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 Provisional per a l’emissió de vistiplau 

 Definitiva per a la incorporació al REO 

 

Títol de l’estudi d’opiniói: Òmnibus 

Motivacions / objectius: Obtenir informació demoscòpica sobre la situació actual i 
l’impacte de les polítiques que es duen a terme. 

 

Pla anual: Sí 

 

A) Dades tècniques: Les característiques metodològiques són les següents: 

A.1) Enquestes quantitativesii: 

 Personal   Telefònica CATI  Internet / on-line 

 Escolliu opció: Observacions: 

A.1.1) Durada del qüestionari: de 16 a 30 minuts  

A.1.2) Grandària mostra: De 501 a 1500 
entrevistes 

n=1200 Ponderació Error = + 
3,14 % 

A.1.3) Àmbit geogràfic: Catalunya  

A.1.4) Univers a entrevistar: Població general  

A.1.5) Tipus de mostreig Quotes  

A.2) Enquestes qualitativesiii: 

 Reunions de grups 

 Escolliu opció: Observacions: 

A.2.1) Núm. grups      

A.2.2) Àmbit geogràfic:      

A.2.2) Univers a entrevistar:      

A.3) Altres metodologies no incloses en els apartats anteriors 

 Especifiqueu:      
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B) Dades administratives: 

B.1) Promotor de l’estudi: 

Unitat/Direcció: CEO 

Departament/Altres:  

B.2) Executor de l’estudi: 

 B.2.1) Dades provisionals B.2.2) Dades definitives 

Direcció i disseny:  CEO 

Treball de camp i informe descriptiu de resultats:  

Personal:         

Telefònic:     Instituto Dym, Investigaciones y Ases. 
Economico en Distribución, Mercados y 
Ventas, SA 

Internet / on-line:         

Reunions de grups:         

Altres metodologies         

Anàlisis i informe de 
resultats addicional 

        

Altres (especifiqueu):         

B.3) Cost de l’estudi: 

 B.3.1) Dades provisionals  B.3.2) Dades definitives 

Direcció i disseny:   

Treball de camp i informe descriptiu de resultats:  

Personal:   

Telefònic: 14.196,00 € (IVA no inclòs)    14.196,00 € (IVA no inclòs)    

Internet / on-line:   

Reunions de grups:   

Altres metodologies   

Anàlisis i informe de 
resultats addicional 

  

Altres (especifiqueu):   
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C) Calendari: 

 previsió d’execució dels treballs: calendari final d’execució: 

Treball de camp:         14/03/2013 19/03/2013 

Lliurament de resultats:     Març 2013 

Presentació resultats:     Juny 2013 

Observacions:  

 

D) Documentació que s’adjunta: 

Qüestionari: Definitiu 

Altres (especifiqueu): Taules estadístiques 

 

 

 

 

                                                      

i Tenen la condició d’estudis d’opinió segons l’article 2 de la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinió (LCEO): a) les enquestes electorals que 
pregunten sobre la intenció de vot o sobre la valoració dels líders i dels partits polítics, i també els estudis postelectorals. (Són exclusives del CEO segons l’art 3 
b) LCEO) i b) Els treballs que tenen per objecte l’anàlisi de les actituds i les opinions de la societat de Catalunya, l’avaluació i el seguiment de polítiques o 
serveis de la Generalitat, i altres treballs que siguin rellevants per a l’acció del Govern. 
ii Enquestes quantitatives: Són aquelles en les que l’opinió de les persones enquestades es recull mitjançant un qüestionari estructurat a una mostra 
representativa del total de la població que es vol estudia  (art. 12 a) del Decret 14/2010, de 9 de febrer, d’organització i funcionament del Centre d’Estudis 
d’Opinió i del Registre d’Estudis d’Opinió (RCEO)). 

iii Enquestes qualitatives: Són aquelles en les que l’opinió de les persones enquestades es recull mitjançant converses amb un moderador o moderadora a una 
selecció de persones que no ha de ser necessàriament representativa del conjunt de la població (art. 12 b) RCEO). 
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Barcelona 882 73,5 73,5
Girona 119 9,9 83,4
Lleida 71 5,9 89,3
Tarragona 128 10,7 100,0
Grandària. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

2.000 habitants o menys 56 4,7 4,7
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 13,6 18,3
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 26,9 45,3

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 20,4 65,7

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 12,0 77,7

Més d'1.000.000 habitants 268 22,3 100,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 1200 100,0 100,0
No 0 0,0 100,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 1200 100,0 100,0
No 0 0,0 100,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 96,3 96,3

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 0,9 97,2

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 2,8 100,0

No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Català 703 58,6 58,6
Castellà 332 27,6 86,2
Li és indiferent 165 13,8 100,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Home 590 49,1 49,1
Dona 610 50,9 100,0
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

18-34 336 28,0 28,0
35-49 360 30,0 58,0
50-64 257 21,4 79,4
65 o més 247 20,6 100,0

                                                

__________________________________________________________________________________________________________
__________ __________ __________
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 571 47,6 47,6
No 629 52,4 99,9
No ho sap 1 0,1 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

52,4
59,8

0
0,0

Utilitzo vehicle propi 307 48,9
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 17,9

Vaig a peu 84 13,3
No em desplaço / No ho
necessito

79 12,5

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 10,8

Per comoditat 32 5,1
És car 29 4,7
Visc/ Treballo en un poble 25 3,9
Tinc una minusvalia 13 2,0
Característiques pròpies de
la feina

10 1,6

No ho sap 1 0,2
No contesta 1 0,1
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

47,6
40,2

0
0,0

Autobús 230 40,2 40,2
Metro 188 33,0 73,3
Renfe Rodalies 79 13,9 87,1
FGC 37 6,5 93,7
Renfe Regionals/Avant 10 1,8 95,4
Tramvia 6 1,0 96,5
Altres 20 3,5 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

47,6
40,2

0
0,0

1 41 7,2 7,2
2 332 58,1 65,3
Més de 2 105 18,4 83,7
No ho sap 53 9,3 93,0
No contesta 40 7,0 100,0

Mitjana 2,46
Desviació típica 1,39
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

47,6
40,2

0
0,0

Treball 167 29,3 29,3
Oci/diversió/passejar 111 19,4 48,8
Estudi 104 18,2 66,9
Metge/hospital 57 9,9 76,9
Compres 40 7,0 83,9
Gestions i tràmits personals 25 4,3 88,2
Visita a familiars 22 3,9 92,1
Acompanyar persones 21 3,7 95,8
Activitats esportives 4 0,6 96,4
Altres 19 3,3 99,7
No ho sap 0 0,0 99,7
No contesta 1 0,3 100,0

                                                

__________________________________________________________________________________________________________
__________ __________ __________
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

47,6
40,2

0
0,0

Dins del municipi de
residència

303 53,0 53,0

Cap a un altre municipi 268 47,0 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[1] Molt satisfet/a 180 15,0 15,0
[2] Bastant 559 46,6 61,6
[3] Poc 237 19,8 81,4
[4] Gens satisfet/a 109 9,1 90,5
No ho sap 91 7,6 98,1
No contesta 23 1,9 100,0
 
Mitjana 2,25
Desviació típica 0,85
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[1] Molt bona 56 4,7 4,7
[2] Bona 747 62,2 66,9
[3] Ni bona ni dolenta 94 7,8 74,8
[4] Dolenta 217 18,1 92,8
[5] Molt dolenta 51 4,3 97,1
No ho sap 32 2,7 99,8
No contesta 3 0,2 100,0
 
Mitjana 2,54
Desviació típica 0,99
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 729 60,7 60,7
No 265 22,0 82,8
No ho sap 189 15,8 98,6
No contesta 17 1,4 100,0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitat
del país? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[1] Molt adequada 108 9,0 9,0
[2] Bastant adequada 543 45,2 54,2
[3] Poc adequada 372 31,0 85,2
[4] Gens adequada 130 10,8 96,1
No ho sap 42 3,5 99,6
No contesta 5 0,4 100,0
 
Mitjana 2,46
Desviació típica 0,81
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les
mitjançant peatges? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

D'acord 342 28,5 28,5
En desacord 818 68,2 96,7
No ho sap 31 2,6 99,3
No contesta 9 0,7 100,0

                                                

__________________________________________________________________________________________________________
__________ __________ __________
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[1] Molta cura 77 6,4 6,4
[2] Bastant cura 509 42,5 48,9
[3] Poca cura 484 40,4 89,2
[4] Gens de cura 94 7,8 97,0
No ho sap 28 2,3 99,4
No contesta 7 0,6 100,0

Mitjana 2,51
Desviació típica 0,74
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de
Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

D'acord 957 79,8 79,8
En desacord 149 12,5 92,2
No ho sap 89 7,4 99,6
No contesta 4 0,4 100,0
9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

De compra, ja totalment pagat 578 48,2 48,2
De compra amb pagaments
pendents

383 32,0 80,1

De lloguer 140 11,7 91,8
Cedit 15 1,3 93,1
Heretat 64 5,3 98,3
En sub-arrendament (rellogat) 3 0,2 98,6
Altres 3 0,2 98,8
No ho sap 8 0,7 99,5
No contesta 6 0,5 100,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 249 20,8 20,8
No 936 78,0 98,8
No ho sap 8 0,6 99,4
No contesta 7 0,6 100,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer
hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 274 22,8 22,8
No 815 68,0 90,8
No ho sap 103 8,6 99,4
No contesta 8 0,6 100,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[1] Ha millorat 162 13,5 13,5
[2] Segueix igual 337 28,1 41,6
[3] Ha empitjorat 690 57,5 99,1
No ho sap 11 0,9 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
 
Mitjana 2,44
Desviació típica 0,72

                                                

__________________________________________________________________________________________________________
__________ __________ __________
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 305 25,4 25,4
No 758 63,1 88,5
No ho sap 125 10,4 99,0
No contesta 12 1,0 100,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 531 44,2 44,2
No 619 51,5 95,8
No consumeix peix fresc 33 2,8 98,6
No ho sap 0 0,0 98,6
No contesta 17 1,4 100,0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

44,2
46,2

0
0,0

Els hi diuen al comerç 239 44,9 44,9
Hi ha un cartell 174 32,7 77,7
Per l'aspecte / gust 34 6,5 84,2
L'obté sense intermediaris 31 5,8 90,0
Coneix l'origen del peix 11 2,0 92,0
Altres 17 3,2 95,1
No ho sap 25 4,8 99,9
No contesta 0 0,1 100,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Peixateria 398 33,2 33,2
Mercat 370 30,8 64,0
Gran superfície/supermercat 319 26,6 90,6
Botiga de congelats 54 4,5 95,1
A la llotja o al pescador 11 0,9 96,0
No compra peix 22 1,8 97,8
Altres 22 1,8 99,6
No ho sap 3 0,3 99,9
No contesta 1 0,1 100,0

                                                

__________________________________________________________________________________________________________
__________ __________ __________
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

79,4
79,5

0
0,0

Sí 390 41,0 41,0
No 558 58,6 99,5
No ho sap 3 0,3 99,8
No contesta 1 0,2 100,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

32,5
32,8

0
0,0

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 4,8

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 64,8

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 34,3

Altres 61 15,6
No ho sap 0 0,0
No contesta 0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat qu
ha tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

1,6
1,6

0
0,0

[0] Cap qualitat 0 0,0 0,0
[1] 0 0,0 0,0
[2] 0 0,0 0,0
[3] 0 0,0 0,0
[4] 0 0,0 0,0
[5] 0 0,0 0,0
[6] 3 18,1 18,1
[7] 3 14,8 32,8
[8] 2 13,0 45,8
[9] 2 11,3 57,1
[10] Molta qualitat 7 35,0 92,1
No ho sap 1 7,9 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 8,33
Desviació típica 1,62
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

21,1
21,2

0
0,0

[0] Cap qualitat 0 0,0 0,0
[1] 0 0,0 0,0
[2] 1 0,6 0,6
[3] 3 1,1 1,7
[4] 6 2,4 4,1
[5] 13 5,3 9,4
[6] 18 7,0 16,4
[7] 58 23,0 39,4
[8] 96 37,8 77,2
[9] 26 10,2 87,3
[10] Molta qualitat 32 12,7 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 7,64
Desviació típica 1,53
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

11,2
12,1

0
0,0

[0] Cap qualitat 0 0,0 0,0
[1] 0 0,0 0,0
[2] 0 0,0 0,0
[3] 0 0,0 0,0
[4] 4 2,7 2,7
[5] 2 1,8 4,6
[6] 12 9,3 13,9
[7] 20 15,0 28,8
[8] 55 41,1 69,9
[9] 17 12,7 82,6
[10] Molta qualitat 22 16,4 99,1
No ho sap 1 0,9 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 7,96
Desviació típica 1,39
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

5,1
4,8

0
0,0

[0] Cap qualitat 0 0,0 0,0
[1] 0 0,0 0,0
[2] 0 0,0 0,0
[3] 2 3,5 3,5
[4] 1 2,4 5,9
[5] 2 3,6 9,4
[6] 10 17,1 26,5
[7] 12 19,0 45,6
[8] 18 30,0 75,6
[9] 6 9,3 84,8
[10] Molta qualitat 8 13,6 98,4
No ho sap 1 1,6 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 7,45
Desviació típica 1,70
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

1,6
1,6

0
0,0

[0] Cap utilitat 1 7,9 7,9
[1] 0 0,0 7,9
[2] 1 7,9 15,8
[3] 0 0,0 15,8
[4] 1 3,2 19,0
[5] 0 1,9 20,9
[6] 1 3,4 24,3
[7] 4 19,2 43,5
[8] 3 16,4 59,9
[9] 1 3,4 63,4
[10] Molta utilitat 5 28,8 92,1
No ho sap 1 7,9 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 6,98
Desviació típica 3,24
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Freqüències Percentatges % Acumulat
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1200
1200

100 100

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

21,1
21,2

0
0,0

[0] Cap utilitat 2 0,8 0,8
[1] 1 0,3 1,1
[2] 1 0,3 1,3
[3] 7 2,7 4,1
[4] 4 1,4 5,5
[5] 14 5,5 11,0
[6] 30 11,9 23,0
[7] 46 18,1 41,0
[8] 80 31,6 72,6
[9] 24 9,7 82,3
[10] Molta utilitat 45 17,7 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 7,57
Desviació típica 1,86
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

11,2
12,1

0
0,0

[0] Cap utilitat 2 1,5 1,5
[1] 0 0,0 1,5
[2] 0 0,0 1,5
[3] 2 1,4 2,9
[4] 2 1,4 4,3
[5] 7 5,6 9,8
[6] 12 8,8 18,7
[7] 19 14,4 33,1
[8] 41 30,3 63,4
[9] 21 16,0 79,4
[10] Molta utilitat 28 20,6 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 7,84
Desviació típica 1,88
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

5,1
4,8

0
0,0

[0] Cap utilitat 1 1,0 1,0
[1] 0 0,0 1,0
[2] 1 2,4 3,5
[3] 0 0,0 3,5
[4] 2 4,0 7,5
[5] 3 4,6 12,1
[6] 13 21,0 33,1
[7] 7 11,2 44,3
[8] 15 23,9 68,2
[9] 11 18,1 86,3
[10] Molta utilitat 7 12,2 98,4
No ho sap 1 1,6 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 7,35
Desviació típica 1,98
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada
dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 781 65,1 65,1
No 380 31,7 96,7
No ho sap 38 3,1 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de
l'edifici? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 734 61,2 61,2
No 451 37,6 98,8
No ho sap 9 0,8 99,6
No contesta 5 0,4 100,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on
resideix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 1060 88,4 88,4
No 107 8,9 97,3
No ho sap 28 2,3 99,6
No contesta 4 0,4 100,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 659 54,9 54,9
No 50 4,2 59,1
No procedeix 487 40,6 99,7
No ho sap 3 0,2 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 997 83,1 83,1
No 136 11,3 94,4
No procedeix 10 0,8 95,2
No ho sap 50 4,1 99,4
No contesta 8 0,6 100,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 1007 83,9 83,9
No 42 3,5 87,4
No procedeix 132 11,0 98,4
No ho sap 18 1,5 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 480 40,0 40,0
No 245 20,4 60,4
No procedeix 448 37,3 97,7
No ho sap 24 2,0 99,8
No contesta 3 0,2 100,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 714 59,5 59,5
No 483 40,2 99,8
No contesta 3 0,2 100,0
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 376 31,3 31,3
No 819 68,3 99,6
No ho sap 5 0,4 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

31,3
31,0

0
0,0

Urgència mèdica 115 30,5 30,5
Accident viari propi o aliè 70 18,6 49,0
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 13,7 62,8

Robatori, furt, agressió o
similar

37 9,8 72,5

Vandalisme o violència al
carrer

27 7,3 79,8

Consulta 23 6,2 86,0
Obstacle a la carretera 9 2,4 88,5
Accident domiciliari 8 2,1 90,6
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 1,5 92,1

Sorolls o olors 5 1,2 93,3
Persona perduda 3 0,9 94,2
Altres 18 4,7 98,9
No ho sap 4 1,1 100,0
20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

31,3
31,0

0
0,0

[1] Molt bé 182 48,5 48,5
[2] Bé 126 33,4 81,9
[3] Regular 35 9,3 91,1
[4] Malament 8 2,3 93,4
[5] Molt malament 19 5,1 98,5
No ho sap 6 1,5 100,0
No contesta 0 0,0 100,0

Mitjana 1,80
Desviació típica 1,05
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Funciona bé i no necessita
canvis

41 3,4 3,4

Funciona bé però necessita
canvis

437 36,5 39,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 31,4 71,3

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 26,1 97,4

No ho sap 20 1,7 99,1
No contesta 11 0,9 100,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les
decisions més adients. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

D'acord 497 41,4 41,4
En desacord 663 55,2 96,6
No ho sap 31 2,6 99,2
No contesta 9 0,8 100,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

D'acord 707 58,9 58,9
En desacord 418 34,8 93,7
No ho sap 58 4,9 98,6
No contesta 17 1,4 100,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

D'acord 305 25,5 25,5
En desacord 859 71,5 97,0
No ho sap 26 2,2 99,2
No contesta 10 0,8 100,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per
part del Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria:
Promoure debats a reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] No serviria gens 44 3,6 3,6
[1] 1 0,1 3,7
[2] 6 0,5 4,2
[3] 29 2,4 6,5
[4] 28 2,3 8,8
[5] 110 9,2 18,0
[6] 99 8,2 26,2
[7] 197 16,4 42,6
[8] 300 25,0 67,6
[9] 98 8,2 75,8
[10] Serviria molt 261 21,8 97,6
No ho sap 24 2,0 99,6
No contesta 5 0,4 100,0

Mitjana 7,37
Desviació típica 2,35

                                                

__________________________________________________________________________________________________________
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] No serviria gens 21 1,7 1,7
[1] 3 0,2 2,0
[2] 4 0,4 2,3
[3] 12 1,0 3,3
[4] 14 1,1 4,4
[5] 73 6,1 10,5
[6] 72 6,0 16,5
[7] 131 10,9 27,5
[8] 277 23,1 50,6
[9] 131 10,9 61,5
[10] Serviria molt 441 36,8 98,3
No ho sap 17 1,4 99,7
No contesta 4 0,3 100,0

Mitjana 8,16
Desviació típica 2,08
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] No serviria gens 20 1,7 1,7
[1] 0 0,0 1,7
[2] 3 0,2 1,9
[3] 17 1,4 3,3
[4] 8 0,6 4,0
[5] 41 3,4 7,4
[6] 62 5,2 12,6
[7] 122 10,2 22,8
[8] 261 21,8 44,6
[9] 128 10,7 55,3
[10] Serviria molt 503 41,9 97,2
No ho sap 29 2,4 99,7
No contesta 4 0,3 100,0

Mitjana 8,40
Desviació típica 1,99
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] No serviria gens 25 2,1 2,1
[1] 0 0,0 2,1
[2] 7 0,6 2,6
[3] 20 1,7 4,3
[4] 12 1,0 5,3
[5] 76 6,3 11,6
[6] 68 5,7 17,2
[7] 138 11,5 28,7
[8] 241 20,1 48,8
[9] 142 11,8 60,6
[10] Serviria molt 421 35,1 95,7
No ho sap 44 3,7 99,4
No contesta 8 0,6 100,0

Mitjana 8,08
Desviació típica 2,17
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2.5 Freqüències. Societat

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 25

REO 722



Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] No serviria gens 30 2,5 2,5
[1] 1 0,1 2,5
[2] 4 0,3 2,9
[3] 6 0,5 3,3
[4] 23 1,9 5,2
[5] 63 5,2 10,5
[6] 70 5,8 16,3
[7] 116 9,6 26,0
[8] 211 17,5 43,5
[9] 140 11,7 55,2
[10] Serviria molt 509 42,4 97,6
No ho sap 26 2,2 99,8
No contesta 3 0,2 100,0

Mitjana 8,28
Desviació típica 2,19
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres
productes bàsics? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 22 1,8 1,8
No 1178 98,2 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 792 66,0 66,0
No 406 33,9 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia
família? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 650 54,2 54,2
No 550 45,8 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia
família? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 580 48,4 48,4
No 506 42,2 90,5
No ho sap 94 7,8 98,4
No contesta 20 1,6 100,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Pertany i/o participa
activament

82 6,8 6,8

Pertany, però no hi participa
activament

54 4,5 11,3

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 4,4 15,7

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 5,9 21,6

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 77,8 99,4

No ho sap 3 0,3 99,7
No contesta 4 0,3 100,0
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals
puguin resar i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí, totes les religions 697 58,0 58,0
Algunes religions sí i altres
no

209 17,4 75,5

No, cap religió 232 19,3 94,8
No ho sap 40 3,3 98,1
No contesta 22 1,9 100,0
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Varies vegades al dia 262 21,8 21,8
Una vegada al dia 135 11,3 33,1
Alguns dies de la setmana 172 14,3 47,4
Amb menys freqüència 119 9,9 57,3
No es connecta 104 8,7 66,0
No té perfil 402 33,5 99,5
No ho sap 3 0,3 99,8
No contesta 3 0,2 100,0
30b. Twitter. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Varies vegades al dia 83 6,9 6,9
Una vegada al dia 30 2,5 9,4
Alguns dies de la setmana 53 4,4 13,9
Amb menys freqüència 54 4,5 18,4
No es connecta 140 11,7 30,0
No té perfil 832 69,3 99,4
No ho sap 3 0,3 99,6
No contesta 4 0,4 100,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

58,9
57,6

0
0,0

Sí 173 24,5 24,5
No 533 75,4 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

14,4
15,1

0
0,0

Gencat 86 49,8
Edu365 14 8,1
Xtec 13 7,3
SOC 11 6,5
Perfils relacionats amb
Cultura

7 3,8

Perfils relacionats amb Salut 5 3,0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 2,8

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 3,0

Meteocat 4 2,5
012 3 1,9
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 1,2

Perfils relacionats amb
transport

4 2,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 8,1

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 8,7

Altres 14 8,4
Altres no de la Generalitat 12 7,0
No ho sap 6 3,5
No contesta 16 9,3
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

58,9
57,6

0
0,0

Sí 616 87,1 87,1
No 91 12,9 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
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Total Mostra real

1200
1200

100 100

32b. Govern. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

58,9
57,6

0
0,0

Sí 181 25,6 25,6
No 525 74,3 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
32c. 012. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

58,9
57,6

0
0,0

Sí 440 62,3 62,3
No 266 37,7 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 576 48,0 48,0
No 624 52,0 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

48
47,3

0
0,0

Varies vegades al dia 399 69,3 69,3
Una vegada al dia 66 11,5 80,8
Alguns dies de la setmana 69 12,0 92,8
Amb menys freqüència 38 6,6 99,4
No ho sap 4 0,6 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

43
29,3

0
0,0

Sí 171 33,0 33,0
No 337 65,2 98,3
No ho sap 9 1,7 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

14,2
9,7

0
0,0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 13,8 13,8

Fotografia 19 11,2 25,0
Homenatges 15 8,6 33,6
Moda / vestimenta 9 5,2 38,8
Arquitectura / urbanisme 7 4,3 43,1
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 2,6 45,7

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 2,6 48,3

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 1,7 50,0

Pintura 3 1,7 51,7
Altres 21 12,1 63,8
No se'n recorda 59 34,5 98,3
No contesta 3 1,7 100,0

                                                

__________________________________________________________________________________________________________
__________ __________ __________

2.6 Freqüències. Cultura i educació

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 30

REO 722



Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

14,2
9,7

0
0,0

Premsa 51 30,2 30,2
Publicitat al carrer 34 19,8 50,0
Internet 24 13,8 63,8
Televisió 22 12,9 76,7
Coneguts 13 7,8 84,5
Ràdio 10 6,0 90,5
Xarxes Socials 1 0,9 91,4
Altres 10 6,0 97,4
No se'n recorda 4 2,6 100,0
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 1086 90,5 90,5
No 110 9,2 99,7
No ho sap 3 0,2 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

90,5
90,8

0
0,0

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 96,5

Brossa orgànica 698 64,2
Rebuig 199 18,3
Oli 49 4,5
Piles 47 4,4
Utilitzen la deixalleria 33 3,0
Metalls, ferros, ... 11 1,0
Tot 46 4,3
Altres 33 3,1
No ho sap 2 0,2
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu  
preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Gens satisfet/a 128 10,6 10,6
[1] 20 1,6 12,3
[2] 67 5,6 17,9
[3] 78 6,5 24,4
[4] 110 9,1 33,5
[5] 203 16,9 50,4
[6] 156 13,0 63,4
[7] 153 12,8 76,2
[8] 147 12,2 88,4
[9] 37 3,0 91,5
[10] Molt satisfet/a 42 3,5 95,0
No ho sap 51 4,3 99,2
No contesta 9 0,8 100,0

Mitjana 5,07
Desviació típica 2,69
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 379 31,6 31,6
No 799 66,6 98,1
No ho sap 21 1,8 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

31,6
28,8

0
0,0

Contaminació de l’aire 207 54,8
Contaminació acústica 80 21,0
Contaminació industrial 69 18,2
Contaminació de l’aigua 56 14,9
Abocadors, brutícia al carrer 43 11,3
Contaminació lumínica 17 4,6
Contaminació electromagnètica 15 4,0
Tot en general 6 1,5
Altres 17 4,6
No ho sap 6 1,6
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar
els espais protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 1118 93,2 93,2
No 45 3,8 97,0
No ho sap 28 2,3 99,3
No contesta 8 0,7 100,0
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa
totalment en desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els
treballadors públics estan ben pagats. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Totalment en desacord 82 6,8 6,8
[1] 12 1,0 7,8
[2] 37 3,1 11,0
[3] 64 5,3 16,3
[4] 103 8,6 24,9
[5] 203 16,9 41,8
[6] 150 12,5 54,3
[7] 160 13,3 67,6
[8] 132 11,0 78,6
[9] 37 3,1 81,7
[10] Totalment d'acord 90 7,5 89,2
No ho sap 116 9,7 98,8
No contesta 14 1,2 100,0

Mitjana 5,62
Desviació típica 2,62
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Totalment en desacord 70 5,8 5,8
[1] 11 0,9 6,7
[2] 46 3,9 10,6
[3] 59 4,9 15,5
[4] 95 7,9 23,4
[5] 280 23,3 46,7
[6] 133 11,1 57,8
[7] 137 11,4 69,2
[8] 140 11,7 80,8
[9] 54 4,5 85,3
[10] Totalment d'acord 108 9,0 94,4
No ho sap 62 5,2 99,5
No contesta 6 0,5 100,0

Mitjana 5,74
Desviació típica 2,58
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Totalment en desacord 93 7,7 7,7
[1] 18 1,5 9,2
[2] 57 4,7 14,0
[3] 83 6,9 20,9
[4] 138 11,5 32,4
[5] 285 23,7 56,1
[6] 181 15,0 71,2
[7] 153 12,7 83,9
[8] 77 6,4 90,3
[9] 21 1,7 92,1
[10] Totalment d'acord 48 4,0 96,1
No ho sap 38 3,2 99,3
No contesta 9 0,7 100,0

Mitjana 5,03
Desviació típica 2,40
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Total Mostra real

1200
1200

100 100

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Totalment en desacord 98 8,2 8,2
[1] 31 2,6 10,8
[2] 63 5,2 16,0
[3] 85 7,1 23,1
[4] 96 8,0 31,1
[5] 196 16,4 47,4
[6] 147 12,2 59,7
[7] 128 10,7 70,4
[8] 155 12,9 83,3
[9] 34 2,8 86,1
[10] Totalment d'acord 128 10,6 96,8
No ho sap 30 2,5 99,3
No contesta 8 0,7 100,0

Mitjana 5,49
Desviació típica 2,86
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Totalment en desacord 28 2,3 2,3
[1] 9 0,7 3,0
[2] 24 2,0 5,1
[3] 34 2,9 7,9
[4] 57 4,8 12,7
[5] 230 19,2 31,9
[6] 194 16,2 48,1
[7] 254 21,2 69,3
[8] 202 16,9 86,1
[9] 40 3,3 89,4
[10] Totalment d'acord 79 6,6 96,0
No ho sap 38 3,1 99,2
No contesta 10 0,8 100,0

Mitjana 6,29
Desviació típica 2,08
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de
la Generalitat: funcionaris en general. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 21 1,7 1,7
[1] 7 0,5 2,3
[2] 18 1,5 3,8
[3] 25 2,1 5,9
[4] 66 5,5 11,3
[5] 206 17,1 28,5
[6] 248 20,7 49,1
[7] 299 24,9 74,0
[8] 196 16,4 90,4
[9] 37 3,1 93,5
[10] Molt positivament 40 3,4 96,8
No ho sap 30 2,5 99,3
No contesta 8 0,7 100,0
 
Mitjana 6,28
Desviació típica 1,83
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1200
1200

100 100

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 67 5,6 5,6
[1] 16 1,4 6,9
[2] 31 2,6 9,5
[3] 47 3,9 13,4
[4] 80 6,6 20,0
[5] 223 18,6 38,6
[6] 202 16,8 55,4
[7] 174 14,5 69,9
[8] 105 8,8 78,6
[9] 18 1,5 80,1
[10] Molt positivament 26 2,1 82,2
No ho sap 208 17,4 99,6
No contesta 5 0,4 100,0
 
Mitjana 5,40
Desviació típica 2,27
40c. Agents Rurals. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 12 1,0 1,0
[1] 1 0,1 1,1
[2] 7 0,6 1,7
[3] 11 0,9 2,6
[4] 13 1,1 3,7
[5] 81 6,8 10,5
[6] 104 8,7 19,1
[7] 207 17,3 36,4
[8] 278 23,2 59,6
[9] 74 6,2 65,7
[10] Molt positivament 141 11,8 77,5
No ho sap 260 21,7 99,2
No contesta 10 0,8 100,0
 
Mitjana 7,40
Desviació típica 1,86
40d. Mossos d'Esquadra. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 47 3,9 3,9
[1] 9 0,8 4,7
[2] 21 1,8 6,5
[3] 43 3,6 10,0
[4] 48 4,0 14,0
[5] 141 11,8 25,7
[6] 155 12,9 38,7
[7] 208 17,3 56,0
[8] 260 21,7 77,7
[9] 108 9,0 86,7
[10] Molt positivament 129 10,7 97,4
No ho sap 31 2,6 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
 
Mitjana 6,68
Desviació típica 2,40
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1200
1200

100 100

40e. Docents. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 16 1,3 1,3
[1] 4 0,3 1,6
[2] 3 0,3 1,9
[3] 11 0,9 2,8
[4] 17 1,4 4,2
[5] 65 5,4 9,6
[6] 126 10,5 20,1
[7] 229 19,0 39,2
[8] 305 25,4 64,6
[9] 182 15,2 79,8
[10] Molt positivament 198 16,5 96,3
No ho sap 43 3,6 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
 
Mitjana 7,66
Desviació típica 1,86
40f. Bombers. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 1 0,1 0,1
[1] 1 0,0 0,1
[2] 3 0,3 0,4
[3] 3 0,2 0,6
[4] 5 0,4 1,0
[5] 15 1,3 2,3
[6] 32 2,7 5,0
[7] 126 10,5 15,5
[8] 355 29,6 45,1
[9] 222 18,5 63,6
[10] Molt positivament 391 32,6 96,2
No ho sap 43 3,6 99,8
No contesta 3 0,2 100,0
 
Mitjana 8,61
Desviació típica 1,35
40g. Personal d'administració i serveis. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 36 3,0 3,0
[1] 4 0,3 3,3
[2] 12 1,0 4,2
[3] 32 2,7 6,9
[4] 71 5,9 12,9
[5] 197 16,4 29,2
[6] 250 20,8 50,1
[7] 270 22,5 72,6
[8] 178 14,8 87,4
[9] 29 2,4 89,8
[10] Molt positivament 46 3,9 93,6
No ho sap 71 5,9 99,5
No contesta 6 0,5 100,0
 
Mitjana 6,16
Desviació típica 1,95
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1200
1200

100 100

40h. Serveis penitenciaris. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 18 1,5 1,5
[1] 5 0,4 1,9
[2] 10 0,9 2,8
[3] 14 1,1 3,9
[4] 16 1,3 5,3
[5] 108 9,0 14,3
[6] 134 11,2 25,4
[7] 166 13,8 39,2
[8] 141 11,7 51,0
[9] 35 2,9 53,9
[10] Molt positivament 52 4,4 58,2
No ho sap 491 40,9 99,1
No contesta 10 0,9 100,0
 
Mitjana 6,58
Desviació típica 2,03
40i. Personal sanitari. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[0] Molt negativament 10 0,8 0,8
[1] 1 0,1 0,9
[2] 3 0,3 1,2
[3] 8 0,7 1,9
[4] 24 2,0 3,8
[5] 58 4,9 8,7
[6] 82 6,8 15,5
[7] 173 14,4 29,9
[8] 378 31,5 61,4
[9] 214 17,9 79,3
[10] Molt positivament 238 19,8 99,1
No ho sap 10 0,8 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
 
Mitjana 7,95
Desviació típica 1,73
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí, força 569 47,4 47,4
Sí, una mica 417 34,8 82,2
No, gens 211 17,6 99,8
No contesta 2 0,2 100,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures
següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

82,2
81,8

0
0,0

[0] Gens d'acord 346 35,0 35,0
[1] 22 2,2 37,3
[2] 56 5,7 42,9
[3] 78 8,0 50,9
[4] 88 9,0 59,9
[5] 136 13,8 73,6
[6] 81 8,2 81,9
[7] 71 7,2 89,1
[8] 52 5,3 94,4
[9] 6 0,6 95,0
[10] Totalment d'acord 40 4,0 99,0
No ho sap 7 0,7 99,7
No contesta 3 0,3 100,0

Mitjana 3,34
Desviació típica 3,06
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1200
1200

100 100

41bb. Reducció de plantilles. 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

82,2
81,8

0
0,0

[0] Gens d'acord 334 33,8 33,8
[1] 31 3,1 36,9
[2] 67 6,8 43,7
[3] 95 9,6 53,3
[4] 71 7,2 60,5
[5] 131 13,3 73,7
[6] 80 8,1 81,9
[7] 63 6,4 88,3
[8] 52 5,2 93,5
[9] 6 0,7 94,2
[10] Totalment d'acord 45 4,6 98,8
No ho sap 9 0,9 99,7
No contesta 3 0,3 100,0

Mitjana 3,32
Desviació típica 3,07
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

82,2
81,8

0
0,0

[0] Gens d'acord 261 26,4 26,4
[1] 22 2,2 28,7
[2] 64 6,5 35,2
[3] 76 7,7 42,8
[4] 89 9,0 51,8
[5] 122 12,4 64,2
[6] 99 10,0 74,2
[7] 78 7,9 82,2
[8] 77 7,8 89,9
[9] 27 2,7 92,7
[10] Totalment d'acord 62 6,2 98,9
No ho sap 9 1,0 99,9
No contesta 1 0,1 100,0

Mitjana 4,05
Desviació típica 3,21
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

48
47,3

0
0,0

Sí 125 21,7 21,7
No 451 78,3 99,9
No ho sap 0 0,0 99,9
No contesta 0 0,1 100,0
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1200
1200

100 100

42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

10,4
10,9

0
0,0

Gencat 46 36,8
El temps (meteo.cat,...) 17 13,8
Trànsit 12 9,8
012 8 6,7
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 6,6

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 5,5

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 4,5

324 4 3,3
Tràmits administratius 4 3,5
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 2,6

Salut (cita prèvia, 061...) 3 2,6
Altres no de la Generalitat 12 9,8
Cap 1 1,2
Altres 8 6,5
No ho sap 33 26,5
No contesta 1 0,5
43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

48
47,3

0
0,0

Sí 189 32,8 32,8
No 387 67,1 99,9
No contesta 0 0,1 100,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

48
47,3

0
0,0

Sí 196 34,0 34,0
No 380 65,9 99,9
No contesta 0 0,1 100,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
567

48
47,3

0
0,0

Trànsit 175 30,3
El temps 150 26,0
Transports 26 4,6
Salut (cita prèvia, 061...) 20 3,5
Gencat 15 2,7
Actualitat 13 2,3
Cerca de feina 11 2,0
Tràmits administratius 11 1,9
Emergències ( 112, mossos...) 10 1,8
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 1,7

Diaris oficials / Normatives 9 1,6
Cultura 6 1,0
012 6 1,1
Informació i tràmits
tributaris

5 0,8

Oposicions 4 0,8
Cartografia 4 0,8
Altres no de la Generalitat 13 2,2
Cap 31 5,3
Altres 20 3,4
No ho sap 200 34,6
No contesta 5 0,8
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 1017 84,7 84,7
No 181 15,1 99,8
No contesta 2 0,2 100,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

84,7
84,2

0
0,0

Cap vegada 786 77,3 77,3
1 77 7,6 84,9
2 64 6,3 91,2
Més de 2 vegades 56 5,5 96,7
No ho sap 20 2,0 98,7
No contesta 14 1,3 100,0

Mitjana 0,52
Desviació típica 1,97
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 930 77,5 77,5
No 268 22,3 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

77,5
76,9

0
0,0

Sí 732 78,7 78,7
No 196 21,0 99,7
No contesta 3 0,3 100,0
46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

61
61,2

0
0,0

Tràmits d’educació 184 25,1
Tràmits de sanitat 73 9,9
Tràmits de treball 66 9,1
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 8,6

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 7,2

Tràmits tributaris 50 6,8
Multes 37 5,0
Vivenda i habitatge 23 3,2
Temes judicials, legals 17 2,3
Temes de transports i trànsit 15 2,1
Temes culturals 15 2,0
Tràmits per empreses 11 1,5
Oposicions 9 1,2
Reciclatge i medi ambient 8 1,1
Altres competències 74 10,1
Cap 13 1,7
Altres 23 3,2
No ho sap 207 28,2
No contesta 5 0,7
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 51,5 51,5

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 30,4 81,9

Dels dos 76 6,3 88,2
Altres 17 1,4 89,6
No ho sap 122 10,2 99,8
No contesta 3 0,2 100,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Pagar més impostos 112 9,3 9,3
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 25,0 34,3

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 7,3 41,6

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 26,2 67,7

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 23,6 91,3

No ho sap 82 6,8 98,1
No contesta 22 1,9 100,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari
públic a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 975 81,3 81,3
No 212 17,7 99,0
No contesta 12 1,0 100,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 721 60,0 60,0
No 476 39,7 99,7
No contesta 4 0,3 100,0
51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Per telèfon 590 49,1 49,1
Al taulell del centre 353 29,4 78,5
Per internet 228 19,0 97,5
Altres 18 1,5 99,0
No ho sap 8 0,7 99,7
No contesta 4 0,3 100,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 626 52,2 52,2
No 563 46,9 99,1
No ho sap 11 0,9 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

52,2
53,1

0
0,0

[1] Molt bé 178 28,5 28,5
[2] Bé 339 54,1 82,6
[3] Ni bé ni malament 34 5,4 88,0
[4] Malament 33 5,3 93,4
[5] Molt malament 15 2,4 95,7
No ho sap 25 4,0 99,7
No contesta 2 0,3 100,0
 
Mitjana 1,94
Desviació típica 0,89
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 156 13,0 13,0
No 1027 85,6 98,6
No ho sap 10 0,8 99,4
No contesta 7 0,6 100,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 325 27,1 27,1
No 873 72,8 99,9
No ho sap 1 0,1 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

27,1
26,8

0
0,0

Hospital 130 39,9 39,9
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 37,8 77,7

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 8,9 86,6

Mútua Privada 26 8,1 94,7
Altres 12 3,8 98,5
No ho sap 5 1,5 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

27,1
26,8

0
0,0

Sí 75 23,2 23,2
No 248 76,2 99,4
No ho sap 1 0,2 99,5
No contesta 1 0,5 100,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 381 31,8 31,8
No 817 68,1 99,8
No ho sap 1 0,1 100,0
No contesta 1 0,0 100,0
56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o
diarrees? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[1] Molt d'acord 259 21,6 21,6
[2] D'acord 616 51,3 72,9
[3] En desacord 218 18,2 91,1
[4] Molt en desacord 61 5,1 96,2
No ho sap 28 2,3 98,5
No contesta 18 1,5 100,0

Mitjana 2,07
Desviació típica 0,79
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[1] Molt d'acord 330 27,5 27,5
[2] D'acord 533 44,4 71,9
[3] En desacord 213 17,7 89,6
[4] Molt en desacord 64 5,3 95,0
No ho sap 50 4,1 99,1
No contesta 11 0,9 100,0

Mitjana 2,01
Desviació típica 0,84
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 85 7,0 7,0
No 1074 89,5 96,5
No el coneix 36 3,0 99,6
No ho sap 4 0,3 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

7
7,8

0
0,0

Sí 73 86,5 86,5
No 5 5,4 91,9
No ho sap 7 8,1 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria
prestar una millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Sí 977 81,4 81,4
No 140 11,7 93,1
No ho sap 75 6,2 99,3
No contesta 8 0,7 100,0
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra,
centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

[1] Extrema esquerra 26 2,2 2,2
[2] Esquerra 474 39,5 41,7
[3] Centre-esquerra 185 15,4 57,1
[4] Centre 145 12,1 69,2
[5] Centre-dreta 78 6,5 75,7
[6] Dreta 61 5,1 80,8
[7] Extrema dreta 3 0,2 81,0
No ho sap 89 7,4 88,4
No contesta 139 11,6 100,0
 
Mitjana 2,97
Desviació típica 1,30
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

No vaig poder votar 68 5,7 5,7
No vaig votar 88 7,3 13,0
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 1,4 14,4

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 3,1 17,5

Estic segur/a que vaig votar 989 82,4 99,9
No ho sap 1 0,1 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

82,4
82,9

0
0,0

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 4,5 4,5

CiU Convergència i Unió 296 30,0 34,4
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 19,8 54,2

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 9,0 63,2

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 7,9 71,1

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 3,2 74,3

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 4,5 78,8

Altres partits 21 2,1 80,9
Nul 3 0,3 81,2
En blanc 21 2,1 83,3
No ho recorda 29 3,0 86,3
No contesta 135 13,7 100,0
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,00

0
0,00

[1] Només espanyol/a 38 3,19 3,19
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 3,96 7,15

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 35,21 42,37

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 22,78 65,15

[5] Només català/ana 376 31,33 96,48
No ho sap 12 1,03 97,51
No contesta 30 2,49 100,00
 
Mitjana 3,78
Desviació típica 1,05
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Català (valencià / balear) 655 54,5 54,5
Castellà 424 35,4 89,9
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 8,3 98,2

Aranès 0 0,0 98,2
Altres llengües o altres
combinacions

20 1,6 99,8

No ho sap 0 0,0 99,8
No contesta 2 0,2 100,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Català (valencià / balear) 548 45,6 45,6
Castellà 577 48,1 93,7
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 2,7 96,4

Aranès 0 0,0 96,4
Altres llengües o altres
combinacions

37 3,1 99,5

No ho sap 6 0,5 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Català (valencià / balear) 671 55,9 55,9
Castellà 424 35,3 91,2
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 8,0 99,2

Aranès 0 0,0 99,2
Altres llengües o altres
combinacions

10 0,8 100,0

No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Catalunya 936 78,0 78,0
Altres comunitats autònomes 202 16,8 94,8
Unió Europea 13 1,1 95,9
Resta del Món 48 4,0 99,9
No ho sap 0 0,0 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

21,9
20,6

0
0,0

Abans de 1950 19 7,3 7,3
1950-1959 30 11,5 18,8
1960-1969 68 25,9 44,7
1970-1979 52 19,8 64,5
1980-1989 20 7,4 71,9
1990-1994 12 4,7 76,6
1995-1999 9 3,2 79,9
2000-2004 27 10,2 90,1
Després de 2004 20 7,4 97,5
No ho sap/No se'n recorda 5 1,9 99,4
No contesta 1 0,6 100,0
 
Mitjana 1974,66
Desviació típica 19,04
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Catòlic/a practicant 163 13,6 13,6
Catòlic/a no practicant 508 42,3 55,9
Altres religions practicant 16 1,3 57,2
Altres religions no practicant 5 0,4 57,7
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 15,5 73,2

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 25,0 98,2

No ho sap 8 0,6 98,8
No contesta 14 1,2 100,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Treballa 584 48,7 48,7
No treballa 615 51,3 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 1 0,0 100,0
C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

51,3
50,5

0
0,0

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 43,3 43,3

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 25,3 68,6

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 3,1 71,7

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 1,9 73,6

Estudiant 118 19,2 92,8
Treball domèstic no remunerat 40 6,5 99,3
Està temporalment de baixa 4 0,7 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

48,7
49,4

0
0,0

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 4,0 4,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 15,0 19,0

Assalariat/ada indefinit/ida 383 65,5 84,6
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 13,7 98,2

Membre de cooperativa 2 0,4 98,7
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 0,6 99,3

No ho sap 0 0,0 99,3
No contesta 4 0,7 100,0
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Freqüències Percentatges % Acumulat
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

100 100

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

No sap llegir i escriure 6 0,5 0,5
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 2,2 2,7

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 6,4 9,1

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 25,3 34,4

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 17,8 52,2

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 9,1 61,4

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 13,9 75,3

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 10,3 85,6

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 9,9 95,5

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 3,3 98,7

Doctorat 12 1,0 99,8
Altres 0 0,0 99,8
No ho sap 1 0,1 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

48,7
49,4

0
0,0

Menys 155 26,5 26,5
Igual 23 3,9 30,4
Més 391 67,0 97,4
No ho sap 5 0,9 98,3
No contesta 10 1,7 100,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Classe baixa 109 9,1 9,1
Classe mitjana-baixa 344 28,7 37,8
Classe mitjana 648 54,0 91,8
Classe mitjana-alta 73 6,1 97,8
Classe alta 8 0,7 98,5
No ho sap 8 0,7 99,2
No contesta 9 0,8 100,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

100
100,0

0
0,0

Fins a 1.000€ 161 13,5 13,5
Entre 1.001€ i 2.000 457 38,1 51,5
Entre 2.001€ i 3.000 277 23,1 74,7
Entre 3.001€ i 4.000 117 9,8 84,4
Entre 4.001€ i 5.000 24 2,0 86,5
Més de 5.000€ 29 2,4 88,9
No ho sap 58 4,8 93,7
No contesta 75 6,3 100,0

                                                

__________________________________________________________________________________________________________
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Barcelona 73,5 100,0 0,0 0,0 0,0 73,0 74,0 72,7 73,5 73,8 74,3
Girona 9,9 0,0 100,0 0,0 0,0 10,1 9,8 10,3 10,1 9,7 9,4
Lleida 5,9 0,0 0,0 100,0 0,0 6,1 5,7 5,9 5,8 5,8 6,2
Tarragona 10,7 0,0 0,0 0,0 100,0 10,7 10,6 11,1 10,7 10,7 10,1
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 1,3 13,0 24,0 9,5 4,9 4,5 4,1 4,3 5,0 5,8
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 9,5 24,0 30,5 23,0 14,1 13,2 13,4 14,1 13,9 12,9
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 23,3 50,0 14,0 37,5 27,2 26,7 27,5 28,3 26,8 24,4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 19,2 13,0 31,5 30,0 20,4 20,4 21,3 21,1 20,5 18,3

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 16,3 0,0 0,0 0,0 11,7 12,3 12,3 11,8 12,0 11,9

Més d'1.000.000 habitants 22,3 30,3 0,0 0,0 0,0 21,7 22,9 21,5 20,4 21,7 26,8
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 96,7 94,5 98,0 94,5 96,1 96,5 93,1 96,6 98,1 98,3

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 1,0 1,0 0,0 1,0 0,7 1,2 1,1 0,3 1,4 1,2

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 2,3 4,5 2,0 4,5 3,2 2,3 5,8 3,1 0,5 0,5

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 54,0 71,0 79,5 67,0 59,8 57,4 57,6 55,1 59,3 64,1
Castellà 27,6 31,5 18,5 10,5 19,0 26,9 28,4 27,5 28,6 30,1 23,9
Li és indiferent 13,8 14,5 10,5 10,0 14,0 13,3 14,3 14,9 16,3 10,5 12,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 48,8 50,0 51,0 49,5 100,0 0,0 51,5 51,9 49,0 42,1
Dona 50,9 51,2 50,0 49,0 50,5 0,0 100,0 48,5 48,1 51,0 57,9
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 27,7 29,0 28,0 29,0 29,3 26,7 100,0 0,0 0,0 0,0
35-49 30,0 30,0 30,5 29,5 30,0 31,7 28,4 0,0 100,0 0,0 0,0
50-64 21,4 21,5 21,0 21,0 21,5 21,4 21,5 0,0 0,0 100,0 0,0
65 o més 20,6 20,8 19,5 21,5 19,5 17,7 23,4 0,0 0,0 0,0 100,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 55,7 27,5 22,0 24,5 43,6 51,4 53,9 34,3 46,4 59,5
No 52,4 44,3 72,5 78,0 75,0 56,4 48,5 46,1 65,7 53,6 40,2
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

391
266

86
145

55
156

96
150

333
375

296
342

155
181

237
262

138
159

99
115

Utilitzo vehicle propi 48,9 53,4 40,0 37,2 45,3 55,5 41,5 52,4 45,1 55,3 43,7
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 16,5 22,8 16,0 20,0 20,9 14,5 18,7 23,8 16,6 4,3

Vaig a peu 13,3 12,0 20,0 13,5 12,7 9,3 17,8 11,2 12,3 16,2 15,0
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 13,2 11,7 11,5 11,3 8,5 17,0 13,6 8,5 12,6 20,4

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 7,1 11,0 24,4 18,0 9,6 12,3 7,3 13,7 12,0 8,1

Per comoditat 5,1 5,3 3,4 4,5 6,0 6,6 3,3 6,6 4,9 0,9 8,9
És car 4,7 6,4 2,1 2,6 1,3 5,7 3,5 3,6 7,6 4,3 0,0
Visc/ Treballo en un poble 3,9 2,3 6,9 12,2 3,3 3,0 5,0 4,1 3,1 5,1 4,1
Tinc una minusvalia 2,0 3,0 0,0 0,6 0,7 0,9 3,3 0,0 0,0 2,6 9,2
Característiques pròpies de
la feina

1,6 1,9 1,4 1,3 0,7 1,9 1,2 1,3 2,8 0,9 0,0

No ho sap 0,2 0,0 0,7 0,0 0,7 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

491
334

33
55

16
44

31
49

257
219

313
263

181
157

124
98

119
97

147
130

Autobús 40,2 35,3 72,7 88,6 59,2 30,9 47,9 32,4 39,6 39,8 50,8
Metro 33,0 37,7 1,8 4,5 6,1 36,4 30,3 33,1 31,2 38,0 30,4
Renfe Rodalies 13,9 13,8 10,9 2,3 24,5 17,1 11,2 17,7 11,1 16,7 9,3
FGC 6,5 7,5 1,8 0,0 0,0 8,0 5,3 10,9 7,1 1,2 5,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 0,6 12,7 2,3 8,2 3,2 0,6 2,3 1,5 1,8 1,2
Tramvia 1,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,6 1,4 0,0 2,4 1,2 1,0
Altres 3,5 3,9 0,0 2,3 2,0 3,8 3,3 3,6 7,1 1,2 2,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 6,9 3,6 15,9 12,2 6,4 7,9 6,9 8,1 8,7 5,7
2 58,1 56,9 81,8 56,8 53,1 61,6 55,3 66,4 53,7 56,9 52,6
Més de 2 18,4 19,8 7,3 6,8 14,3 19,6 17,4 21,4 18,8 16,1 16,2
No ho sap 9,3 9,0 5,5 15,9 14,3 5,3 12,5 2,5 14,6 10,2 12,3
No contesta 7,0 7,5 1,8 4,5 6,1 7,1 6,9 2,8 4,8 8,1 13,2

Mitjana 2,46 2,52 2,18 1,94 2,13 2,53 2,40 2,56 2,41 2,32 2,49
Desviació típica 1,39 1,45 0,96 0,70 0,81 1,52 1,26 1,73 1,14 1,05 1,25
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 30,8 20,0 15,9 22,4 35,0 24,7 30,8 53,3 30,8 6,2
Oci/diversió/passejar 19,4 20,4 12,7 18,2 12,2 23,7 15,9 11,9 9,5 21,1 35,5
Estudi 18,2 17,7 21,8 18,2 22,4 21,3 15,6 49,3 2,4 4,9 4,0
Metge/hospital 9,9 9,0 16,4 18,2 14,3 5,0 14,0 0,5 8,9 10,4 22,0
Compres 7,0 6,6 10,9 6,8 10,2 3,6 9,9 1,2 5,2 11,7 12,0
Gestions i tràmits personals 4,3 4,2 10,9 2,3 0,0 2,5 5,7 2,3 4,0 9,1 3,0
Visita a familiars 3,9 3,6 0,0 4,5 12,2 2,8 4,7 0,8 3,2 2,5 9,4
Acompanyar persones 3,7 3,6 3,6 9,1 2,0 1,6 5,3 1,0 9,1 3,7 2,3
Activitats esportives 0,6 0,6 0,0 0,0 2,0 0,6 0,7 0,0 0,0 1,8 1,0
Altres 3,3 3,3 3,6 6,8 2,0 3,9 2,9 2,2 3,1 4,0 4,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,2 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 54,5 45,5 52,3 38,8 46,0 58,9 46,9 52,3 60,5 55,2

Cap a un altre municipi 47,0 45,5 54,5 47,7 61,2 54,0 41,1 53,1 47,7 39,5 44,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[1] Molt satisfet/a 15,0 16,2 14,0 12,5 9,5 12,8 17,2 10,0 14,5 17,2 20,3
[2] Bastant 46,6 49,7 35,5 38,5 40,5 46,5 46,8 44,8 41,8 50,2 52,5
[3] Poc 19,8 18,7 24,0 20,5 23,0 20,2 19,3 30,1 22,5 15,1 6,6
[4] Gens satisfet/a 9,1 7,0 12,0 15,5 17,5 10,4 7,9 10,9 10,4 8,0 6,0
No ho sap 7,6 6,7 12,5 11,0 7,5 8,1 7,1 3,5 7,2 9,0 12,2
No contesta 1,9 1,8 2,0 2,0 2,0 2,1 1,7 0,7 3,6 0,5 2,4
 
Mitjana 2,25 2,18 2,40 2,45 2,54 2,31 2,20 2,44 2,32 2,15 1,98
Desviació típica 0,85 0,81 0,93 0,95 0,92 0,86 0,84 0,83 0,88 0,83 0,77
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 5,2 5,0 3,0 2,0 4,1 5,2 3,2 5,6 4,0 6,2
[2] Bona 62,2 64,5 53,5 54,5 59,0 62,3 62,2 68,9 59,2 64,6 55,2
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 7,8 7,5 10,0 7,0 8,5 7,2 4,2 5,9 9,9 13,4
[4] Dolenta 18,1 16,0 23,5 26,0 23,0 18,8 17,4 19,8 20,6 16,4 13,9
[5] Molt dolenta 4,3 3,7 6,0 5,5 6,0 4,4 4,1 3,4 7,4 2,4 2,7
No ho sap 2,7 2,5 4,5 1,0 3,0 1,9 3,4 0,4 1,4 2,2 8,0
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,6 0,6
 
Mitjana 2,54 2,47 2,71 2,76 2,71 2,56 2,51 2,51 2,65 2,47 2,47
Desviació típica 0,99 0,96 1,09 1,06 1,05 0,99 0,99 0,96 1,10 0,91 0,93
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 61,3 65,5 53,0 56,5 63,8 57,8 69,5 65,2 59,1 44,1
No 22,0 21,5 22,5 25,5 23,5 20,9 23,1 20,1 22,8 24,6 21,0
No ho sap 15,8 15,7 11,0 20,5 18,5 13,8 17,7 9,8 11,1 15,2 31,4
No contesta 1,4 1,5 1,0 1,0 1,5 1,4 1,4 0,6 1,0 1,1 3,5
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 10,0 6,0 7,5 5,5 7,5 10,4 11,3 11,6 6,6 4,4
[2] Bastant adequada 45,2 44,8 47,0 50,0 43,5 42,4 47,9 54,5 42,9 45,4 35,7
[3] Poc adequada 31,0 30,3 31,5 30,0 36,0 36,7 25,6 22,7 33,0 31,7 38,8
[4] Gens adequada 10,8 10,7 12,5 10,0 11,0 10,8 10,9 9,2 11,2 12,8 10,6
No ho sap 3,5 3,7 2,5 2,5 4,0 2,2 4,8 1,9 0,7 3,5 9,8
No contesta 0,4 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5 0,3 0,4 0,6 0,0 0,6
 
Mitjana 2,46 2,43 2,52 2,44 2,55 2,52 2,39 2,30 2,44 2,52 2,62
Desviació típica 0,81 0,82 0,80 0,78 0,77 0,79 0,83 0,80 0,84 0,81 0,76
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 28,5 29,3 27,0 21,0 28,5 31,1 26,0 25,3 27,5 26,8 36,2
En desacord 68,2 67,5 70,5 75,5 66,5 65,6 70,6 73,1 71,4 69,6 55,3
No ho sap 2,6 2,3 2,5 3,5 4,0 2,3 2,9 1,6 0,3 2,0 7,9
No contesta 0,7 0,8 0,0 0,0 1,0 1,0 0,5 0,0 0,8 1,7 0,5
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 5,5 12,0 7,5 7,0 8,0 4,9 8,1 7,1 5,4 4,2
[2] Bastant cura 42,5 41,8 42,0 44,5 46,0 45,9 39,1 33,2 48,8 50,5 37,5
[3] Poca cura 40,4 41,3 37,5 36,5 38,5 36,2 44,4 48,1 32,7 36,8 44,9
[4] Gens de cura 7,8 8,0 6,0 9,0 7,5 7,6 8,0 10,2 8,4 4,1 7,5
No ho sap 2,3 2,5 2,5 2,5 1,0 1,9 2,7 0,4 2,6 2,2 4,7
No contesta 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,5 0,7 0,0 0,4 1,1 1,2

Mitjana 2,51 2,54 2,38 2,48 2,47 2,44 2,58 2,61 2,44 2,41 2,59
Desviació típica 0,74 0,73 0,78 0,77 0,74 0,75 0,72 0,78 0,75 0,66 0,70
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 80,2 79,0 70,5 83,0 80,1 79,5 79,1 81,2 84,0 74,1
En desacord 12,5 12,8 12,0 16,5 8,0 13,7 11,2 18,2 12,3 5,9 11,6
No ho sap 7,4 6,7 8,5 12,0 9,0 5,8 8,9 2,7 6,2 9,2 13,7
No contesta 0,4 0,3 0,5 1,0 0,0 0,4 0,3 0,0 0,2 0,8 0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 47,2 49,5 47,0 54,5 46,1 50,2 40,2 28,5 59,6 75,7
De compra amb pagaments
pendents

32,0 32,7 29,5 32,5 29,0 33,7 30,3 32,0 55,1 22,0 8,5

De lloguer 11,7 12,2 12,5 9,0 9,0 12,7 10,7 18,0 9,4 7,9 10,3
Cedit 1,3 1,2 1,5 1,5 1,5 1,3 1,2 0,9 1,4 2,7 0,0
Heretat 5,3 4,8 6,0 9,5 5,5 5,0 5,6 5,3 4,6 7,3 4,3
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,4 0,0 0,0 0,6
Altres 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,4 0,4 0,0 0,0
No ho sap 0,7 0,7 1,0 0,5 0,5 0,7 0,6 2,2 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,7 0,0 0,0 0,0 0,2 0,7 0,4 0,4 0,6 0,6
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 21,0 21,5 17,0 20,5 19,6 21,9 22,5 21,4 17,2 21,2
No 78,0 77,7 77,5 81,5 79,0 79,1 77,0 74,0 77,9 82,8 78,6
No ho sap 0,6 0,7 1,0 1,0 0,0 0,5 0,8 1,8 0,4 0,0 0,1
No contesta 0,6 0,7 0,0 0,5 0,5 0,7 0,4 1,8 0,3 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 23,3 20,0 20,0 23,5 23,7 22,0 25,1 23,6 22,8 18,7
No 68,0 66,8 72,5 70,5 70,0 67,7 68,2 65,0 65,6 69,4 73,8
No ho sap 8,6 9,0 7,5 9,0 6,5 7,8 9,3 8,0 10,4 7,8 7,6
No contesta 0,6 0,8 0,0 0,5 0,0 0,8 0,5 1,9 0,4 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 13,7 10,0 17,0 14,0 15,0 12,1 18,2 10,5 9,7 15,5
[2] Segueix igual 28,1 26,7 37,5 32,5 26,5 26,8 29,3 24,1 27,7 30,7 31,3
[3] Ha empitjorat 57,5 58,8 51,0 50,5 58,0 57,9 57,1 57,7 61,4 59,3 49,6
No ho sap 0,9 0,8 1,5 0,0 1,5 0,4 1,5 0,0 0,4 0,2 3,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,46 2,42 2,33 2,45 2,43 2,46 2,39 2,51 2,50 2,35
Desviació típica 0,72 0,72 0,67 0,76 0,73 0,74 0,70 0,78 0,68 0,67 0,74
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 25,0 28,0 20,5 28,5 26,1 24,7 33,4 24,0 21,8 20,3
No 63,1 63,8 60,0 70,0 57,5 63,5 62,8 54,2 69,6 69,7 59,0
No ho sap 10,4 10,3 12,0 8,0 11,0 9,7 11,2 12,0 5,7 7,6 18,2
No contesta 1,0 0,8 0,0 1,5 3,0 0,7 1,3 0,4 0,7 0,9 2,5
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 41,0 60,5 39,5 54,0 36,7 51,5 30,3 46,4 56,7 47,1
No 51,5 54,5 36,0 55,5 43,5 58,9 44,5 65,0 50,7 41,8 44,6
No consumeix peix fresc 2,8 2,8 3,0 4,0 1,5 2,9 2,7 3,4 2,3 1,3 4,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 1,7 0,5 1,0 1,0 1,5 1,4 1,3 0,6 0,2 4,1
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

362
246

72
121

28
79

69
108

217
227

314
327

102
115

167
171

146
147

117
121

Els hi diuen al comerç 44,9 45,1 43,8 46,8 44,4 44,0 45,6 57,6 44,7 44,6 34,7
Hi ha un cartell 32,7 34,6 22,3 39,2 31,5 34,0 31,9 17,3 39,4 37,3 31,0
Per l'aspecte / gust 6,5 6,5 8,3 6,3 4,6 5,4 7,3 3,8 1,9 5,5 16,6
L'obté sense intermediaris 5,8 3,7 13,2 1,3 11,1 6,0 5,7 5,9 6,9 4,2 6,3
Coneix l'origen del peix 2,0 2,0 1,7 2,5 1,9 2,4 1,7 1,8 2,2 2,5 1,3
Altres 3,2 2,8 7,4 0,0 1,9 2,9 3,4 3,8 0,4 3,7 6,1
No ho sap 4,8 5,3 3,3 2,5 4,6 5,4 4,4 9,7 4,4 2,3 4,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Peixateria 33,2 31,7 44,0 36,0 32,0 31,1 35,2 31,7 32,0 35,3 34,7
Mercat 30,8 35,0 13,5 5,0 32,5 29,0 32,6 25,1 30,0 32,9 37,6
Gran superfície/supermercat 26,6 24,2 32,0 46,0 27,5 28,5 24,8 31,4 29,9 26,4 15,4
Botiga de congelats 4,5 5,0 2,0 8,0 1,5 5,0 4,1 6,0 2,6 3,2 6,5
A la llotja o al pescador 0,9 0,5 3,5 0,5 1,5 1,4 0,4 0,7 1,6 0,8 0,3
No compra peix 1,8 1,7 2,0 2,0 2,5 1,9 1,7 3,0 1,8 0,1 1,9
Altres 1,8 1,7 3,0 2,0 1,5 2,4 1,2 1,3 2,1 0,9 2,9
No ho sap 0,3 0,2 0,0 0,5 1,0 0,4 0,1 0,6 0,0 0,2 0,1
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.1 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 58
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

698
475

96
161

56
157

103
161

486
489

467
465

336
338

360
360

257
256

0
0

Sí 41,0 40,8 34,8 43,9 46,0 43,9 38,0 39,4 49,3 31,3 0
No 58,6 58,5 65,2 56,1 54,0 55,2 62,0 59,7 50,7 68,1 0
No ho sap 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,9 0,0 0,0 0
No contesta 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,6 0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

285
194

33
56

24
69

47
74

213
209

177
184

132
138

177
178

81
77

0
0

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 4,6 5,4 4,3 5,4 3,9 5,8 3,6 4,5 7,3 0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 64,9 55,4 65,2 70,3 67,4 61,7 43,2 77,0 73,4 0

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 31,4 48,2 42,0 37,8 31,1 38,2 51,8 24,1 28,0 0

Altres 15,6 16,5 17,9 11,6 10,8 15,5 15,8 21,8 11,9 13,7 0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

13
9

2
3

1
3

3
4

8
8

10
11

5
5

8
10

6
4

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[5] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[6] 18,1 11,1 66,7 66,7 0,0 31,9 6,9 12,4 34,9 0,0 0
[7] 14,8 11,1 0,0 0,0 50,0 25,3 6,2 13,3 8,1 25,0 0
[8] 13,0 11,1 33,3 33,3 0,0 0,0 23,5 0,0 12,0 25,0 0
[9] 11,3 11,1 0,0 0,0 25,0 17,6 6,2 0,0 8,1 25,0 0
[10] Molta qualitat 35,0 44,4 0,0 0,0 25,0 25,3 42,9 43,8 37,0 25,0 0
No ho sap 7,9 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 30,5 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 8,33 8,75 6,67 6,67 8,25 7,79 8,84 8,71 8,04 8,50
Desviació típica 1,62 1,55 1,42 3,88 1,66 1,74 1,41 2,04 1,86 1,23
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

185
126

18
31

16
45

33
52

143
139

109
115

57
63

137
133

59
58

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0
[3] 1,1 0,8 0,0 0,0 3,8 1,9 0,0 1,1 0,0 3,6 0
[4] 2,4 2,4 0,0 2,2 3,8 2,0 2,8 3,2 2,6 1,1 0
[5] 5,3 6,3 3,2 6,7 0,0 4,0 7,0 5,1 6,3 3,1 0
[6] 7,0 7,1 3,2 4,4 9,6 9,0 4,5 11,4 7,5 1,6 0
[7] 23,0 23,0 25,8 15,6 25,0 18,2 29,3 26,5 21,0 24,3 0
[8] 37,8 38,1 41,9 40,0 32,7 43,4 30,4 26,9 39,8 43,7 0
[9] 10,2 9,5 12,9 15,6 9,6 8,8 12,0 6,0 11,7 10,8 0
[10] Molta qualitat 12,7 11,9 12,9 15,6 15,4 11,7 14,0 19,7 11,1 9,3 0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,64 7,59 7,97 7,93 7,62 7,60 7,69 7,62 7,68 7,56
Desviació típica 1,53 1,54 1,18 1,48 1,69 1,58 1,47 1,65 1,41 1,70

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.1 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

90
61

16
27

10
29

18
28

66
69

68
76

69
73

43
49

23
23

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 2,7 3,3 0,0 6,9 0,0 4,4 1,0 4,3 0,8 1,6 0
[5] 1,8 1,6 0,0 3,4 3,6 2,8 0,9 2,1 2,3 0,0 0
[6] 9,3 11,5 7,4 3,4 3,6 13,0 5,7 5,2 13,2 14,6 0
[7] 15,0 14,8 7,4 17,2 21,4 22,1 8,0 15,0 15,9 13,0 0
[8] 41,1 39,3 44,4 48,3 42,9 36,9 45,2 40,3 48,6 29,5 0
[9] 12,7 9,8 22,2 13,8 17,9 8,6 16,7 11,9 13,0 14,5 0
[10] Molta qualitat 16,4 19,7 14,8 6,9 7,1 11,2 21,5 20,3 6,2 24,0 0
No ho sap 0,9 0,0 3,7 0,0 3,6 0,9 0,9 0,9 0,0 2,8 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,96 7,93 8,31 7,66 7,93 7,57 8,34 8,04 7,73 8,14
Desviació típica 1,39 1,48 1,10 1,50 1,12 1,45 1,23 1,49 1,17 1,49
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

47
32

6
10

3
8

5
8

33
31

28
27

29
28

21
21

11
9

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 3,5 3,1 0,0 0,0 12,5 6,4 0,0 5,1 3,0 0,0 0
[4] 2,4 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 5,2 5,1 0,0 0,0 0
[5] 3,6 3,1 0,0 25,0 0,0 1,1 6,5 1,2 8,7 0,0 0
[6] 17,1 18,8 10,0 12,5 12,5 16,3 18,0 16,5 26,8 0,0 0
[7] 19,0 18,8 30,0 12,5 12,5 21,6 16,0 20,6 12,9 26,7 0
[8] 30,0 28,1 30,0 25,0 50,0 37,5 21,2 25,0 29,9 43,3 0
[9] 9,3 9,4 10,0 0,0 12,5 6,4 12,6 12,2 10,0 0,0 0
[10] Molta qualitat 13,6 15,6 10,0 12,5 0,0 8,9 19,1 12,2 8,7 26,7 0
No ho sap 1,6 0,0 10,0 12,5 0,0 1,8 1,3 2,1 0,0 3,2 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,45 7,47 7,78 7,00 7,13 7,34 7,58 7,32 7,20 8,28
Desviació típica 1,70 1,73 1,26 2,19 1,97 1,64 1,78 1,85 1,63 1,20
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

13
9

2
3

1
3

3
4

8
8

10
11

5
5

8
10

6
4

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 11,1 0,0 0,0 0,0 17,6 0,0 0,0 0,0 25,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 7,9 11,1 0,0 0,0 0,0 17,6 0,0 0,0 18,5 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 3,2 0,0 33,3 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 7,5 0,0 0
[5] 1,9 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 3,4 0,0 4,5 0,0 0
[6] 3,4 0,0 0,0 0,0 25,0 7,7 0,0 13,3 0,0 0,0 0
[7] 19,2 22,2 0,0 0,0 25,0 0,0 34,8 30,5 8,1 25,0 0
[8] 16,4 11,1 33,3 33,3 25,0 17,6 15,5 0,0 20,0 25,0 0
[9] 3,4 0,0 0,0 0,0 25,0 7,7 0,0 13,3 0,0 0,0 0
[10] Molta utilitat 28,8 33,3 33,3 33,3 0,0 24,7 32,0 12,4 41,5 25,0 0
No ho sap 7,9 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 30,5 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 6,98 6,75 7,33 7,67 7,50 5,67 8,22 7,73 7,20 6,25
Desviació típica 3,24 3,72 3,76 8,47 1,43 4,08 1,58 1,70 3,27 4,13

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.1 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

185
126

18
31

16
45

33
52

143
139

109
115

57
63

137
133

59
58

0
0

[0] Cap utilitat 0,8 0,8 0,0 0,0 1,9 1,5 0,0 0,0 0,5 2,5 0
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,6 0,0 0,5 0,0 0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 1,9 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0
[3] 2,7 3,2 0,0 2,2 1,9 2,5 3,0 4,3 2,2 2,5 0
[4] 1,4 1,6 0,0 4,4 0,0 2,3 0,3 5,8 0,3 0,0 0
[5] 5,5 6,3 3,2 2,2 3,8 3,6 8,1 2,6 7,6 3,6 0
[6] 11,9 11,1 16,1 13,3 13,5 10,7 13,5 12,6 12,3 10,3 0
[7] 18,1 20,6 6,5 15,6 11,5 18,1 18,1 21,0 15,7 20,8 0
[8] 31,6 30,2 48,4 22,2 34,6 34,1 28,2 22,9 34,0 34,4 0
[9] 9,7 7,9 9,7 17,8 15,4 7,2 12,8 7,1 11,0 9,1 0
[10] Molta utilitat 17,7 18,3 16,1 22,2 13,5 19,5 15,4 23,7 15,6 16,8 0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,57 7,54 7,94 7,84 7,42 7,60 7,54 7,56 7,57 7,58
Desviació típica 1,86 1,84 1,36 1,85 2,20 1,93 1,76 1,96 1,79 1,95
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

90
61

16
27

10
29

18
28

66
69

68
76

69
73

43
49

23
23

0
0

[0] Cap utilitat 1,5 1,6 3,7 0,0 0,0 2,2 0,9 3,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 1,4 1,6 0,0 3,4 0,0 2,2 0,5 0,0 0,0 8,1 0
[4] 1,4 1,6 0,0 3,4 0,0 2,2 0,5 2,1 0,8 0,0 0
[5] 5,6 6,6 3,7 3,4 3,6 5,9 5,3 7,3 4,3 2,8 0
[6] 8,8 8,2 3,7 6,9 17,9 8,3 9,4 8,8 9,4 8,1 0
[7] 14,4 13,1 25,9 13,8 10,7 23,6 5,4 7,4 29,7 6,5 0
[8] 30,3 31,1 14,8 37,9 35,7 27,5 33,1 34,9 25,5 25,6 0
[9] 16,0 11,5 25,9 24,1 25,0 15,5 16,5 15,3 18,6 13,0 0
[10] Molta utilitat 20,6 24,6 22,2 6,9 7,1 12,6 28,5 21,2 11,7 35,8 0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,84 7,84 7,96 7,69 7,82 7,45 8,22 7,78 7,77 8,13
Desviació típica 1,88 1,97 2,13 1,68 1,32 1,96 1,73 2,09 1,35 2,10
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

47
32

6
10

3
8

5
8

33
31

28
27

29
28

21
21

11
9

0
0

[0] Cap utilitat 1,0 0,0 0,0 0,0 12,5 1,9 0,0 2,2 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 2,4 3,1 0,0 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0 7,0 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 4,0 3,1 0,0 12,5 12,5 1,9 6,5 6,3 3,0 0,0 0
[5] 4,6 3,1 0,0 25,0 12,5 5,5 3,5 1,2 11,7 0,0 0
[6] 21,0 21,9 10,0 0,0 37,5 21,0 21,0 15,3 25,9 26,7 0
[7] 11,2 12,5 10,0 12,5 0,0 10,0 12,6 18,5 0,0 13,4 0
[8] 23,9 25,0 30,0 12,5 12,5 25,4 22,1 16,5 30,8 30,0 0
[9] 18,1 18,8 20,0 12,5 12,5 21,6 13,9 23,6 12,9 13,4 0
[10] Molta utilitat 12,2 12,5 20,0 12,5 0,0 6,3 19,1 14,3 8,7 13,4 0
No ho sap 1,6 0,0 10,0 12,5 0,0 1,8 1,3 2,1 0,0 3,2 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,35 7,47 8,33 6,86 5,50 7,14 7,60 7,56 6,89 7,72
Desviació típica 1,98 1,84 1,38 2,72 2,84 2,14 1,80 2,04 2,13 1,43
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 65,1 65,8 65,0 63,5 61,0 70,0 60,4 59,0 69,5 70,8 61,0
No 31,7 30,8 32,0 32,5 36,5 26,5 36,6 40,7 27,6 26,2 31,0
No ho sap 3,1 3,2 3,0 4,0 2,5 3,5 2,8 0,3 2,9 3,0 7,4
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 62,3 61,0 51,5 59,0 67,1 55,5 46,4 66,4 71,1 63,5
No 37,6 36,5 38,5 47,5 39,0 32,2 42,8 53,6 33,0 28,8 31,8
No ho sap 0,8 0,7 0,5 0,5 2,0 0,4 1,1 0,0 0,6 0,1 2,8
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,5 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 1,9
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 87,7 89,5 92,0 90,0 89,8 86,9 86,8 90,0 88,5 88,0
No 8,9 9,3 8,0 6,5 8,5 8,1 9,8 11,3 7,7 9,1 7,5
No ho sap 2,3 2,5 2,5 1,5 1,5 1,8 2,8 1,9 1,1 2,5 4,5
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,5 0,0 1,2 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 53,8 57,5 55,5 59,5 60,4 49,6 65,1 79,5 52,4 7,8
No 4,2 4,8 1,5 3,5 2,5 4,3 4,0 4,7 3,5 5,0 3,6
No procedeix 40,6 41,0 40,5 41,0 37,5 35,2 45,7 30,2 16,4 41,8 88,7
No ho sap 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 0,6 0,2 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 82,2 85,0 87,5 85,5 86,0 80,3 88,8 77,1 80,7 86,7
No 11,3 12,2 9,0 7,5 9,5 10,4 12,2 8,3 16,6 10,6 8,4
No procedeix 0,8 0,7 1,0 1,0 1,5 0,5 1,1 0,4 0,6 0,4 2,1
No ho sap 4,1 4,3 4,5 4,0 2,5 2,8 5,5 2,1 5,6 6,1 2,8
No contesta 0,6 0,7 0,5 0,0 1,0 0,4 0,9 0,4 0,2 2,2 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 84,8 79,5 83,0 82,5 89,0 79,1 90,1 86,1 84,5 71,9
No 3,5 3,3 4,5 2,5 4,0 2,0 4,9 4,1 4,4 3,6 1,1
No procedeix 11,0 10,0 15,0 13,0 13,0 7,2 14,6 4,7 9,0 8,3 25,2
No ho sap 1,5 1,7 1,0 1,5 0,5 1,8 1,2 1,1 0,4 3,1 1,8
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 38,3 49,0 38,5 44,0 44,3 35,8 52,8 41,9 39,4 20,6
No 20,4 20,2 16,0 27,5 22,0 20,7 20,1 40,0 19,0 11,9 4,6
No procedeix 37,3 39,0 34,0 32,0 32,0 32,3 42,3 5,4 36,2 45,4 73,9
No ho sap 2,0 2,2 1,0 2,0 2,0 2,4 1,6 1,4 2,5 3,3 0,8
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,4 0,4 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 59,0 63,0 63,0 58,0 59,0 60,0 53,4 59,2 65,9 61,7
No 40,2 40,7 37,0 37,0 42,0 41,0 39,5 46,2 40,8 34,1 37,7
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,4 0,0 0,0 0,6
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 31,3 27,5 27,5 37,0 32,9 29,8 36,8 37,6 25,9 20,4
No 68,3 68,3 72,5 72,0 62,0 67,0 69,6 63,2 62,1 73,8 78,4
No ho sap 0,4 0,3 0,0 0,5 1,0 0,1 0,6 0,0 0,3 0,2 1,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

276
188

33
55

19
55

47
74

194
194

182
178

123
122

135
129

67
68

51
53

Urgència mèdica 30,5 30,3 38,2 34,5 24,3 28,8 32,3 23,3 28,2 45,9 33,7
Accident viari propi o aliè 18,6 18,1 20,0 21,8 18,9 21,0 15,9 22,5 23,9 11,0 4,8
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 13,3 3,6 14,5 23,0 10,8 16,9 14,9 16,5 13,2 4,2

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 10,6 7,3 5,5 8,1 9,0 10,6 10,6 8,4 9,3 11,9

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 8,0 7,3 5,5 4,1 9,1 5,4 13,0 4,3 5,3 4,1

Consulta 6,2 6,9 9,1 3,6 1,4 6,9 5,6 2,6 4,7 6,6 18,6
Obstacle a la carretera 2,4 1,1 9,1 3,6 5,4 4,2 0,5 2,3 3,6 1,4 1,3
Accident domiciliari 2,1 2,7 0,0 0,0 1,4 2,3 2,0 4,8 1,1 1,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 1,6 0,0 0,0 2,7 1,8 1,2 1,2 0,9 2,2 2,9

Sorolls o olors 1,2 1,1 0,0 1,8 2,7 1,1 1,4 0,0 0,0 1,0 7,8
Persona perduda 0,9 0,5 0,0 0,0 4,1 0,7 1,2 0,0 1,4 2,2 0,0
Altres 4,7 4,8 5,5 3,6 4,1 3,3 6,2 4,6 6,0 0,9 6,5
No ho sap 1,1 1,1 0,0 5,5 0,0 1,1 1,0 0,3 1,1 0,0 4,3

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 48,9 43,6 36,4 54,1 47,2 49,9 45,9 44,9 59,7 49,7
[2] Bé 33,4 32,4 30,9 40,0 37,8 33,0 33,8 29,3 35,2 31,1 41,3
[3] Regular 9,3 9,6 10,9 14,5 4,1 9,2 9,3 13,7 9,5 6,4 1,3
[4] Malament 2,3 2,1 3,6 7,3 0,0 3,8 0,6 3,2 1,8 0,5 3,6
[5] Molt malament 5,1 5,3 9,1 1,8 2,7 5,5 4,8 6,3 6,0 2,2 4,1
No ho sap 1,5 1,6 1,8 0,0 1,4 1,4 1,6 1,7 2,6 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,81 2,02 1,98 1,58 1,86 1,75 1,93 1,86 1,54 1,71
Desviació típica 1,05 1,06 1,26 1,01 0,82 1,10 1,00 1,15 1,08 0,83 0,98
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 3,5 4,0 2,5 3,0 4,2 2,7 2,4 4,2 3,0 4,1

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 35,7 39,5 37,5 38,5 35,6 37,3 33,0 39,2 36,8 36,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 32,2 27,0 32,0 30,0 31,7 31,2 36,0 31,1 33,1 23,9

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 26,3 25,5 25,5 25,0 26,9 25,2 26,5 22,9 25,8 30,3

No ho sap 1,7 1,7 1,5 2,0 2,0 0,8 2,5 1,7 1,3 0,2 3,8
No contesta 0,9 0,7 2,5 0,5 1,5 0,8 1,1 0,4 1,3 1,1 1,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 42,0 40,0 40,0 39,5 43,5 39,4 30,7 35,7 46,5 59,1
En desacord 55,2 55,7 53,0 54,0 55,0 54,2 56,2 67,9 62,5 49,6 33,3
No ho sap 2,6 2,0 4,5 5,0 3,5 1,6 3,5 0,8 1,2 3,0 6,5
No contesta 0,8 0,3 2,5 1,0 2,0 0,6 0,9 0,5 0,7 0,9 1,1
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 59,2 53,5 60,5 61,0 61,9 55,9 60,1 67,8 60,7 42,3
En desacord 34,8 34,3 39,0 31,0 36,5 33,8 35,8 37,9 28,3 31,1 44,0
No ho sap 4,9 5,2 4,5 7,0 2,0 3,0 6,7 1,5 3,0 6,0 11,0
No contesta 1,4 1,3 3,0 1,5 0,5 1,3 1,5 0,5 0,9 2,2 2,6
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 24,3 32,0 26,5 26,5 27,2 23,8 21,3 17,9 29,0 38,5
En desacord 71,5 72,5 66,5 71,0 70,0 70,8 72,3 78,0 80,3 66,2 55,5
No ho sap 2,2 2,3 1,0 1,5 2,5 1,8 2,6 0,7 0,8 3,7 4,6
No contesta 0,8 0,8 0,5 1,0 1,0 0,2 1,4 0,0 1,0 1,1 1,4
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 3,3 5,0 4,5 4,0 3,4 3,9 1,7 4,5 3,2 5,5
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,1 0,8 0,4 0,8 0,6 0,0
[3] 2,4 2,7 2,0 1,0 1,5 3,1 1,7 1,7 3,2 0,8 3,7
[4] 2,3 2,3 2,5 2,0 2,0 3,3 1,4 1,5 1,8 3,4 2,9
[5] 9,2 8,8 8,5 10,0 11,5 7,7 10,6 7,7 8,3 8,1 13,4
[6] 8,2 8,3 6,0 11,0 8,0 7,5 8,9 8,6 6,1 10,9 8,0
[7] 16,4 16,3 18,0 12,5 17,5 16,6 16,2 15,4 19,0 17,1 13,3
[8] 25,0 25,8 22,0 25,5 21,5 24,2 25,7 29,5 24,1 25,2 19,8
[9] 8,2 7,7 9,5 7,5 11,0 8,7 7,7 9,5 7,1 8,0 8,2
[10] Serviria molt 21,8 21,8 23,0 21,5 20,5 24,3 19,4 23,1 23,9 21,0 17,8
No ho sap 2,0 2,0 2,0 4,5 1,0 1,0 3,0 0,9 0,4 1,6 6,4
No contesta 0,4 0,3 1,0 0,0 0,5 0,0 0,8 0,0 0,6 0,2 0,8

Mitjana 7,37 7,38 7,35 7,34 7,29 7,45 7,28 7,69 7,33 7,39 6,92
Desviació típica 2,35 2,31 2,51 2,40 2,40 2,35 2,34 2,02 2,48 2,24 2,61

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 1,5 2,5 3,0 2,0 1,4 2,1 0,4 1,8 3,0 2,0
[1] 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,2 0,2 0,2 0,4 0,0 0,3
[2] 0,4 0,3 0,0 1,0 0,5 0,1 0,6 0,6 0,1 0,0 0,7
[3] 1,0 1,0 1,0 0,0 1,5 1,1 0,9 1,3 1,3 0,6 0,5
[4] 1,1 1,2 0,0 1,0 2,0 0,8 1,4 1,0 1,0 1,2 1,4
[5] 6,1 6,5 6,0 6,0 3,5 5,8 6,4 4,8 4,9 5,4 10,5
[6] 6,0 6,0 5,5 5,0 7,0 5,6 6,4 7,6 5,2 5,5 5,5
[7] 10,9 11,2 10,5 11,5 9,5 9,8 12,1 12,6 9,4 11,5 10,4
[8] 23,1 23,0 24,0 23,5 22,5 21,2 24,9 22,3 21,9 26,7 22,1
[9] 10,9 10,5 10,5 12,5 13,5 11,8 10,1 10,0 12,2 9,8 11,6
[10] Serviria molt 36,8 37,2 37,5 34,5 34,5 41,4 32,3 39,2 41,2 34,6 29,2
No ho sap 1,4 1,3 1,0 2,0 2,0 0,6 2,2 0,0 0,0 1,5 5,3
No contesta 0,3 0,2 1,0 0,0 1,0 0,2 0,4 0,0 0,6 0,2 0,5

Mitjana 8,16 8,18 8,18 8,08 8,11 8,35 7,98 8,27 8,31 8,09 7,85
Desviació típica 2,08 2,04 2,16 2,23 2,18 1,99 2,15 1,88 2,09 2,16 2,21
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 1,3 3,0 0,0 3,5 1,6 1,7 0,6 1,2 2,8 2,5
[1] 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
[2] 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,4 0,4 0,0 0,0
[3] 1,4 1,5 2,0 1,0 0,5 2,0 0,8 2,4 1,2 0,7 1,1
[4] 0,6 0,5 0,5 1,0 1,5 0,6 0,7 0,6 0,0 0,2 2,0
[5] 3,4 2,8 5,5 3,5 5,5 3,8 3,0 2,9 4,1 3,2 3,4
[6] 5,2 5,5 3,5 6,5 4,0 5,1 5,3 5,2 5,2 3,6 6,9
[7] 10,2 10,2 9,5 8,5 12,0 9,1 11,3 11,5 9,2 11,3 8,8
[8] 21,8 21,7 21,5 23,0 22,0 21,6 21,9 21,0 24,1 20,7 20,4
[9] 10,7 10,7 9,0 12,5 11,5 10,2 11,2 9,9 9,0 14,1 10,6
[10] Serviria molt 41,9 42,5 44,0 40,5 37,0 44,2 39,8 44,9 44,8 41,9 33,8
No ho sap 2,4 2,7 1,0 3,0 2,0 1,6 3,3 0,5 0,2 1,4 9,4
No contesta 0,3 0,3 0,5 0,0 0,5 0,0 0,7 0,0 0,6 0,0 0,8

Mitjana 8,40 8,45 8,28 8,51 8,13 8,42 8,39 8,47 8,49 8,43 8,12
Desviació típica 1,99 1,93 2,26 1,72 2,26 2,03 1,95 1,88 1,88 2,07 2,22
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 2,2 2,0 1,0 2,0 1,9 2,3 0,6 3,5 0,7 3,4
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,5 0,5 1,5 0,5 0,7 0,4 0,0 0,5 1,1 0,9
[3] 1,7 1,7 0,5 1,0 3,0 1,5 1,8 2,7 0,4 1,2 2,5
[4] 1,0 0,5 3,5 1,5 2,0 1,4 0,7 1,5 0,3 1,2 1,2
[5] 6,3 6,2 7,5 5,5 6,5 6,6 6,0 5,4 6,3 6,3 7,6
[6] 5,7 5,2 6,5 6,0 8,0 5,3 6,0 6,4 4,5 5,2 6,7
[7] 11,5 11,0 10,5 11,0 16,0 10,9 12,0 12,4 11,6 10,9 10,6
[8] 20,1 20,3 22,5 20,5 16,0 20,0 20,2 16,5 20,6 25,9 18,3
[9] 11,8 11,8 9,0 13,0 13,5 11,4 12,2 13,6 9,5 12,3 12,1
[10] Serviria molt 35,1 36,2 33,0 36,0 29,0 37,0 33,3 40,9 42,5 32,5 19,1
No ho sap 3,7 3,8 4,0 3,0 2,5 2,8 4,5 0,0 0,0 2,5 15,2
No contesta 0,6 0,7 0,5 0,0 1,0 0,6 0,7 0,0 0,4 0,2 2,3

Mitjana 8,08 8,14 7,93 8,18 7,77 8,12 8,05 8,29 8,21 8,14 7,44
Desviació típica 2,17 2,17 2,20 2,06 2,25 2,17 2,18 1,97 2,28 1,94 2,46

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 2,5 1,5 3,5 2,5 3,0 1,9 1,5 2,9 1,7 4,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,5 0,5 0,1 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,3 0,2 1,0 0,0 1,0 0,2 0,4 0,0 0,3 0,5 0,6
[3] 0,5 0,3 0,0 1,0 1,5 0,9 0,0 0,7 0,4 0,0 0,7
[4] 1,9 2,2 1,0 1,5 1,0 0,8 2,9 3,2 1,2 1,1 1,9
[5] 5,2 4,8 6,5 6,0 6,5 5,5 5,0 5,3 6,0 4,2 5,0
[6] 5,8 6,2 4,5 6,5 4,5 5,7 5,9 7,3 7,1 4,5 3,5
[7] 9,6 8,7 14,0 7,5 13,5 10,0 9,3 12,3 9,1 8,1 8,5
[8] 17,5 17,5 15,5 19,0 19,0 15,9 19,1 18,9 15,4 16,9 19,5
[9] 11,7 11,3 9,5 14,5 14,5 11,7 11,7 13,8 8,0 14,8 10,8
[10] Serviria molt 42,4 44,0 42,5 38,5 33,5 44,5 40,4 36,8 48,4 45,6 37,9
No ho sap 2,2 2,2 3,5 1,5 1,5 1,6 2,7 0,2 0,4 2,7 7,0
No contesta 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 0,4 0,0 0,5

Mitjana 8,28 8,33 8,31 8,11 7,98 8,29 8,27 8,16 8,30 8,57 8,11
Desviació típica 2,19 2,18 2,07 2,39 2,30 2,27 2,11 2,04 2,30 1,96 2,45
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 1,8 2,0 1,0 3,5 0,5 1,3 2,4 2,0 2,6 1,3 1,0
No 98,2 98,0 99,0 96,5 99,5 98,7 97,6 98,0 97,4 98,7 99,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 67,7 63,5 60,5 60,0 59,9 71,9 65,1 73,5 70,0 52,1
No 33,9 32,2 36,5 39,5 40,0 40,1 27,8 34,9 26,5 30,0 47,3
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 54,2 54,5 57,0 57,5 47,5 45,6 62,5 46,9 55,4 61,9 54,4
No 45,8 45,5 43,0 42,5 52,5 54,4 37,5 53,1 44,6 38,1 45,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 48,8 46,0 51,5 45,5 49,1 47,7 60,1 48,0 43,0 38,5
No 42,2 42,2 41,5 39,5 44,5 40,9 43,4 27,5 41,8 50,2 54,4
No ho sap 7,8 7,2 10,5 7,5 10,0 8,1 7,5 11,3 8,1 3,8 6,9
No contesta 1,6 1,8 2,0 1,5 0,0 1,9 1,4 1,1 2,1 3,0 0,2
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 5,7 10,0 9,0 10,5 5,3 8,3 3,6 6,2 6,0 13,0

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 3,7 4,5 8,0 8,5 3,2 5,8 4,0 4,3 3,2 6,9

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 4,5 4,5 4,5 3,5 4,8 4,0 4,8 3,2 4,4 5,4

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 5,2 7,5 8,0 8,0 5,0 6,7 5,5 5,1 5,1 8,4

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 80,5 72,5 70,5 68,5 81,3 74,5 81,3 80,6 80,5 66,3

No ho sap 0,3 0,2 0,5 0,0 1,0 0,1 0,5 0,6 0,2 0,2 0,0
No contesta 0,3 0,3 0,5 0,0 0,0 0,4 0,2 0,2 0,4 0,6 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 59,0 52,0 51,0 61,0 61,2 55,0 65,8 54,0 60,2 51,3
Algunes religions sí i altres
no

17,4 16,5 18,5 30,5 15,5 14,9 19,9 16,2 16,9 15,7 21,7

No, cap religió 19,3 19,3 26,0 14,0 16,0 21,3 17,4 16,9 25,1 18,5 15,0
No ho sap 3,3 3,2 3,0 3,0 5,0 2,2 4,5 0,3 2,4 3,3 8,9
No contesta 1,9 2,0 0,5 1,5 2,5 0,5 3,2 0,9 1,6 2,4 3,2
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 22,0 18,0 17,0 27,0 22,3 21,4 55,8 12,5 10,1 1,6
Una vegada al dia 11,3 10,8 10,0 13,0 14,5 12,9 9,7 16,6 14,0 8,9 2,6
Alguns dies de la setmana 14,3 14,7 14,0 12,0 13,5 14,2 14,4 10,9 21,1 14,0 9,4
Amb menys freqüència 9,9 10,7 8,5 7,0 7,5 10,9 8,9 6,2 16,0 11,6 4,2
No es connecta 8,7 8,3 9,5 11,0 9,0 9,1 8,2 1,6 8,1 15,6 11,9
No té perfil 33,5 32,8 40,0 39,5 28,5 30,3 36,6 8,8 27,9 39,2 69,0
No ho sap 0,3 0,3 0,0 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,4 0,0 0,7
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,6 0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 7,0 8,5 4,0 6,5 9,3 4,6 18,5 4,1 2,3 0,0
Una vegada al dia 2,5 2,3 2,0 4,0 3,5 2,9 2,2 5,5 2,0 1,8 0,0
Alguns dies de la setmana 4,4 4,5 4,0 3,5 5,0 5,1 3,8 7,3 4,4 3,2 1,9
Amb menys freqüència 4,5 4,7 3,5 3,0 5,0 5,0 4,0 6,9 3,3 6,2 1,2
No es connecta 11,7 11,8 11,0 10,0 12,0 12,5 10,9 7,5 11,2 17,3 12,1
No té perfil 69,3 68,8 71,0 75,0 68,0 64,8 73,7 54,4 74,2 68,5 83,4
No ho sap 0,3 0,3 0,0 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,4 0,0 0,7
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,5 0,0 0,4 0,6 0,6
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

526
358

64
107

35
99

81
127

368
357

339
334

311
312

234
227

118
113

44
39

Sí 24,5 22,9 26,2 33,3 29,9 24,0 25,1 19,3 30,5 29,7 15,8
No 75,4 77,1 72,9 66,7 70,1 75,9 74,9 80,7 69,5 70,3 82,8
No contesta 0,1 0,0 0,9 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

121
82

17
28

12
33

24
38

88
89

85
92

60
70

71
70

35
34

7
7

Gencat 49,8 48,8 50,0 48,5 55,3 48,5 51,2 51,7 56,0 39,7 21,2
Edu365 8,1 9,8 7,1 3,0 2,6 3,3 12,9 7,5 13,3 0,0 0,0
Xtec 7,3 6,1 14,3 9,1 7,9 6,1 8,6 5,7 10,1 6,0 0,0
SOC 6,5 7,3 7,1 0,0 5,3 6,4 6,6 5,9 4,7 12,6 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 3,7 7,1 3,0 2,6 5,7 1,8 4,0 2,1 7,7 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 2,4 7,1 3,0 2,6 1,1 4,9 1,0 2,9 7,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 3,7 0,0 3,0 0,0 3,3 2,1 3,0 4,1 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 2,4 7,1 3,0 2,6 2,3 3,6 4,0 1,7 4,2 0,0

Meteocat 2,5 1,2 7,1 9,1 2,6 3,4 1,6 1,6 3,8 1,0 5,1
012 1,9 1,2 3,6 0,0 5,3 0,7 3,2 0,0 3,8 1,8 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 1,2 3,6 0,0 0,0 1,7 0,7 3,4 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

2,0 2,4 3,6 0,0 0,0 2,3 1,7 0,0 5,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 8,5 7,1 0,0 10,5 6,4 9,9 11,5 3,8 12,6 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 7,3 10,7 6,1 15,8 9,6 7,9 10,7 2,6 6,0 68,6

Altres 8,4 7,3 7,1 27,3 5,3 10,5 6,2 5,2 10,5 10,1 5,1
Altres no de la Generalitat 7,0 7,3 3,6 6,1 7,9 5,9 8,0 10,6 3,9 8,4 0,0
No ho sap 3,5 3,7 0,0 3,0 5,3 2,8 4,2 3,0 1,8 4,2 21,2
No contesta 9,3 9,8 10,7 6,1 7,9 9,5 9,2 10,5 5,0 18,1 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

526
358

64
107

35
99

81
127

368
357

339
334

311
312

234
227

118
113

44
39

Sí 87,1 86,6 89,7 82,8 90,6 86,1 88,2 90,8 87,8 83,0 68,7
No 12,9 13,4 10,3 17,2 9,4 13,9 11,8 9,2 12,2 17,0 31,3
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 25,4 22,4 17,2 33,1 25,1 26,2 26,6 20,7 31,3 29,8
No 74,3 74,6 77,6 82,8 66,1 74,9 73,6 73,4 79,3 68,7 68,7
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 1,5
32c. 012. 
Sí 62,3 61,5 68,2 58,6 64,6 60,0 64,7 63,6 63,7 59,3 53,4
No 37,7 38,5 31,8 41,4 35,4 40,0 35,3 36,4 36,3 40,7 46,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 48,0 48,3 49,0 41,0 49,0 53,7 42,6 84,9 56,0 29,4 5,7
No 52,0 51,7 51,0 59,0 51,0 46,3 57,4 15,1 44,0 70,6 94,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Varies vegades al dia 69,3 69,7 72,4 63,4 66,3 72,4 65,4 83,9 61,5 40,0 42,1
Una vegada al dia 11,5 11,4 8,2 12,2 15,3 10,8 12,4 9,1 11,0 20,9 17,4
Alguns dies de la setmana 12,0 11,7 12,2 17,1 11,2 11,0 13,2 4,5 17,2 21,2 40,4
Amb menys freqüència 6,6 6,6 7,1 7,3 6,1 5,1 8,4 2,3 10,3 14,0 0,0
No ho sap 0,6 0,7 0,0 0,0 1,0 0,7 0,6 0,2 0,0 3,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

516
351

0
0

0
0

0
0

241
164

275
187

153
104

140
95

112
76

112
76

Sí 33,0 33,0 0 0 0 35,4 31,0 19,2 31,6 36,8 50,0
No 65,2 65,2 0 0 0 62,8 67,4 80,8 67,4 57,9 48,7
No ho sap 1,7 1,7 0 0 0 1,8 1,6 0,0 1,1 5,3 1,3
No contesta 0,0 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

171
116

0
0

0
0

0
0

85
58

85
58

29
20

44
30

41
28

56
38

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 13,8 0 0 0 10,3 17,2 10,0 23,3 14,3 7,9

Fotografia 11,2 11,2 0 0 0 12,1 10,3 15,0 6,7 17,9 7,9
Homenatges 8,6 8,6 0 0 0 8,6 8,6 10,0 3,3 10,7 10,5
Moda / vestimenta 5,2 5,2 0 0 0 5,2 5,2 5,0 0,0 7,1 7,9
Arquitectura / urbanisme 4,3 4,3 0 0 0 6,9 1,7 0,0 3,3 3,6 7,9
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 2,6 0 0 0 3,4 1,7 5,0 3,3 3,6 0,0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 2,6 0 0 0 0,0 5,2 5,0 3,3 0,0 2,6

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 1,7 0 0 0 1,7 1,7 0,0 3,3 0,0 2,6

Pintura 1,7 1,7 0 0 0 0,0 3,4 0,0 0,0 3,6 2,6
Altres 12,1 12,1 0 0 0 13,8 10,3 5,0 16,7 7,1 15,8
No se'n recorda 34,5 34,5 0 0 0 34,5 34,5 40,0 36,7 28,6 34,2
No contesta 1,7 1,7 0 0 0 3,4 0,0 5,0 0,0 3,6 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 30,2 0 0 0 29,3 31,0 5,0 26,7 28,6 47,4
Publicitat al carrer 19,8 19,8 0 0 0 20,7 19,0 20,0 23,3 10,7 23,7
Internet 13,8 13,8 0 0 0 13,8 13,8 25,0 16,7 14,3 5,3
Televisió 12,9 12,9 0 0 0 15,5 10,3 5,0 16,7 21,4 7,9
Coneguts 7,8 7,8 0 0 0 5,2 10,3 10,0 6,7 7,1 7,9
Ràdio 6,0 6,0 0 0 0 3,4 8,6 5,0 3,3 10,7 5,3
Xarxes Socials 0,9 0,9 0 0 0 1,7 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0
Altres 6,0 6,0 0 0 0 6,9 5,2 20,0 3,3 7,1 0,0
No se'n recorda 2,6 2,6 0 0 0 3,4 1,7 10,0 0,0 0,0 2,6
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 90,5 90,2 92,0 90,0 92,0 91,6 89,5 82,4 91,2 96,3 94,6
No 9,2 9,7 7,5 10,0 7,0 7,9 10,5 16,8 8,7 3,7 5,4
No ho sap 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

795
541

110
184

64
180

118
184

540
545

546
544

276
284

328
326

248
246

234
233

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,3 98,4 97,8 95,7 96,0 97,0 94,9 98,5 96,5 95,6

Brossa orgànica 64,2 63,6 64,7 72,8 63,6 64,7 63,8 68,6 57,0 66,4 67,0
Rebuig 18,3 17,4 15,8 19,4 26,1 18,4 18,2 22,5 15,7 15,7 19,7
Oli 4,5 4,8 6,0 2,8 2,2 3,4 5,6 1,5 6,3 5,3 4,7
Piles 4,4 4,4 4,3 4,4 3,8 2,9 5,8 3,7 5,6 5,0 2,8
Utilitzen la deixalleria 3,0 3,0 6,0 1,1 1,6 2,4 3,6 2,9 3,6 4,3 0,9
Metalls, ferros, ... 1,0 1,1 1,1 1,1 0,5 1,3 0,8 1,5 0,6 0,7 1,5
Tot 4,3 4,6 2,2 2,2 4,9 5,2 3,4 2,7 3,3 3,8 8,0
Altres 3,1 3,3 1,6 1,1 3,8 2,4 3,8 1,8 2,9 4,2 3,6
No ho sap 0,2 0,2 0,0 0,6 0,0 0,3 0,0 0,5 0,0 0,0 0,2
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[0] Gens satisfet/a 10,6 11,8 7,0 4,0 9,5 10,7 10,6 5,5 15,1 11,5 10,3
[1] 1,6 1,8 1,5 0,5 1,0 0,9 2,3 1,8 1,9 1,1 1,4
[2] 5,6 6,3 3,0 4,5 3,5 6,0 5,2 5,5 6,1 6,7 3,8
[3] 6,5 6,7 7,0 5,5 5,5 5,7 7,3 4,8 9,9 5,9 4,5
[4] 9,1 9,2 7,5 6,5 12,0 11,1 7,2 9,3 9,1 9,4 8,9
[5] 16,9 17,5 16,0 14,5 15,0 17,4 16,5 17,7 19,5 16,6 12,5
[6] 13,0 13,5 7,5 12,5 15,0 11,5 14,4 18,9 9,6 11,8 11,3
[7] 12,8 11,8 17,0 16,0 13,5 14,1 11,4 17,9 10,5 8,5 13,6
[8] 12,2 11,3 16,5 19,5 10,5 12,0 12,5 10,5 10,0 14,6 15,4
[9] 3,0 2,7 3,5 3,5 5,0 3,3 2,8 1,5 2,9 4,4 4,0
[10] Molt satisfet/a 3,5 2,5 6,5 7,0 5,5 3,0 3,9 2,0 2,0 6,3 4,8
No ho sap 4,3 4,0 6,0 5,0 4,0 3,8 4,7 4,5 2,6 3,3 7,3
No contesta 0,8 0,8 1,0 1,0 0,0 0,5 1,1 0,0 1,0 0,0 2,3

Mitjana 5,07 4,86 5,71 6,05 5,37 5,07 5,06 5,33 4,50 5,19 5,42
Desviació típica 2,69 2,68 2,67 2,45 2,69 2,65 2,73 2,28 2,74 2,88 2,81
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 34,0 15,0 17,5 38,0 32,2 30,9 33,3 37,0 29,2 23,7
No 66,6 64,0 84,0 80,0 60,5 67,1 66,0 66,0 61,0 68,9 72,9
No ho sap 1,8 1,8 1,0 2,5 1,5 0,7 2,8 0,6 1,6 1,9 3,4
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

300
204

18
30

12
35

49
76

190
174

189
171

112
107

133
120

75
68

59
50

Contaminació de l’aire 54,8 61,8 20,0 37,1 28,9 55,5 54,1 47,9 59,9 61,3 47,9
Contaminació acústica 21,0 23,0 23,3 20,0 7,9 24,5 17,5 21,0 22,4 23,2 15,0
Contaminació industrial 18,2 12,3 13,3 22,9 55,3 16,6 19,7 28,7 14,0 15,7 10,8
Contaminació de l’aigua 14,9 14,7 20,0 8,6 15,8 16,4 13,4 19,9 17,1 8,3 8,6
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 10,8 26,7 20,0 6,6 11,9 10,7 12,0 9,1 11,7 14,4
Contaminació lumínica 4,6 5,4 3,3 0,0 1,3 6,2 3,0 10,3 1,1 3,9 2,5
Contaminació electromagnètica 4,0 2,9 20,0 5,7 3,9 3,4 4,5 2,4 5,3 2,5 5,6
Tot en general 1,5 1,5 0,0 0,0 2,6 1,4 1,6 1,3 2,1 0,0 2,5
Altres 4,6 3,9 6,7 14,3 5,3 5,3 3,8 2,5 1,6 7,6 11,3
No ho sap 1,6 2,0 0,0 2,9 0,0 0,2 3,1 0,3 2,2 0,0 5,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 93,2 93,7 90,5 88,5 95,0 93,0 93,3 94,0 94,0 94,5 89,5
No 3,8 3,3 5,5 7,0 3,5 4,4 3,2 2,4 4,4 3,6 5,0
No ho sap 2,3 2,2 3,5 4,0 1,5 2,4 2,3 2,8 1,2 0,9 4,9
No contesta 0,7 0,8 0,5 0,5 0,0 0,2 1,2 0,9 0,4 0,9 0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.1 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 7,3 4,5 4,0 7,0 4,5 9,1 6,2 7,4 8,1 5,5
[1] 1,0 1,0 1,5 0,5 1,0 0,5 1,6 0,4 0,7 3,3 0,0
[2] 3,1 2,7 4,0 3,0 5,5 1,6 4,6 1,2 2,7 3,9 5,6
[3] 5,3 5,3 5,5 4,5 5,5 6,1 4,6 7,9 3,6 6,1 3,6
[4] 8,6 9,2 5,5 6,5 8,5 9,3 7,9 12,5 8,4 5,9 6,3
[5] 16,9 17,2 20,0 12,5 15,0 18,4 15,5 15,7 19,3 21,8 10,1
[6] 12,5 12,8 8,0 13,0 14,0 11,7 13,2 10,4 13,8 12,1 13,9
[7] 13,3 11,7 19,0 16,5 17,5 16,0 10,7 16,9 14,3 8,6 11,9
[8] 11,0 11,0 9,5 16,0 9,5 12,5 9,5 14,2 10,2 9,4 9,4
[9] 3,1 2,5 4,5 6,5 4,0 2,8 3,4 3,3 3,2 3,0 2,8
[10] Totalment d'acord 7,5 8,2 6,0 8,0 4,0 8,0 7,0 7,8 8,8 5,6 7,2
No ho sap 9,7 10,2 10,5 8,0 6,5 7,8 11,5 3,5 5,2 11,4 22,9
No contesta 1,2 1,0 1,5 1,0 2,0 0,9 1,4 0,1 2,6 0,8 0,8

Mitjana 5,62 5,58 5,74 6,25 5,42 5,89 5,34 5,78 5,72 5,15 5,73
Desviació típica 2,62 2,66 2,50 2,47 2,55 2,40 2,80 2,52 2,61 2,70 2,67
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 5,8 5,5 7,5 5,0 4,7 6,9 4,6 6,1 5,1 7,8
[1] 0,9 0,8 0,5 1,5 1,5 0,9 0,9 1,7 0,3 1,1 0,6
[2] 3,9 3,7 4,5 4,0 4,5 3,8 3,9 3,8 2,9 4,0 5,0
[3] 4,9 4,3 4,5 8,5 7,5 4,5 5,4 5,5 5,7 3,5 4,6
[4] 7,9 7,8 9,0 8,5 7,0 7,5 8,3 9,0 6,7 6,3 9,9
[5] 23,3 24,0 20,5 22,5 21,5 23,7 22,9 23,6 25,7 24,0 18,6
[6] 11,1 11,0 14,0 9,0 10,0 10,1 12,0 11,1 11,4 11,9 9,7
[7] 11,4 10,8 12,0 14,5 13,0 12,6 10,2 13,3 8,4 11,8 12,8
[8] 11,7 12,3 9,0 8,0 11,5 12,7 10,6 10,4 12,1 14,1 10,1
[9] 4,5 4,3 5,0 3,0 6,0 5,3 3,7 5,7 6,1 3,9 1,2
[10] Totalment d'acord 9,0 9,3 10,5 9,0 5,5 9,7 8,4 9,6 10,6 8,2 6,7
No ho sap 5,2 5,3 3,5 3,5 6,5 4,3 6,0 1,6 2,7 6,0 12,7
No contesta 0,5 0,3 1,5 0,5 0,5 0,2 0,7 0,1 1,3 0,0 0,2

Mitjana 5,74 5,78 5,81 5,40 5,60 5,93 5,56 5,80 5,86 5,85 5,33
Desviació típica 2,58 2,58 2,60 2,69 2,53 2,53 2,62 2,54 2,62 2,51 2,65
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 7,7 9,0 7,5 7,0 7,3 8,1 7,0 9,2 5,0 9,5
[1] 1,5 1,5 1,0 1,5 2,0 1,0 2,0 1,5 1,0 1,1 2,6
[2] 4,7 4,8 3,5 7,0 4,0 4,3 5,2 5,3 4,9 5,7 2,8
[3] 6,9 7,3 6,0 8,5 4,0 7,1 6,7 8,5 4,2 7,7 7,9
[4] 11,5 12,2 8,0 8,5 12,0 13,9 9,2 16,3 13,3 8,0 6,1
[5] 23,7 22,8 28,5 23,5 25,5 22,8 24,6 23,5 25,5 22,4 22,8
[6] 15,0 15,0 14,0 13,0 17,5 13,4 16,7 18,0 14,0 15,4 12,3
[7] 12,7 12,8 14,0 13,5 10,5 13,7 11,8 10,7 13,6 15,6 11,3
[8] 6,4 5,7 8,0 8,5 9,0 6,8 6,0 3,9 7,1 7,4 7,9
[9] 1,7 1,7 1,0 0,5 3,5 1,7 1,7 0,4 1,9 2,4 2,4
[10] Totalment d'acord 4,0 4,5 4,0 4,5 0,5 3,5 4,5 3,9 3,1 6,0 3,4
No ho sap 3,2 3,3 2,0 3,0 3,5 3,6 2,8 0,5 0,8 2,9 10,6
No contesta 0,7 0,7 1,0 0,5 1,0 0,7 0,7 0,5 1,4 0,5 0,2

Mitjana 5,03 5,01 5,11 5,00 5,07 5,05 5,01 4,82 4,99 5,40 4,97
Desviació típica 2,40 2,41 2,42 2,47 2,25 2,34 2,45 2,24 2,40 2,39 2,59

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 8,0 7,5 8,5 10,0 7,3 9,1 3,7 7,9 9,9 13,1
[1] 2,6 2,7 2,0 2,5 2,5 2,5 2,6 1,4 3,0 4,3 1,7
[2] 5,2 5,2 6,5 5,0 4,5 4,9 5,5 2,0 6,7 7,0 5,4
[3] 7,1 7,7 5,0 4,5 6,5 8,7 5,5 5,6 7,6 5,4 10,1
[4] 8,0 7,7 7,5 8,5 10,5 9,7 6,3 9,8 7,2 7,9 6,8
[5] 16,4 16,5 16,5 19,5 13,5 15,7 17,0 18,7 13,8 16,6 16,7
[6] 12,2 11,8 13,5 12,0 14,0 12,6 11,9 14,6 12,5 13,7 7,2
[7] 10,7 10,5 10,5 9,0 13,0 10,6 10,8 10,7 11,9 11,2 8,3
[8] 12,9 13,7 11,0 11,5 10,5 14,3 11,6 18,3 10,3 9,0 13,5
[9] 2,8 3,0 1,5 4,5 2,0 2,2 3,4 3,9 3,6 2,2 1,0
[10] Totalment d'acord 10,6 9,8 15,5 12,0 11,0 9,2 12,0 10,3 13,5 9,1 8,5
No ho sap 2,5 3,0 1,5 2,0 0,5 1,9 3,1 0,9 0,8 2,4 7,4
No contesta 0,7 0,5 1,5 0,5 1,5 0,2 1,2 0,1 1,2 1,3 0,2

Mitjana 5,49 5,47 5,71 5,59 5,38 5,44 5,55 6,08 5,56 5,12 4,95
Desviació típica 2,86 2,84 2,93 2,91 2,90 2,76 2,95 2,45 2,97 2,91 3,03
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 2,2 2,0 2,5 3,5 1,1 3,4 1,8 2,9 2,7 1,7
[1] 0,7 0,7 1,5 0,5 0,5 0,8 0,7 0,2 0,3 0,6 2,3
[2] 2,0 1,8 2,5 2,0 3,0 1,8 2,2 2,1 2,7 0,8 2,2
[3] 2,9 2,8 4,0 2,0 2,5 3,3 2,5 3,2 2,5 2,7 3,1
[4] 4,8 4,7 6,5 4,0 4,5 5,5 4,1 7,7 3,7 2,6 4,8
[5] 19,2 20,0 20,0 17,5 13,5 18,9 19,4 20,7 18,7 16,1 20,8
[6] 16,2 16,5 16,0 15,5 14,5 15,1 17,2 17,3 14,9 16,5 16,2
[7] 21,2 20,3 21,0 23,5 26,0 23,1 19,3 25,1 20,9 24,3 13,1
[8] 16,9 16,7 18,0 18,0 16,5 18,5 15,3 14,8 17,9 18,6 16,4
[9] 3,3 3,2 1,5 3,0 6,0 2,9 3,7 1,3 3,3 5,5 3,6
[10] Totalment d'acord 6,6 7,3 3,0 8,5 4,0 5,2 8,0 3,8 8,9 7,3 6,4
No ho sap 3,1 3,0 3,0 2,5 4,5 3,3 3,0 1,4 1,4 2,1 9,1
No contesta 0,8 0,8 1,0 0,5 1,0 0,5 1,2 0,5 2,0 0,2 0,2

Mitjana 6,29 6,32 5,99 6,47 6,29 6,33 6,26 6,08 6,40 6,57 6,13
Desviació típica 2,08 2,07 2,01 2,10 2,17 1,92 2,22 1,86 2,18 2,05 2,19
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 1,8 2,0 0,5 1,5 1,2 2,3 1,0 1,2 2,8 2,4
[1] 0,5 0,7 0,0 1,0 0,0 0,6 0,5 0,4 0,4 0,1 1,3
[2] 1,5 1,5 2,0 2,0 0,5 1,5 1,4 0,9 2,7 1,3 0,6
[3] 2,1 1,8 3,0 2,5 3,0 2,6 1,6 3,4 2,7 0,5 1,1
[4] 5,5 5,7 5,0 4,5 5,0 6,3 4,7 7,1 4,5 2,7 7,6
[5] 17,1 16,8 19,5 19,0 16,0 18,9 15,4 16,8 21,1 14,0 15,2
[6] 20,7 21,3 16,5 18,5 21,0 21,0 20,3 25,6 20,0 18,1 17,5
[7] 24,9 23,5 33,5 24,0 27,0 25,2 24,6 24,3 25,7 27,7 21,5
[8] 16,4 16,8 13,0 16,0 16,5 15,6 17,2 13,6 14,3 22,5 16,8
[9] 3,1 3,2 1,0 5,0 3,5 1,6 4,5 3,7 2,3 2,6 4,0
[10] Molt positivament 3,4 3,7 2,0 2,5 3,0 3,1 3,6 1,5 3,4 5,9 3,3
No ho sap 2,5 2,3 2,5 3,5 3,0 1,9 3,0 1,2 0,8 1,3 8,0
No contesta 0,7 0,8 0,0 1,0 0,0 0,5 0,8 0,5 0,9 0,6 0,6
 
Mitjana 6,28 6,28 6,12 6,31 6,38 6,19 6,37 6,16 6,17 6,62 6,25
Desviació típica 1,83 1,86 1,75 1,78 1,72 1,74 1,90 1,66 1,80 1,90 1,98

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
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35
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1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 5,8 4,5 3,5 6,0 4,6 6,5 2,6 5,8 6,9 7,9
[1] 1,4 1,5 0,5 2,5 0,5 1,9 0,8 1,8 1,2 0,8 1,5
[2] 2,6 2,2 5,0 3,5 2,5 3,2 1,9 4,2 2,0 2,7 1,0
[3] 3,9 3,8 4,0 5,0 3,5 4,6 3,1 3,4 4,3 3,8 4,0
[4] 6,6 6,7 5,0 7,5 7,5 6,7 6,6 6,9 8,0 3,5 7,6
[5] 18,6 19,2 19,0 13,0 17,0 18,8 18,3 22,0 21,2 15,1 13,6
[6] 16,8 16,7 18,0 18,0 16,0 16,4 17,2 24,1 14,2 13,1 14,6
[7] 14,5 15,0 11,0 16,0 13,5 13,7 15,3 14,9 14,6 18,0 10,1
[8] 8,8 8,7 9,0 10,0 8,5 9,7 7,9 9,3 7,5 13,1 5,3
[9] 1,5 1,0 1,5 3,5 3,5 1,2 1,7 1,5 2,3 1,3 0,3
[10] Molt positivament 2,1 2,2 1,5 3,0 2,0 2,1 2,2 1,2 2,5 3,9 1,0
No ho sap 17,4 17,2 20,0 13,5 18,5 16,7 18,0 7,9 15,7 17,5 32,6
No contesta 0,4 0,2 1,0 1,0 1,0 0,4 0,4 0,1 0,7 0,2 0,5
 
Mitjana 5,40 5,38 5,35 5,63 5,48 5,38 5,42 5,52 5,37 5,68 4,89
Desviació típica 2,27 2,27 2,21 2,33 2,34 2,25 2,30 1,95 2,29 2,50 2,41
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,0 2,0 0,5 0,5 0,9 1,2 0,9 0,4 2,1 1,0
[1] 0,1 0,0 0,5 0,0 0,5 0,1 0,1 0,0 0,2 0,0 0,2
[2] 0,6 0,5 0,0 1,5 1,0 0,4 0,7 0,3 0,5 1,4 0,1
[3] 0,9 0,7 1,0 3,0 1,5 1,2 0,6 0,1 2,5 0,0 0,7
[4] 1,1 0,8 3,0 2,0 0,5 2,0 0,2 1,5 0,9 1,1 0,7
[5] 6,8 6,3 7,0 11,5 7,0 5,7 7,8 9,0 6,7 4,1 6,7
[6] 8,7 8,0 8,5 12,0 11,5 8,4 9,0 10,1 8,6 8,2 7,3
[7] 17,3 16,3 19,0 17,5 22,0 16,3 18,2 20,9 19,0 15,3 11,9
[8] 23,2 23,3 24,0 20,0 23,0 25,3 21,1 23,9 24,2 27,1 16,5
[9] 6,2 6,3 4,0 7,0 6,5 6,9 5,4 7,9 5,7 5,9 4,8
[10] Molt positivament 11,8 12,2 10,0 12,0 10,5 12,7 10,8 13,1 11,5 12,7 9,3
No ho sap 21,7 23,7 20,5 12,0 14,5 19,8 23,5 11,7 18,7 21,9 39,3
No contesta 0,8 0,8 0,5 1,0 1,0 0,2 1,4 0,5 1,1 0,2 1,4
 
Mitjana 7,40 7,49 7,12 7,07 7,27 7,47 7,33 7,44 7,36 7,46 7,33
Desviació típica 1,86 1,83 2,04 2,00 1,80 1,86 1,87 1,75 1,81 2,03 1,95
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 4,3 3,0 4,5 1,5 6,0 1,9 5,3 3,5 3,9 2,5
[1] 0,8 0,8 0,5 0,0 1,0 1,3 0,2 1,1 0,6 0,8 0,6
[2] 1,8 1,5 4,5 2,0 1,0 2,3 1,2 3,5 0,4 2,1 1,1
[3] 3,6 4,3 1,5 2,0 1,0 3,2 3,9 6,8 2,9 3,1 0,6
[4] 4,0 4,0 2,0 5,0 5,0 5,2 2,8 6,2 3,7 3,0 2,4
[5] 11,8 11,3 11,5 17,0 12,0 12,5 11,0 14,2 11,6 10,9 9,6
[6] 12,9 13,8 11,5 10,5 9,5 12,7 13,1 14,6 11,9 11,5 13,7
[7] 17,3 16,3 23,5 16,0 19,0 15,5 19,1 16,3 19,2 20,1 13,0
[8] 21,7 21,2 22,0 19,0 26,5 23,6 19,8 18,4 24,5 21,6 22,2
[9] 9,0 8,7 9,0 12,0 9,5 8,1 9,9 7,1 9,4 7,0 13,0
[10] Molt positivament 10,7 11,3 6,5 9,5 11,0 8,7 12,7 6,1 10,7 12,4 15,3
No ho sap 2,6 2,3 4,5 1,5 3,0 0,9 4,2 0,4 1,5 3,6 5,9
No contesta 0,1 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,63 6,65 6,62 7,05 6,38 6,97 6,00 6,87 6,74 7,27
Desviació típica 2,40 2,46 2,26 2,42 2,08 2,57 2,18 2,51 2,26 2,41 2,22

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 1,5 1,5 0,5 0,5 0,8 1,8 1,5 0,8 1,6 1,6
[1] 0,3 0,3 0,0 0,0 0,5 0,2 0,3 0,0 0,6 0,0 0,6
[2] 0,3 0,2 0,5 0,0 1,0 0,1 0,4 0,0 0,3 0,6 0,3
[3] 0,9 0,8 1,0 1,0 1,0 0,9 0,9 1,2 1,3 0,1 0,6
[4] 1,4 1,3 3,0 1,5 0,5 1,6 1,3 1,7 2,0 1,7 0,0
[5] 5,4 4,8 7,0 6,5 7,0 5,1 5,7 4,8 7,7 4,4 3,7
[6] 10,5 10,7 9,5 9,0 11,5 10,7 10,4 14,1 9,7 8,0 9,6
[7] 19,0 19,0 19,0 18,0 20,0 20,2 17,9 19,7 19,6 18,4 18,0
[8] 25,4 25,3 25,0 26,5 26,0 27,3 23,6 29,0 23,9 25,2 23,1
[9] 15,2 14,7 14,0 20,0 17,0 12,4 17,9 14,7 14,7 16,6 15,0
[10] Molt positivament 16,5 17,2 16,0 13,5 14,0 17,4 15,6 11,9 17,3 20,9 16,9
No ho sap 3,6 4,2 3,0 2,5 1,0 3,3 4,0 1,3 1,9 2,5 10,4
No contesta 0,1 0,0 0,5 1,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,2
 
Mitjana 7,66 7,68 7,53 7,76 7,60 7,69 7,63 7,51 7,59 7,87 7,77
Desviació típica 1,86 1,88 1,95 1,66 1,78 1,76 1,96 1,78 1,90 1,88 1,90
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,0 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
[1] 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0
[2] 0,3 0,3 0,0 0,5 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0 1,1 0,1
[3] 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 0,0 0,6
[4] 0,4 0,5 0,5 0,0 0,0 0,1 0,7 0,4 0,6 0,6 0,0
[5] 1,3 1,3 1,0 1,5 1,0 1,0 1,5 1,1 1,3 0,8 2,0
[6] 2,7 2,8 1,5 3,0 2,5 3,2 2,1 3,4 2,7 1,9 2,5
[7] 10,5 9,3 15,0 13,0 13,0 9,2 11,7 12,9 10,9 7,1 10,1
[8] 29,6 29,2 30,5 32,5 30,0 29,6 29,6 36,1 32,2 27,5 19,0
[9] 18,5 19,0 15,5 21,5 16,5 20,7 16,4 17,8 18,2 17,6 20,9
[10] Molt positivament 32,6 34,5 28,0 23,0 29,0 31,7 33,5 25,6 31,1 37,4 39,2
No ho sap 3,6 2,7 7,0 4,0 6,5 3,6 3,6 2,1 2,5 5,3 5,3
No contesta 0,2 0,0 0,5 1,0 1,0 0,0 0,4 0,1 0,3 0,2 0,2
 
Mitjana 8,61 8,65 8,49 8,43 8,54 8,62 8,60 8,43 8,60 8,70 8,79
Desviació típica 1,35 1,35 1,35 1,28 1,36 1,34 1,35 1,27 1,25 1,53 1,37
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 3,2 2,0 2,0 3,0 2,4 3,6 2,1 3,3 3,1 3,5
[1] 0,3 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,6 0,0 0,8 0,0 0,3
[2] 1,0 0,8 1,0 2,5 1,0 0,8 1,1 0,7 0,6 0,7 2,1
[3] 2,7 2,7 3,5 4,0 1,5 2,0 3,4 3,8 3,0 2,1 1,3
[4] 5,9 5,8 6,5 6,0 6,0 6,9 5,0 7,1 7,6 2,1 5,9
[5] 16,4 16,0 19,0 15,5 17,0 18,5 14,3 17,3 18,5 15,8 12,5
[6] 20,8 20,7 21,5 20,5 21,5 20,4 21,2 24,6 23,1 19,7 13,6
[7] 22,5 21,5 23,0 23,5 28,5 25,0 20,1 23,2 21,2 27,8 17,9
[8] 14,8 15,3 12,5 14,5 13,5 13,4 16,2 12,5 11,5 17,6 19,9
[9] 2,4 3,0 0,0 2,0 0,5 2,2 2,5 2,0 0,9 2,4 4,9
[10] Molt positivament 3,9 4,0 4,0 2,5 3,5 3,0 4,7 3,4 3,8 4,5 3,8
No ho sap 5,9 6,2 6,5 6,0 3,5 5,4 6,4 3,1 4,3 4,1 14,0
No contesta 0,5 0,5 0,5 1,0 0,0 0,0 0,9 0,1 1,3 0,0 0,2
 
Mitjana 6,16 6,19 6,06 6,08 6,13 6,16 6,17 6,10 5,93 6,42 6,33
Desviació típica 1,95 1,99 1,81 1,89 1,86 1,80 2,09 1,80 1,96 1,89 2,19

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,5 2,5 0,5 1,0 1,8 1,2 1,2 0,6 2,4 2,2
[1] 0,4 0,5 0,0 1,0 0,0 0,1 0,8 0,0 0,4 0,1 1,3
[2] 0,9 0,8 1,5 1,0 0,5 0,9 0,8 1,1 0,3 1,1 1,2
[3] 1,1 1,2 1,0 0,5 1,5 1,6 0,7 1,7 0,9 0,8 1,1
[4] 1,3 1,3 1,0 2,5 1,0 1,7 0,9 0,9 0,8 1,3 2,7
[5] 9,0 9,2 8,0 7,5 9,5 7,6 10,4 12,1 10,9 5,8 5,3
[6] 11,2 12,0 8,0 9,0 9,5 10,5 11,8 16,8 8,2 9,4 9,6
[7] 13,8 13,2 17,5 17,5 13,0 14,8 12,9 16,6 17,1 15,0 4,1
[8] 11,7 12,0 7,5 13,0 13,0 12,4 11,0 15,2 13,3 11,5 5,0
[9] 2,9 3,2 1,0 2,5 3,0 3,0 2,8 3,4 2,9 2,0 3,1
[10] Molt positivament 4,4 4,2 5,5 9,0 2,0 4,5 4,2 4,9 3,4 5,4 3,8
No ho sap 40,9 40,2 46,0 34,5 45,0 40,3 41,6 24,9 39,5 44,9 60,7
No contesta 0,9 0,8 0,5 1,5 1,0 0,7 1,0 1,2 1,6 0,2 0,0
 
Mitjana 6,58 6,56 6,44 6,95 6,59 6,62 6,54 6,63 6,75 6,64 6,00
Desviació típica 2,03 2,03 2,26 2,03 1,82 2,06 2,00 1,85 1,74 2,22 2,63
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 0,7 2,0 0,5 1,0 0,8 0,8 0,2 1,0 1,6 0,6
[1] 0,1 0,0 0,5 0,5 0,0 0,1 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,3 0,3 0,0 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,4 0,7 0,0
[3] 0,7 0,5 1,0 2,0 1,0 0,6 0,8 0,3 0,9 0,6 1,0
[4] 2,0 2,2 1,0 1,0 2,0 2,2 1,7 4,0 1,6 0,6 1,2
[5] 4,9 4,3 5,5 5,5 7,5 3,1 6,6 5,3 6,5 2,2 4,6
[6] 6,8 7,3 5,5 7,5 4,0 6,1 7,5 10,6 5,9 4,5 5,4
[7] 14,4 14,0 17,5 12,0 16,0 14,5 14,4 18,5 15,7 12,0 9,8
[8] 31,5 31,5 29,5 31,5 33,0 33,7 29,3 30,9 30,9 37,7 26,5
[9] 17,9 18,2 17,0 19,0 16,0 19,4 16,4 13,8 20,6 17,2 20,2
[10] Molt positivament 19,8 20,2 20,0 18,0 18,5 19,0 20,7 16,1 15,6 22,3 28,5
No ho sap 0,8 0,8 0,5 1,0 1,0 0,4 1,3 0,2 0,6 0,7 2,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,98 7,83 7,87 7,85 8,01 7,89 7,71 7,81 8,12 8,29
Desviació típica 1,73 1,69 1,95 1,82 1,77 1,67 1,79 1,62 1,79 1,76 1,70
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 49,3 42,5 43,0 41,5 50,8 44,2 38,0 58,3 57,1 34,4
Sí, una mica 34,8 33,2 43,5 36,0 37,0 34,5 35,0 37,7 34,5 32,8 33,3
No, gens 17,6 17,3 14,0 20,0 21,5 14,4 20,7 24,2 7,1 10,1 31,8
No contesta 0,2 0,2 0,0 1,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,6
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

728
495

102
172

56
158

100
157

503
505

483
477

254
259

334
332

231
226

167
165

[0] Gens d'acord 35,0 36,4 30,2 27,8 34,4 32,1 38,1 29,4 39,3 37,2 32,2
[1] 2,2 2,0 2,3 5,1 1,9 2,1 2,3 2,3 1,2 3,2 2,8
[2] 5,7 5,9 3,5 3,8 7,6 6,4 4,9 5,0 6,0 5,8 5,8
[3] 8,0 8,3 8,1 5,1 7,0 8,9 7,0 9,4 5,9 9,2 8,2
[4] 9,0 8,7 9,9 13,3 7,6 7,8 10,2 10,5 7,6 7,9 10,8
[5] 13,8 13,9 14,5 15,8 10,8 14,9 12,6 17,7 10,6 14,2 13,8
[6] 8,2 7,7 7,0 10,8 12,1 8,9 7,5 9,4 5,8 10,0 8,9
[7] 7,2 7,1 7,6 6,3 8,3 7,9 6,5 9,8 8,7 5,4 2,7
[8] 5,3 4,4 10,5 7,0 5,1 5,5 5,1 1,9 8,1 2,6 8,3
[9] 0,6 0,6 1,2 1,3 0,0 1,1 0,2 0,5 1,1 0,0 0,9
[10] Totalment d'acord 4,0 4,2 3,5 3,8 3,2 3,7 4,4 3,8 4,2 4,4 3,6
No ho sap 0,7 0,4 1,7 0,0 1,9 0,5 0,9 0,3 1,0 0,3 1,2
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,4 0,0 0,9

Mitjana 3,34 3,25 3,76 3,74 3,32 3,49 3,17 3,55 3,31 3,08 3,41
Desviació típica 3,06 3,05 3,13 3,03 3,03 3,03 3,08 2,88 3,26 2,96 3,03

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 36,0 24,4 29,1 30,6 31,1 36,7 29,7 38,9 34,2 29,4
[1] 3,1 3,2 4,1 1,9 1,9 3,0 3,2 3,0 4,4 2,7 1,2
[2] 6,8 6,5 4,7 6,3 11,5 6,8 6,8 7,5 6,7 6,3 6,6
[3] 9,6 9,7 9,9 7,6 9,6 12,8 6,2 15,6 6,6 10,3 5,4
[4] 7,2 6,5 11,0 8,2 7,6 6,2 8,2 10,6 4,2 6,4 9,1
[5] 13,3 12,7 17,4 13,9 12,7 12,5 14,1 13,2 10,9 14,4 16,6
[6] 8,1 8,5 5,2 8,2 8,3 8,4 7,8 5,7 5,1 10,8 14,0
[7] 6,4 5,9 8,1 8,2 7,6 7,2 5,5 6,9 8,2 4,3 4,9
[8] 5,2 4,8 7,6 7,6 4,5 6,0 4,5 2,9 6,8 5,1 5,9
[9] 0,7 0,4 1,7 3,2 0,0 0,8 0,5 0,4 0,9 0,6 0,6
[10] Totalment d'acord 4,6 4,6 4,1 5,1 4,5 4,1 5,1 4,5 5,7 4,2 3,2
No ho sap 0,9 0,8 1,7 0,6 1,3 0,9 1,0 0,1 1,2 0,6 2,1
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,4 0,0 0,9

Mitjana 3,32 3,19 3,86 3,89 3,35 3,43 3,20 3,27 3,22 3,29 3,64
Desviació típica 3,07 3,07 3,00 3,23 2,98 3,03 3,11 2,85 3,31 3,02 2,96
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 28,1 18,6 17,7 27,4 22,9 30,1 24,8 28,7 26,7 24,0
[1] 2,2 2,2 0,6 3,8 3,2 2,5 2,0 2,5 2,1 1,6 2,9
[2] 6,5 6,7 3,5 4,4 9,6 5,7 7,3 4,0 6,4 10,9 4,4
[3] 7,7 8,1 6,4 4,4 7,6 7,1 8,2 10,9 4,9 8,3 7,4
[4] 9,0 8,3 11,0 12,0 10,2 7,5 10,5 11,1 5,6 7,8 14,2
[5] 12,4 11,9 14,0 12,0 14,6 13,9 10,9 12,2 10,5 13,3 15,4
[6] 10,0 9,9 11,6 13,9 7,0 12,1 7,9 13,9 7,9 8,1 11,1
[7] 7,9 7,5 11,0 9,5 7,0 9,2 6,6 9,6 9,0 7,7 3,4
[8] 7,8 7,7 9,9 8,9 5,7 8,5 7,0 4,3 11,3 6,7 7,4
[9] 2,7 2,4 4,1 5,7 1,9 3,2 2,3 2,0 2,8 2,7 3,6
[10] Totalment d'acord 6,2 6,5 7,0 6,3 3,8 6,2 6,3 4,5 9,7 5,4 3,0
No ho sap 1,0 0,6 2,3 1,3 1,9 1,0 0,9 0,2 1,0 0,7 2,3
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9

Mitjana 4,05 3,95 4,85 4,76 3,58 4,36 3,74 3,98 4,33 3,83 3,93
Desviació típica 3,21 3,24 3,09 3,13 3,01 3,17 3,22 2,98 3,52 3,14 2,96
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Sí 21,7 19,7 33,7 20,7 24,5 26,1 16,3 21,0 23,8 18,4 21,6
No 78,3 80,3 66,3 78,0 75,5 73,9 83,6 78,9 76,2 81,6 78,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

84
57

20
33

6
17

15
24

82
84

42
47

60
65

48
47

14
15

3
4

Gencat 36,8 29,8 48,5 29,4 62,5 38,2 34,0 39,0 32,3 40,2 48,0
El temps (meteo.cat,...) 13,8 10,5 24,2 29,4 12,5 16,4 8,8 9,8 18,1 15,2 19,5
Trànsit 9,8 8,8 6,1 29,4 12,5 13,5 2,5 8,7 10,2 15,2 0,0
012 6,7 7,0 6,1 0,0 8,3 6,8 6,4 8,0 7,4 0,0 0,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 5,3 6,1 11,8 12,5 6,6 6,5 9,7 4,3 2,6 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 7,0 3,0 5,9 0,0 8,3 0,0 8,0 4,3 0,0 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 5,3 3,0 0,0 4,2 5,1 3,5 2,5 5,6 10,6 0,0

324 3,3 3,5 3,0 0,0 4,2 4,3 1,4 1,1 4,3 10,6 0,0
Tràmits administratius 3,5 5,3 0,0 0,0 0,0 5,3 0,0 4,9 0,0 0,0 48,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 1,8 9,1 0,0 0,0 1,4 4,9 2,0 4,3 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 1,8 6,1 0,0 4,2 4,0 0,0 0,0 5,5 4,6 0,0
Altres no de la Generalitat 9,8 10,5 12,1 5,9 4,2 11,1 7,1 11,0 7,4 10,6 19,5
Cap 1,2 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 2,5 0,0 0,0 0,0
Altres 6,5 7,0 6,1 5,9 4,2 4,7 9,9 3,4 11,2 4,6 0,0
No ho sap 26,5 31,6 15,2 29,4 12,5 20,9 37,5 24,9 27,8 28,0 32,5
No contesta 0,5 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 1,4 1,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Sí 32,8 30,7 38,8 32,9 41,8 31,2 34,8 27,3 37,4 38,9 46,7
No 67,1 69,3 61,2 65,9 58,2 68,8 65,1 72,6 62,6 61,1 53,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 33,1 33,7 37,8 38,8 32,2 36,2 31,5 33,2 44,8 38,8
No 65,9 66,9 66,3 61,0 61,2 67,8 63,7 68,4 66,8 55,2 61,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 31,0 22,4 25,9 34,7 30,6 29,9 35,7 24,1 25,5 35,7
El temps 26,0 23,8 26,5 37,0 35,7 27,7 24,0 28,2 21,1 28,8 38,2
Transports 4,6 4,8 3,1 7,4 3,1 4,1 5,1 7,3 2,1 1,9 0,0
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 3,8 4,1 3,7 1,0 4,1 2,9 1,4 5,9 1,9 20,8
Gencat 2,7 2,4 3,1 2,5 4,1 2,8 2,5 2,6 3,1 1,9 0,0
Actualitat 2,3 1,7 3,1 4,9 4,1 3,1 1,3 2,5 2,4 1,7 0,0
Cerca de feina 2,0 2,1 1,0 0,0 3,1 2,3 1,6 2,4 1,5 1,9 0,0
Tràmits administratius 1,9 2,1 1,0 3,7 1,0 2,8 0,8 1,4 1,0 4,7 10,4
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 1,4 6,1 0,0 1,0 1,6 1,9 1,9 2,1 0,8 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 1,7 1,0 0,0 3,1 1,1 2,4 2,0 1,3 1,9 0,0

Diaris oficials / Normatives 1,6 1,0 4,1 1,2 3,1 2,2 0,8 1,7 1,0 3,0 0,0
Cultura 1,0 1,0 2,0 0,0 0,0 0,2 1,9 0,9 1,5 0,0 0,0
012 1,1 1,0 2,0 0,0 1,0 1,3 0,8 0,5 2,0 0,8 0,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,7 0,0 0,0 3,1 1,5 0,0 0,0 1,0 1,7 10,4

Oposicions 0,8 1,0 0,0 0,0 0,0 0,5 1,1 1,0 0,7 0,0 0,0
Cartografia 0,8 1,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 1,0 0,0 1,9 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 2,8 0,0 3,7 0,0 1,2 3,5 3,3 1,6 0,0 0,0
Cap 5,3 4,5 10,2 8,6 5,1 7,3 3,0 2,6 7,8 9,1 4,2
Altres 3,4 4,1 1,0 0,0 2,0 3,2 3,6 2,8 3,2 4,7 10,4
No ho sap 34,6 35,5 30,6 32,1 33,7 30,7 39,5 32,8 38,6 32,3 26,3
No contesta 0,8 0,7 3,1 0,0 0,0 0,8 0,8 0,2 1,8 0,8 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 84,7 85,2 85,5 81,0 83,0 84,6 84,8 90,8 86,3 82,8 76,2
No 15,1 14,7 14,5 19,0 16,5 15,1 15,1 9,2 13,7 16,9 23,2
No contesta 0,2 0,2 0,0 0,0 0,5 0,2 0,1 0,0 0,0 0,2 0,6
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

751
511

102
171

57
162

106
166

499
504

517
506

305
307

311
311

213
209

188
183

Cap vegada 77,3 75,5 79,5 91,4 80,1 76,8 77,8 79,5 73,8 77,3 79,4
1 7,6 7,8 7,6 4,3 7,8 7,6 7,6 9,8 7,1 7,5 5,0
2 6,3 6,7 7,0 1,2 5,4 7,0 5,5 5,4 8,5 6,0 4,3
Més de 2 vegades 5,5 5,7 5,3 2,5 6,0 6,7 4,4 3,3 8,5 4,5 5,0
No ho sap 2,0 2,5 0,6 0,0 0,6 1,0 3,0 1,9 1,1 1,7 3,9
No contesta 1,3 1,8 0,0 0,6 0,0 0,9 1,8 0,0 0,9 2,9 2,3

Mitjana 0,52 0,57 0,43 0,16 0,47 0,64 0,41 0,36 0,80 0,40 0,46
Desviació típica 1,97 2,19 1,08 0,66 1,33 2,53 1,16 1,02 3,06 1,02 1,50
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 77,5 77,8 76,0 72,0 80,0 82,0 73,2 94,3 88,0 74,6 42,5
No 22,3 22,0 24,0 28,0 20,0 17,8 26,8 5,7 12,0 25,4 57,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

687
467

91
152

51
144

102
160

484
479

447
444

317
322

317
313

192
185

105
103

Sí 78,7 77,7 84,2 81,3 78,7 77,1 80,3 68,2 82,8 89,4 78,1
No 21,0 21,8 15,8 18,8 21,2 22,6 19,4 31,3 17,2 10,6 20,5
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,5 0,0 0,0 1,4

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

534
363

76
128

41
117

81
126

373
373

359
361

216
227

263
260

171
164

82
83

Tràmits d’educació 25,1 24,8 20,3 24,8 31,7 19,0 31,4 40,4 23,3 15,4 10,8
Tràmits de sanitat 9,9 10,7 4,7 11,1 8,7 7,0 12,9 4,3 12,3 12,9 10,9
Tràmits de treball 9,1 8,5 8,6 12,8 11,1 7,1 11,1 11,6 9,4 9,2 1,2
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 7,7 12,5 6,0 11,9 7,7 9,5 8,0 6,9 11,5 9,4

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 7,2 6,3 7,7 7,9 7,3 7,1 5,0 11,9 5,6 1,2

Tràmits tributaris 6,8 8,0 6,3 3,4 1,6 7,6 6,1 4,7 8,1 9,3 3,2
Multes 5,0 5,0 6,3 4,3 4,8 6,0 4,0 4,1 6,1 6,2 1,8
Vivenda i habitatge 3,2 3,6 2,3 0,9 2,4 3,9 2,4 3,7 3,6 2,1 2,5
Temes judicials, legals 2,3 1,7 5,5 3,4 3,2 2,8 1,8 3,8 1,7 1,4 2,2
Temes de transports i trànsit 2,1 2,2 2,3 2,6 0,8 1,7 2,5 1,9 1,8 1,6 4,4
Temes culturals 2,0 2,5 0,8 2,6 0,0 2,3 1,7 0,8 3,1 0,3 5,4
Tràmits per empreses 1,5 1,1 1,6 3,4 3,2 1,7 1,3 1,0 2,2 0,9 1,8
Oposicions 1,2 1,4 0,8 2,6 0,0 0,5 2,0 1,4 2,2 0,0 0,0
Reciclatge i medi ambient 1,1 0,8 0,0 0,9 4,0 0,9 1,3 1,3 0,7 2,0 0,0
Altres competències 10,1 11,6 7,0 6,8 4,8 10,0 10,2 9,2 12,1 6,9 12,4
Cap 1,7 2,2 0,0 0,9 0,8 1,1 2,5 4,1 0,0 2,1 0,4
Altres 3,2 3,3 1,6 2,6 4,0 4,2 2,1 3,2 4,2 1,6 3,0
No ho sap 28,2 26,7 39,1 31,6 26,2 32,4 23,9 17,2 26,3 34,9 49,6
No contesta 0,7 0,6 0,8 0,0 1,6 0,7 0,6 1,5 0,0 0,9 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 51,5 50,5 52,0 52,5 54,7 48,4 56,4 53,5 50,3 43,3

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 29,8 36,0 31,0 28,5 28,4 32,2 28,2 30,0 32,4 31,8

Dels dos 6,3 6,5 5,5 7,5 5,0 6,0 6,6 4,6 7,5 7,6 5,4
Altres 1,4 1,7 0,5 0,0 1,0 1,5 1,3 0,9 0,6 1,1 3,5
No ho sap 10,2 10,3 7,0 9,5 12,5 9,0 11,3 9,9 8,3 8,3 15,1
No contesta 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,4 0,1 0,0 0,0 0,2 0,8
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 10,5 7,5 5,5 5,0 11,4 7,3 9,5 7,9 14,3 6,1
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 22,8 33,0 30,5 29,0 26,4 23,6 28,2 26,8 19,4 23,6

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 7,0 5,5 9,0 10,0 5,6 8,9 13,0 6,4 5,7 2,5

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 25,7 26,0 27,5 29,0 27,4 24,9 30,1 27,7 27,0 17,7

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 25,3 21,0 18,5 17,0 22,6 24,6 16,0 24,4 26,7 29,6

No ho sap 6,8 6,5 6,0 8,0 9,0 5,2 8,4 3,2 4,8 6,9 14,5
No contesta 1,9 2,2 1,0 1,0 1,0 1,4 2,3 0,0 2,1 0,0 5,9
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 81,3 81,8 80,0 82,5 78,0 83,9 78,7 70,1 87,3 87,1 81,6
No 17,7 17,3 19,0 16,5 19,5 15,7 19,6 29,7 11,9 11,2 16,5
No contesta 1,0 0,8 1,0 1,0 2,5 0,4 1,7 0,2 0,8 1,6 1,9
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 63,7 57,0 40,0 49,0 55,4 64,5 50,4 64,6 69,3 57,0
No 39,7 36,0 43,0 60,0 50,5 44,4 35,1 49,6 35,0 30,2 42,7
No contesta 0,3 0,3 0,0 0,0 0,5 0,2 0,3 0,0 0,4 0,6 0,3

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 49,7 50,5 45,0 46,5 48,9 49,3 47,9 52,2 48,2 47,3
Al taulell del centre 29,4 29,0 29,5 29,5 32,0 29,7 29,1 27,7 21,0 29,6 43,8
Per internet 19,0 19,2 16,0 23,5 18,0 18,7 19,3 22,5 22,5 19,5 8,4
Altres 1,5 1,3 2,0 1,0 2,5 1,2 1,8 0,7 3,0 1,6 0,4
No ho sap 0,7 0,7 1,0 0,5 0,5 1,0 0,3 0,4 1,2 0,8 0,0
No contesta 0,3 0,2 1,0 0,5 0,5 0,5 0,2 0,8 0,1 0,2 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 51,2 53,0 55,5 56,5 47,0 57,2 23,5 44,7 70,5 82,9
No 46,9 47,8 46,0 43,5 43,0 52,1 41,8 76,2 53,7 28,6 16,3
No ho sap 0,9 1,0 1,0 1,0 0,5 0,9 1,0 0,3 1,6 1,0 0,8
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

451
307

63
106

39
111

72
113

277
281

349
356

79
91

161
165

181
177

205
204

[1] Molt bé 28,5 26,7 35,8 34,2 30,1 32,2 25,5 25,6 37,2 27,9 23,3
[2] Bé 54,1 54,4 51,9 48,6 57,5 51,4 56,3 58,7 46,6 58,8 54,3
[3] Ni bé ni malament 5,4 6,5 3,8 3,6 0,9 6,7 4,4 3,7 3,6 6,0 7,0
[4] Malament 5,3 5,2 2,8 7,2 7,1 5,1 5,5 7,5 5,5 4,5 5,0
[5] Molt malament 2,4 2,6 0,9 4,5 0,9 2,0 2,7 2,6 3,4 1,2 2,5
No ho sap 4,0 4,2 3,8 1,8 3,5 2,0 5,5 1,9 3,8 0,8 7,7
No contesta 0,3 0,3 0,9 0,0 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,8 0,3
 
Mitjana 1,94 1,98 1,75 1,97 1,87 1,90 1,98 2,01 1,87 1,91 2,01
Desviació típica 0,89 0,90 0,76 1,06 0,83 0,89 0,90 0,93 0,98 0,80 0,89
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 13,0 13,7 11,0 11,5 11,0 13,1 12,9 18,4 12,3 7,6 12,2
No 85,6 84,7 88,5 87,0 88,5 85,3 85,9 80,2 87,1 89,8 86,3
No ho sap 0,8 0,8 0,5 1,5 0,5 0,9 0,7 0,5 0,2 2,5 0,2
No contesta 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,7 0,5 0,9 0,4 0,0 1,2
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 27,0 29,5 22,5 28,0 25,7 28,4 30,2 31,9 22,4 20,7
No 72,8 72,8 70,5 77,5 72,0 74,3 71,3 69,8 67,7 77,6 79,3
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

238
162

35
59

16
45

36
56

152
155

173
167

101
103

115
110

58
59

51
50

Hospital 39,9 38,3 49,2 24,4 48,2 42,5 37,6 36,9 33,9 51,0 46,6
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 36,4 30,5 55,6 46,4 41,7 34,5 41,1 38,7 35,2 32,4

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 9,9 6,8 11,1 3,6 7,7 9,9 8,3 10,6 6,1 9,3

Mútua Privada 8,1 8,6 11,9 6,7 1,8 6,2 9,8 6,1 11,7 7,7 4,7
Altres 3,8 4,9 1,7 0,0 0,0 1,0 6,3 2,9 5,1 0,0 6,9
No ho sap 1,5 1,9 0,0 2,2 0,0 1,0 1,9 4,7 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 27,2 8,5 4,4 19,6 22,9 23,4 12,9 26,2 33,6 25,3
No 76,2 72,2 89,8 95,6 80,4 77,1 75,4 86,6 72,5 66,4 74,7
No ho sap 0,2 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,3 0,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 1,3 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 31,8 32,7 30,0 23,5 32,0 33,1 30,5 31,1 22,1 38,3 40,0
No 68,1 67,3 69,5 76,5 67,0 66,5 69,5 68,7 77,7 61,5 60,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 1,0 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 20,7 29,0 24,0 19,5 25,2 18,1 28,7 20,6 16,4 18,7
[2] D'acord 51,3 51,7 46,5 48,5 55,0 52,7 50,0 51,8 51,8 50,2 51,1
[3] En desacord 18,2 18,5 17,0 16,5 18,0 14,8 21,4 13,7 18,0 24,3 18,2
[4] Molt en desacord 5,1 4,7 6,0 9,5 5,0 4,4 5,9 4,8 6,3 5,4 3,5
No ho sap 2,3 2,7 1,0 0,5 2,0 1,1 3,5 0,2 2,0 2,9 5,1
No contesta 1,5 1,8 0,5 1,0 0,5 1,9 1,2 0,9 1,3 0,8 3,4

Mitjana 2,07 2,08 2,00 2,12 2,09 1,98 2,16 1,94 2,10 2,19 2,07
Desviació típica 0,79 0,78 0,85 0,89 0,77 0,77 0,80 0,79 0,81 0,78 0,74
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 28,2 26,0 26,0 25,0 29,1 25,9 38,4 32,0 22,4 11,4
[2] D'acord 44,4 43,0 46,5 46,0 51,5 49,4 39,6 44,4 45,3 48,5 39,1
[3] En desacord 17,7 18,7 17,0 15,5 13,0 13,9 21,3 13,7 15,6 16,9 27,0
[4] Molt en desacord 5,3 5,5 6,0 3,5 4,5 3,0 7,6 3,4 5,3 8,0 5,3
No ho sap 4,1 3,8 3,5 7,5 5,0 3,1 5,1 0,0 1,8 3,4 13,9
No contesta 0,9 0,8 1,0 1,5 1,0 1,4 0,4 0,2 0,0 0,7 3,4

Mitjana 2,01 2,02 2,03 1,96 1,97 1,90 2,11 1,82 1,94 2,11 2,32
Desviació típica 0,84 0,85 0,84 0,79 0,77 0,75 0,90 0,79 0,84 0,86 0,79
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 6,2 7,0 10,0 11,5 6,4 7,6 6,4 7,1 11,2 3,6
No 89,5 91,2 88,0 84,5 82,0 90,2 88,8 90,7 89,7 86,1 90,9
No el coneix 3,0 2,3 4,0 4,0 6,5 3,0 3,1 2,7 3,2 1,8 4,5
No ho sap 0,3 0,3 0,5 0,5 0,0 0,3 0,3 0,2 0,0 0,7 0,6
No contesta 0,1 0,0 0,5 1,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1 0,4
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

54
37

8
14

7
20

15
23

38
39

47
55

22
27

25
28

29
27

9
12

Sí 86,5 83,8 92,9 90,0 91,3 84,5 88,1 91,5 77,6 86,5 100,0
No 5,4 5,4 7,1 5,0 4,3 3,9 6,6 1,6 8,3 7,2 0,0
No ho sap 8,1 10,8 0,0 5,0 4,3 11,6 5,3 6,8 14,1 6,3 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 81,4 81,5 83,0 86,0 77,0 79,8 83,0 85,4 78,4 78,9 83,0
No 11,7 11,7 10,5 6,5 15,5 14,4 9,0 11,8 12,9 13,6 7,7
No ho sap 6,2 6,5 5,0 6,0 5,5 5,1 7,3 2,8 7,6 6,5 8,5
No contesta 0,7 0,3 1,5 1,5 2,0 0,7 0,7 0,0 1,1 1,0 0,8
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 2,2 2,5 0,5 3,0 3,3 1,1 6,2 0,8 1,1 0,0
[2] Esquerra 39,5 41,7 36,5 33,5 31,0 37,9 41,1 41,0 37,2 45,1 35,1
[3] Centre-esquerra 15,4 15,5 17,0 11,0 15,5 19,5 11,4 12,5 16,8 19,0 13,5
[4] Centre 12,1 10,5 15,5 15,0 18,0 12,9 11,2 12,1 11,5 11,3 13,6
[5] Centre-dreta 6,5 6,3 7,0 7,5 6,5 7,7 5,3 6,0 7,4 4,8 7,5
[6] Dreta 5,1 5,2 3,5 6,5 5,5 4,7 5,5 3,6 4,8 2,7 10,1
[7] Extrema dreta 0,2 0,2 0,5 1,0 0,0 0,4 0,1 0,1 0,6 0,1 0,0
No ho sap 7,4 7,0 8,5 8,0 9,0 3,9 10,8 8,2 6,1 5,4 10,3
No contesta 11,6 11,5 9,0 17,0 11,5 9,7 13,4 10,3 14,8 10,5 9,8
 
Mitjana 2,97 2,92 3,01 3,25 3,13 2,99 2,94 2,78 3,05 2,79 3,30
Desviació típica 1,30 1,29 1,26 1,43 1,31 1,29 1,31 1,28 1,30 1,11 1,43
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 5,7 5,0 3,0 8,0 6,2 5,2 12,8 4,0 1,8 2,6
No vaig votar 7,3 7,3 8,5 9,5 5,0 7,9 6,8 11,6 6,1 5,8 4,9
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 1,7 1,0 0,5 0,0 0,8 1,8 2,9 1,4 0,6 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 3,3 3,0 1,5 2,5 3,1 3,1 2,3 4,9 3,2 1,4

Estic segur/a que vaig votar 82,4 82,0 82,0 85,0 84,5 81,8 83,1 70,3 83,5 88,4 91,0
No ho sap 0,1 0,0 0,5 0,5 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,2 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.1 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

723
492

98
164

60
170

108
169

483
491

507
504

236
244

301
302

227
227

225
222

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 4,1 5,5 4,1 6,5 3,9 5,1 1,3 5,1 4,9 6,6

CiU Convergència i Unió 30,0 28,0 31,7 35,9 37,9 28,4 31,5 15,1 30,7 30,8 43,7
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 19,1 26,8 21,8 16,6 24,1 15,7 25,1 17,5 24,1 12,8

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 9,6 7,3 8,2 7,1 8,5 9,5 7,7 9,4 10,7 8,1

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 9,8 2,4 2,9 3,6 7,4 8,4 14,4 8,6 5,2 3,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 3,5 1,2 1,2 4,1 3,2 3,1 3,7 3,0 2,5 3,6

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 4,7 4,3 2,4 4,7 4,8 4,2 10,6 3,6 3,1 0,7

Altres partits 2,1 2,2 2,4 1,2 1,8 2,9 1,4 4,6 2,1 1,6 0,3
Nul 0,3 0,2 1,2 0,0 0,0 0,3 0,2 0,5 0,0 0,6 0,0
En blanc 2,1 1,8 3,7 4,1 1,8 2,4 1,9 4,5 1,5 0,8 1,9
No ho recorda 3,0 2,4 3,7 4,1 5,3 0,9 4,9 2,1 4,1 1,5 3,9
No contesta 13,7 14,6 9,8 14,1 10,7 13,2 14,1 10,6 14,4 14,1 15,6
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[1] Només espanyol/a 3,19 3,17 2,00 4,00 4,00 2,98 3,39 4,34 2,68 3,22 2,33
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 4,00 4,00 2,50 4,50 4,07 3,86 5,15 2,53 3,60 4,83

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 37,00 30,50 28,50 31,00 32,05 38,27 38,84 34,04 33,35 33,94

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 21,33 27,00 31,50 24,00 22,23 23,31 19,42 26,77 23,19 21,10

[5] Només català/ana 31,33 30,83 34,50 31,00 32,00 34,32 28,44 29,41 28,62 32,23 36,97
No ho sap 1,03 1,00 0,00 0,50 2,50 1,27 0,80 0,76 1,81 0,71 0,59
No contesta 2,49 2,67 2,00 2,00 2,00 3,07 1,93 2,07 3,55 3,71 0,24
 
Mitjana 3,78 3,75 3,90 3,85 3,79 3,85 3,71 3,66 3,80 3,81 3,86
Desviació típica 1,05 1,05 1,00 1,04 1,09 1,06 1,04 1,10 0,99 1,05 1,05
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 49,5 68,0 75,0 65,5 56,4 52,7 48,8 51,0 55,5 66,5
Castellà 35,4 39,8 23,5 16,5 26,0 32,8 37,8 38,6 34,8 38,8 28,2
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 9,2 5,0 6,5 6,0 8,7 7,8 9,3 12,0 5,5 4,2

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 1,3 3,0 1,5 2,5 1,9 1,3 3,3 1,4 0,2 1,1

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,2 0,5 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,6 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 41,0 54,5 66,0 58,0 45,1 46,1 44,6 39,2 47,3 54,7
Castellà 48,1 53,3 36,5 25,0 35,5 49,0 47,2 45,2 55,5 48,1 41,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 2,7 3,0 5,0 1,5 2,3 3,1 5,2 2,4 0,7 1,8

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 2,5 6,0 3,5 4,0 3,2 3,0 4,4 2,8 3,7 1,0

No ho sap 0,5 0,5 0,0 0,5 1,0 0,5 0,5 0,6 0,2 0,1 1,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 50,2 71,0 81,5 67,0 56,8 55,0 48,0 52,4 60,1 67,3
Castellà 35,3 41,3 18,5 10,5 23,5 34,1 36,5 42,9 36,3 31,0 28,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 7,8 9,0 6,0 9,0 8,0 7,9 8,9 9,0 8,7 4,4

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 0,7 1,5 2,0 0,5 1,1 0,5 0,2 2,3 0,2 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 77,0 77,5 88,0 79,5 82,1 74,0 86,9 84,6 66,7 67,8
Altres comunitats autònomes 16,8 18,0 15,5 8,5 14,5 12,8 20,7 4,5 10,3 29,1 30,3
Unió Europea 1,1 0,7 3,0 0,5 2,5 1,1 1,0 1,4 1,2 0,8 0,7
Resta del Món 4,0 4,2 4,0 3,0 3,5 3,7 4,3 7,2 3,9 3,4 0,6
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

201
137

27
45

9
24

26
41

104
102

159
145

44
42

55
55

85
79

78
71

Abans de 1950 7,3 8,0 6,7 0,0 4,9 4,6 9,1 0,0 0,0 0,0 24,6
1950-1959 11,5 11,7 13,3 20,8 4,9 7,8 13,8 0,0 0,0 11,8 25,7
1960-1969 25,9 26,3 20,0 25,0 29,3 24,4 26,9 0,0 16,1 43,7 28,0
1970-1979 19,8 19,0 26,7 4,2 24,4 22,9 17,8 0,0 29,4 30,5 12,6
1980-1989 7,4 7,3 4,4 12,5 9,8 10,4 5,5 3,3 13,5 8,2 4,5
1990-1994 4,7 4,4 2,2 12,5 7,3 5,5 4,2 17,2 4,9 2,5 0,0
1995-1999 3,2 3,6 4,4 0,0 0,0 3,4 3,2 10,0 7,5 0,0 0,0
2000-2004 10,2 9,5 17,8 12,5 7,3 12,9 8,5 30,5 19,0 1,7 1,9
Després de 2004 7,4 7,3 4,4 12,5 9,8 8,0 7,1 35,5 7,0 0,0 0,0
No ho sap/No se'n recorda 1,9 2,2 0,0 0,0 2,4 0,0 3,2 0,0 2,7 1,7 2,7
No contesta 0,6 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 3,3 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1974,11 1976,16 1979,00 1975,85 1977,48 1972,74 2001,69 1984,94 1968,76 1958,79
Desviació típica 19,04 19,21 18,74 20,94 18,17 18,21 19,41 6,76 14,15 9,49 13,56
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Catòlic/a practicant 13,6 12,5 13,5 21,5 16,5 9,0 17,9 4,8 6,3 13,8 35,8
Catòlic/a no practicant 42,3 41,2 42,0 48,0 47,5 37,1 47,4 27,6 48,5 51,0 44,3
Altres religions practicant 1,3 1,2 1,0 2,0 2,5 1,3 1,4 2,1 1,5 0,8 0,6
Altres religions no practicant 0,4 0,3 1,0 0,5 0,5 0,2 0,6 0,6 0,6 0,0 0,4
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 16,5 15,5 12,5 10,5 18,5 12,7 18,6 17,3 13,5 10,9

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 26,2 25,5 15,5 21,5 31,7 18,5 43,8 23,4 20,9 6,0

No ho sap 0,6 0,7 0,5 0,0 1,0 0,9 0,4 1,3 0,3 0,0 0,9
No contesta 1,2 1,5 1,0 0,0 0,0 1,3 1,1 1,2 2,0 0,0 1,2
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 48,0 49,0 53,0 50,5 54,4 43,1 48,9 79,6 48,3 3,7
No treballa 51,3 52,0 50,5 47,0 49,5 45,5 56,9 51,1 20,4 51,5 96,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

459
312

60
101

33
94

63
99

268
269

347
337

172
175

73
68

132
126

238
237

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 42,6 45,5 48,9 43,4 45,8 41,4 1,2 5,6 40,6 86,8

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 26,0 27,7 21,3 20,2 26,8 24,1 22,5 75,4 43,9 1,5

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 3,8 0,0 0,0 2,0 0,5 5,0 0,0 2,0 3,8 5,2

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 2,6 0,0 0,0 0,0 2,2 1,7 6,0 2,0 0,0 0,0

Estudiant 19,2 18,6 16,8 20,2 25,3 23,0 16,2 68,8 0,0 0,0 0,0
Treball domèstic no remunerat 6,5 5,4 9,9 9,6 9,1 0,5 11,1 0,6 13,0 10,6 6,5
Està temporalment de baixa 0,7 1,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,4 0,9 2,0 1,1 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

423
288

58
98

38
106

65
101

321
324

263
269

164
163

287
292

124
129

9
9

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 3,1 5,1 7,5 6,9 3,6 4,5 3,0 3,0 6,6 20,2

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 14,6 20,4 13,2 13,9 21,1 7,6 16,1 13,0 15,3 52,6

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 67,0 63,3 61,3 60,4 65,5 65,6 48,6 73,8 71,6 27,2
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 13,5 10,2 15,1 16,8 8,0 20,6 28,3 8,9 6,5 0,0

Membre de cooperativa 0,4 0,3 0,0 0,9 1,0 0,3 0,6 0,2 0,7 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 0,7 0,0 1,9 0,0 0,7 0,6 2,2 0,0 0,0 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 0,7 1,0 0,0 1,0 0,8 0,6 1,7 0,5 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

No sap llegir i escriure 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,4 0,0 0,0 0,0 2,3
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 2,0 4,0 0,5 3,0 2,0 2,4 0,9 0,0 1,4 8,1

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 6,3 5,5 7,5 7,5 5,1 7,7 0,8 2,3 6,5 20,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 25,7 25,0 32,0 19,0 21,6 28,8 21,5 16,3 30,5 38,1

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 17,2 23,0 14,5 19,5 21,6 14,2 28,1 16,6 17,3 6,2

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 9,3 7,5 9,5 9,0 9,6 8,6 9,4 16,0 5,6 2,4

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 13,8 13,5 14,0 15,0 13,5 14,4 16,0 19,3 13,6 3,7

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 10,7 8,5 9,0 10,0 10,8 9,8 7,3 11,8 11,4 11,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 9,5 9,5 10,5 12,5 10,8 8,9 9,7 12,2 9,9 6,7

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 3,5 2,5 2,5 3,0 3,1 3,5 6,4 3,2 1,9 0,6

Doctorat 1,0 1,2 0,5 0,0 1,0 1,3 0,7 0,0 1,8 1,4 0,9
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

423
288

58
98

38
106

65
101

321
324

263
269

164
163

287
292

124
129

9
9

Menys 26,5 27,8 22,4 31,1 18,8 17,1 37,9 47,2 16,2 21,5 43,5
Igual 3,9 3,8 5,1 4,7 3,0 3,2 4,8 0,9 4,3 7,4 0,0
Més 67,0 66,0 70,4 64,2 72,3 77,2 54,6 49,7 76,4 68,9 56,5
No ho sap 0,9 0,3 2,0 0,0 4,0 1,2 0,5 0,9 1,1 0,5 0,0
No contesta 1,7 2,1 0,0 0,0 2,0 1,3 2,2 1,3 2,1 1,7 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Classe baixa 9,1 9,7 8,5 10,5 5,0 9,4 8,8 5,3 10,2 9,2 12,6
Classe mitjana-baixa 28,7 28,5 30,0 27,5 29,5 30,3 27,2 26,9 32,8 31,8 21,8
Classe mitjana 54,0 53,5 53,5 55,0 57,0 51,5 56,4 57,5 48,3 54,7 56,5
Classe mitjana-alta 6,1 5,8 6,5 6,0 7,5 6,6 5,6 8,9 6,1 3,1 5,4
Classe alta 0,7 0,8 0,0 0,0 0,5 0,5 0,8 1,1 0,8 0,6 0,0
No ho sap 0,7 0,7 1,0 1,0 0,5 0,9 0,5 0,3 0,5 0,0 2,3
No contesta 0,8 1,0 0,5 0,0 0,0 0,8 0,7 0,0 1,2 0,6 1,4
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 13,0 12,5 17,0 15,5 8,9 17,9 7,7 7,9 13,6 29,2
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 38,7 36,0 36,5 37,0 40,7 35,6 34,8 36,4 40,2 42,8
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 22,8 27,5 22,0 21,5 23,9 22,3 27,4 28,2 22,5 10,5
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 9,8 10,0 8,5 10,0 10,7 8,9 8,9 13,9 9,1 5,6
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 1,8 2,5 3,5 2,0 2,9 1,1 2,5 2,6 0,5 2,0
Més de 5.000€ 2,4 3,0 0,5 1,5 1,0 3,6 1,4 4,9 1,8 2,2 0,3
No ho sap 4,8 4,3 8,5 4,5 5,0 3,9 5,7 9,1 3,1 2,8 3,6
No contesta 6,3 6,5 2,5 6,5 8,0 5,4 7,1 4,7 6,0 9,0 6,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.1 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 82

REO 722



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.2. Percentatges verticals amb marca Jhi2 
________________________________________________________________________________________________ 
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Barcelona 73,5 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0 73,0 74,0 72,7 73,5 73,8 74,3
Girona 9,9 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0 10,1 9,8 10,3 10,1 9,7 9,4
Lleida 5,9 <0,0 <0,0 >100,0 <0,0 6,1 5,7 5,9 5,8 5,8 6,2
Tarragona 10,7 <0,0 <0,0 <0,0 >100,0 10,7 10,6 11,1 10,7 10,7 10,1
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 <1,3 >13,0 >24,0 >9,5 4,9 4,5 4,1 4,3 5,0 5,8
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 <9,5 >24,0 >30,5 >23,0 14,1 13,2 13,4 14,1 13,9 12,9
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 <23,3 >50,0 <14,0 >37,5 27,2 26,7 27,5 28,3 26,8 24,4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 19,2 13,0 >31,5 >30,0 20,4 20,4 21,3 21,1 20,5 18,3

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 >16,3 <0,0 <0,0 <0,0 11,7 12,3 12,3 11,8 12,0 11,9

Més d'1.000.000 habitants 22,3 >30,3 <0,0 <0,0 <0,0 21,7 22,9 21,5 20,4 21,7 26,8
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 96,7 94,5 98,0 94,5 96,1 96,5 93,1 96,6 98,1 98,3

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 1,0 1,0 0,0 1,0 0,7 1,2 1,1 0,3 1,4 1,2

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 2,3 4,5 2,0 4,5 3,2 2,3 >5,8 3,1 <0,5 <0,5

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 54,0 71,0 >79,5 67,0 59,8 57,4 57,6 55,1 59,3 64,1
Castellà 27,6 >31,5 18,5 <10,5 19,0 26,9 28,4 27,5 28,6 30,1 23,9
Li és indiferent 13,8 14,5 10,5 10,0 14,0 13,3 14,3 14,9 16,3 10,5 12,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 48,8 50,0 51,0 49,5 >100,0 <0,0 51,5 51,9 49,0 42,1
Dona 50,9 51,2 50,0 49,0 50,5 <0,0 >100,0 48,5 48,1 51,0 57,9
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 27,7 29,0 28,0 29,0 29,3 26,7 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0
35-49 30,0 30,0 30,5 29,5 30,0 31,7 28,4 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0
50-64 21,4 21,5 21,0 21,0 21,5 21,4 21,5 <0,0 <0,0 >100,0 <0,0
65 o més 20,6 20,8 19,5 21,5 19,5 17,7 23,4 <0,0 <0,0 <0,0 >100,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 >55,7 <27,5 <22,0 <24,5 43,6 51,4 53,9 <34,3 46,4 >59,5
No 52,4 <44,3 >72,5 >78,0 >75,0 56,4 48,5 46,1 >65,7 53,6 <40,2
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

391
266

86
145

55
156

96
150

333
375

296
342

155
181

237
262

138
159

99
115

Utilitzo vehicle propi 48,9 53,4 40,0 37,2 45,3 55,5 41,5 52,4 45,1 55,3 43,7
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 16,5 22,8 16,0 20,0 20,9 14,5 18,7 >23,8 16,6 <4,3

Vaig a peu 13,3 12,0 20,0 13,5 12,7 <9,3 >17,8 11,2 12,3 16,2 15,0
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 13,2 11,7 11,5 11,3 <8,5 >17,0 13,6 8,5 12,6 >20,4

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 <7,1 11,0 >24,4 >18,0 9,6 12,3 7,3 13,7 12,0 8,1

Per comoditat 5,1 5,3 3,4 4,5 6,0 6,6 3,3 6,6 4,9 <0,9 8,9
És car 4,7 6,4 2,1 2,6 1,3 5,7 3,5 3,6 >7,6 4,3 <0,0
Visc/ Treballo en un poble 3,9 2,3 6,9 >12,2 3,3 3,0 5,0 4,1 3,1 5,1 4,1
Tinc una minusvalia 2,0 3,0 0,0 0,6 0,7 0,9 3,3 0,0 <0,0 2,6 >9,2
Característiques pròpies de
la feina

1,6 1,9 1,4 1,3 0,7 1,9 1,2 1,3 2,8 0,9 0,0

No ho sap 0,2 0,0 0,7 0,0 0,7 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

491
334

33
55

16
44

31
49

257
219

313
263

181
157

124
98

119
97

147
130

Autobús 40,2 35,3 >72,7 >88,6 59,2 <30,9 >47,9 32,4 39,6 39,8 >50,8
Metro 33,0 37,7 <1,8 4,5 <6,1 36,4 30,3 33,1 31,2 38,0 30,4
Renfe Rodalies 13,9 13,8 10,9 2,3 24,5 17,1 11,2 17,7 11,1 16,7 9,3
FGC 6,5 7,5 1,8 0,0 0,0 8,0 5,3 >10,9 7,1 <1,2 5,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 0,6 >12,7 2,3 >8,2 3,2 0,6 2,3 1,5 1,8 1,2
Tramvia 1,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,6 1,4 0,0 2,4 1,2 1,0
Altres 3,5 3,9 0,0 2,3 2,0 3,8 3,3 3,6 >7,1 1,2 2,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 6,9 3,6 15,9 12,2 6,4 7,9 6,9 8,1 8,7 5,7
2 58,1 56,9 81,8 56,8 53,1 61,6 55,3 66,4 53,7 56,9 52,6
Més de 2 18,4 19,8 7,3 6,8 14,3 19,6 17,4 21,4 18,8 16,1 16,2
No ho sap 9,3 9,0 5,5 15,9 14,3 <5,3 12,5 <2,5 >14,6 10,2 12,3
No contesta 7,0 7,5 1,8 4,5 6,1 7,1 6,9 <2,8 4,8 8,1 >13,2

Mitjana 2,46 2,52 2,18 1,94 2,13 2,53 2,40 2,56 2,41 2,32 2,49
Desviació típica 1,39 1,45 0,96 0,70 0,81 1,52 1,26 1,73 1,14 1,05 1,25
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 30,8 20,0 15,9 22,4 35,0 24,7 30,8 >53,3 30,8 <6,2
Oci/diversió/passejar 19,4 20,4 12,7 18,2 12,2 23,7 15,9 <11,9 <9,5 21,1 >35,5
Estudi 18,2 17,7 21,8 18,2 22,4 21,3 15,6 >49,3 <2,4 <4,9 <4,0
Metge/hospital 9,9 9,0 16,4 18,2 14,3 <5,0 >14,0 <0,5 8,9 10,4 >22,0
Compres 7,0 6,6 10,9 6,8 10,2 <3,6 9,9 <1,2 5,2 11,7 >12,0
Gestions i tràmits personals 4,3 4,2 10,9 2,3 0,0 2,5 5,7 2,3 4,0 >9,1 3,0
Visita a familiars 3,9 3,6 0,0 4,5 >12,2 2,8 4,7 <0,8 3,2 2,5 >9,4
Acompanyar persones 3,7 3,6 3,6 9,1 2,0 1,6 5,3 1,0 >9,1 3,7 2,3
Activitats esportives 0,6 0,6 0,0 0,0 2,0 0,6 0,7 0,0 0,0 1,8 1,0
Altres 3,3 3,3 3,6 6,8 2,0 3,9 2,9 2,2 3,1 4,0 4,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 >1,2 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 54,5 45,5 52,3 38,8 46,0 58,9 46,9 52,3 60,5 55,2

Cap a un altre municipi 47,0 45,5 54,5 47,7 61,2 54,0 41,1 53,1 47,7 39,5 44,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[1] Molt satisfet/a 15,0 16,2 14,0 12,5 9,5 12,8 17,2 <10,0 14,5 17,2 >20,3
[2] Bastant 46,6 49,7 35,5 38,5 40,5 46,5 46,8 44,8 41,8 50,2 52,5
[3] Poc 19,8 18,7 24,0 20,5 23,0 20,2 19,3 >30,1 22,5 15,1 <6,6
[4] Gens satisfet/a 9,1 <7,0 12,0 15,5 >17,5 10,4 7,9 10,9 10,4 8,0 6,0
No ho sap 7,6 6,7 12,5 11,0 7,5 8,1 7,1 <3,5 7,2 9,0 >12,2
No contesta 1,9 1,8 2,0 2,0 2,0 2,1 1,7 0,7 >3,6 0,5 2,4
 
Mitjana 2,25 2,18 2,40 2,45 2,54 2,31 2,20 2,44 2,32 2,15 1,98
Desviació típica 0,85 0,81 0,93 0,95 0,92 0,86 0,84 0,83 0,88 0,83 0,77
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 5,2 5,0 3,0 2,0 4,1 5,2 3,2 5,6 4,0 6,2
[2] Bona 62,2 64,5 53,5 54,5 59,0 62,3 62,2 68,9 59,2 64,6 55,2
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 7,8 7,5 10,0 7,0 8,5 7,2 <4,2 5,9 9,9 >13,4
[4] Dolenta 18,1 16,0 23,5 26,0 23,0 18,8 17,4 19,8 20,6 16,4 13,9
[5] Molt dolenta 4,3 3,7 6,0 5,5 6,0 4,4 4,1 3,4 >7,4 2,4 2,7
No ho sap 2,7 2,5 4,5 1,0 3,0 1,9 3,4 <0,4 1,4 2,2 >8,0
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,6 0,6
 
Mitjana 2,54 2,47 2,71 2,76 2,71 2,56 2,51 2,51 2,65 2,47 2,47
Desviació típica 0,99 0,96 1,09 1,06 1,05 0,99 0,99 0,96 1,10 0,91 0,93
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 61,3 65,5 53,0 56,5 63,8 57,8 >69,5 65,2 59,1 <44,1
No 22,0 21,5 22,5 25,5 23,5 20,9 23,1 20,1 22,8 24,6 21,0
No ho sap 15,8 15,7 11,0 20,5 18,5 13,8 17,7 <9,8 <11,1 15,2 >31,4
No contesta 1,4 1,5 1,0 1,0 1,5 1,4 1,4 0,6 1,0 1,1 >3,5
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 10,0 6,0 7,5 5,5 7,5 10,4 11,3 11,6 6,6 <4,4
[2] Bastant adequada 45,2 44,8 47,0 50,0 43,5 42,4 47,9 >54,5 42,9 45,4 <35,7
[3] Poc adequada 31,0 30,3 31,5 30,0 36,0 >36,7 <25,6 <22,7 33,0 31,7 >38,8
[4] Gens adequada 10,8 10,7 12,5 10,0 11,0 10,8 10,9 9,2 11,2 12,8 10,6
No ho sap 3,5 3,7 2,5 2,5 4,0 2,2 4,8 1,9 <0,7 3,5 >9,8
No contesta 0,4 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5 0,3 0,4 0,6 0,0 0,6
 
Mitjana 2,46 2,43 2,52 2,44 2,55 2,52 2,39 2,30 2,44 2,52 2,62
Desviació típica 0,81 0,82 0,80 0,78 0,77 0,79 0,83 0,80 0,84 0,81 0,76
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 28,5 29,3 27,0 21,0 28,5 31,1 26,0 25,3 27,5 26,8 >36,2
En desacord 68,2 67,5 70,5 75,5 66,5 65,6 70,6 73,1 71,4 69,6 <55,3
No ho sap 2,6 2,3 2,5 3,5 4,0 2,3 2,9 1,6 <0,3 2,0 >7,9
No contesta 0,7 0,8 0,0 0,0 1,0 1,0 0,5 0,0 0,8 1,7 0,5
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 5,5 >12,0 7,5 7,0 8,0 4,9 8,1 7,1 5,4 4,2
[2] Bastant cura 42,5 41,8 42,0 44,5 46,0 45,9 39,1 <33,2 48,8 >50,5 37,5
[3] Poca cura 40,4 41,3 37,5 36,5 38,5 36,2 44,4 >48,1 <32,7 36,8 44,9
[4] Gens de cura 7,8 8,0 6,0 9,0 7,5 7,6 8,0 10,2 8,4 <4,1 7,5
No ho sap 2,3 2,5 2,5 2,5 1,0 1,9 2,7 <0,4 2,6 2,2 >4,7
No contesta 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,5 0,7 0,0 0,4 1,1 1,2

Mitjana 2,51 2,54 2,38 2,48 2,47 2,44 2,58 2,61 2,44 2,41 2,59
Desviació típica 0,74 0,73 0,78 0,77 0,74 0,75 0,72 0,78 0,75 0,66 0,70
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 80,2 79,0 70,5 83,0 80,1 79,5 79,1 81,2 84,0 74,1
En desacord 12,5 12,8 12,0 16,5 8,0 13,7 11,2 >18,2 12,3 <5,9 11,6
No ho sap 7,4 6,7 8,5 12,0 9,0 5,8 8,9 <2,7 6,2 9,2 >13,7
No contesta 0,4 0,3 0,5 1,0 0,0 0,4 0,3 0,0 0,2 0,8 0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 47,2 49,5 47,0 54,5 46,1 50,2 <40,2 <28,5 >59,6 >75,7
De compra amb pagaments
pendents

32,0 32,7 29,5 32,5 29,0 33,7 30,3 32,0 >55,1 <22,0 <8,5

De lloguer 11,7 12,2 12,5 9,0 9,0 12,7 10,7 >18,0 9,4 7,9 10,3
Cedit 1,3 1,2 1,5 1,5 1,5 1,3 1,2 0,9 1,4 >2,7 0,0
Heretat 5,3 4,8 6,0 9,5 5,5 5,0 5,6 5,3 4,6 7,3 4,3
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,4 0,0 0,0 0,6
Altres 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,4 0,4 0,0 0,0
No ho sap 0,7 0,7 1,0 0,5 0,5 0,7 0,6 >2,2 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,7 0,0 0,0 0,0 0,2 0,7 0,4 0,4 0,6 0,6
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 21,0 21,5 17,0 20,5 19,6 21,9 22,5 21,4 17,2 21,2
No 78,0 77,7 77,5 81,5 79,0 79,1 77,0 74,0 77,9 82,8 78,6
No ho sap 0,6 0,7 1,0 1,0 0,0 0,5 0,8 >1,8 0,4 0,0 0,1
No contesta 0,6 0,7 0,0 0,5 0,5 0,7 0,4 >1,8 0,3 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 23,3 20,0 20,0 23,5 23,7 22,0 25,1 23,6 22,8 18,7
No 68,0 66,8 72,5 70,5 70,0 67,7 68,2 65,0 65,6 69,4 73,8
No ho sap 8,6 9,0 7,5 9,0 6,5 7,8 9,3 8,0 10,4 7,8 7,6
No contesta 0,6 0,8 0,0 0,5 0,0 0,8 0,5 >1,9 0,4 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 13,7 10,0 17,0 14,0 15,0 12,1 >18,2 10,5 9,7 15,5
[2] Segueix igual 28,1 26,7 37,5 32,5 26,5 26,8 29,3 24,1 27,7 30,7 31,3
[3] Ha empitjorat 57,5 58,8 51,0 50,5 58,0 57,9 57,1 57,7 61,4 59,3 49,6
No ho sap 0,9 0,8 1,5 0,0 1,5 0,4 1,5 0,0 0,4 0,2 >3,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,46 2,42 2,33 2,45 2,43 2,46 2,39 2,51 2,50 2,35
Desviació típica 0,72 0,72 0,67 0,76 0,73 0,74 0,70 0,78 0,68 0,67 0,74
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 25,0 28,0 20,5 28,5 26,1 24,7 >33,4 24,0 21,8 20,3
No 63,1 63,8 60,0 70,0 57,5 63,5 62,8 <54,2 69,6 69,7 59,0
No ho sap 10,4 10,3 12,0 8,0 11,0 9,7 11,2 12,0 <5,7 7,6 >18,2
No contesta 1,0 0,8 0,0 1,5 >3,0 0,7 1,3 0,4 0,7 0,9 >2,5
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 41,0 >60,5 39,5 54,0 <36,7 >51,5 <30,3 46,4 >56,7 47,1
No 51,5 54,5 <36,0 55,5 43,5 >58,9 <44,5 >65,0 50,7 <41,8 44,6
No consumeix peix fresc 2,8 2,8 3,0 4,0 1,5 2,9 2,7 3,4 2,3 1,3 4,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 1,7 0,5 1,0 1,0 1,5 1,4 1,3 0,6 0,2 >4,1
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

362
246

72
121

28
79

69
108

217
227

314
327

102
115

167
171

146
147

117
121

Els hi diuen al comerç 44,9 45,1 43,8 46,8 44,4 44,0 45,6 57,6 44,7 44,6 34,7
Hi ha un cartell 32,7 34,6 22,3 39,2 31,5 34,0 31,9 <17,3 39,4 37,3 31,0
Per l'aspecte / gust 6,5 6,5 8,3 6,3 4,6 5,4 7,3 3,8 <1,9 5,5 >16,6
L'obté sense intermediaris 5,8 3,7 >13,2 1,3 11,1 6,0 5,7 5,9 6,9 4,2 6,3
Coneix l'origen del peix 2,0 2,0 1,7 2,5 1,9 2,4 1,7 1,8 2,2 2,5 1,3
Altres 3,2 2,8 >7,4 0,0 1,9 2,9 3,4 3,8 <0,4 3,7 6,1
No ho sap 4,8 5,3 3,3 2,5 4,6 5,4 4,4 >9,7 4,4 2,3 4,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 >1,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Peixateria 33,2 31,7 >44,0 36,0 32,0 31,1 35,2 31,7 32,0 35,3 34,7
Mercat 30,8 >35,0 <13,5 <5,0 32,5 29,0 32,6 25,1 30,0 32,9 37,6
Gran superfície/supermercat 26,6 24,2 32,0 >46,0 27,5 28,5 24,8 31,4 29,9 26,4 <15,4
Botiga de congelats 4,5 5,0 2,0 8,0 1,5 5,0 4,1 6,0 2,6 3,2 6,5
A la llotja o al pescador 0,9 0,5 >3,5 0,5 1,5 1,4 0,4 0,7 1,6 0,8 0,3
No compra peix 1,8 1,7 2,0 2,0 2,5 1,9 1,7 3,0 1,8 <0,1 1,9
Altres 1,8 1,7 3,0 2,0 1,5 2,4 1,2 1,3 2,1 0,9 2,9
No ho sap 0,3 0,2 0,0 0,5 1,0 0,4 0,1 0,6 0,0 0,2 0,1
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.2 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

698
475

96
161

56
157

103
161

486
489

467
465

336
338

360
360

257
256

0
0

Sí 41,0 40,8 34,8 43,9 46,0 43,9 38,0 39,4 >49,3 <31,3 0
No 58,6 58,5 65,2 56,1 54,0 55,2 62,0 59,7 50,7 >68,1 0
No ho sap 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,9 0,0 0,0 0
No contesta 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,6 0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

285
194

33
56

24
69

47
74

213
209

177
184

132
138

177
178

81
77

0
0

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 4,6 5,4 4,3 5,4 3,9 5,8 3,6 4,5 7,3 0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 64,9 55,4 65,2 70,3 67,4 61,7 <43,2 >77,0 73,4 0

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 31,4 48,2 42,0 37,8 31,1 38,2 >51,8 <24,1 28,0 0

Altres 15,6 16,5 17,9 11,6 10,8 15,5 15,8 21,8 11,9 13,7 0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

13
9

2
3

1
3

3
4

8
8

10
11

5
5

8
10

6
4

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[5] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[6] 18,1 11,1 66,7 66,7 0,0 31,9 6,9 12,4 34,9 0,0 0
[7] 14,8 11,1 0,0 0,0 50,0 25,3 6,2 13,3 8,1 25,0 0
[8] 13,0 11,1 33,3 33,3 0,0 0,0 23,5 0,0 12,0 25,0 0
[9] 11,3 11,1 0,0 0,0 25,0 17,6 6,2 0,0 8,1 25,0 0
[10] Molta qualitat 35,0 44,4 0,0 0,0 25,0 25,3 42,9 43,8 37,0 25,0 0
No ho sap 7,9 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 30,5 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 8,33 8,75 6,67 6,67 8,25 7,79 8,84 8,71 8,04 8,50
Desviació típica 1,62 1,55 1,42 3,88 1,66 1,74 1,41 2,04 1,86 1,23
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

185
126

18
31

16
45

33
52

143
139

109
115

57
63

137
133

59
58

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0
[3] 1,1 0,8 0,0 0,0 3,8 1,9 0,0 1,1 0,0 3,6 0
[4] 2,4 2,4 0,0 2,2 3,8 2,0 2,8 3,2 2,6 1,1 0
[5] 5,3 6,3 3,2 6,7 0,0 4,0 7,0 5,1 6,3 3,1 0
[6] 7,0 7,1 3,2 4,4 9,6 9,0 4,5 11,4 7,5 1,6 0
[7] 23,0 23,0 25,8 15,6 25,0 18,2 29,3 26,5 21,0 24,3 0
[8] 37,8 38,1 41,9 40,0 32,7 43,4 30,4 26,9 39,8 43,7 0
[9] 10,2 9,5 12,9 15,6 9,6 8,8 12,0 6,0 11,7 10,8 0
[10] Molta qualitat 12,7 11,9 12,9 15,6 15,4 11,7 14,0 19,7 11,1 9,3 0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,64 7,59 7,97 7,93 7,62 7,60 7,69 7,62 7,68 7,56
Desviació típica 1,53 1,54 1,18 1,48 1,69 1,58 1,47 1,65 1,41 1,70

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.2 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

90
61

16
27

10
29

18
28

66
69

68
76

69
73

43
49

23
23

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 2,7 3,3 0,0 6,9 0,0 4,4 1,0 4,3 0,8 1,6 0
[5] 1,8 1,6 0,0 3,4 3,6 2,8 0,9 2,1 2,3 0,0 0
[6] 9,3 11,5 7,4 3,4 3,6 13,0 5,7 5,2 13,2 14,6 0
[7] 15,0 14,8 7,4 17,2 21,4 22,1 8,0 15,0 15,9 13,0 0
[8] 41,1 39,3 44,4 48,3 42,9 36,9 45,2 40,3 48,6 29,5 0
[9] 12,7 9,8 22,2 13,8 17,9 8,6 16,7 11,9 13,0 14,5 0
[10] Molta qualitat 16,4 19,7 14,8 6,9 7,1 11,2 21,5 20,3 6,2 24,0 0
No ho sap 0,9 0,0 3,7 0,0 3,6 0,9 0,9 0,9 0,0 2,8 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,96 7,93 8,31 7,66 7,93 7,57 8,34 8,04 7,73 8,14
Desviació típica 1,39 1,48 1,10 1,50 1,12 1,45 1,23 1,49 1,17 1,49
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

47
32

6
10

3
8

5
8

33
31

28
27

29
28

21
21

11
9

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 3,5 3,1 0,0 0,0 12,5 6,4 0,0 5,1 3,0 0,0 0
[4] 2,4 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 5,2 5,1 0,0 0,0 0
[5] 3,6 3,1 0,0 25,0 0,0 1,1 6,5 1,2 8,7 0,0 0
[6] 17,1 18,8 10,0 12,5 12,5 16,3 18,0 16,5 26,8 0,0 0
[7] 19,0 18,8 30,0 12,5 12,5 21,6 16,0 20,6 12,9 26,7 0
[8] 30,0 28,1 30,0 25,0 50,0 37,5 21,2 25,0 29,9 43,3 0
[9] 9,3 9,4 10,0 0,0 12,5 6,4 12,6 12,2 10,0 0,0 0
[10] Molta qualitat 13,6 15,6 10,0 12,5 0,0 8,9 19,1 12,2 8,7 26,7 0
No ho sap 1,6 0,0 10,0 12,5 0,0 1,8 1,3 2,1 0,0 3,2 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,45 7,47 7,78 7,00 7,13 7,34 7,58 7,32 7,20 8,28
Desviació típica 1,70 1,73 1,26 2,19 1,97 1,64 1,78 1,85 1,63 1,20
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

13
9

2
3

1
3

3
4

8
8

10
11

5
5

8
10

6
4

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 11,1 0,0 0,0 0,0 17,6 0,0 0,0 0,0 25,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 7,9 11,1 0,0 0,0 0,0 17,6 0,0 0,0 18,5 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 3,2 0,0 >33,3 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 7,5 0,0 0
[5] 1,9 0,0 0,0 >33,3 0,0 0,0 3,4 0,0 4,5 0,0 0
[6] 3,4 0,0 0,0 0,0 25,0 7,7 0,0 13,3 0,0 0,0 0
[7] 19,2 22,2 0,0 0,0 25,0 0,0 34,8 30,5 8,1 25,0 0
[8] 16,4 11,1 33,3 33,3 25,0 17,6 15,5 0,0 20,0 25,0 0
[9] 3,4 0,0 0,0 0,0 25,0 7,7 0,0 13,3 0,0 0,0 0
[10] Molta utilitat 28,8 33,3 33,3 33,3 0,0 24,7 32,0 12,4 41,5 25,0 0
No ho sap 7,9 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 30,5 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 6,98 6,75 7,33 7,67 7,50 5,67 8,22 7,73 7,20 6,25
Desviació típica 3,24 3,72 3,76 8,47 1,43 4,08 1,58 1,70 3,27 4,13

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.2 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

185
126

18
31

16
45

33
52

143
139

109
115

57
63

137
133

59
58

0
0

[0] Cap utilitat 0,8 0,8 0,0 0,0 1,9 1,5 0,0 0,0 0,5 2,5 0
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,6 0,0 0,5 0,0 0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 1,9 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0
[3] 2,7 3,2 0,0 2,2 1,9 2,5 3,0 4,3 2,2 2,5 0
[4] 1,4 1,6 0,0 4,4 0,0 2,3 0,3 >5,8 0,3 0,0 0
[5] 5,5 6,3 3,2 2,2 3,8 3,6 8,1 2,6 7,6 3,6 0
[6] 11,9 11,1 16,1 13,3 13,5 10,7 13,5 12,6 12,3 10,3 0
[7] 18,1 20,6 6,5 15,6 11,5 18,1 18,1 21,0 15,7 20,8 0
[8] 31,6 30,2 48,4 22,2 34,6 34,1 28,2 22,9 34,0 34,4 0
[9] 9,7 7,9 9,7 17,8 15,4 7,2 12,8 7,1 11,0 9,1 0
[10] Molta utilitat 17,7 18,3 16,1 22,2 13,5 19,5 15,4 23,7 15,6 16,8 0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,57 7,54 7,94 7,84 7,42 7,60 7,54 7,56 7,57 7,58
Desviació típica 1,86 1,84 1,36 1,85 2,20 1,93 1,76 1,96 1,79 1,95
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

90
61

16
27

10
29

18
28

66
69

68
76

69
73

43
49

23
23

0
0

[0] Cap utilitat 1,5 1,6 3,7 0,0 0,0 2,2 0,9 3,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 1,4 1,6 0,0 3,4 0,0 2,2 0,5 0,0 0,0 >8,1 0
[4] 1,4 1,6 0,0 3,4 0,0 2,2 0,5 2,1 0,8 0,0 0
[5] 5,6 6,6 3,7 3,4 3,6 5,9 5,3 7,3 4,3 2,8 0
[6] 8,8 8,2 3,7 6,9 17,9 8,3 9,4 8,8 9,4 8,1 0
[7] 14,4 13,1 25,9 13,8 10,7 >23,6 5,4 7,4 >29,7 6,5 0
[8] 30,3 31,1 14,8 37,9 35,7 27,5 33,1 34,9 25,5 25,6 0
[9] 16,0 11,5 25,9 24,1 25,0 15,5 16,5 15,3 18,6 13,0 0
[10] Molta utilitat 20,6 24,6 22,2 6,9 7,1 12,6 28,5 21,2 11,7 35,8 0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,84 7,84 7,96 7,69 7,82 7,45 8,22 7,78 7,77 8,13
Desviació típica 1,88 1,97 2,13 1,68 1,32 1,96 1,73 2,09 1,35 2,10
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

47
32

6
10

3
8

5
8

33
31

28
27

29
28

21
21

11
9

0
0

[0] Cap utilitat 1,0 0,0 0,0 0,0 >12,5 1,9 0,0 2,2 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 2,4 3,1 0,0 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0 7,0 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 4,0 3,1 0,0 12,5 12,5 1,9 6,5 6,3 3,0 0,0 0
[5] 4,6 3,1 0,0 25,0 12,5 5,5 3,5 1,2 11,7 0,0 0
[6] 21,0 21,9 10,0 0,0 37,5 21,0 21,0 15,3 25,9 26,7 0
[7] 11,2 12,5 10,0 12,5 0,0 10,0 12,6 18,5 0,0 13,4 0
[8] 23,9 25,0 30,0 12,5 12,5 25,4 22,1 16,5 30,8 30,0 0
[9] 18,1 18,8 20,0 12,5 12,5 21,6 13,9 23,6 12,9 13,4 0
[10] Molta utilitat 12,2 12,5 20,0 12,5 0,0 6,3 19,1 14,3 8,7 13,4 0
No ho sap 1,6 0,0 10,0 12,5 0,0 1,8 1,3 2,1 0,0 3,2 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 7,35 7,47 8,33 6,86 5,50 7,14 7,60 7,56 6,89 7,72
Desviació típica 1,98 1,84 1,38 2,72 2,84 2,14 1,80 2,04 2,13 1,43
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 65,1 65,8 65,0 63,5 61,0 70,0 60,4 59,0 69,5 70,8 61,0
No 31,7 30,8 32,0 32,5 36,5 <26,5 >36,6 >40,7 27,6 26,2 31,0
No ho sap 3,1 3,2 3,0 4,0 2,5 3,5 2,8 <0,3 2,9 3,0 >7,4
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 >0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 62,3 61,0 51,5 59,0 67,1 55,5 <46,4 66,4 >71,1 63,5
No 37,6 36,5 38,5 47,5 39,0 <32,2 >42,8 >53,6 33,0 <28,8 31,8
No ho sap 0,8 0,7 0,5 0,5 2,0 0,4 1,1 0,0 0,6 0,1 >2,8
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,5 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 >1,9
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 87,7 89,5 92,0 90,0 89,8 86,9 86,8 90,0 88,5 88,0
No 8,9 9,3 8,0 6,5 8,5 8,1 9,8 11,3 7,7 9,1 7,5
No ho sap 2,3 2,5 2,5 1,5 1,5 1,8 2,8 1,9 1,1 2,5 >4,5
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,5 0,0 >1,2 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 53,8 57,5 55,5 59,5 60,4 49,6 >65,1 >79,5 52,4 <7,8
No 4,2 4,8 1,5 3,5 2,5 4,3 4,0 4,7 3,5 5,0 3,6
No procedeix 40,6 41,0 40,5 41,0 37,5 <35,2 >45,7 <30,2 <16,4 41,8 >88,7
No ho sap 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 0,6 0,2 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 >0,6 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 82,2 85,0 87,5 85,5 86,0 80,3 88,8 77,1 80,7 86,7
No 11,3 12,2 9,0 7,5 9,5 10,4 12,2 8,3 >16,6 10,6 8,4
No procedeix 0,8 0,7 1,0 1,0 1,5 0,5 1,1 0,4 0,6 0,4 >2,1
No ho sap 4,1 4,3 4,5 4,0 2,5 2,8 5,5 2,1 5,6 6,1 2,8
No contesta 0,6 0,7 0,5 0,0 1,0 0,4 0,9 0,4 0,2 >2,2 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 84,8 79,5 83,0 82,5 89,0 79,1 90,1 86,1 84,5 <71,9
No 3,5 3,3 4,5 2,5 4,0 2,0 4,9 4,1 4,4 3,6 <1,1
No procedeix 11,0 10,0 15,0 13,0 13,0 <7,2 >14,6 <4,7 9,0 8,3 >25,2
No ho sap 1,5 1,7 1,0 1,5 0,5 1,8 1,2 1,1 0,4 >3,1 1,8
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 >0,6 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 38,3 49,0 38,5 44,0 44,3 35,8 >52,8 41,9 39,4 <20,6
No 20,4 20,2 16,0 27,5 22,0 20,7 20,1 >40,0 19,0 <11,9 <4,6
No procedeix 37,3 39,0 34,0 32,0 32,0 <32,3 >42,3 <5,4 36,2 >45,4 >73,9
No ho sap 2,0 2,2 1,0 2,0 2,0 2,4 1,6 1,4 2,5 3,3 0,8
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,4 0,4 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 59,0 63,0 63,0 58,0 59,0 60,0 53,4 59,2 65,9 61,7
No 40,2 40,7 37,0 37,0 42,0 41,0 39,5 46,2 40,8 34,1 37,7
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,4 0,0 0,0 0,6
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 31,3 27,5 27,5 37,0 32,9 29,8 36,8 >37,6 25,9 <20,4
No 68,3 68,3 72,5 72,0 62,0 67,0 69,6 63,2 62,1 73,8 78,4
No ho sap 0,4 0,3 0,0 0,5 1,0 0,1 0,6 0,0 0,3 0,2 >1,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

276
188

33
55

19
55

47
74

194
194

182
178

123
122

135
129

67
68

51
53

Urgència mèdica 30,5 30,3 38,2 34,5 24,3 28,8 32,3 23,3 28,2 >45,9 33,7
Accident viari propi o aliè 18,6 18,1 20,0 21,8 18,9 21,0 15,9 22,5 23,9 11,0 <4,8
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 13,3 3,6 14,5 23,0 10,8 16,9 14,9 16,5 13,2 4,2

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 10,6 7,3 5,5 8,1 9,0 10,6 10,6 8,4 9,3 11,9

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 8,0 7,3 5,5 4,1 9,1 5,4 >13,0 4,3 5,3 4,1

Consulta 6,2 6,9 9,1 3,6 1,4 6,9 5,6 2,6 4,7 6,6 >18,6
Obstacle a la carretera 2,4 1,1 >9,1 3,6 5,4 4,2 0,5 2,3 3,6 1,4 1,3
Accident domiciliari 2,1 2,7 0,0 0,0 1,4 2,3 2,0 >4,8 1,1 1,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 1,6 0,0 0,0 2,7 1,8 1,2 1,2 0,9 2,2 2,9

Sorolls o olors 1,2 1,1 0,0 1,8 2,7 1,1 1,4 0,0 0,0 1,0 >7,8
Persona perduda 0,9 0,5 0,0 0,0 >4,1 0,7 1,2 0,0 1,4 2,2 0,0
Altres 4,7 4,8 5,5 3,6 4,1 3,3 6,2 4,6 6,0 0,9 6,5
No ho sap 1,1 1,1 0,0 5,5 0,0 1,1 1,0 0,3 1,1 0,0 >4,3

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
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Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 48,9 43,6 36,4 54,1 47,2 49,9 45,9 44,9 59,7 49,7
[2] Bé 33,4 32,4 30,9 40,0 37,8 33,0 33,8 29,3 35,2 31,1 41,3
[3] Regular 9,3 9,6 10,9 14,5 4,1 9,2 9,3 13,7 9,5 6,4 1,3
[4] Malament 2,3 2,1 3,6 7,3 0,0 3,8 0,6 3,2 1,8 0,5 3,6
[5] Molt malament 5,1 5,3 9,1 1,8 2,7 5,5 4,8 6,3 6,0 2,2 4,1
No ho sap 1,5 1,6 1,8 0,0 1,4 1,4 1,6 1,7 2,6 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,81 2,02 1,98 1,58 1,86 1,75 1,93 1,86 1,54 1,71
Desviació típica 1,05 1,06 1,26 1,01 0,82 1,10 1,00 1,15 1,08 0,83 0,98
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 3,5 4,0 2,5 3,0 4,2 2,7 2,4 4,2 3,0 4,1

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 35,7 39,5 37,5 38,5 35,6 37,3 33,0 39,2 36,8 36,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 32,2 27,0 32,0 30,0 31,7 31,2 36,0 31,1 33,1 <23,9

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 26,3 25,5 25,5 25,0 26,9 25,2 26,5 22,9 25,8 30,3

No ho sap 1,7 1,7 1,5 2,0 2,0 0,8 2,5 1,7 1,3 0,2 >3,8
No contesta 0,9 0,7 2,5 0,5 1,5 0,8 1,1 0,4 1,3 1,1 1,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 42,0 40,0 40,0 39,5 43,5 39,4 <30,7 35,7 46,5 >59,1
En desacord 55,2 55,7 53,0 54,0 55,0 54,2 56,2 >67,9 62,5 49,6 <33,3
No ho sap 2,6 2,0 4,5 5,0 3,5 1,6 3,5 <0,8 1,2 3,0 >6,5
No contesta 0,8 0,3 >2,5 1,0 2,0 0,6 0,9 0,5 0,7 0,9 1,1
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 59,2 53,5 60,5 61,0 61,9 55,9 60,1 >67,8 60,7 <42,3
En desacord 34,8 34,3 39,0 31,0 36,5 33,8 35,8 37,9 <28,3 31,1 >44,0
No ho sap 4,9 5,2 4,5 7,0 2,0 <3,0 >6,7 <1,5 3,0 6,0 >11,0
No contesta 1,4 1,3 3,0 1,5 0,5 1,3 1,5 0,5 0,9 2,2 2,6
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 24,3 32,0 26,5 26,5 27,2 23,8 21,3 <17,9 29,0 >38,5
En desacord 71,5 72,5 66,5 71,0 70,0 70,8 72,3 78,0 >80,3 66,2 <55,5
No ho sap 2,2 2,3 1,0 1,5 2,5 1,8 2,6 0,7 0,8 3,7 >4,6
No contesta 0,8 0,8 0,5 1,0 1,0 0,2 1,4 0,0 1,0 1,1 1,4
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 3,3 5,0 4,5 4,0 3,4 3,9 1,7 4,5 3,2 5,5
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,1 0,8 0,4 0,8 0,6 0,0
[3] 2,4 2,7 2,0 1,0 1,5 3,1 1,7 1,7 3,2 0,8 3,7
[4] 2,3 2,3 2,5 2,0 2,0 3,3 1,4 1,5 1,8 3,4 2,9
[5] 9,2 8,8 8,5 10,0 11,5 7,7 10,6 7,7 8,3 8,1 >13,4
[6] 8,2 8,3 6,0 11,0 8,0 7,5 8,9 8,6 6,1 10,9 8,0
[7] 16,4 16,3 18,0 12,5 17,5 16,6 16,2 15,4 19,0 17,1 13,3
[8] 25,0 25,8 22,0 25,5 21,5 24,2 25,7 29,5 24,1 25,2 19,8
[9] 8,2 7,7 9,5 7,5 11,0 8,7 7,7 9,5 7,1 8,0 8,2
[10] Serviria molt 21,8 21,8 23,0 21,5 20,5 24,3 19,4 23,1 23,9 21,0 17,8
No ho sap 2,0 2,0 2,0 4,5 1,0 1,0 3,0 0,9 <0,4 1,6 >6,4
No contesta 0,4 0,3 1,0 0,0 0,5 0,0 0,8 0,0 0,6 0,2 0,8

Mitjana 7,37 7,38 7,35 7,34 7,29 7,45 7,28 7,69 7,33 7,39 6,92
Desviació típica 2,35 2,31 2,51 2,40 2,40 2,35 2,34 2,02 2,48 2,24 2,61

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 1,5 2,5 3,0 2,0 1,4 2,1 0,4 1,8 3,0 2,0
[1] 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,2 0,2 0,2 0,4 0,0 0,3
[2] 0,4 0,3 0,0 1,0 0,5 0,1 0,6 0,6 0,1 0,0 0,7
[3] 1,0 1,0 1,0 0,0 1,5 1,1 0,9 1,3 1,3 0,6 0,5
[4] 1,1 1,2 0,0 1,0 2,0 0,8 1,4 1,0 1,0 1,2 1,4
[5] 6,1 6,5 6,0 6,0 3,5 5,8 6,4 4,8 4,9 5,4 >10,5
[6] 6,0 6,0 5,5 5,0 7,0 5,6 6,4 7,6 5,2 5,5 5,5
[7] 10,9 11,2 10,5 11,5 9,5 9,8 12,1 12,6 9,4 11,5 10,4
[8] 23,1 23,0 24,0 23,5 22,5 21,2 24,9 22,3 21,9 26,7 22,1
[9] 10,9 10,5 10,5 12,5 13,5 11,8 10,1 10,0 12,2 9,8 11,6
[10] Serviria molt 36,8 37,2 37,5 34,5 34,5 41,4 32,3 39,2 41,2 34,6 <29,2
No ho sap 1,4 1,3 1,0 2,0 2,0 0,6 2,2 <0,0 <0,0 1,5 >5,3
No contesta 0,3 0,2 1,0 0,0 1,0 0,2 0,4 0,0 0,6 0,2 0,5

Mitjana 8,16 8,18 8,18 8,08 8,11 8,35 7,98 8,27 8,31 8,09 7,85
Desviació típica 2,08 2,04 2,16 2,23 2,18 1,99 2,15 1,88 2,09 2,16 2,21
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 1,3 3,0 0,0 3,5 1,6 1,7 0,6 1,2 2,8 2,5
[1] 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
[2] 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,4 0,4 0,0 0,0
[3] 1,4 1,5 2,0 1,0 0,5 2,0 0,8 2,4 1,2 0,7 1,1
[4] 0,6 0,5 0,5 1,0 1,5 0,6 0,7 0,6 0,0 0,2 >2,0
[5] 3,4 2,8 5,5 3,5 5,5 3,8 3,0 2,9 4,1 3,2 3,4
[6] 5,2 5,5 3,5 6,5 4,0 5,1 5,3 5,2 5,2 3,6 6,9
[7] 10,2 10,2 9,5 8,5 12,0 9,1 11,3 11,5 9,2 11,3 8,8
[8] 21,8 21,7 21,5 23,0 22,0 21,6 21,9 21,0 24,1 20,7 20,4
[9] 10,7 10,7 9,0 12,5 11,5 10,2 11,2 9,9 9,0 14,1 10,6
[10] Serviria molt 41,9 42,5 44,0 40,5 37,0 44,2 39,8 44,9 44,8 41,9 <33,8
No ho sap 2,4 2,7 1,0 3,0 2,0 1,6 3,3 <0,5 <0,2 1,4 >9,4
No contesta 0,3 0,3 0,5 0,0 0,5 0,0 0,7 0,0 0,6 0,0 0,8

Mitjana 8,40 8,45 8,28 8,51 8,13 8,42 8,39 8,47 8,49 8,43 8,12
Desviació típica 1,99 1,93 2,26 1,72 2,26 2,03 1,95 1,88 1,88 2,07 2,22
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 2,2 2,0 1,0 2,0 1,9 2,3 0,6 3,5 0,7 3,4
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,5 0,5 1,5 0,5 0,7 0,4 0,0 0,5 1,1 0,9
[3] 1,7 1,7 0,5 1,0 3,0 1,5 1,8 2,7 0,4 1,2 2,5
[4] 1,0 0,5 >3,5 1,5 2,0 1,4 0,7 1,5 0,3 1,2 1,2
[5] 6,3 6,2 7,5 5,5 6,5 6,6 6,0 5,4 6,3 6,3 7,6
[6] 5,7 5,2 6,5 6,0 8,0 5,3 6,0 6,4 4,5 5,2 6,7
[7] 11,5 11,0 10,5 11,0 16,0 10,9 12,0 12,4 11,6 10,9 10,6
[8] 20,1 20,3 22,5 20,5 16,0 20,0 20,2 16,5 20,6 >25,9 18,3
[9] 11,8 11,8 9,0 13,0 13,5 11,4 12,2 13,6 9,5 12,3 12,1
[10] Serviria molt 35,1 36,2 33,0 36,0 29,0 37,0 33,3 40,9 >42,5 32,5 <19,1
No ho sap 3,7 3,8 4,0 3,0 2,5 2,8 4,5 <0,0 <0,0 2,5 >15,2
No contesta 0,6 0,7 0,5 0,0 1,0 0,6 0,7 0,0 0,4 0,2 >2,3

Mitjana 8,08 8,14 7,93 8,18 7,77 8,12 8,05 8,29 8,21 8,14 7,44
Desviació típica 2,17 2,17 2,20 2,06 2,25 2,17 2,18 1,97 2,28 1,94 2,46

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 2,5 1,5 3,5 2,5 3,0 1,9 1,5 2,9 1,7 4,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,5 0,5 0,1 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,3 0,2 1,0 0,0 1,0 0,2 0,4 0,0 0,3 0,5 0,6
[3] 0,5 0,3 0,0 1,0 1,5 0,9 0,0 0,7 0,4 0,0 0,7
[4] 1,9 2,2 1,0 1,5 1,0 0,8 2,9 3,2 1,2 1,1 1,9
[5] 5,2 4,8 6,5 6,0 6,5 5,5 5,0 5,3 6,0 4,2 5,0
[6] 5,8 6,2 4,5 6,5 4,5 5,7 5,9 7,3 7,1 4,5 3,5
[7] 9,6 8,7 14,0 7,5 13,5 10,0 9,3 12,3 9,1 8,1 8,5
[8] 17,5 17,5 15,5 19,0 19,0 15,9 19,1 18,9 15,4 16,9 19,5
[9] 11,7 11,3 9,5 14,5 14,5 11,7 11,7 13,8 <8,0 14,8 10,8
[10] Serviria molt 42,4 44,0 42,5 38,5 33,5 44,5 40,4 36,8 48,4 45,6 37,9
No ho sap 2,2 2,2 3,5 1,5 1,5 1,6 2,7 <0,2 <0,4 2,7 >7,0
No contesta 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 0,4 0,0 0,5

Mitjana 8,28 8,33 8,31 8,11 7,98 8,29 8,27 8,16 8,30 8,57 8,11
Desviació típica 2,19 2,18 2,07 2,39 2,30 2,27 2,11 2,04 2,30 1,96 2,45
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 1,8 2,0 1,0 3,5 0,5 1,3 2,4 2,0 2,6 1,3 1,0
No 98,2 98,0 99,0 96,5 99,5 98,7 97,6 98,0 97,4 98,7 99,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 67,7 63,5 60,5 60,0 59,9 71,9 65,1 73,5 70,0 <52,1
No 33,9 32,2 36,5 39,5 40,0 >40,1 <27,8 34,9 <26,5 30,0 >47,3
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 >0,6
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 54,2 54,5 57,0 57,5 47,5 <45,6 >62,5 46,9 55,4 61,9 54,4
No 45,8 45,5 43,0 42,5 52,5 >54,4 <37,5 >53,1 44,6 38,1 45,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 48,8 46,0 51,5 45,5 49,1 47,7 >60,1 48,0 43,0 <38,5
No 42,2 42,2 41,5 39,5 44,5 40,9 43,4 <27,5 41,8 >50,2 >54,4
No ho sap 7,8 7,2 10,5 7,5 10,0 8,1 7,5 >11,3 8,1 <3,8 6,9
No contesta 1,6 1,8 2,0 1,5 0,0 1,9 1,4 1,1 2,1 3,0 0,2
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 5,7 10,0 9,0 10,5 5,3 8,3 <3,6 6,2 6,0 >13,0

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 3,7 4,5 8,0 >8,5 3,2 5,8 4,0 4,3 3,2 6,9

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 4,5 4,5 4,5 3,5 4,8 4,0 4,8 3,2 4,4 5,4

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 5,2 7,5 8,0 8,0 5,0 6,7 5,5 5,1 5,1 8,4

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 80,5 72,5 70,5 68,5 81,3 74,5 81,3 80,6 80,5 <66,3

No ho sap 0,3 0,2 0,5 0,0 1,0 0,1 0,5 0,6 0,2 0,2 0,0
No contesta 0,3 0,3 0,5 0,0 0,0 0,4 0,2 0,2 0,4 0,6 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 59,0 52,0 51,0 61,0 61,2 55,0 65,8 54,0 60,2 51,3
Algunes religions sí i altres
no

17,4 16,5 18,5 >30,5 15,5 14,9 19,9 16,2 16,9 15,7 21,7

No, cap religió 19,3 19,3 26,0 14,0 16,0 21,3 17,4 16,9 >25,1 18,5 15,0
No ho sap 3,3 3,2 3,0 3,0 5,0 2,2 4,5 <0,3 2,4 3,3 >8,9
No contesta 1,9 2,0 0,5 1,5 2,5 <0,5 >3,2 0,9 1,6 2,4 3,2
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 22,0 18,0 17,0 27,0 22,3 21,4 >55,8 <12,5 <10,1 <1,6
Una vegada al dia 11,3 10,8 10,0 13,0 14,5 12,9 9,7 >16,6 14,0 8,9 <2,6
Alguns dies de la setmana 14,3 14,7 14,0 12,0 13,5 14,2 14,4 10,9 >21,1 14,0 <9,4
Amb menys freqüència 9,9 10,7 8,5 7,0 7,5 10,9 8,9 <6,2 >16,0 11,6 <4,2
No es connecta 8,7 8,3 9,5 11,0 9,0 9,1 8,2 <1,6 8,1 >15,6 11,9
No té perfil 33,5 32,8 40,0 39,5 28,5 30,3 36,6 <8,8 27,9 39,2 >69,0
No ho sap 0,3 0,3 0,0 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,4 0,0 0,7
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,6 0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 7,0 8,5 4,0 6,5 >9,3 <4,6 >18,5 <4,1 <2,3 <0,0
Una vegada al dia 2,5 2,3 2,0 4,0 3,5 2,9 2,2 >5,5 2,0 1,8 <0,0
Alguns dies de la setmana 4,4 4,5 4,0 3,5 5,0 5,1 3,8 >7,3 4,4 3,2 1,9
Amb menys freqüència 4,5 4,7 3,5 3,0 5,0 5,0 4,0 >6,9 3,3 6,2 <1,2
No es connecta 11,7 11,8 11,0 10,0 12,0 12,5 10,9 <7,5 11,2 >17,3 12,1
No té perfil 69,3 68,8 71,0 75,0 68,0 64,8 73,7 <54,4 74,2 68,5 >83,4
No ho sap 0,3 0,3 0,0 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,4 0,0 0,7
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,5 0,0 0,4 0,6 0,6
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

526
358

64
107

35
99

81
127

368
357

339
334

311
312

234
227

118
113

44
39

Sí 24,5 22,9 26,2 33,3 29,9 24,0 25,1 19,3 30,5 29,7 15,8
No 75,4 77,1 72,9 66,7 70,1 75,9 74,9 80,7 69,5 70,3 82,8
No contesta 0,1 0,0 >0,9 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,4
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

121
82

17
28

12
33

24
38

88
89

85
92

60
70

71
70

35
34

7
7

Gencat 49,8 48,8 50,0 48,5 55,3 48,5 51,2 51,7 56,0 39,7 21,2
Edu365 8,1 9,8 7,1 3,0 2,6 3,3 12,9 7,5 13,3 0,0 0,0
Xtec 7,3 6,1 14,3 9,1 7,9 6,1 8,6 5,7 10,1 6,0 0,0
SOC 6,5 7,3 7,1 0,0 5,3 6,4 6,6 5,9 4,7 12,6 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 3,7 7,1 3,0 2,6 5,7 1,8 4,0 2,1 7,7 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 2,4 7,1 3,0 2,6 1,1 4,9 1,0 2,9 7,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 3,7 0,0 3,0 0,0 3,3 2,1 3,0 4,1 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 2,4 7,1 3,0 2,6 2,3 3,6 4,0 1,7 4,2 0,0

Meteocat 2,5 1,2 7,1 9,1 2,6 3,4 1,6 1,6 3,8 1,0 5,1
012 1,9 1,2 3,6 0,0 5,3 0,7 3,2 0,0 3,8 1,8 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 1,2 3,6 0,0 0,0 1,7 0,7 3,4 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

2,0 2,4 3,6 0,0 0,0 2,3 1,7 0,0 5,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 8,5 7,1 0,0 10,5 6,4 9,9 11,5 3,8 12,6 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 7,3 10,7 6,1 15,8 9,6 7,9 10,7 2,6 6,0 >68,6

Altres 8,4 7,3 7,1 >27,3 5,3 10,5 6,2 5,2 10,5 10,1 5,1
Altres no de la Generalitat 7,0 7,3 3,6 6,1 7,9 5,9 8,0 10,6 3,9 8,4 0,0
No ho sap 3,5 3,7 0,0 3,0 5,3 2,8 4,2 3,0 1,8 4,2 >21,2
No contesta 9,3 9,8 10,7 6,1 7,9 9,5 9,2 10,5 5,0 18,1 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

526
358

64
107

35
99

81
127

368
357

339
334

311
312

234
227

118
113

44
39

Sí 87,1 86,6 89,7 82,8 90,6 86,1 88,2 90,8 87,8 83,0 68,7
No 12,9 13,4 10,3 17,2 9,4 13,9 11,8 9,2 12,2 17,0 >31,3
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 25,4 22,4 17,2 33,1 25,1 26,2 26,6 20,7 31,3 29,8
No 74,3 74,6 77,6 82,8 66,1 74,9 73,6 73,4 79,3 68,7 68,7
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,8 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 >1,5
32c. 012. 
Sí 62,3 61,5 68,2 58,6 64,6 60,0 64,7 63,6 63,7 59,3 53,4
No 37,7 38,5 31,8 41,4 35,4 40,0 35,3 36,4 36,3 40,7 46,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 48,0 48,3 49,0 41,0 49,0 >53,7 42,6 >84,9 >56,0 <29,4 <5,7
No 52,0 51,7 51,0 59,0 51,0 46,3 57,4 <15,1 <44,0 >70,6 >94,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.2 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 95

REO 722



Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Varies vegades al dia 69,3 69,7 72,4 63,4 66,3 72,4 65,4 >83,9 61,5 <40,0 42,1
Una vegada al dia 11,5 11,4 8,2 12,2 15,3 10,8 12,4 9,1 11,0 >20,9 17,4
Alguns dies de la setmana 12,0 11,7 12,2 17,1 11,2 11,0 13,2 <4,5 >17,2 >21,2 >40,4
Amb menys freqüència 6,6 6,6 7,1 7,3 6,1 5,1 8,4 <2,3 >10,3 >14,0 0,0
No ho sap 0,6 0,7 0,0 0,0 1,0 0,7 0,6 0,2 0,0 >3,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

516
351

0
0

0
0

0
0

241
164

275
187

153
104

140
95

112
76

112
76

Sí 33,0 33,0 0 0 0 35,4 31,0 <19,2 31,6 36,8 >50,0
No 65,2 65,2 0 0 0 62,8 67,4 >80,8 67,4 57,9 <48,7
No ho sap 1,7 1,7 0 0 0 1,8 1,6 0,0 1,1 >5,3 1,3
No contesta 0,0 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

171
116

0
0

0
0

0
0

85
58

85
58

29
20

44
30

41
28

56
38

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 13,8 0 0 0 10,3 17,2 10,0 23,3 14,3 7,9

Fotografia 11,2 11,2 0 0 0 12,1 10,3 15,0 6,7 17,9 7,9
Homenatges 8,6 8,6 0 0 0 8,6 8,6 10,0 3,3 10,7 10,5
Moda / vestimenta 5,2 5,2 0 0 0 5,2 5,2 5,0 0,0 7,1 7,9
Arquitectura / urbanisme 4,3 4,3 0 0 0 6,9 1,7 0,0 3,3 3,6 7,9
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 2,6 0 0 0 3,4 1,7 5,0 3,3 3,6 0,0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 2,6 0 0 0 0,0 5,2 5,0 3,3 0,0 2,6

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 1,7 0 0 0 1,7 1,7 0,0 3,3 0,0 2,6

Pintura 1,7 1,7 0 0 0 0,0 3,4 0,0 0,0 3,6 2,6
Altres 12,1 12,1 0 0 0 13,8 10,3 5,0 16,7 7,1 15,8
No se'n recorda 34,5 34,5 0 0 0 34,5 34,5 40,0 36,7 28,6 34,2
No contesta 1,7 1,7 0 0 0 3,4 0,0 5,0 0,0 3,6 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 30,2 0 0 0 29,3 31,0 <5,0 26,7 28,6 >47,4
Publicitat al carrer 19,8 19,8 0 0 0 20,7 19,0 20,0 23,3 10,7 23,7
Internet 13,8 13,8 0 0 0 13,8 13,8 25,0 16,7 14,3 5,3
Televisió 12,9 12,9 0 0 0 15,5 10,3 5,0 16,7 21,4 7,9
Coneguts 7,8 7,8 0 0 0 5,2 10,3 10,0 6,7 7,1 7,9
Ràdio 6,0 6,0 0 0 0 3,4 8,6 5,0 3,3 10,7 5,3
Xarxes Socials 0,9 0,9 0 0 0 1,7 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0
Altres 6,0 6,0 0 0 0 6,9 5,2 >20,0 3,3 7,1 0,0
No se'n recorda 2,6 2,6 0 0 0 3,4 1,7 >10,0 0,0 0,0 2,6
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 90,5 90,2 92,0 90,0 92,0 91,6 89,5 82,4 91,2 96,3 94,6
No 9,2 9,7 7,5 10,0 7,0 7,9 10,5 >16,8 8,7 <3,7 <5,4
No ho sap 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 >0,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

795
541

110
184

64
180

118
184

540
545

546
544

276
284

328
326

248
246

234
233

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,3 98,4 97,8 95,7 96,0 97,0 94,9 98,5 96,5 95,6

Brossa orgànica 64,2 63,6 64,7 72,8 63,6 64,7 63,8 68,6 57,0 66,4 67,0
Rebuig 18,3 17,4 15,8 19,4 >26,1 18,4 18,2 22,5 15,7 15,7 19,7
Oli 4,5 4,8 6,0 2,8 2,2 3,4 5,6 <1,5 6,3 5,3 4,7
Piles 4,4 4,4 4,3 4,4 3,8 2,9 5,8 3,7 5,6 5,0 2,8
Utilitzen la deixalleria 3,0 3,0 6,0 1,1 1,6 2,4 3,6 2,9 3,6 4,3 0,9
Metalls, ferros, ... 1,0 1,1 1,1 1,1 0,5 1,3 0,8 1,5 0,6 0,7 1,5
Tot 4,3 4,6 2,2 2,2 4,9 5,2 3,4 2,7 3,3 3,8 >8,0
Altres 3,1 3,3 1,6 1,1 3,8 2,4 3,8 1,8 2,9 4,2 3,6
No ho sap 0,2 0,2 0,0 0,6 0,0 0,3 0,0 0,5 0,0 0,0 0,2
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[0] Gens satisfet/a 10,6 11,8 7,0 4,0 9,5 10,7 10,6 <5,5 >15,1 11,5 10,3
[1] 1,6 1,8 1,5 0,5 1,0 0,9 2,3 1,8 1,9 1,1 1,4
[2] 5,6 6,3 3,0 4,5 3,5 6,0 5,2 5,5 6,1 6,7 3,8
[3] 6,5 6,7 7,0 5,5 5,5 5,7 7,3 4,8 >9,9 5,9 4,5
[4] 9,1 9,2 7,5 6,5 12,0 11,1 7,2 9,3 9,1 9,4 8,9
[5] 16,9 17,5 16,0 14,5 15,0 17,4 16,5 17,7 19,5 16,6 12,5
[6] 13,0 13,5 7,5 12,5 15,0 11,5 14,4 >18,9 9,6 11,8 11,3
[7] 12,8 11,8 17,0 16,0 13,5 14,1 11,4 >17,9 10,5 8,5 13,6
[8] 12,2 11,3 16,5 19,5 10,5 12,0 12,5 10,5 10,0 14,6 15,4
[9] 3,0 2,7 3,5 3,5 5,0 3,3 2,8 1,5 2,9 4,4 4,0
[10] Molt satisfet/a 3,5 2,5 6,5 7,0 5,5 3,0 3,9 2,0 2,0 >6,3 4,8
No ho sap 4,3 4,0 6,0 5,0 4,0 3,8 4,7 4,5 2,6 3,3 >7,3
No contesta 0,8 0,8 1,0 1,0 0,0 0,5 1,1 0,0 1,0 0,0 >2,3

Mitjana 5,07 4,86 5,71 6,05 5,37 5,07 5,06 5,33 4,50 5,19 5,42
Desviació típica 2,69 2,68 2,67 2,45 2,69 2,65 2,73 2,28 2,74 2,88 2,81
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 34,0 <15,0 <17,5 38,0 32,2 30,9 33,3 37,0 29,2 <23,7
No 66,6 64,0 >84,0 80,0 60,5 67,1 66,0 66,0 61,0 68,9 72,9
No ho sap 1,8 1,8 1,0 2,5 1,5 <0,7 >2,8 0,6 1,6 1,9 3,4
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

300
204

18
30

12
35

49
76

190
174

189
171

112
107

133
120

75
68

59
50

Contaminació de l’aire 54,8 61,8 <20,0 37,1 <28,9 55,5 54,1 47,9 59,9 61,3 47,9
Contaminació acústica 21,0 23,0 23,3 20,0 <7,9 24,5 17,5 21,0 22,4 23,2 15,0
Contaminació industrial 18,2 <12,3 13,3 22,9 >55,3 16,6 19,7 >28,7 14,0 15,7 10,8
Contaminació de l’aigua 14,9 14,7 20,0 8,6 15,8 16,4 13,4 19,9 17,1 8,3 8,6
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 10,8 26,7 20,0 6,6 11,9 10,7 12,0 9,1 11,7 14,4
Contaminació lumínica 4,6 5,4 3,3 0,0 1,3 6,2 3,0 >10,3 1,1 3,9 2,5
Contaminació electromagnètica 4,0 2,9 >20,0 5,7 3,9 3,4 4,5 2,4 5,3 2,5 5,6
Tot en general 1,5 1,5 0,0 0,0 2,6 1,4 1,6 1,3 2,1 0,0 2,5
Altres 4,6 3,9 6,7 14,3 5,3 5,3 3,8 2,5 1,6 7,6 >11,3
No ho sap 1,6 2,0 0,0 2,9 0,0 0,2 3,1 0,3 2,2 0,0 >5,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 93,2 93,7 90,5 88,5 95,0 93,0 93,3 94,0 94,0 94,5 89,5
No 3,8 3,3 5,5 7,0 3,5 4,4 3,2 2,4 4,4 3,6 5,0
No ho sap 2,3 2,2 3,5 4,0 1,5 2,4 2,3 2,8 1,2 0,9 >4,9
No contesta 0,7 0,8 0,5 0,5 0,0 0,2 1,2 0,9 0,4 0,9 0,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.2 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 97

REO 722



Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 7,3 4,5 4,0 7,0 <4,5 >9,1 6,2 7,4 8,1 5,5
[1] 1,0 1,0 1,5 0,5 1,0 0,5 1,6 0,4 0,7 >3,3 0,0
[2] 3,1 2,7 4,0 3,0 5,5 <1,6 >4,6 <1,2 2,7 3,9 >5,6
[3] 5,3 5,3 5,5 4,5 5,5 6,1 4,6 >7,9 3,6 6,1 3,6
[4] 8,6 9,2 5,5 6,5 8,5 9,3 7,9 >12,5 8,4 5,9 6,3
[5] 16,9 17,2 20,0 12,5 15,0 18,4 15,5 15,7 19,3 21,8 <10,1
[6] 12,5 12,8 8,0 13,0 14,0 11,7 13,2 10,4 13,8 12,1 13,9
[7] 13,3 11,7 19,0 16,5 17,5 16,0 10,7 16,9 14,3 <8,6 11,9
[8] 11,0 11,0 9,5 16,0 9,5 12,5 9,5 14,2 10,2 9,4 9,4
[9] 3,1 2,5 4,5 6,5 4,0 2,8 3,4 3,3 3,2 3,0 2,8
[10] Totalment d'acord 7,5 8,2 6,0 8,0 4,0 8,0 7,0 7,8 8,8 5,6 7,2
No ho sap 9,7 10,2 10,5 8,0 6,5 7,8 11,5 <3,5 <5,2 11,4 >22,9
No contesta 1,2 1,0 1,5 1,0 2,0 0,9 1,4 0,1 >2,6 0,8 0,8

Mitjana 5,62 5,58 5,74 6,25 5,42 5,89 5,34 5,78 5,72 5,15 5,73
Desviació típica 2,62 2,66 2,50 2,47 2,55 2,40 2,80 2,52 2,61 2,70 2,67
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 5,8 5,5 7,5 5,0 4,7 6,9 4,6 6,1 5,1 7,8
[1] 0,9 0,8 0,5 1,5 1,5 0,9 0,9 1,7 0,3 1,1 0,6
[2] 3,9 3,7 4,5 4,0 4,5 3,8 3,9 3,8 2,9 4,0 5,0
[3] 4,9 4,3 4,5 8,5 7,5 4,5 5,4 5,5 5,7 3,5 4,6
[4] 7,9 7,8 9,0 8,5 7,0 7,5 8,3 9,0 6,7 6,3 9,9
[5] 23,3 24,0 20,5 22,5 21,5 23,7 22,9 23,6 25,7 24,0 18,6
[6] 11,1 11,0 14,0 9,0 10,0 10,1 12,0 11,1 11,4 11,9 9,7
[7] 11,4 10,8 12,0 14,5 13,0 12,6 10,2 13,3 8,4 11,8 12,8
[8] 11,7 12,3 9,0 8,0 11,5 12,7 10,6 10,4 12,1 14,1 10,1
[9] 4,5 4,3 5,0 3,0 6,0 5,3 3,7 5,7 6,1 3,9 <1,2
[10] Totalment d'acord 9,0 9,3 10,5 9,0 5,5 9,7 8,4 9,6 10,6 8,2 6,7
No ho sap 5,2 5,3 3,5 3,5 6,5 4,3 6,0 <1,6 <2,7 6,0 >12,7
No contesta 0,5 0,3 1,5 0,5 0,5 0,2 0,7 0,1 >1,3 0,0 0,2

Mitjana 5,74 5,78 5,81 5,40 5,60 5,93 5,56 5,80 5,86 5,85 5,33
Desviació típica 2,58 2,58 2,60 2,69 2,53 2,53 2,62 2,54 2,62 2,51 2,65
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 7,7 9,0 7,5 7,0 7,3 8,1 7,0 9,2 5,0 9,5
[1] 1,5 1,5 1,0 1,5 2,0 1,0 2,0 1,5 1,0 1,1 2,6
[2] 4,7 4,8 3,5 7,0 4,0 4,3 5,2 5,3 4,9 5,7 2,8
[3] 6,9 7,3 6,0 8,5 4,0 7,1 6,7 8,5 4,2 7,7 7,9
[4] 11,5 12,2 8,0 8,5 12,0 13,9 9,2 >16,3 13,3 8,0 <6,1
[5] 23,7 22,8 28,5 23,5 25,5 22,8 24,6 23,5 25,5 22,4 22,8
[6] 15,0 15,0 14,0 13,0 17,5 13,4 16,7 18,0 14,0 15,4 12,3
[7] 12,7 12,8 14,0 13,5 10,5 13,7 11,8 10,7 13,6 15,6 11,3
[8] 6,4 5,7 8,0 8,5 9,0 6,8 6,0 3,9 7,1 7,4 7,9
[9] 1,7 1,7 1,0 0,5 3,5 1,7 1,7 0,4 1,9 2,4 2,4
[10] Totalment d'acord 4,0 4,5 4,0 4,5 <0,5 3,5 4,5 3,9 3,1 6,0 3,4
No ho sap 3,2 3,3 2,0 3,0 3,5 3,6 2,8 <0,5 <0,8 2,9 >10,6
No contesta 0,7 0,7 1,0 0,5 1,0 0,7 0,7 0,5 1,4 0,5 0,2

Mitjana 5,03 5,01 5,11 5,00 5,07 5,05 5,01 4,82 4,99 5,40 4,97
Desviació típica 2,40 2,41 2,42 2,47 2,25 2,34 2,45 2,24 2,40 2,39 2,59

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.2 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 98

REO 722



Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 8,0 7,5 8,5 10,0 7,3 9,1 <3,7 7,9 9,9 >13,1
[1] 2,6 2,7 2,0 2,5 2,5 2,5 2,6 1,4 3,0 4,3 1,7
[2] 5,2 5,2 6,5 5,0 4,5 4,9 5,5 <2,0 6,7 7,0 5,4
[3] 7,1 7,7 5,0 4,5 6,5 8,7 5,5 5,6 7,6 5,4 10,1
[4] 8,0 7,7 7,5 8,5 10,5 9,7 6,3 9,8 7,2 7,9 6,8
[5] 16,4 16,5 16,5 19,5 13,5 15,7 17,0 18,7 13,8 16,6 16,7
[6] 12,2 11,8 13,5 12,0 14,0 12,6 11,9 14,6 12,5 13,7 <7,2
[7] 10,7 10,5 10,5 9,0 13,0 10,6 10,8 10,7 11,9 11,2 8,3
[8] 12,9 13,7 11,0 11,5 10,5 14,3 11,6 >18,3 10,3 9,0 13,5
[9] 2,8 3,0 1,5 4,5 2,0 2,2 3,4 3,9 3,6 2,2 1,0
[10] Totalment d'acord 10,6 9,8 15,5 12,0 11,0 9,2 12,0 10,3 13,5 9,1 8,5
No ho sap 2,5 3,0 1,5 2,0 0,5 1,9 3,1 0,9 <0,8 2,4 >7,4
No contesta 0,7 0,5 1,5 0,5 1,5 0,2 1,2 0,1 1,2 1,3 0,2

Mitjana 5,49 5,47 5,71 5,59 5,38 5,44 5,55 6,08 5,56 5,12 4,95
Desviació típica 2,86 2,84 2,93 2,91 2,90 2,76 2,95 2,45 2,97 2,91 3,03
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 2,2 2,0 2,5 3,5 1,1 3,4 1,8 2,9 2,7 1,7
[1] 0,7 0,7 1,5 0,5 0,5 0,8 0,7 0,2 0,3 0,6 >2,3
[2] 2,0 1,8 2,5 2,0 3,0 1,8 2,2 2,1 2,7 0,8 2,2
[3] 2,9 2,8 4,0 2,0 2,5 3,3 2,5 3,2 2,5 2,7 3,1
[4] 4,8 4,7 6,5 4,0 4,5 5,5 4,1 >7,7 3,7 2,6 4,8
[5] 19,2 20,0 20,0 17,5 13,5 18,9 19,4 20,7 18,7 16,1 20,8
[6] 16,2 16,5 16,0 15,5 14,5 15,1 17,2 17,3 14,9 16,5 16,2
[7] 21,2 20,3 21,0 23,5 26,0 23,1 19,3 25,1 20,9 24,3 <13,1
[8] 16,9 16,7 18,0 18,0 16,5 18,5 15,3 14,8 17,9 18,6 16,4
[9] 3,3 3,2 1,5 3,0 6,0 2,9 3,7 <1,3 3,3 >5,5 3,6
[10] Totalment d'acord 6,6 7,3 3,0 8,5 4,0 5,2 8,0 <3,8 8,9 7,3 6,4
No ho sap 3,1 3,0 3,0 2,5 4,5 3,3 3,0 1,4 1,4 2,1 >9,1
No contesta 0,8 0,8 1,0 0,5 1,0 0,5 1,2 0,5 >2,0 0,2 0,2

Mitjana 6,29 6,32 5,99 6,47 6,29 6,33 6,26 6,08 6,40 6,57 6,13
Desviació típica 2,08 2,07 2,01 2,10 2,17 1,92 2,22 1,86 2,18 2,05 2,19
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 1,8 2,0 0,5 1,5 1,2 2,3 1,0 1,2 2,8 2,4
[1] 0,5 0,7 0,0 1,0 0,0 0,6 0,5 0,4 0,4 0,1 1,3
[2] 1,5 1,5 2,0 2,0 0,5 1,5 1,4 0,9 >2,7 1,3 0,6
[3] 2,1 1,8 3,0 2,5 3,0 2,6 1,6 3,4 2,7 0,5 1,1
[4] 5,5 5,7 5,0 4,5 5,0 6,3 4,7 7,1 4,5 2,7 7,6
[5] 17,1 16,8 19,5 19,0 16,0 18,9 15,4 16,8 21,1 14,0 15,2
[6] 20,7 21,3 16,5 18,5 21,0 21,0 20,3 >25,6 20,0 18,1 17,5
[7] 24,9 23,5 33,5 24,0 27,0 25,2 24,6 24,3 25,7 27,7 21,5
[8] 16,4 16,8 13,0 16,0 16,5 15,6 17,2 13,6 14,3 >22,5 16,8
[9] 3,1 3,2 1,0 5,0 3,5 <1,6 >4,5 3,7 2,3 2,6 4,0
[10] Molt positivament 3,4 3,7 2,0 2,5 3,0 3,1 3,6 1,5 3,4 >5,9 3,3
No ho sap 2,5 2,3 2,5 3,5 3,0 1,9 3,0 1,2 <0,8 1,3 >8,0
No contesta 0,7 0,8 0,0 1,0 0,0 0,5 0,8 0,5 0,9 0,6 0,6
 
Mitjana 6,28 6,28 6,12 6,31 6,38 6,19 6,37 6,16 6,17 6,62 6,25
Desviació típica 1,83 1,86 1,75 1,78 1,72 1,74 1,90 1,66 1,80 1,90 1,98

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.2 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 99

REO 722



Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 5,8 4,5 3,5 6,0 4,6 6,5 <2,6 5,8 6,9 7,9
[1] 1,4 1,5 0,5 2,5 0,5 1,9 0,8 1,8 1,2 0,8 1,5
[2] 2,6 2,2 5,0 3,5 2,5 3,2 1,9 4,2 2,0 2,7 1,0
[3] 3,9 3,8 4,0 5,0 3,5 4,6 3,1 3,4 4,3 3,8 4,0
[4] 6,6 6,7 5,0 7,5 7,5 6,7 6,6 6,9 8,0 <3,5 7,6
[5] 18,6 19,2 19,0 13,0 17,0 18,8 18,3 22,0 21,2 15,1 13,6
[6] 16,8 16,7 18,0 18,0 16,0 16,4 17,2 >24,1 14,2 13,1 14,6
[7] 14,5 15,0 11,0 16,0 13,5 13,7 15,3 14,9 14,6 18,0 10,1
[8] 8,8 8,7 9,0 10,0 8,5 9,7 7,9 9,3 7,5 >13,1 5,3
[9] 1,5 1,0 1,5 3,5 3,5 1,2 1,7 1,5 2,3 1,3 0,3
[10] Molt positivament 2,1 2,2 1,5 3,0 2,0 2,1 2,2 1,2 2,5 3,9 1,0
No ho sap 17,4 17,2 20,0 13,5 18,5 16,7 18,0 <7,9 15,7 17,5 >32,6
No contesta 0,4 0,2 1,0 1,0 1,0 0,4 0,4 0,1 0,7 0,2 0,5
 
Mitjana 5,40 5,38 5,35 5,63 5,48 5,38 5,42 5,52 5,37 5,68 4,89
Desviació típica 2,27 2,27 2,21 2,33 2,34 2,25 2,30 1,95 2,29 2,50 2,41
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,0 2,0 0,5 0,5 0,9 1,2 0,9 0,4 2,1 1,0
[1] 0,1 0,0 0,5 0,0 0,5 0,1 0,1 0,0 0,2 0,0 0,2
[2] 0,6 0,5 0,0 1,5 1,0 0,4 0,7 0,3 0,5 1,4 0,1
[3] 0,9 0,7 1,0 3,0 1,5 1,2 0,6 0,1 >2,5 0,0 0,7
[4] 1,1 0,8 >3,0 2,0 0,5 >2,0 <0,2 1,5 0,9 1,1 0,7
[5] 6,8 6,3 7,0 11,5 7,0 5,7 7,8 9,0 6,7 4,1 6,7
[6] 8,7 8,0 8,5 12,0 11,5 8,4 9,0 10,1 8,6 8,2 7,3
[7] 17,3 16,3 19,0 17,5 22,0 16,3 18,2 20,9 19,0 15,3 <11,9
[8] 23,2 23,3 24,0 20,0 23,0 25,3 21,1 23,9 24,2 27,1 <16,5
[9] 6,2 6,3 4,0 7,0 6,5 6,9 5,4 7,9 5,7 5,9 4,8
[10] Molt positivament 11,8 12,2 10,0 12,0 10,5 12,7 10,8 13,1 11,5 12,7 9,3
No ho sap 21,7 23,7 20,5 12,0 14,5 19,8 23,5 <11,7 18,7 21,9 >39,3
No contesta 0,8 0,8 0,5 1,0 1,0 0,2 1,4 0,5 1,1 0,2 1,4
 
Mitjana 7,40 7,49 7,12 7,07 7,27 7,47 7,33 7,44 7,36 7,46 7,33
Desviació típica 1,86 1,83 2,04 2,00 1,80 1,86 1,87 1,75 1,81 2,03 1,95
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 4,3 3,0 4,5 1,5 >6,0 <1,9 5,3 3,5 3,9 2,5
[1] 0,8 0,8 0,5 0,0 1,0 1,3 0,2 1,1 0,6 0,8 0,6
[2] 1,8 1,5 >4,5 2,0 1,0 2,3 1,2 >3,5 0,4 2,1 1,1
[3] 3,6 4,3 1,5 2,0 1,0 3,2 3,9 >6,8 2,9 3,1 <0,6
[4] 4,0 4,0 2,0 5,0 5,0 5,2 2,8 >6,2 3,7 3,0 2,4
[5] 11,8 11,3 11,5 17,0 12,0 12,5 11,0 14,2 11,6 10,9 9,6
[6] 12,9 13,8 11,5 10,5 9,5 12,7 13,1 14,6 11,9 11,5 13,7
[7] 17,3 16,3 23,5 16,0 19,0 15,5 19,1 16,3 19,2 20,1 13,0
[8] 21,7 21,2 22,0 19,0 26,5 23,6 19,8 18,4 24,5 21,6 22,2
[9] 9,0 8,7 9,0 12,0 9,5 8,1 9,9 7,1 9,4 7,0 >13,0
[10] Molt positivament 10,7 11,3 6,5 9,5 11,0 8,7 12,7 <6,1 10,7 12,4 >15,3
No ho sap 2,6 2,3 4,5 1,5 3,0 <0,9 >4,2 <0,4 1,5 3,6 >5,9
No contesta 0,1 0,0 0,0 >1,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,63 6,65 6,62 7,05 6,38 6,97 6,00 6,87 6,74 7,27
Desviació típica 2,40 2,46 2,26 2,42 2,08 2,57 2,18 2,51 2,26 2,41 2,22

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.2 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 100

REO 722



Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 1,5 1,5 0,5 0,5 0,8 1,8 1,5 0,8 1,6 1,6
[1] 0,3 0,3 0,0 0,0 0,5 0,2 0,3 0,0 0,6 0,0 0,6
[2] 0,3 0,2 0,5 0,0 1,0 0,1 0,4 0,0 0,3 0,6 0,3
[3] 0,9 0,8 1,0 1,0 1,0 0,9 0,9 1,2 1,3 0,1 0,6
[4] 1,4 1,3 3,0 1,5 0,5 1,6 1,3 1,7 2,0 1,7 0,0
[5] 5,4 4,8 7,0 6,5 7,0 5,1 5,7 4,8 7,7 4,4 3,7
[6] 10,5 10,7 9,5 9,0 11,5 10,7 10,4 >14,1 9,7 8,0 9,6
[7] 19,0 19,0 19,0 18,0 20,0 20,2 17,9 19,7 19,6 18,4 18,0
[8] 25,4 25,3 25,0 26,5 26,0 27,3 23,6 29,0 23,9 25,2 23,1
[9] 15,2 14,7 14,0 20,0 17,0 12,4 17,9 14,7 14,7 16,6 15,0
[10] Molt positivament 16,5 17,2 16,0 13,5 14,0 17,4 15,6 <11,9 17,3 20,9 16,9
No ho sap 3,6 4,2 3,0 2,5 1,0 3,3 4,0 <1,3 1,9 2,5 >10,4
No contesta 0,1 0,0 0,5 >1,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,2
 
Mitjana 7,66 7,68 7,53 7,76 7,60 7,69 7,63 7,51 7,59 7,87 7,77
Desviació típica 1,86 1,88 1,95 1,66 1,78 1,76 1,96 1,78 1,90 1,88 1,90
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
[1] 0,0 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0
[2] 0,3 0,3 0,0 0,5 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0 >1,1 0,1
[3] 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 0,0 0,6
[4] 0,4 0,5 0,5 0,0 0,0 0,1 0,7 0,4 0,6 0,6 0,0
[5] 1,3 1,3 1,0 1,5 1,0 1,0 1,5 1,1 1,3 0,8 2,0
[6] 2,7 2,8 1,5 3,0 2,5 3,2 2,1 3,4 2,7 1,9 2,5
[7] 10,5 9,3 15,0 13,0 13,0 9,2 11,7 12,9 10,9 7,1 10,1
[8] 29,6 29,2 30,5 32,5 30,0 29,6 29,6 >36,1 32,2 27,5 <19,0
[9] 18,5 19,0 15,5 21,5 16,5 20,7 16,4 17,8 18,2 17,6 20,9
[10] Molt positivament 32,6 34,5 28,0 23,0 29,0 31,7 33,5 <25,6 31,1 37,4 39,2
No ho sap 3,6 2,7 >7,0 4,0 6,5 3,6 3,6 2,1 2,5 5,3 5,3
No contesta 0,2 0,0 0,5 1,0 1,0 0,0 0,4 0,1 0,3 0,2 0,2
 
Mitjana 8,61 8,65 8,49 8,43 8,54 8,62 8,60 8,43 8,60 8,70 8,79
Desviació típica 1,35 1,35 1,35 1,28 1,36 1,34 1,35 1,27 1,25 1,53 1,37
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 3,2 2,0 2,0 3,0 2,4 3,6 2,1 3,3 3,1 3,5
[1] 0,3 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,6 0,0 0,8 0,0 0,3
[2] 1,0 0,8 1,0 2,5 1,0 0,8 1,1 0,7 0,6 0,7 2,1
[3] 2,7 2,7 3,5 4,0 1,5 2,0 3,4 3,8 3,0 2,1 1,3
[4] 5,9 5,8 6,5 6,0 6,0 6,9 5,0 7,1 7,6 <2,1 5,9
[5] 16,4 16,0 19,0 15,5 17,0 18,5 14,3 17,3 18,5 15,8 12,5
[6] 20,8 20,7 21,5 20,5 21,5 20,4 21,2 24,6 23,1 19,7 <13,6
[7] 22,5 21,5 23,0 23,5 28,5 25,0 20,1 23,2 21,2 27,8 17,9
[8] 14,8 15,3 12,5 14,5 13,5 13,4 16,2 12,5 11,5 17,6 >19,9
[9] 2,4 3,0 0,0 2,0 0,5 2,2 2,5 2,0 0,9 2,4 >4,9
[10] Molt positivament 3,9 4,0 4,0 2,5 3,5 3,0 4,7 3,4 3,8 4,5 3,8
No ho sap 5,9 6,2 6,5 6,0 3,5 5,4 6,4 <3,1 4,3 4,1 >14,0
No contesta 0,5 0,5 0,5 1,0 0,0 0,0 0,9 0,1 >1,3 0,0 0,2
 
Mitjana 6,16 6,19 6,06 6,08 6,13 6,16 6,17 6,10 5,93 6,42 6,33
Desviació típica 1,95 1,99 1,81 1,89 1,86 1,80 2,09 1,80 1,96 1,89 2,19

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,5 2,5 0,5 1,0 1,8 1,2 1,2 0,6 2,4 2,2
[1] 0,4 0,5 0,0 1,0 0,0 0,1 0,8 0,0 0,4 0,1 >1,3
[2] 0,9 0,8 1,5 1,0 0,5 0,9 0,8 1,1 0,3 1,1 1,2
[3] 1,1 1,2 1,0 0,5 1,5 1,6 0,7 1,7 0,9 0,8 1,1
[4] 1,3 1,3 1,0 2,5 1,0 1,7 0,9 0,9 0,8 1,3 2,7
[5] 9,0 9,2 8,0 7,5 9,5 7,6 10,4 12,1 10,9 5,8 5,3
[6] 11,2 12,0 8,0 9,0 9,5 10,5 11,8 >16,8 8,2 9,4 9,6
[7] 13,8 13,2 17,5 17,5 13,0 14,8 12,9 16,6 17,1 15,0 <4,1
[8] 11,7 12,0 7,5 13,0 13,0 12,4 11,0 15,2 13,3 11,5 <5,0
[9] 2,9 3,2 1,0 2,5 3,0 3,0 2,8 3,4 2,9 2,0 3,1
[10] Molt positivament 4,4 4,2 5,5 9,0 2,0 4,5 4,2 4,9 3,4 5,4 3,8
No ho sap 40,9 40,2 46,0 34,5 45,0 40,3 41,6 <24,9 39,5 44,9 >60,7
No contesta 0,9 0,8 0,5 1,5 1,0 0,7 1,0 1,2 1,6 0,2 0,0
 
Mitjana 6,58 6,56 6,44 6,95 6,59 6,62 6,54 6,63 6,75 6,64 6,00
Desviació típica 2,03 2,03 2,26 2,03 1,82 2,06 2,00 1,85 1,74 2,22 2,63
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 0,7 2,0 0,5 1,0 0,8 0,8 0,2 1,0 1,6 0,6
[1] 0,1 0,0 0,5 0,5 0,0 0,1 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,3 0,3 0,0 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,4 0,7 0,0
[3] 0,7 0,5 1,0 2,0 1,0 0,6 0,8 0,3 0,9 0,6 1,0
[4] 2,0 2,2 1,0 1,0 2,0 2,2 1,7 >4,0 1,6 0,6 1,2
[5] 4,9 4,3 5,5 5,5 7,5 3,1 6,6 5,3 6,5 2,2 4,6
[6] 6,8 7,3 5,5 7,5 4,0 6,1 7,5 >10,6 5,9 4,5 5,4
[7] 14,4 14,0 17,5 12,0 16,0 14,5 14,4 18,5 15,7 12,0 9,8
[8] 31,5 31,5 29,5 31,5 33,0 33,7 29,3 30,9 30,9 37,7 26,5
[9] 17,9 18,2 17,0 19,0 16,0 19,4 16,4 13,8 20,6 17,2 20,2
[10] Molt positivament 19,8 20,2 20,0 18,0 18,5 19,0 20,7 16,1 15,6 22,3 >28,5
No ho sap 0,8 0,8 0,5 1,0 1,0 0,4 1,3 0,2 0,6 0,7 >2,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 >1,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,98 7,83 7,87 7,85 8,01 7,89 7,71 7,81 8,12 8,29
Desviació típica 1,73 1,69 1,95 1,82 1,77 1,67 1,79 1,62 1,79 1,76 1,70
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 49,3 42,5 43,0 41,5 50,8 44,2 <38,0 >58,3 >57,1 <34,4
Sí, una mica 34,8 33,2 43,5 36,0 37,0 34,5 35,0 37,7 34,5 32,8 33,3
No, gens 17,6 17,3 14,0 20,0 21,5 14,4 20,7 >24,2 <7,1 <10,1 >31,8
No contesta 0,2 0,2 0,0 1,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,6
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

728
495

102
172

56
158

100
157

503
505

483
477

254
259

334
332

231
226

167
165

[0] Gens d'acord 35,0 36,4 30,2 27,8 34,4 32,1 38,1 29,4 39,3 37,2 32,2
[1] 2,2 2,0 2,3 5,1 1,9 2,1 2,3 2,3 1,2 3,2 2,8
[2] 5,7 5,9 3,5 3,8 7,6 6,4 4,9 5,0 6,0 5,8 5,8
[3] 8,0 8,3 8,1 5,1 7,0 8,9 7,0 9,4 5,9 9,2 8,2
[4] 9,0 8,7 9,9 13,3 7,6 7,8 10,2 10,5 7,6 7,9 10,8
[5] 13,8 13,9 14,5 15,8 10,8 14,9 12,6 17,7 10,6 14,2 13,8
[6] 8,2 7,7 7,0 10,8 12,1 8,9 7,5 9,4 5,8 10,0 8,9
[7] 7,2 7,1 7,6 6,3 8,3 7,9 6,5 9,8 8,7 5,4 <2,7
[8] 5,3 4,4 >10,5 7,0 5,1 5,5 5,1 <1,9 >8,1 2,6 8,3
[9] 0,6 0,6 1,2 1,3 0,0 1,1 0,2 0,5 1,1 0,0 0,9
[10] Totalment d'acord 4,0 4,2 3,5 3,8 3,2 3,7 4,4 3,8 4,2 4,4 3,6
No ho sap 0,7 0,4 1,7 0,0 1,9 0,5 0,9 0,3 1,0 0,3 1,2
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,4 0,0 0,9

Mitjana 3,34 3,25 3,76 3,74 3,32 3,49 3,17 3,55 3,31 3,08 3,41
Desviació típica 3,06 3,05 3,13 3,03 3,03 3,03 3,08 2,88 3,26 2,96 3,03

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 36,0 24,4 29,1 30,6 31,1 36,7 29,7 38,9 34,2 29,4
[1] 3,1 3,2 4,1 1,9 1,9 3,0 3,2 3,0 4,4 2,7 1,2
[2] 6,8 6,5 4,7 6,3 11,5 6,8 6,8 7,5 6,7 6,3 6,6
[3] 9,6 9,7 9,9 7,6 9,6 >12,8 <6,2 >15,6 6,6 10,3 5,4
[4] 7,2 6,5 11,0 8,2 7,6 6,2 8,2 >10,6 <4,2 6,4 9,1
[5] 13,3 12,7 17,4 13,9 12,7 12,5 14,1 13,2 10,9 14,4 16,6
[6] 8,1 8,5 5,2 8,2 8,3 8,4 7,8 5,7 5,1 10,8 >14,0
[7] 6,4 5,9 8,1 8,2 7,6 7,2 5,5 6,9 8,2 4,3 4,9
[8] 5,2 4,8 7,6 7,6 4,5 6,0 4,5 2,9 6,8 5,1 5,9
[9] 0,7 0,4 1,7 >3,2 0,0 0,8 0,5 0,4 0,9 0,6 0,6
[10] Totalment d'acord 4,6 4,6 4,1 5,1 4,5 4,1 5,1 4,5 5,7 4,2 3,2
No ho sap 0,9 0,8 1,7 0,6 1,3 0,9 1,0 0,1 1,2 0,6 2,1
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,4 0,0 0,9

Mitjana 3,32 3,19 3,86 3,89 3,35 3,43 3,20 3,27 3,22 3,29 3,64
Desviació típica 3,07 3,07 3,00 3,23 2,98 3,03 3,11 2,85 3,31 3,02 2,96
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 28,1 18,6 17,7 27,4 22,9 30,1 24,8 28,7 26,7 24,0
[1] 2,2 2,2 0,6 3,8 3,2 2,5 2,0 2,5 2,1 1,6 2,9
[2] 6,5 6,7 3,5 4,4 9,6 5,7 7,3 4,0 6,4 >10,9 4,4
[3] 7,7 8,1 6,4 4,4 7,6 7,1 8,2 10,9 4,9 8,3 7,4
[4] 9,0 8,3 11,0 12,0 10,2 7,5 10,5 11,1 <5,6 7,8 >14,2
[5] 12,4 11,9 14,0 12,0 14,6 13,9 10,9 12,2 10,5 13,3 15,4
[6] 10,0 9,9 11,6 13,9 7,0 12,1 7,9 13,9 7,9 8,1 11,1
[7] 7,9 7,5 11,0 9,5 7,0 9,2 6,6 9,6 9,0 7,7 <3,4
[8] 7,8 7,7 9,9 8,9 5,7 8,5 7,0 <4,3 >11,3 6,7 7,4
[9] 2,7 2,4 4,1 5,7 1,9 3,2 2,3 2,0 2,8 2,7 3,6
[10] Totalment d'acord 6,2 6,5 7,0 6,3 3,8 6,2 6,3 4,5 >9,7 5,4 3,0
No ho sap 1,0 0,6 2,3 1,3 1,9 1,0 0,9 0,2 1,0 0,7 2,3
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,9

Mitjana 4,05 3,95 4,85 4,76 3,58 4,36 3,74 3,98 4,33 3,83 3,93
Desviació típica 3,21 3,24 3,09 3,13 3,01 3,17 3,22 2,98 3,52 3,14 2,96
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Sí 21,7 19,7 >33,7 20,7 24,5 26,1 16,3 21,0 23,8 18,4 21,6
No 78,3 80,3 66,3 78,0 75,5 73,9 83,6 78,9 76,2 81,6 78,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

84
57

20
33

6
17

15
24

82
84

42
47

60
65

48
47

14
15

3
4

Gencat 36,8 29,8 48,5 29,4 62,5 38,2 34,0 39,0 32,3 40,2 48,0
El temps (meteo.cat,...) 13,8 10,5 24,2 29,4 12,5 16,4 8,8 9,8 18,1 15,2 19,5
Trànsit 9,8 8,8 6,1 29,4 12,5 13,5 2,5 8,7 10,2 15,2 0,0
012 6,7 7,0 6,1 0,0 8,3 6,8 6,4 8,0 7,4 0,0 0,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 5,3 6,1 11,8 12,5 6,6 6,5 9,7 4,3 2,6 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 7,0 3,0 5,9 0,0 8,3 0,0 8,0 4,3 0,0 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 5,3 3,0 0,0 4,2 5,1 3,5 2,5 5,6 10,6 0,0

324 3,3 3,5 3,0 0,0 4,2 4,3 1,4 1,1 4,3 10,6 0,0
Tràmits administratius 3,5 5,3 0,0 0,0 0,0 5,3 0,0 4,9 0,0 0,0 >48,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 1,8 9,1 0,0 0,0 1,4 4,9 2,0 4,3 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 1,8 6,1 0,0 4,2 4,0 0,0 0,0 5,5 4,6 0,0
Altres no de la Generalitat 9,8 10,5 12,1 5,9 4,2 11,1 7,1 11,0 7,4 10,6 19,5
Cap 1,2 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 2,5 0,0 0,0 0,0
Altres 6,5 7,0 6,1 5,9 4,2 4,7 9,9 3,4 11,2 4,6 0,0
No ho sap 26,5 31,6 15,2 29,4 12,5 20,9 37,5 24,9 27,8 28,0 32,5
No contesta 0,5 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 1,4 1,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Verticals amb marca Jhi² Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Sí 32,8 30,7 38,8 32,9 41,8 31,2 34,8 27,3 37,4 38,9 46,7
No 67,1 69,3 61,2 65,9 58,2 68,8 65,1 72,6 62,6 61,1 53,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 33,1 33,7 37,8 38,8 32,2 36,2 31,5 33,2 44,8 38,8
No 65,9 66,9 66,3 61,0 61,2 67,8 63,7 68,4 66,8 55,2 61,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 31,0 22,4 25,9 34,7 30,6 29,9 35,7 24,1 25,5 35,7
El temps 26,0 23,8 26,5 37,0 35,7 27,7 24,0 28,2 21,1 28,8 38,2
Transports 4,6 4,8 3,1 7,4 3,1 4,1 5,1 >7,3 2,1 1,9 0,0
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 3,8 4,1 3,7 1,0 4,1 2,9 1,4 5,9 1,9 >20,8
Gencat 2,7 2,4 3,1 2,5 4,1 2,8 2,5 2,6 3,1 1,9 0,0
Actualitat 2,3 1,7 3,1 4,9 4,1 3,1 1,3 2,5 2,4 1,7 0,0
Cerca de feina 2,0 2,1 1,0 0,0 3,1 2,3 1,6 2,4 1,5 1,9 0,0
Tràmits administratius 1,9 2,1 1,0 3,7 1,0 2,8 0,8 1,4 1,0 4,7 >10,4
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 1,4 >6,1 0,0 1,0 1,6 1,9 1,9 2,1 0,8 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 1,7 1,0 0,0 3,1 1,1 2,4 2,0 1,3 1,9 0,0

Diaris oficials / Normatives 1,6 1,0 4,1 1,2 3,1 2,2 0,8 1,7 1,0 3,0 0,0
Cultura 1,0 1,0 2,0 0,0 0,0 0,2 1,9 0,9 1,5 0,0 0,0
012 1,1 1,0 2,0 0,0 1,0 1,3 0,8 0,5 2,0 0,8 0,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,7 0,0 0,0 3,1 1,5 0,0 0,0 1,0 1,7 >10,4

Oposicions 0,8 1,0 0,0 0,0 0,0 0,5 1,1 1,0 0,7 0,0 0,0
Cartografia 0,8 1,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 1,0 0,0 1,9 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 2,8 0,0 3,7 0,0 1,2 3,5 3,3 1,6 0,0 0,0
Cap 5,3 4,5 10,2 8,6 5,1 7,3 3,0 <2,6 7,8 9,1 4,2
Altres 3,4 4,1 1,0 0,0 2,0 3,2 3,6 2,8 3,2 4,7 10,4
No ho sap 34,6 35,5 30,6 32,1 33,7 30,7 39,5 32,8 38,6 32,3 26,3
No contesta 0,8 0,7 3,1 0,0 0,0 0,8 0,8 0,2 1,8 0,8 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 84,7 85,2 85,5 81,0 83,0 84,6 84,8 90,8 86,3 82,8 76,2
No 15,1 14,7 14,5 19,0 16,5 15,1 15,1 <9,2 13,7 16,9 >23,2
No contesta 0,2 0,2 0,0 0,0 0,5 0,2 0,1 0,0 0,0 0,2 0,6
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

751
511

102
171

57
162

106
166

499
504

517
506

305
307

311
311

213
209

188
183

Cap vegada 77,3 75,5 79,5 91,4 80,1 76,8 77,8 79,5 73,8 77,3 79,4
1 7,6 7,8 7,6 4,3 7,8 7,6 7,6 9,8 7,1 7,5 5,0
2 6,3 6,7 7,0 1,2 5,4 7,0 5,5 5,4 8,5 6,0 4,3
Més de 2 vegades 5,5 5,7 5,3 2,5 6,0 6,7 4,4 3,3 >8,5 4,5 5,0
No ho sap 2,0 2,5 0,6 0,0 0,6 1,0 3,0 1,9 1,1 1,7 3,9
No contesta 1,3 1,8 0,0 0,6 0,0 0,9 1,8 <0,0 0,9 >2,9 2,3

Mitjana 0,52 0,57 0,43 0,16 0,47 0,64 0,41 0,36 0,80 0,40 0,46
Desviació típica 1,97 2,19 1,08 0,66 1,33 2,53 1,16 1,02 3,06 1,02 1,50
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 77,5 77,8 76,0 72,0 80,0 82,0 73,2 >94,3 >88,0 74,6 <42,5
No 22,3 22,0 24,0 28,0 20,0 <17,8 >26,8 <5,7 <12,0 25,4 >57,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,6
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

687
467

91
152

51
144

102
160

484
479

447
444

317
322

317
313

192
185

105
103

Sí 78,7 77,7 84,2 81,3 78,7 77,1 80,3 <68,2 82,8 89,4 78,1
No 21,0 21,8 15,8 18,8 21,2 22,6 19,4 >31,3 17,2 <10,6 20,5
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,5 0,0 0,0 >1,4

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

534
363

76
128

41
117

81
126

373
373

359
361

216
227

263
260

171
164

82
83

Tràmits d’educació 25,1 24,8 20,3 24,8 31,7 <19,0 >31,4 >40,4 23,3 <15,4 <10,8
Tràmits de sanitat 9,9 10,7 4,7 11,1 8,7 7,0 12,9 <4,3 12,3 12,9 10,9
Tràmits de treball 9,1 8,5 8,6 12,8 11,1 7,1 11,1 11,6 9,4 9,2 <1,2
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 7,7 12,5 6,0 11,9 7,7 9,5 8,0 6,9 11,5 9,4

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 7,2 6,3 7,7 7,9 7,3 7,1 5,0 >11,9 5,6 <1,2

Tràmits tributaris 6,8 8,0 6,3 3,4 1,6 7,6 6,1 4,7 8,1 9,3 3,2
Multes 5,0 5,0 6,3 4,3 4,8 6,0 4,0 4,1 6,1 6,2 1,8
Vivenda i habitatge 3,2 3,6 2,3 0,9 2,4 3,9 2,4 3,7 3,6 2,1 2,5
Temes judicials, legals 2,3 1,7 5,5 3,4 3,2 2,8 1,8 3,8 1,7 1,4 2,2
Temes de transports i trànsit 2,1 2,2 2,3 2,6 0,8 1,7 2,5 1,9 1,8 1,6 4,4
Temes culturals 2,0 2,5 0,8 2,6 0,0 2,3 1,7 0,8 3,1 0,3 >5,4
Tràmits per empreses 1,5 1,1 1,6 3,4 3,2 1,7 1,3 1,0 2,2 0,9 1,8
Oposicions 1,2 1,4 0,8 2,6 0,0 0,5 2,0 1,4 2,2 0,0 0,0
Reciclatge i medi ambient 1,1 0,8 0,0 0,9 >4,0 0,9 1,3 1,3 0,7 2,0 0,0
Altres competències 10,1 11,6 7,0 6,8 4,8 10,0 10,2 9,2 12,1 6,9 12,4
Cap 1,7 2,2 0,0 0,9 0,8 1,1 2,5 >4,1 <0,0 2,1 0,4
Altres 3,2 3,3 1,6 2,6 4,0 4,2 2,1 3,2 4,2 1,6 3,0
No ho sap 28,2 26,7 39,1 31,6 26,2 32,4 23,9 <17,2 26,3 34,9 >49,6
No contesta 0,7 0,6 0,8 0,0 1,6 0,7 0,6 1,5 0,0 0,9 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 51,5 50,5 52,0 52,5 54,7 48,4 56,4 53,5 50,3 43,3

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 29,8 36,0 31,0 28,5 28,4 32,2 28,2 30,0 32,4 31,8

Dels dos 6,3 6,5 5,5 7,5 5,0 6,0 6,6 4,6 7,5 7,6 5,4
Altres 1,4 1,7 0,5 0,0 1,0 1,5 1,3 0,9 0,6 1,1 >3,5
No ho sap 10,2 10,3 7,0 9,5 12,5 9,0 11,3 9,9 8,3 8,3 >15,1
No contesta 0,2 0,2 0,5 0,0 0,5 0,4 0,1 0,0 0,0 0,2 >0,8
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 10,5 7,5 5,5 5,0 11,4 7,3 9,5 7,9 >14,3 6,1
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 22,8 33,0 30,5 29,0 26,4 23,6 28,2 26,8 19,4 23,6

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 7,0 5,5 9,0 10,0 5,6 8,9 >13,0 6,4 5,7 <2,5

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 25,7 26,0 27,5 29,0 27,4 24,9 30,1 27,7 27,0 <17,7

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 25,3 21,0 18,5 17,0 22,6 24,6 <16,0 24,4 26,7 29,6

No ho sap 6,8 6,5 6,0 8,0 9,0 5,2 8,4 <3,2 4,8 6,9 >14,5
No contesta 1,9 2,2 1,0 1,0 1,0 1,4 2,3 <0,0 2,1 <0,0 >5,9
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 81,3 81,8 80,0 82,5 78,0 83,9 78,7 <70,1 87,3 87,1 81,6
No 17,7 17,3 19,0 16,5 19,5 15,7 19,6 >29,7 <11,9 <11,2 16,5
No contesta 1,0 0,8 1,0 1,0 2,5 0,4 1,7 0,2 0,8 1,6 1,9
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 63,7 57,0 <40,0 49,0 55,4 64,5 <50,4 64,6 69,3 57,0
No 39,7 36,0 43,0 >60,0 50,5 44,4 35,1 >49,6 35,0 <30,2 42,7
No contesta 0,3 0,3 0,0 0,0 0,5 0,2 0,3 0,0 0,4 0,6 0,3

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 49,7 50,5 45,0 46,5 48,9 49,3 47,9 52,2 48,2 47,3
Al taulell del centre 29,4 29,0 29,5 29,5 32,0 29,7 29,1 27,7 <21,0 29,6 >43,8
Per internet 19,0 19,2 16,0 23,5 18,0 18,7 19,3 22,5 22,5 19,5 <8,4
Altres 1,5 1,3 2,0 1,0 2,5 1,2 1,8 0,7 >3,0 1,6 0,4
No ho sap 0,7 0,7 1,0 0,5 0,5 1,0 0,3 0,4 1,2 0,8 0,0
No contesta 0,3 0,2 1,0 0,5 0,5 0,5 0,2 0,8 0,1 0,2 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 51,2 53,0 55,5 56,5 47,0 57,2 <23,5 <44,7 >70,5 >82,9
No 46,9 47,8 46,0 43,5 43,0 52,1 41,8 >76,2 53,7 <28,6 <16,3
No ho sap 0,9 1,0 1,0 1,0 0,5 0,9 1,0 0,3 1,6 1,0 0,8
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

451
307

63
106

39
111

72
113

277
281

349
356

79
91

161
165

181
177

205
204

[1] Molt bé 28,5 26,7 35,8 34,2 30,1 32,2 25,5 25,6 >37,2 27,9 23,3
[2] Bé 54,1 54,4 51,9 48,6 57,5 51,4 56,3 58,7 46,6 58,8 54,3
[3] Ni bé ni malament 5,4 6,5 3,8 3,6 0,9 6,7 4,4 3,7 3,6 6,0 7,0
[4] Malament 5,3 5,2 2,8 7,2 7,1 5,1 5,5 7,5 5,5 4,5 5,0
[5] Molt malament 2,4 2,6 0,9 4,5 0,9 2,0 2,7 2,6 3,4 1,2 2,5
No ho sap 4,0 4,2 3,8 1,8 3,5 2,0 5,5 1,9 3,8 <0,8 >7,7
No contesta 0,3 0,3 0,9 0,0 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,8 0,3
 
Mitjana 1,94 1,98 1,75 1,97 1,87 1,90 1,98 2,01 1,87 1,91 2,01
Desviació típica 0,89 0,90 0,76 1,06 0,83 0,89 0,90 0,93 0,98 0,80 0,89
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 13,0 13,7 11,0 11,5 11,0 13,1 12,9 >18,4 12,3 <7,6 12,2
No 85,6 84,7 88,5 87,0 88,5 85,3 85,9 80,2 87,1 89,8 86,3
No ho sap 0,8 0,8 0,5 1,5 0,5 0,9 0,7 0,5 0,2 >2,5 0,2
No contesta 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,7 0,5 0,9 0,4 0,0 1,2
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 27,0 29,5 22,5 28,0 25,7 28,4 30,2 31,9 22,4 20,7
No 72,8 72,8 70,5 77,5 72,0 74,3 71,3 69,8 67,7 77,6 79,3
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

238
162

35
59

16
45

36
56

152
155

173
167

101
103

115
110

58
59

51
50

Hospital 39,9 38,3 49,2 24,4 48,2 42,5 37,6 36,9 33,9 51,0 46,6
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 36,4 30,5 55,6 46,4 41,7 34,5 41,1 38,7 35,2 32,4

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 9,9 6,8 11,1 3,6 7,7 9,9 8,3 10,6 6,1 9,3

Mútua Privada 8,1 8,6 11,9 6,7 1,8 6,2 9,8 6,1 11,7 7,7 4,7
Altres 3,8 4,9 1,7 0,0 0,0 1,0 6,3 2,9 5,1 0,0 6,9
No ho sap 1,5 1,9 0,0 2,2 0,0 1,0 1,9 >4,7 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 27,2 8,5 4,4 19,6 22,9 23,4 <12,9 26,2 33,6 25,3
No 76,2 72,2 89,8 95,6 80,4 77,1 75,4 86,6 72,5 66,4 74,7
No ho sap 0,2 0,0 >1,7 0,0 0,0 0,0 0,3 0,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 1,3 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 31,8 32,7 30,0 23,5 32,0 33,1 30,5 31,1 <22,1 38,3 >40,0
No 68,1 67,3 69,5 76,5 67,0 66,5 69,5 68,7 >77,7 61,5 60,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 >1,0 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 20,7 29,0 24,0 19,5 25,2 18,1 >28,7 20,6 16,4 18,7
[2] D'acord 51,3 51,7 46,5 48,5 55,0 52,7 50,0 51,8 51,8 50,2 51,1
[3] En desacord 18,2 18,5 17,0 16,5 18,0 14,8 21,4 13,7 18,0 >24,3 18,2
[4] Molt en desacord 5,1 4,7 6,0 9,5 5,0 4,4 5,9 4,8 6,3 5,4 3,5
No ho sap 2,3 2,7 1,0 0,5 2,0 1,1 3,5 <0,2 2,0 2,9 >5,1
No contesta 1,5 1,8 0,5 1,0 0,5 1,9 1,2 0,9 1,3 0,8 >3,4

Mitjana 2,07 2,08 2,00 2,12 2,09 1,98 2,16 1,94 2,10 2,19 2,07
Desviació típica 0,79 0,78 0,85 0,89 0,77 0,77 0,80 0,79 0,81 0,78 0,74
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 28,2 26,0 26,0 25,0 29,1 25,9 >38,4 32,0 22,4 <11,4
[2] D'acord 44,4 43,0 46,5 46,0 51,5 49,4 39,6 44,4 45,3 48,5 39,1
[3] En desacord 17,7 18,7 17,0 15,5 13,0 <13,9 >21,3 13,7 15,6 16,9 >27,0
[4] Molt en desacord 5,3 5,5 6,0 3,5 4,5 <3,0 >7,6 3,4 5,3 8,0 5,3
No ho sap 4,1 3,8 3,5 7,5 5,0 3,1 5,1 <0,0 <1,8 3,4 >13,9
No contesta 0,9 0,8 1,0 1,5 1,0 1,4 0,4 0,2 0,0 0,7 >3,4

Mitjana 2,01 2,02 2,03 1,96 1,97 1,90 2,11 1,82 1,94 2,11 2,32
Desviació típica 0,84 0,85 0,84 0,79 0,77 0,75 0,90 0,79 0,84 0,86 0,79
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 6,2 7,0 10,0 11,5 6,4 7,6 6,4 7,1 >11,2 <3,6
No 89,5 91,2 88,0 84,5 82,0 90,2 88,8 90,7 89,7 86,1 90,9
No el coneix 3,0 2,3 4,0 4,0 >6,5 3,0 3,1 2,7 3,2 1,8 4,5
No ho sap 0,3 0,3 0,5 0,5 0,0 0,3 0,3 0,2 0,0 0,7 0,6
No contesta 0,1 0,0 0,5 >1,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1 0,4
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

54
37

8
14

7
20

15
23

38
39

47
55

22
27

25
28

29
27

9
12

Sí 86,5 83,8 92,9 90,0 91,3 84,5 88,1 91,5 77,6 86,5 100,0
No 5,4 5,4 7,1 5,0 4,3 3,9 6,6 1,6 8,3 7,2 0,0
No ho sap 8,1 10,8 0,0 5,0 4,3 11,6 5,3 6,8 14,1 6,3 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 81,4 81,5 83,0 86,0 77,0 79,8 83,0 85,4 78,4 78,9 83,0
No 11,7 11,7 10,5 6,5 15,5 14,4 9,0 11,8 12,9 13,6 7,7
No ho sap 6,2 6,5 5,0 6,0 5,5 5,1 7,3 <2,8 7,6 6,5 8,5
No contesta 0,7 0,3 1,5 1,5 2,0 0,7 0,7 0,0 1,1 1,0 0,8
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 2,2 2,5 0,5 3,0 3,3 1,1 >6,2 0,8 1,1 <0,0
[2] Esquerra 39,5 41,7 36,5 33,5 31,0 37,9 41,1 41,0 37,2 45,1 35,1
[3] Centre-esquerra 15,4 15,5 17,0 11,0 15,5 >19,5 <11,4 12,5 16,8 19,0 13,5
[4] Centre 12,1 10,5 15,5 15,0 18,0 12,9 11,2 12,1 11,5 11,3 13,6
[5] Centre-dreta 6,5 6,3 7,0 7,5 6,5 7,7 5,3 6,0 7,4 4,8 7,5
[6] Dreta 5,1 5,2 3,5 6,5 5,5 4,7 5,5 3,6 4,8 2,7 >10,1
[7] Extrema dreta 0,2 0,2 0,5 1,0 0,0 0,4 0,1 0,1 0,6 0,1 0,0
No ho sap 7,4 7,0 8,5 8,0 9,0 <3,9 >10,8 8,2 6,1 5,4 10,3
No contesta 11,6 11,5 9,0 17,0 11,5 9,7 13,4 10,3 14,8 10,5 9,8
 
Mitjana 2,97 2,92 3,01 3,25 3,13 2,99 2,94 2,78 3,05 2,79 3,30
Desviació típica 1,30 1,29 1,26 1,43 1,31 1,29 1,31 1,28 1,30 1,11 1,43
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 5,7 5,0 3,0 8,0 6,2 5,2 >12,8 4,0 <1,8 <2,6
No vaig votar 7,3 7,3 8,5 9,5 5,0 7,9 6,8 >11,6 6,1 5,8 4,9
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 1,7 1,0 0,5 0,0 0,8 1,8 >2,9 1,4 0,6 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 3,3 3,0 1,5 2,5 3,1 3,1 2,3 >4,9 3,2 1,4

Estic segur/a que vaig votar 82,4 82,0 82,0 85,0 84,5 81,8 83,1 <70,3 83,5 88,4 91,0
No ho sap 0,1 0,0 0,5 0,5 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,2 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

723
492

98
164

60
170

108
169

483
491

507
504

236
244

301
302

227
227

225
222

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 4,1 5,5 4,1 6,5 3,9 5,1 <1,3 5,1 4,9 6,6

CiU Convergència i Unió 30,0 28,0 31,7 35,9 37,9 28,4 31,5 <15,1 30,7 30,8 >43,7
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 19,1 26,8 21,8 16,6 >24,1 <15,7 25,1 17,5 24,1 <12,8

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 9,6 7,3 8,2 7,1 8,5 9,5 7,7 9,4 10,7 8,1

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 9,8 2,4 2,9 3,6 7,4 8,4 >14,4 8,6 5,2 <3,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 3,5 1,2 1,2 4,1 3,2 3,1 3,7 3,0 2,5 3,6

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 4,7 4,3 2,4 4,7 4,8 4,2 >10,6 3,6 3,1 <0,7

Altres partits 2,1 2,2 2,4 1,2 1,8 2,9 1,4 >4,6 2,1 1,6 0,3
Nul 0,3 0,2 1,2 0,0 0,0 0,3 0,2 0,5 0,0 0,6 0,0
En blanc 2,1 1,8 3,7 4,1 1,8 2,4 1,9 >4,5 1,5 0,8 1,9
No ho recorda 3,0 2,4 3,7 4,1 5,3 <0,9 >4,9 2,1 4,1 1,5 3,9
No contesta 13,7 14,6 9,8 14,1 10,7 13,2 14,1 10,6 14,4 14,1 15,6
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[1] Només espanyol/a 3,19 3,17 2,00 4,00 4,00 2,98 3,39 4,34 2,68 3,22 2,33
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 4,00 4,00 2,50 4,50 4,07 3,86 5,15 2,53 3,60 4,83

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 37,00 30,50 28,50 31,00 32,05 38,27 38,84 34,04 33,35 33,94

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 21,33 27,00 31,50 24,00 22,23 23,31 19,42 26,77 23,19 21,10

[5] Només català/ana 31,33 30,83 34,50 31,00 32,00 34,32 28,44 29,41 28,62 32,23 36,97
No ho sap 1,03 1,00 0,00 0,50 2,50 1,27 0,80 0,76 1,81 0,71 0,59
No contesta 2,49 2,67 2,00 2,00 2,00 3,07 1,93 2,07 3,55 3,71 <0,24
 
Mitjana 3,78 3,75 3,90 3,85 3,79 3,85 3,71 3,66 3,80 3,81 3,86
Desviació típica 1,05 1,05 1,00 1,04 1,09 1,06 1,04 1,10 0,99 1,05 1,05
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 <49,5 >68,0 >75,0 65,5 56,4 52,7 48,8 51,0 55,5 >66,5
Castellà 35,4 >39,8 <23,5 <16,5 26,0 32,8 37,8 38,6 34,8 38,8 28,2
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 9,2 5,0 6,5 6,0 8,7 7,8 9,3 >12,0 5,5 <4,2

Aranès 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 1,3 3,0 1,5 2,5 1,9 1,3 >3,3 1,4 0,2 1,1

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,2 0,5 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,6 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 <41,0 54,5 >66,0 >58,0 45,1 46,1 44,6 39,2 47,3 >54,7
Castellà 48,1 >53,3 36,5 <25,0 <35,5 49,0 47,2 45,2 >55,5 48,1 41,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 2,7 3,0 5,0 1,5 2,3 3,1 >5,2 2,4 0,7 1,8

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 2,5 6,0 3,5 4,0 3,2 3,0 4,4 2,8 3,7 1,0

No ho sap 0,5 0,5 0,0 0,5 1,0 0,5 0,5 0,6 0,2 0,1 1,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 <50,2 >71,0 >81,5 67,0 56,8 55,0 48,0 52,4 60,1 >67,3
Castellà 35,3 >41,3 <18,5 <10,5 <23,5 34,1 36,5 >42,9 36,3 31,0 28,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 7,8 9,0 6,0 9,0 8,0 7,9 8,9 9,0 8,7 <4,4

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 0,7 1,5 2,0 0,5 1,1 0,5 0,2 >2,3 0,2 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 77,0 77,5 88,0 79,5 82,1 74,0 86,9 84,6 <66,7 67,8
Altres comunitats autònomes 16,8 18,0 15,5 8,5 14,5 <12,8 >20,7 <4,5 <10,3 >29,1 >30,3
Unió Europea 1,1 0,7 >3,0 0,5 2,5 1,1 1,0 1,4 1,2 0,8 0,7
Resta del Món 4,0 4,2 4,0 3,0 3,5 3,7 4,3 >7,2 3,9 3,4 <0,6
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,6
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

201
137

27
45

9
24

26
41

104
102

159
145

44
42

55
55

85
79

78
71

Abans de 1950 7,3 8,0 6,7 0,0 4,9 4,6 9,1 0,0 <0,0 <0,0 >24,6
1950-1959 11,5 11,7 13,3 20,8 4,9 7,8 13,8 <0,0 <0,0 11,8 >25,7
1960-1969 25,9 26,3 20,0 25,0 29,3 24,4 26,9 <0,0 16,1 >43,7 28,0
1970-1979 19,8 19,0 26,7 4,2 24,4 22,9 17,8 <0,0 29,4 >30,5 12,6
1980-1989 7,4 7,3 4,4 12,5 9,8 10,4 5,5 3,3 13,5 8,2 4,5
1990-1994 4,7 4,4 2,2 12,5 7,3 5,5 4,2 >17,2 4,9 2,5 0,0
1995-1999 3,2 3,6 4,4 0,0 0,0 3,4 3,2 >10,0 7,5 0,0 0,0
2000-2004 10,2 9,5 17,8 12,5 7,3 12,9 8,5 >30,5 >19,0 <1,7 <1,9
Després de 2004 7,4 7,3 4,4 12,5 9,8 8,0 7,1 >35,5 7,0 <0,0 <0,0
No ho sap/No se'n recorda 1,9 2,2 0,0 0,0 2,4 0,0 3,2 0,0 2,7 1,7 2,7
No contesta 0,6 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 >3,3 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1974,11 1976,16 1979,00 1975,85 1977,48 1972,74 2001,69 1984,94 1968,76 1958,79
Desviació típica 19,04 19,21 18,74 20,94 18,17 18,21 19,41 6,76 14,15 9,49 13,56
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Catòlic/a practicant 13,6 12,5 13,5 21,5 16,5 <9,0 >17,9 <4,8 <6,3 13,8 >35,8
Catòlic/a no practicant 42,3 41,2 42,0 48,0 47,5 37,1 47,4 <27,6 48,5 >51,0 44,3
Altres religions practicant 1,3 1,2 1,0 2,0 2,5 1,3 1,4 2,1 1,5 0,8 0,6
Altres religions no practicant 0,4 0,3 1,0 0,5 0,5 0,2 0,6 0,6 0,6 0,0 0,4
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 16,5 15,5 12,5 10,5 18,5 12,7 18,6 17,3 13,5 10,9

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 26,2 25,5 15,5 21,5 >31,7 <18,5 >43,8 23,4 20,9 <6,0

No ho sap 0,6 0,7 0,5 0,0 1,0 0,9 0,4 1,3 0,3 0,0 0,9
No contesta 1,2 1,5 1,0 0,0 0,0 1,3 1,1 1,2 2,0 0,0 1,2
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 48,0 49,0 53,0 50,5 >54,4 43,1 48,9 >79,6 48,3 <3,7
No treballa 51,3 52,0 50,5 47,0 49,5 45,5 56,9 51,1 <20,4 51,5 >96,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

459
312

60
101

33
94

63
99

268
269

347
337

172
175

73
68

132
126

238
237

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 42,6 45,5 48,9 43,4 45,8 41,4 <1,2 <5,6 40,6 >86,8

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 26,0 27,7 21,3 20,2 26,8 24,1 22,5 >75,4 >43,9 <1,5

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 3,8 0,0 0,0 2,0 <0,5 >5,0 <0,0 2,0 3,8 5,2

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 2,6 0,0 0,0 0,0 2,2 1,7 >6,0 2,0 0,0 <0,0

Estudiant 19,2 18,6 16,8 20,2 25,3 23,0 16,2 >68,8 <0,0 <0,0 <0,0
Treball domèstic no remunerat 6,5 5,4 9,9 9,6 9,1 <0,5 >11,1 <0,6 >13,0 10,6 6,5
Està temporalment de baixa 0,7 1,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,4 0,9 2,0 1,1 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

423
288

58
98

38
106

65
101

321
324

263
269

164
163

287
292

124
129

9
9

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 3,1 5,1 7,5 6,9 3,6 4,5 3,0 3,0 6,6 >20,2

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 14,6 20,4 13,2 13,9 >21,1 <7,6 16,1 13,0 15,3 >52,6

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 67,0 63,3 61,3 60,4 65,5 65,6 <48,6 73,8 71,6 27,2
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 13,5 10,2 15,1 16,8 <8,0 >20,6 >28,3 <8,9 <6,5 0,0

Membre de cooperativa 0,4 0,3 0,0 0,9 1,0 0,3 0,6 0,2 0,7 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 0,7 0,0 1,9 0,0 0,7 0,6 >2,2 0,0 0,0 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 0,7 1,0 0,0 1,0 0,8 0,6 1,7 0,5 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

No sap llegir i escriure 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,4 0,0 0,0 0,0 >2,3
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 2,0 4,0 0,5 3,0 2,0 2,4 0,9 <0,0 1,4 >8,1

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 6,3 5,5 7,5 7,5 5,1 7,7 <0,8 <2,3 6,5 >20,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 25,7 25,0 32,0 19,0 21,6 28,8 21,5 <16,3 30,5 >38,1

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 17,2 23,0 14,5 19,5 >21,6 <14,2 >28,1 16,6 17,3 <6,2

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 9,3 7,5 9,5 9,0 9,6 8,6 9,4 >16,0 5,6 <2,4

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 13,8 13,5 14,0 15,0 13,5 14,4 16,0 >19,3 13,6 <3,7

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 10,7 8,5 9,0 10,0 10,8 9,8 7,3 11,8 11,4 11,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 9,5 9,5 10,5 12,5 10,8 8,9 9,7 12,2 9,9 6,7

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 3,5 2,5 2,5 3,0 3,1 3,5 >6,4 3,2 1,9 <0,6

Doctorat 1,0 1,2 0,5 0,0 1,0 1,3 0,7 0,0 1,8 1,4 0,9
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 >0,6 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

423
288

58
98

38
106

65
101

321
324

263
269

164
163

287
292

124
129

9
9

Menys 26,5 27,8 22,4 31,1 18,8 <17,1 >37,9 >47,2 <16,2 21,5 43,5
Igual 3,9 3,8 5,1 4,7 3,0 3,2 4,8 0,9 4,3 7,4 0,0
Més 67,0 66,0 70,4 64,2 72,3 >77,2 <54,6 <49,7 76,4 68,9 56,5
No ho sap 0,9 0,3 2,0 0,0 >4,0 1,2 0,5 0,9 1,1 0,5 0,0
No contesta 1,7 2,1 0,0 0,0 2,0 1,3 2,2 1,3 2,1 1,7 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Classe baixa 9,1 9,7 8,5 10,5 5,0 9,4 8,8 <5,3 10,2 9,2 12,6
Classe mitjana-baixa 28,7 28,5 30,0 27,5 29,5 30,3 27,2 26,9 32,8 31,8 <21,8
Classe mitjana 54,0 53,5 53,5 55,0 57,0 51,5 56,4 57,5 48,3 54,7 56,5
Classe mitjana-alta 6,1 5,8 6,5 6,0 7,5 6,6 5,6 >8,9 6,1 3,1 5,4
Classe alta 0,7 0,8 0,0 0,0 0,5 0,5 0,8 1,1 0,8 0,6 0,0
No ho sap 0,7 0,7 1,0 1,0 0,5 0,9 0,5 0,3 0,5 0,0 >2,3
No contesta 0,8 1,0 0,5 0,0 0,0 0,8 0,7 0,0 1,2 0,6 1,4
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 13,0 12,5 17,0 15,5 <8,9 >17,9 <7,7 <7,9 13,6 >29,2
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 38,7 36,0 36,5 37,0 40,7 35,6 34,8 36,4 40,2 42,8
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 22,8 27,5 22,0 21,5 23,9 22,3 27,4 >28,2 22,5 <10,5
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 9,8 10,0 8,5 10,0 10,7 8,9 8,9 >13,9 9,1 <5,6
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 1,8 2,5 3,5 2,0 2,9 1,1 2,5 2,6 0,5 2,0
Més de 5.000€ 2,4 3,0 0,5 1,5 1,0 3,6 1,4 >4,9 1,8 2,2 <0,3
No ho sap 4,8 4,3 8,5 4,5 5,0 3,9 5,7 >9,1 3,1 2,8 3,6
No contesta 6,3 6,5 2,5 6,5 8,0 5,4 7,1 4,7 6,0 9,0 6,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________
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* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Barcelona 882 100,0 0,0 0,0 0,0 48,8 51,2 27,7 30,0 21,5 20,8
Girona 119 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 29,0 30,5 21,0 19,5
Lleida 71 0,0 0,0 100,0 0,0 51,0 49,0 28,0 29,5 21,0 21,5
Tarragona 128 0,0 0,0 0,0 100,0 49,5 50,5 29,0 30,0 21,5 19,5
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 20,8 27,5 30,1 21,6 51,2 48,8 24,1 27,5 23,0 25,4
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 51,3 17,5 13,2 18,0 50,8 49,2 27,6 31,0 21,9 19,5
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 63,7 18,4 3,1 14,8 49,6 50,4 28,5 31,5 21,3 18,6

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 68,9 6,3 9,1 15,7 49,1 50,9 29,2 31,0 21,5 18,4

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 100,0 0,0 0,0 0,0 48,0 52,0 28,6 29,6 21,4 20,4

Més d'1.000.000 habitants 268 100,0 0,0 0,0 0,0 47,8 52,2 26,9 27,5 20,9 24,7
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 73,5 9,9 5,9 10,7 49,1 50,9 28,0 30,0 21,4 20,6
No 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 73,5 9,9 5,9 10,7 49,1 50,9 28,0 30,0 21,4 20,6
No 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 73,8 9,7 6,0 10,5 49,0 51,0 27,0 30,1 21,8 21,0

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 78,1 10,6 0,0 11,3 37,0 63,0 31,7 10,6 31,7 26,0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 62,1 16,2 4,3 17,4 57,2 42,8 58,9 33,6 3,9 3,6

No ho sap 0
No contesta 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 67,8 12,0 8,0 12,2 50,2 49,8 27,5 28,3 21,7 22,5
Castellà 332 83,8 6,6 2,2 7,3 47,8 52,2 27,8 31,0 23,4 17,8
Li és indiferent 165 77,3 7,6 4,3 10,8 47,4 52,6 30,2 35,5 16,4 18,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 73,0 10,1 6,1 10,7 100,0 0,0 29,3 31,7 21,4 17,7
Dona 610 74,0 9,8 5,7 10,6 0,0 100,0 26,7 28,4 21,5 23,4
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 72,7 10,3 5,9 11,1 51,5 48,5 100,0 0,0 0,0 0,0
35-49 360 73,5 10,1 5,8 10,7 51,9 48,1 0,0 100,0 0,0 0,0
50-64 257 73,8 9,7 5,8 10,7 49,0 51,0 0,0 0,0 100,0 0,0
65 o més 247 74,3 9,4 6,2 10,1 42,1 57,9 0,0 0,0 0,0 100,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 86,0 5,7 2,7 5,5 45,1 54,9 31,7 21,7 20,9 25,8
No 629 62,2 13,7 8,8 15,3 52,9 47,1 24,6 37,6 21,9 15,8
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No contesta 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

62,2
37,1

13,7
20,2

8,8
21,8

15,3
20,9

52,9
52,3

47,1
47,7

24,6
25,2

37,6
36,5

21,9
22,2

15,8
16,0

Utilitzo vehicle propi 307 67,9 11,2 6,7 14,2 60,0 40,0 26,4 34,7 24,8 14,1
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 57,5 17,5 7,9 17,1 61,8 38,2 25,8 50,1 20,4 3,8

Vaig a peu 84 56,1 20,6 8,9 14,5 37,0 63,0 20,8 34,8 26,7 17,8
No em desplaço / No ho
necessito

79 65,3 12,8 8,1 13,8 36,0 64,0 26,7 25,4 22,1 25,8

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 41,0 14,0 19,7 25,3 46,6 53,4 16,6 47,4 24,2 11,8

Per comoditat 32 64,7 9,4 7,8 18,1 69,5 30,5 32,0 36,2 4,0 27,7
És car 29 84,8 6,1 4,8 4,3 64,7 35,3 18,8 61,2 19,9 0,0
Visc/ Treballo en un poble 25 35,7 24,1 27,2 13,0 40,6 59,4 25,7 29,7 28,3 16,4
Tinc una minusvalia 13 92,2 0,0 2,8 5,0 23,1 76,9 0,0 0,0 28,1 71,9
Característiques pròpies de
la feina

10 74,3 12,0 7,2 6,5 64,2 35,8 20,9 65,9 13,2 0,0

No ho sap 1 0,0 48,2 0,0 51,8 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

86,0
69,3

5,7
11,4

2,7
9,1

5,5
10,2

45,1
45,4

54,9
54,6

31,7
32,6

21,7
20,3

20,9
20,1

25,8
27,0

Autobús 230 75,5 10,4 6,0 8,1 34,6 65,4 25,5 21,3 20,7 32,5
Metro 188 98,3 0,3 0,4 1,0 49,7 50,3 31,7 20,5 24,1 23,7
Renfe Rodalies 79 85,3 4,5 0,4 9,7 55,6 44,4 40,4 17,3 25,1 17,3
FGC 37 98,4 1,6 0,0 0,0 55,1 44,9 52,8 23,6 3,9 19,7
Renfe Regionals/Avant 10 29,3 41,6 3,5 25,5 81,7 18,3 42,0 18,7 21,0 18,3
Tramvia 6 100,0 0,0 0,0 0,0 25,0 75,0 0,0 50,0 25,0 25,0
Altres 20 95,1 0,0 1,8 3,2 48,8 51,2 32,4 43,9 7,3 16,4
No ho sap 0
No contesta 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 81,8 2,9 6,0 9,3 40,1 59,9 30,2 24,3 25,2 20,3
2 332 84,2 8,1 2,7 5,0 47,7 52,3 36,2 20,0 20,5 23,3
Més de 2 105 92,4 2,3 1,0 4,3 48,1 51,9 36,8 22,1 18,3 22,7
No ho sap 53 83,4 3,4 4,7 8,5 25,7 74,3 8,7 34,3 22,9 34,1
No contesta 40 91,9 1,5 1,8 4,8 45,7 54,3 12,5 14,7 24,1 48,7

Mitjana 2,46 2,52 2,18 1,94 2,13 2,53 2,40 2,56 2,41 2,32 2,49
Desviació típica 1,39 1,45 0,96 0,70 0,81 1,52 1,26 1,73 1,14 1,05 1,25
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 90,4 3,9 1,5 4,2 53,7 46,3 33,2 39,4 21,9 5,5
Oci/diversió/passejar 111 90,2 3,8 2,6 3,5 55,0 45,0 19,5 10,6 22,7 47,2
Estudi 104 83,6 6,9 2,7 6,8 52,7 47,3 85,8 2,8 5,7 5,7
Metge/hospital 57 77,7 9,4 5,0 7,9 22,5 77,5 1,7 19,4 21,8 57,1
Compres 40 80,5 8,9 2,6 8,0 22,9 77,1 5,3 16,1 34,7 43,9
Gestions i tràmits personals 25 84,0 14,6 1,4 0,0 26,7 73,3 16,9 20,4 44,4 18,3
Visita a familiars 22 79,5 0,0 3,2 17,3 33,0 67,0 6,6 17,7 13,3 62,4
Acompanyar persones 21 84,4 5,7 6,8 3,1 20,3 79,7 8,7 53,8 21,1 16,3
Activitats esportives 4 82,1 0,0 0,0 17,9 41,1 58,9 0,0 0,0 58,9 41,1
Altres 19 84,8 6,2 5,6 3,4 52,7 47,3 20,6 20,4 25,0 34,0
No ho sap 0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 88,4 4,9 2,7 4,0 39,1 60,9 28,0 21,4 23,8 26,8

Cap a un altre municipi 268 83,4 6,7 2,8 7,2 51,9 48,1 35,8 22,0 17,6 24,6
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.3 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 114

REO 722



Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

[1] Molt satisfet/a 180 79,1 9,3 4,9 6,7 41,8 58,2 18,6 29,0 24,6 27,8
[2] Bastant 559 78,3 7,6 4,9 9,3 49,0 51,0 26,8 26,9 23,1 23,2
[3] Poc 237 69,4 12,1 6,1 12,4 50,3 49,7 42,6 34,2 16,3 6,9
[4] Gens satisfet/a 109 56,4 13,1 10,0 20,5 55,8 44,2 33,4 34,3 18,8 13,6
No ho sap 91 64,6 16,4 8,6 10,5 52,3 47,7 13,0 28,4 25,5 33,1
No contesta 23 71,8 10,6 6,3 11,4 54,9 45,1 10,9 57,1 5,3 26,6
 
Mitjana 2,25 2,18 2,40 2,45 2,54 2,31 2,20 2,44 2,32 2,15 1,98
Desviació típica 0,85 0,81 0,93 0,95 0,92 0,86 0,84 0,83 0,88 0,83 0,77
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 81,1 10,6 3,8 4,6 43,5 56,5 19,0 35,7 18,1 27,1
[2] Bona 747 76,2 8,5 5,2 10,1 49,2 50,8 31,0 28,5 22,2 18,3
[3] Ni bona ni dolenta 94 73,4 9,5 7,5 9,5 53,0 47,0 15,1 22,6 26,9 35,3
[4] Dolenta 217 65,0 12,9 8,5 13,6 51,0 49,0 30,6 34,1 19,4 15,9
[5] Molt dolenta 51 63,3 14,0 7,6 15,0 51,3 48,7 22,5 52,3 12,3 12,9
No ho sap 32 69,0 16,8 2,2 12,0 35,3 64,7 4,6 15,7 17,8 62,0
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0
 
Mitjana 2,54 2,47 2,71 2,76 2,71 2,56 2,51 2,51 2,65 2,47 2,47
Desviació típica 0,99 0,96 1,09 1,06 1,05 0,99 0,99 0,96 1,10 0,91 0,93
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 74,2 10,7 5,2 9,9 51,6 48,4 32,0 32,2 20,8 14,9
No 265 71,7 10,1 6,8 11,4 46,7 53,3 25,5 31,0 23,9 19,6
No ho sap 189 72,9 6,9 7,7 12,5 43,1 56,9 17,4 21,0 20,6 41,0
No contesta 17 77,6 7,0 4,2 11,3 49,0 51,0 12,4 20,7 15,9 51,0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 81,9 6,6 4,9 6,5 41,0 59,0 35,2 38,8 15,8 10,2
[2] Bastant adequada 543 72,9 10,3 6,5 10,3 46,1 53,9 33,7 28,5 21,5 16,3
[3] Poc adequada 372 71,8 10,1 5,7 12,4 58,0 42,0 20,4 31,9 21,9 25,8
[4] Gens adequada 130 72,3 11,4 5,4 10,8 48,8 51,2 23,7 30,9 25,3 20,1
No ho sap 42 76,6 7,1 4,2 12,1 30,9 69,1 14,8 6,3 21,3 57,6
No contesta 5 88,1 11,9 0,0 0,0 58,7 41,3 29,4 41,3 0,0 29,4
 
Mitjana 2,46 2,43 2,52 2,44 2,55 2,52 2,39 2,30 2,44 2,52 2,62
Desviació típica 0,81 0,82 0,80 0,78 0,77 0,79 0,83 0,80 0,84 0,81 0,76
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 342 75,6 9,4 4,3 10,7 53,7 46,3 24,8 28,9 20,1 26,2
En desacord 818 72,8 10,3 6,5 10,4 47,3 52,7 30,0 31,5 21,9 16,7
No ho sap 31 66,1 9,6 8,0 16,4 43,5 56,5 17,7 3,0 16,2 63,0
No contesta 9 85,2 0,0 0,0 14,8 65,9 34,1 0,0 34,1 51,1 14,8
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 62,9 18,5 6,9 11,6 60,9 39,1 35,3 33,2 17,9 13,6
[2] Bastant cura 509 72,4 9,8 6,2 11,6 53,1 46,9 21,9 34,5 25,5 18,2
[3] Poca cura 484 75,3 9,2 5,3 10,2 44,0 56,0 33,3 24,3 19,5 22,9
[4] Gens de cura 94 75,3 7,6 6,8 10,2 47,6 52,4 36,6 32,4 11,2 19,8
No ho sap 28 78,5 10,6 6,3 4,6 40,3 59,7 5,2 33,5 19,9 41,3
No contesta 7 100,0 0,0 0,0 0,0 40,0 60,0 0,0 20,0 40,0 40,0

Mitjana 2,51 2,54 2,38 2,48 2,47 2,44 2,58 2,61 2,44 2,41 2,59
Desviació típica 0,74 0,73 0,78 0,77 0,74 0,75 0,72 0,78 0,75 0,66 0,70
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 73,9 9,8 5,2 11,1 49,3 50,7 27,7 30,6 22,6 19,1
En desacord 149 75,8 9,6 7,8 6,9 54,1 45,9 40,8 29,7 10,2 19,2
No ho sap 89 66,1 11,4 9,6 13,0 38,6 61,4 10,2 25,2 26,7 37,9
No contesta 4 69,3 14,0 16,7 0,0 57,0 43,0 0,0 16,7 48,7 34,6

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________
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* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 72,0 10,2 5,8 12,1 47,0 53,0 23,4 17,8 26,5 32,4
De compra amb pagaments
pendents

383 75,1 9,2 6,0 9,7 51,8 48,2 28,0 51,8 14,7 5,5

De lloguer 140 76,6 10,6 4,6 8,2 53,5 46,5 43,2 24,3 14,4 18,1
Cedit 15 68,3 11,9 7,1 12,7 51,7 48,3 20,3 34,3 45,4 0,0
Heretat 64 67,1 11,2 10,6 11,1 46,4 53,6 27,9 25,8 29,5 16,7
En sub-arrendament (rellogat) 3 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0
Altres 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 50,0 50,0 0,0 0,0
No ho sap 8 72,9 14,8 4,4 7,9 54,7 45,3 92,1 7,9 0,0 0,0
No contesta 6 100,0 0,0 0,0 0,0 25,0 75,0 25,0 25,0 25,0 25,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 74,4 10,3 4,8 10,5 46,5 53,5 30,3 30,9 17,7 21,1
No 936 73,2 9,9 6,2 10,8 49,8 50,2 26,5 30,0 22,7 20,8
No ho sap 8 75,6 15,3 9,1 0,0 37,8 62,2 76,6 18,9 0,0 4,6
No contesta 7 85,5 0,0 5,2 9,3 64,2 35,8 85,5 14,5 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 274 75,1 8,7 5,2 11,0 51,0 49,0 30,7 31,0 21,4 16,9
No 815 72,3 10,6 6,1 11,0 48,9 51,1 26,7 29,0 21,9 22,4
No ho sap 103 77,1 8,7 6,2 8,1 44,9 55,1 26,2 36,3 19,4 18,1
No contesta 8 95,4 0,0 4,6 0,0 61,8 38,2 80,9 19,1 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 74,2 7,3 7,4 11,0 54,4 45,6 37,7 23,3 15,4 23,6
[2] Segueix igual 337 69,8 13,3 6,8 10,1 46,9 53,1 24,0 29,6 23,5 23,0
[3] Ha empitjorat 690 75,2 8,8 5,2 10,8 49,5 50,5 28,0 32,1 22,1 17,8
No ho sap 11 66,5 16,2 0,0 17,4 19,1 80,9 0,0 13,3 5,8 80,9
No contesta 0
 
Mitjana 2,44 2,46 2,42 2,33 2,45 2,43 2,46 2,39 2,51 2,50 2,35
Desviació típica 0,72 0,72 0,67 0,76 0,73 0,74 0,70 0,78 0,68 0,67 0,74
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 72,3 10,9 4,8 12,0 50,5 49,5 36,7 28,4 18,4 16,5
No 758 74,3 9,4 6,5 9,7 49,4 50,6 24,0 33,1 23,7 19,2
No ho sap 125 72,8 11,4 4,5 11,2 45,6 54,4 32,2 16,3 15,6 35,9
No contesta 12 60,0 0,0 8,7 31,3 33,4 66,6 10,4 20,1 18,6 50,9
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 68,1 13,6 5,3 13,0 40,8 59,2 19,1 31,5 27,5 21,9
No 619 77,7 6,9 6,4 9,0 56,2 43,8 35,3 29,5 17,4 17,8
No consumeix peix fresc 33 75,0 10,7 8,5 5,8 50,5 49,5 34,1 25,1 9,7 31,1
No ho sap 0
No contesta 17 85,0 3,4 4,1 7,4 52,0 48,0 25,5 12,0 3,7 58,8
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

68,1
44,4

13,6
21,8

5,3
14,3

13,0
19,5

40,8
41,0

59,2
59,0

19,1
20,8

31,5
30,9

27,5
26,5

21,9
21,8

Els hi diuen al comerç 239 68,4 13,2 5,5 12,9 39,9 60,1 24,5 31,3 27,2 16,9
Hi ha un cartell 174 71,9 9,3 6,3 12,5 42,4 57,6 10,1 37,9 31,2 20,8
Per l'aspecte / gust 34 68,3 17,3 5,1 9,3 33,7 66,3 11,3 9,2 23,4 56,0
L'obté sense intermediaris 31 43,0 31,0 1,2 24,9 42,1 57,9 19,4 37,2 19,8 23,7
Coneix l'origen del peix 11 69,8 11,3 6,7 12,2 49,1 50,9 17,3 34,7 34,0 14,0
Altres 17 60,8 31,7 0,0 7,6 37,1 62,9 22,8 3,5 31,7 42,0
No ho sap 25 75,2 9,4 2,8 12,6 46,1 53,9 38,8 28,9 13,2 19,1
No contesta 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Peixateria 398 70,1 13,2 6,4 10,3 46,1 53,9 26,7 29,0 22,8 21,5
Mercat 370 83,4 4,3 1,0 11,2 46,3 53,7 22,8 29,2 22,9 25,1
Gran superfície/supermercat 319 66,8 11,9 10,2 11,0 52,6 47,4 33,0 33,8 21,3 11,9
Botiga de congelats 54 81,6 4,4 10,5 3,6 54,1 45,9 37,3 17,5 15,4 29,7
A la llotja o al pescador 11 40,6 38,4 3,3 17,7 77,2 22,8 22,4 52,0 19,7 5,9
No compra peix 22 67,7 11,0 6,5 14,7 52,9 47,1 46,9 29,5 1,6 22,0
Altres 22 68,0 16,5 6,6 8,9 64,9 35,1 20,8 34,6 11,2 33,5
No ho sap 3 47,4 0,0 11,4 41,2 79,4 20,6 68,0 0,0 20,6 11,4
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

73,3
49,8

10,1
16,9

5,8
16,5

10,8
16,9

51,0
51,3

49,0
48,7

35,2
35,4

37,8
37,7

27,0
26,8

0,0
0,0

Sí 390 73,1 8,5 6,3 12,1 54,6 45,4 33,9 45,5 20,6 0,0
No 558 73,2 11,2 5,6 10,0 48,1 51,9 35,9 32,7 31,4 0,0
No ho sap 3 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

73,1
49,4

8,5
14,2

6,3
17,6

12,1
18,8

54,6
53,2

45,4
46,8

33,9
35,1

45,5
45,3

20,6
19,6

0,0
0,0

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 71,0 9,6 5,7 13,7 44,8 55,2 25,8 42,6 31,5 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 73,2 7,3 6,3 13,2 56,7 43,3 22,6 54,0 23,4 0,0

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 66,9 12,0 7,7 13,4 49,4 50,6 51,2 32,0 16,8 0,0

Altres 61 77,2 9,8 4,6 8,4 54,0 46,0 47,4 34,5 18,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

71,0
47,4

9,6
15,8

5,7
15,8

13,7
21,1

44,8
42,1

55,2
57,9

25,8
26,3

42,6
52,6

31,5
21,1

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 0
[5] 0
[6] 3 43,6 35,4 21,0 0,0 79,0 21,0 17,7 82,3 0,0 0,0
[7] 3 53,5 0,0 0,0 46,5 76,7 23,3 23,3 23,3 53,5 0,0
[8] 2 60,7 24,6 14,6 0,0 0,0 100,0 0,0 39,3 60,7 0,0
[9] 2 69,7 0,0 0,0 30,3 69,7 30,3 0,0 30,3 69,7 0,0
[10] Molta qualitat 7 90,2 0,0 0,0 9,8 32,4 67,6 32,4 45,1 22,5 0,0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 8,33 8,75 6,67 6,67 8,25 7,79 8,84 8,71 8,04 8,50
Desviació típica 1,62 1,55 1,42 3,88 1,66 1,74 1,41 2,04 1,86 1,23
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

73,2
49,6

7,3
12,2

6,3
17,7

13,2
20,5

56,7
54,7

43,3
45,3

22,6
24,8

54,0
52,4

23,4
22,8

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[3] 3 53,5 0,0 0,0 46,5 100,0 0,0 23,3 0,0 76,7 0,0
[4] 6 73,0 0,0 5,9 21,2 48,6 51,4 30,2 59,2 10,6 0,0
[5] 13 87,6 4,4 7,9 0,0 42,6 57,4 21,9 64,5 13,6 0,0
[6] 18 74,6 3,4 4,0 18,0 72,5 27,5 36,8 57,9 5,4 0,0
[7] 58 73,3 8,2 4,3 14,3 44,9 55,1 26,1 49,2 24,7 0,0
[8] 96 73,8 8,1 6,7 11,4 65,2 34,8 16,1 56,8 27,0 0,0
[9] 26 68,6 9,3 9,6 12,4 49,0 51,0 13,3 62,0 24,7 0,0
[10] Molta qualitat 32 68,8 7,4 7,7 16,0 52,3 47,7 35,2 47,5 17,2 0,0
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,64 7,59 7,97 7,93 7,62 7,60 7,69 7,62 7,68 7,56
Desviació típica 1,53 1,54 1,18 1,48 1,69 1,58 1,47 1,65 1,41 1,70

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

66,9
42,1

12,0
18,6

7,7
20,0

13,4
19,3

49,4
47,6

50,6
52,4

51,2
50,3

32,0
33,8

16,8
15,9

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 4 80,6 0,0 19,4 0,0 80,6 19,4 80,6 9,7 9,7 0,0
[5] 2 59,7 0,0 14,4 26,0 74,0 26,0 59,7 40,3 0,0 0,0
[6] 12 82,5 9,6 2,8 5,1 68,8 31,2 28,3 45,3 26,4 0,0
[7] 20 66,0 5,9 8,8 19,2 73,0 27,0 51,4 34,0 14,7 0,0
[8] 55 64,1 13,0 9,0 13,9 44,4 55,6 50,1 37,8 12,1 0,0
[9] 17 51,8 21,0 8,3 18,8 33,6 66,4 48,1 32,7 19,1 0,0
[10] Molta qualitat 22 80,1 10,8 3,2 5,8 33,8 66,2 63,4 12,1 24,6 0,0
No ho sap 1 0,0 48,2 0,0 51,8 48,2 51,8 48,2 0,0 51,8 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,96 7,93 8,31 7,66 7,93 7,57 8,34 8,04 7,73 8,14
Desviació típica 1,39 1,48 1,10 1,50 1,12 1,45 1,23 1,49 1,17 1,49
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

77,2
55,2

9,8
17,2

4,6
13,8

8,4
13,8

54,0
53,4

46,0
46,6

47,4
48,3

34,5
36,2

18,0
15,5

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 69,7 0,0 0,0 30,3 100,0 0,0 69,7 30,3 0,0 0,0
[4] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[5] 2 67,5 0,0 32,5 0,0 16,3 83,7 16,3 83,7 0,0 0,0
[6] 10 84,7 5,7 3,4 6,1 51,5 48,5 45,8 54,2 0,0 0,0
[7] 12 76,0 15,4 3,1 5,5 61,3 38,7 51,3 23,3 25,3 0,0
[8] 18 72,4 9,8 3,9 14,0 67,4 32,6 39,6 34,4 26,1 0,0
[9] 6 78,1 10,6 0,0 11,3 37,4 62,6 62,6 37,4 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 8 88,6 7,2 4,3 0,0 35,4 64,6 42,6 22,0 35,4 0,0
No ho sap 1 0,0 62,7 37,3 0,0 62,7 37,3 62,7 0,0 37,3 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,45 7,47 7,78 7,00 7,13 7,34 7,58 7,32 7,20 8,28
Desviació típica 1,70 1,73 1,26 2,19 1,97 1,64 1,78 1,85 1,63 1,20
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

71,0
47,4

9,6
15,8

5,7
15,8

13,7
21,1

44,8
42,1

55,2
57,9

25,8
26,3

42,6
52,6

31,5
21,1

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[1] 0
[2] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 0
[4] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[5] 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[6] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[7] 4 82,1 0,0 0,0 17,9 0,0 100,0 41,1 17,9 41,1 0,0
[8] 3 48,0 19,5 11,6 20,9 48,0 52,0 0,0 52,0 48,0 0,0
[9] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[10] Molta utilitat 5 82,3 11,1 6,6 0,0 38,5 61,5 11,1 61,5 27,4 0,0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 6,98 6,75 7,33 7,67 7,50 5,67 8,22 7,73 7,20 6,25
Desviació típica 3,24 3,72 3,76 8,47 1,43 4,08 1,58 1,70 3,27 4,13

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

73,2
49,6

7,3
12,2

6,3
17,7

13,2
20,5

56,7
54,7

43,3
45,3

22,6
24,8

54,0
52,4

23,4
22,8

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 2 69,7 0,0 0,0 30,3 100,0 0,0 0,0 30,3 69,7 0,0
[1] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 7 85,5 0,0 5,2 9,3 52,1 47,9 35,8 42,8 21,4 0,0
[4] 4 80,6 0,0 19,4 0,0 90,3 9,7 90,3 9,7 0,0 0,0
[5] 14 84,1 4,3 2,5 9,1 37,0 63,0 10,5 74,4 15,1 0,0
[6] 30 68,2 9,9 7,0 14,9 51,0 49,0 24,0 55,9 20,1 0,0
[7] 46 83,6 2,6 5,4 8,4 56,7 43,3 26,2 46,9 26,9 0,0
[8] 80 70,0 11,2 4,4 14,4 61,4 38,6 16,4 58,1 25,5 0,0
[9] 24 60,1 7,3 11,6 20,9 42,6 57,4 16,6 61,3 22,1 0,0
[10] Molta utilitat 45 75,5 6,6 7,9 10,0 62,4 37,6 30,3 47,5 22,2 0,0
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,57 7,54 7,94 7,84 7,42 7,60 7,54 7,56 7,57 7,58
Desviació típica 1,86 1,84 1,36 1,85 2,20 1,93 1,76 1,96 1,79 1,95
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

66,9
42,1

12,0
18,6

7,7
20,0

13,4
19,3

49,4
47,6

50,6
52,4

51,2
50,3

32,0
33,8

16,8
15,9

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 2 71,2 28,8 0,0 0,0 71,2 28,8 100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 80,6 0,0 19,4 0,0 80,6 19,4 0,0 0,0 100,0 0,0
[4] 2 80,6 0,0 19,4 0,0 80,6 19,4 80,6 19,4 0,0 0,0
[5] 7 78,7 8,0 4,7 8,6 52,1 47,9 67,0 24,4 8,6 0,0
[6] 12 62,0 5,0 6,0 27,0 46,4 53,6 50,6 34,0 15,4 0,0
[7] 19 61,0 21,6 7,4 10,0 81,0 19,0 26,4 66,0 7,6 0,0
[8] 41 68,8 5,9 9,6 15,8 44,8 55,2 58,9 26,9 14,2 0,0
[9] 21 48,0 19,5 11,6 20,9 47,8 52,2 49,0 37,3 13,7 0,0
[10] Molta utilitat 28 79,9 12,9 2,6 4,6 30,1 69,9 52,7 18,1 29,2 0,0
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,84 7,84 7,96 7,69 7,82 7,45 8,22 7,78 7,77 8,13
Desviació típica 1,88 1,97 2,13 1,68 1,32 1,96 1,73 2,09 1,35 2,10
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

77,2
55,2

9,8
17,2

4,6
13,8

8,4
13,8

54,0
53,4

46,0
46,6

47,4
48,3

34,5
36,2

18,0
15,5

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 0
[4] 2 59,7 0,0 14,4 26,0 26,0 74,0 74,0 26,0 0,0 0,0
[5] 3 52,2 0,0 25,1 22,7 64,7 35,3 12,6 87,4 0,0 0,0
[6] 13 80,4 4,7 0,0 15,0 54,1 45,9 34,4 42,6 23,0 0,0
[7] 7 86,1 8,7 5,2 0,0 48,2 51,8 78,5 0,0 21,5 0,0
[8] 15 80,9 12,3 2,4 4,4 57,4 42,6 32,8 44,5 22,7 0,0
[9] 11 80,1 10,8 3,2 5,8 64,7 35,3 62,1 24,6 13,4 0,0
[10] Molta utilitat 7 79,2 16,0 4,8 0,0 27,8 72,2 55,6 24,6 19,8 0,0
No ho sap 1 0,0 62,7 37,3 0,0 62,7 37,3 62,7 0,0 37,3 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,35 7,47 8,33 6,86 5,50 7,14 7,60 7,56 6,89 7,72
Desviació típica 1,98 1,84 1,38 2,72 2,84 2,14 1,80 2,04 2,13 1,43
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 781 74,3 9,9 5,8 10,0 52,8 47,2 25,4 32,0 23,3 19,3
No 380 71,6 10,0 6,1 12,3 41,2 58,8 35,9 26,2 17,7 20,2
No ho sap 38 74,4 9,5 7,5 8,5 54,9 45,1 2,6 28,1 20,5 48,8
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 74,9 9,9 5,0 10,3 53,9 46,1 21,2 32,6 24,9 21,4
No 451 71,3 10,2 7,5 11,1 42,1 57,9 39,8 26,4 16,4 17,4
No ho sap 9 62,6 6,3 3,8 27,3 26,2 73,8 0,0 22,5 3,8 73,8
No contesta 5 92,6 0,0 7,4 0,0 38,3 61,7 0,0 0,0 0,0 100,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 72,9 10,1 6,1 10,9 50,0 50,0 27,5 30,6 21,4 20,5
No 107 76,7 8,9 4,3 10,1 44,5 55,5 35,3 25,8 21,7 17,3
No ho sap 28 78,7 10,6 3,8 6,9 38,7 61,3 22,4 14,7 22,7 40,1
No contesta 4 100,0 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 100,0 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 72,1 10,4 6,0 11,6 54,1 45,9 33,2 43,5 20,4 2,9
No 50 85,1 3,6 4,9 6,4 51,1 48,9 31,6 25,0 25,8 17,6
No procedeix 487 74,3 9,9 6,0 9,9 42,7 57,3 20,8 12,2 22,0 45,0
No ho sap 3 54,3 22,0 0,0 23,7 0,0 100,0 0,0 76,3 23,7 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 72,7 10,2 6,2 11,0 50,9 49,1 29,9 27,8 20,8 21,5
No 136 79,2 7,9 3,9 9,0 45,1 54,9 20,6 44,1 20,1 15,2
No procedeix 10 60,6 12,3 7,3 19,8 29,1 70,9 15,2 21,8 9,8 53,3
No ho sap 50 77,0 10,8 5,7 6,4 32,7 67,3 13,9 40,4 31,8 14,0
No contesta 8 75,8 7,7 0,0 16,5 26,6 73,4 19,0 7,7 73,4 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 74,3 9,4 5,8 10,5 52,1 47,9 30,0 30,8 21,6 17,6
No 42 70,6 12,9 4,3 12,3 28,4 71,6 32,9 38,4 22,0 6,7
No procedeix 132 66,9 13,5 7,0 12,6 32,3 67,7 12,1 24,6 16,1 47,2
No ho sap 18 83,6 6,8 6,0 3,6 59,2 40,8 20,7 9,0 45,2 25,1
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 70,4 12,2 5,7 11,7 54,5 45,5 36,9 31,4 21,1 10,6
No 245 72,7 7,8 8,0 11,5 49,9 50,1 54,8 28,0 12,5 4,7
No procedeix 448 76,8 9,0 5,1 9,1 42,5 57,5 4,1 29,1 26,1 40,8
No ho sap 24 78,7 4,9 5,8 10,5 59,1 40,9 19,6 36,8 35,0 8,5
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 72,9 10,5 6,2 10,4 48,7 51,3 25,1 29,9 23,7 21,4
No 483 74,3 9,1 5,4 11,1 50,1 49,9 32,1 30,4 18,2 19,3
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 50,0 0,0 0,0 50,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 73,5 8,7 5,2 12,6 51,6 48,4 32,8 36,0 17,7 13,4
No 819 73,6 10,5 6,2 9,7 48,2 51,8 25,9 27,3 23,2 23,6
No ho sap 5 64,3 0,0 7,7 28,0 14,0 86,0 0,0 21,7 14,0 64,3
No contesta 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

73,5
50,5

8,7
14,8

5,2
14,8

12,6
19,9

51,6
52,2

48,4
47,8

32,8
32,8

36,0
34,7

17,7
18,3

13,4
14,2

Urgència mèdica 115 73,1 10,9 5,9 10,1 48,8 51,2 25,1 33,3 26,7 14,9
Accident viari propi o aliè 70 71,7 9,4 6,1 12,8 58,5 41,5 39,7 46,3 10,5 3,5
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 71,1 2,3 5,5 21,1 40,6 59,4 35,6 43,3 17,0 4,1

Robatori, furt, agressió o
similar

37 80,1 6,5 2,9 10,5 47,5 52,5 35,6 31,0 17,0 16,4

Vandalisme o violència al
carrer

27 80,4 8,7 3,9 7,0 64,3 35,7 58,6 21,0 12,9 7,5

Consulta 23 81,5 12,7 3,0 2,7 56,8 43,2 13,9 27,1 18,8 40,2
Obstacle a la carretera 9 32,0 32,4 7,7 27,9 89,7 10,3 30,3 52,4 10,3 7,0
Accident domiciliari 8 92,0 0,0 0,0 8,0 55,2 44,8 73,6 18,4 8,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 77,5 0,0 0,0 22,5 62,9 37,1 25,8 22,5 25,8 25,8

Sorolls o olors 5 64,3 0,0 7,7 28,0 46,1 53,9 0,0 0,0 14,0 86,0
Persona perduda 3 43,4 0,0 0,0 56,6 37,8 62,2 0,0 56,6 43,4 0,0
Altres 18 75,0 10,1 4,0 10,9 36,1 63,9 32,0 46,0 3,4 18,7
No ho sap 4 73,5 0,0 26,5 0,0 54,4 45,6 8,8 36,7 0,0 54,4

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 74,2 7,8 3,9 14,0 50,2 49,8 31,1 33,3 21,8 13,8
[2] Bé 126 71,4 8,1 6,2 14,3 51,0 49,0 28,8 38,0 16,6 16,6
[3] Regular 35 76,1 10,3 8,1 5,5 51,3 48,7 48,8 37,1 12,3 1,8
[4] Malament 8 69,3 14,0 16,7 0,0 87,5 12,5 45,8 28,5 4,2 21,5
[5] Molt malament 19 76,1 15,4 1,8 6,6 55,2 44,8 39,9 41,8 7,6 10,7
No ho sap 6 78,1 10,6 0,0 11,3 47,9 52,1 36,6 63,4 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 1,80 1,81 2,02 1,98 1,58 1,86 1,75 1,93 1,86 1,54 1,71
Desviació típica 1,05 1,06 1,26 1,01 0,82 1,10 1,00 1,15 1,08 0,83 0,98
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Funciona bé i no necessita
canvis

41 74,8 11,6 4,3 9,3 59,7 40,3 19,6 37,0 18,7 24,8

Funciona bé però necessita
canvis

437 71,9 10,8 6,1 11,3 48,0 52,0 25,3 32,2 21,6 20,8

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 75,3 8,5 6,0 10,2 49,6 50,4 32,0 29,7 22,6 15,7

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 74,3 9,7 5,8 10,2 50,8 49,2 28,4 26,4 21,2 23,9

No ho sap 20 71,8 8,7 6,9 12,5 24,5 75,5 27,9 23,3 3,1 45,7
No contesta 11 52,8 26,8 3,2 17,2 40,4 59,6 11,1 42,9 24,3 21,7
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 74,5 9,6 5,7 10,2 51,7 48,3 20,7 25,8 24,0 29,4
En desacord 663 74,1 9,5 5,8 10,6 48,2 51,8 34,4 34,0 19,2 12,4
No ho sap 31 56,9 17,3 11,4 14,4 31,3 68,7 9,1 14,0 25,1 51,8
No contesta 9 32,0 32,4 7,7 27,9 39,8 60,2 19,5 26,3 24,8 29,5
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 73,9 9,0 6,1 11,1 51,7 48,3 28,5 34,6 22,1 14,8
En desacord 418 72,5 11,1 5,3 11,2 47,7 52,3 30,4 24,4 19,1 26,0
No ho sap 58 78,0 9,2 8,5 4,4 30,2 69,8 8,9 18,3 26,2 46,6
No contesta 17 69,0 21,0 6,2 3,8 44,7 55,3 9,1 19,4 33,5 38,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 70,3 12,5 6,1 11,1 52,5 47,5 23,3 21,1 24,4 31,1
En desacord 859 74,5 9,2 5,9 10,4 48,6 51,4 30,5 33,7 19,8 16,0
No ho sap 26 79,1 4,6 4,1 12,3 40,0 60,0 9,3 11,3 36,2 43,2
No contesta 10 74,0 6,0 7,1 12,9 13,6 86,4 0,0 36,0 28,4 35,6
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 67,3 13,6 7,3 11,7 45,8 54,2 12,9 36,8 18,8 31,4
[1] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 6 78,1 10,6 0,0 11,3 11,3 88,7 26,0 47,9 26,0 0,0
[3] 29 82,4 8,4 2,5 6,7 63,2 36,8 19,8 40,7 7,4 32,2
[4] 28 74,7 10,8 5,1 9,3 69,7 30,3 18,2 24,2 31,8 25,8
[5] 110 70,9 9,2 6,4 13,4 41,3 58,7 23,6 27,3 18,8 30,3
[6] 99 74,5 7,2 7,9 10,4 44,9 55,1 29,3 22,1 28,4 20,1
[7] 197 73,2 10,9 4,5 11,4 49,7 50,3 26,2 34,8 22,3 16,8
[8] 300 76,0 8,7 6,0 9,2 47,7 52,3 33,0 29,0 21,7 16,3
[9] 98 68,8 11,5 5,4 14,3 52,4 47,6 32,5 26,2 20,8 20,5
[10] Serviria molt 261 73,7 10,5 5,8 10,0 54,8 45,2 29,6 32,9 20,6 16,8
No ho sap 24 72,0 9,7 13,0 5,2 25,1 74,9 12,8 6,0 16,3 64,9
No contesta 5 61,6 25,0 0,0 13,4 0,0 100,0 0,0 44,2 12,5 43,3

Mitjana 7,37 7,38 7,35 7,34 7,29 7,45 7,28 7,69 7,33 7,39 6,92
Desviació típica 2,35 2,31 2,51 2,40 2,40 2,35 2,34 2,02 2,48 2,24 2,61

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 63,3 14,3 10,2 12,3 39,3 60,7 7,0 31,9 36,9 24,2
[1] 3 54,3 22,0 0,0 23,7 45,7 54,3 22,0 54,3 0,0 23,7
[2] 4 68,6 0,0 16,5 14,9 8,3 91,7 49,2 8,3 0,0 42,5
[3] 12 73,9 10,0 0,0 16,1 52,7 47,3 37,0 40,4 12,3 10,4
[4] 14 75,9 0,0 5,2 18,9 35,8 64,2 24,3 26,4 22,9 26,4
[5] 73 78,3 9,8 5,8 6,1 46,8 53,2 21,8 24,0 18,8 35,4
[6] 72 73,5 9,1 4,9 12,4 46,0 54,0 35,6 26,0 19,5 18,9
[7] 131 75,0 9,5 6,2 9,3 44,0 56,0 32,1 25,7 22,5 19,6
[8] 277 73,3 10,3 6,0 10,4 45,1 54,9 27,0 28,5 24,8 19,7
[9] 131 70,6 9,5 6,7 13,2 53,2 46,8 25,6 33,4 19,2 21,8
[10] Serviria molt 441 74,3 10,1 5,5 10,0 55,3 44,7 29,8 33,6 20,2 16,4
No ho sap 17 69,5 7,0 8,4 15,1 22,3 77,7 0,0 0,0 23,2 76,8
No contesta 4 37,3 30,2 0,0 32,5 31,4 68,6 0,0 53,5 16,2 30,2

Mitjana 8,16 8,18 8,18 8,08 8,11 8,35 7,98 8,27 8,31 8,09 7,85
Desviació típica 2,08 2,04 2,16 2,23 2,18 1,99 2,15 1,88 2,09 2,16 2,21
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 59,4 18,0 0,0 22,6 48,2 51,8 10,6 21,1 36,8 31,5
[1] 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
[2] 3 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0
[3] 17 78,0 14,0 4,2 3,8 69,8 30,2 46,8 26,4 10,8 16,0
[4] 8 57,8 7,8 9,3 25,1 47,8 52,2 27,6 0,0 7,8 64,6
[5] 41 60,9 16,0 6,0 17,1 54,7 45,3 23,8 35,8 19,9 20,5
[6] 62 77,7 6,7 7,4 8,2 48,1 51,9 28,1 30,1 14,7 27,2
[7] 122 73,3 9,2 4,9 12,6 43,8 56,2 31,4 27,0 23,8 17,8
[8] 261 73,2 9,8 6,2 10,8 48,7 51,3 27,0 33,3 20,4 19,3
[9] 128 73,3 8,4 6,9 11,5 46,7 53,3 26,0 25,3 28,2 20,5
[10] Serviria molt 503 74,5 10,4 5,7 9,4 51,8 48,2 29,9 32,1 21,4 16,6
No ho sap 29 80,0 4,1 7,2 8,7 31,6 68,4 6,2 2,0 12,4 79,4
No contesta 4 70,4 14,3 0,0 15,3 0,0 100,0 0,0 50,5 0,0 49,5

Mitjana 8,40 8,45 8,28 8,51 8,13 8,42 8,39 8,47 8,49 8,43 8,12
Desviació típica 1,99 1,93 2,26 1,72 2,26 2,03 1,95 1,88 1,88 2,07 2,22
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 77,2 9,6 2,9 10,3 44,4 55,6 8,5 50,4 7,6 33,5
[1] 0
[2] 7 65,7 8,9 15,8 9,5 63,9 36,1 0,0 27,2 41,4 31,5
[3] 20 74,1 3,0 3,6 19,3 44,1 55,9 46,2 6,4 15,6 31,7
[4] 12 36,1 34,2 8,7 21,0 67,1 32,9 40,4 10,1 24,7 24,7
[5] 76 72,0 11,8 5,2 11,0 51,3 48,7 23,8 29,8 21,4 25,0
[6] 68 67,2 11,4 6,3 15,1 46,2 53,8 31,8 23,9 19,8 24,6
[7] 138 70,4 9,1 5,7 14,9 46,8 53,2 30,3 30,4 20,2 19,1
[8] 241 74,4 11,1 6,0 8,5 48,9 51,1 22,9 30,7 27,6 18,8
[9] 142 73,7 7,6 6,5 12,2 47,3 52,7 32,2 24,2 22,4 21,2
[10] Serviria molt 421 75,8 9,3 6,1 8,8 51,8 48,2 32,6 36,3 19,8 11,2
No ho sap 44 77,0 10,9 4,8 7,3 37,6 62,4 0,0 0,0 14,5 85,5
No contesta 8 75,8 7,7 0,0 16,5 46,2 53,8 0,0 19,0 8,3 72,8

Mitjana 8,08 8,14 7,93 8,18 7,77 8,12 8,05 8,29 8,21 8,14 7,44
Desviació típica 2,17 2,17 2,20 2,06 2,25 2,17 2,18 1,97 2,28 1,94 2,46

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 74,7 6,1 8,4 10,8 60,4 39,6 17,0 35,2 14,6 33,2
[1] 1 0,0 0,0 35,6 64,4 64,4 35,6 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 4 37,3 30,2 0,0 32,5 32,5 67,5 0,0 31,4 31,4 37,3
[3] 6 52,8 0,0 12,7 34,5 100,0 0,0 44,3 26,4 0,0 29,3
[4] 23 84,4 5,3 4,7 5,7 22,1 77,9 47,3 18,6 13,0 21,0
[5] 63 67,7 12,3 6,8 13,2 51,3 48,7 28,5 34,4 17,3 19,8
[6] 70 77,6 7,6 6,6 8,2 48,3 51,7 34,9 36,3 16,4 12,3
[7] 116 66,1 14,4 4,6 14,9 50,8 49,2 35,6 28,4 18,0 18,1
[8] 211 73,3 8,8 6,4 11,5 44,6 55,4 30,1 26,4 20,6 22,9
[9] 140 71,3 8,1 7,3 13,2 49,1 50,9 33,1 20,7 27,1 19,1
[10] Serviria molt 509 76,3 10,0 5,4 8,4 51,6 48,4 24,2 34,3 23,0 18,4
No ho sap 26 72,8 15,9 4,0 7,3 36,6 63,4 2,3 5,6 26,2 66,0
No contesta 3 54,3 22,0 0,0 23,7 0,0 100,0 0,0 54,3 0,0 45,7

Mitjana 8,28 8,33 8,31 8,11 7,98 8,29 8,27 8,16 8,30 8,57 8,11
Desviació típica 2,19 2,18 2,07 2,39 2,30 2,27 2,11 2,04 2,30 1,96 2,45
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 22 80,4 5,4 11,3 2,9 34,3 65,7 30,6 42,9 15,0 11,5
No 1178 73,4 10,0 5,8 10,8 49,4 50,6 27,9 29,8 21,5 20,8
No contesta 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 75,3 9,6 5,4 9,7 44,6 55,4 27,6 33,4 22,7 16,3
No 406 69,8 10,7 6,9 12,6 58,2 41,8 28,8 23,5 18,9 28,8
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 650 73,9 10,4 6,3 9,4 41,3 58,7 24,2 30,7 24,5 20,7
No 550 73,0 9,3 5,5 12,2 58,4 41,6 32,4 29,2 17,8 20,5
No contesta 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 74,2 9,4 6,3 10,0 49,9 50,1 34,7 29,8 19,1 16,4
No 506 73,5 9,8 5,5 11,2 47,7 52,3 18,2 29,7 25,5 26,5
No ho sap 94 67,4 13,3 5,7 13,6 51,0 49,0 40,4 31,0 10,3 18,2
No contesta 20 82,4 12,1 5,4 0,0 57,1 42,9 18,6 39,3 39,1 3,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 61,2 14,6 7,8 16,4 38,3 61,7 14,7 27,2 18,8 39,2

Pertany, però no hi participa
activament

54 59,6 9,9 10,4 20,1 34,4 65,6 24,8 28,6 15,1 31,5

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 75,3 10,2 6,0 8,5 53,4 46,6 30,8 22,1 21,6 25,5

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 64,7 12,7 8,0 14,5 41,9 58,1 26,1 25,9 18,6 29,3

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 76,0 9,2 5,3 9,4 51,3 48,7 29,2 31,1 22,1 17,6

No ho sap 3 43,9 17,8 0,0 38,3 17,8 82,2 61,7 19,1 19,1 0,0
No contesta 4 83,2 16,8 0,0 0,0 58,4 41,6 16,8 41,6 41,6 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 74,7 8,9 5,2 11,2 51,8 48,2 31,7 27,9 22,2 18,2
Algunes religions sí i altres
no

209 69,6 10,5 10,3 9,5 41,9 58,1 25,9 29,1 19,3 25,7

No, cap religió 232 73,5 13,4 4,3 8,8 54,2 45,8 24,4 39,1 20,6 15,9
No ho sap 40 69,8 8,9 5,3 16,0 31,7 68,3 2,4 21,9 21,0 54,7
No contesta 22 78,4 2,6 4,7 14,2 13,1 86,9 13,1 25,3 26,9 34,8
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 74,0 8,2 4,6 13,2 50,1 49,9 71,5 17,1 9,9 1,5
Una vegada al dia 135 70,7 8,8 6,8 13,7 56,4 43,6 41,1 37,2 17,0 4,7
Alguns dies de la setmana 172 75,3 9,7 4,9 10,1 48,9 51,1 21,4 44,2 20,9 13,5
Amb menys freqüència 119 79,2 8,5 4,2 8,1 54,0 46,0 17,6 48,6 25,1 8,7
No es connecta 104 70,6 10,9 7,5 11,1 51,7 48,3 5,1 28,1 38,5 28,3
No té perfil 402 72,1 11,9 7,0 9,1 44,5 55,5 7,4 25,1 25,1 42,5
No ho sap 3 89,2 0,0 10,8 0,0 44,6 55,4 0,0 44,6 0,0 55,4
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________
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* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.3 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 123

REO 722



Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 74,4 12,2 3,4 10,0 66,4 33,6 74,9 17,9 7,2 0,0
Una vegada al dia 30 68,0 7,9 9,4 14,8 56,0 44,0 60,8 24,1 15,1 0,0
Alguns dies de la setmana 53 74,4 8,9 4,6 12,0 56,1 43,9 45,8 29,6 15,6 8,9
Amb menys freqüència 54 76,4 7,7 3,9 11,9 54,3 45,7 42,7 22,0 29,8 5,5
No es connecta 140 74,6 9,4 5,1 11,0 52,5 47,5 17,9 28,8 31,8 21,4
No té perfil 832 73,0 10,2 6,4 10,5 45,9 54,1 21,9 32,1 21,2 24,8
No ho sap 3 89,2 0,0 10,8 0,0 44,6 55,4 0,0 44,6 0,0 55,4
No contesta 4 100,0 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 33,3 33,3 33,3
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

74,5
51,8

9,0
15,5

5,0
14,3

11,5
18,4

52,0
51,7

48,0
48,3

44,0
45,2

33,1
32,9

16,7
16,4

6,2
5,6

Sí 173 69,6 9,6 6,7 14,0 50,9 49,1 34,7 41,1 20,3 4,0
No 533 76,2 8,7 4,4 10,7 52,4 47,6 47,1 30,5 15,6 6,8
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

69,6
45,3

9,6
15,5

6,7
18,2

14,0
21,0

50,9
49,2

49,1
50,8

34,7
38,7

41,1
38,7

20,3
18,8

4,0
3,9

Gencat 86 68,2 9,7 6,6 15,6 49,5 50,5 36,0 46,2 16,1 1,7
Edu365 14 84,3 8,5 2,5 4,6 21,1 78,9 32,2 67,8 0,0 0,0
Xtec 13 57,8 18,7 8,4 15,1 42,5 57,5 27,1 56,3 16,6 0,0
SOC 11 78,1 10,6 0,0 11,3 50,0 50,0 31,3 29,6 39,1 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

7 66,9 18,1 5,4 9,7 76,6 23,4 36,7 22,3 41,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 5 57,4 23,2 6,9 12,5 18,5 81,5 11,6 40,3 48,1 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 92,6 0,0 7,4 0,0 61,7 38,3 38,3 61,7 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 57,4 23,2 6,9 12,5 40,3 59,7 47,2 24,1 28,7 0,0

Meteocat 4 33,7 27,3 24,3 14,7 69,1 30,9 21,8 62,0 8,1 8,1
012 3 43,9 17,8 0,0 38,3 19,1 80,9 0,0 80,9 19,1 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 71,2 28,8 0,0 0,0 71,2 28,8 100,0 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

4 83,2 16,8 0,0 0,0 58,4 41,6 0,0 100,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 73,3 8,5 0,0 18,2 40,2 59,8 49,3 19,3 31,4 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 58,2 11,8 4,7 25,3 55,8 44,2 42,3 12,4 13,9 31,4

Altres 14 60,9 8,2 22,0 8,8 63,8 36,2 21,6 51,5 24,4 2,4
Altres no de la Generalitat 12 73,2 4,9 5,9 15,9 43,3 56,7 52,8 22,8 24,4 0,0
No ho sap 6 73,0 0,0 5,9 21,2 40,8 59,2 30,2 21,2 24,3 24,3
No contesta 16 72,7 11,0 4,4 11,9 51,6 48,4 38,9 21,9 39,3 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

74,5
51,8

9,0
15,5

5,0
14,3

11,5
18,4

52,0
51,7

48,0
48,3

44,0
45,2

33,1
32,9

16,7
16,4

6,2
5,6

Sí 616 74,0 9,3 4,7 12,0 51,4 48,6 45,9 33,3 15,9 4,9
No 91 77,7 7,2 6,6 8,5 56,1 43,9 31,5 31,3 22,1 15,1
No contesta 0
32b. Govern. 
Sí 181 73,9 7,9 3,3 14,9 50,9 49,1 45,7 26,7 20,4 7,2
No 525 74,8 9,4 5,5 10,2 52,5 47,5 43,5 35,3 15,5 5,7
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
32c. 012. 
Sí 440 73,5 9,9 4,7 11,9 50,2 49,8 45,0 33,8 15,9 5,3
No 266 76,1 7,6 5,5 10,8 55,1 44,9 42,5 31,8 18,0 7,7
No contesta 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 576 74,0 10,1 5,0 10,9 54,9 45,1 49,4 35,0 13,1 2,5
No 624 73,1 9,7 6,7 10,5 43,8 56,2 8,1 25,4 29,1 37,4
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

74,0
51,1

10,1
17,3

5,0
14,4

10,9
17,3

54,9
54,6

45,1
45,4

49,4
50,0

35,0
34,3

13,1
13,0

2,5
2,6

Varies vegades al dia 399 74,4 10,6 4,6 10,4 57,4 42,6 59,9 31,1 7,6 1,5
Una vegada al dia 66 73,0 7,2 5,3 14,5 51,3 48,7 39,0 33,4 23,8 3,7
Alguns dies de la setmana 69 72,3 10,3 7,2 10,2 50,5 49,5 18,5 50,2 23,1 8,3
Amb menys freqüència 38 73,4 11,0 5,6 10,1 42,5 57,5 17,3 54,9 27,8 0,0
No ho sap 4 82,1 0,0 0,0 17,9 58,9 41,1 17,9 0,0 82,1 0,0
No contesta 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

100,0
100,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

46,7
46,7

53,3
53,3

29,6
29,6

27,1
27,1

21,7
21,7

21,7
21,7

Sí 171 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 17,2 25,9 24,1 32,8
No 337 100,0 0,0 0,0 0,0 45,0 55,0 36,7 27,9 19,2 16,2
No ho sap 9 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 16,7 66,7 16,7
No contesta 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

100,0
100,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

50,0
50,0

50,0
50,0

17,2
17,2

25,9
25,9

24,1
24,1

32,8
32,8

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 100,0 0,0 0,0 0,0 37,5 62,5 12,5 43,8 25,0 18,8

Fotografia 19 100,0 0,0 0,0 0,0 53,8 46,2 23,1 15,4 38,5 23,1
Homenatges 15 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 20,0 10,0 30,0 40,0
Moda / vestimenta 9 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 16,7 0,0 33,3 50,0
Arquitectura / urbanisme 7 100,0 0,0 0,0 0,0 80,0 20,0 0,0 20,0 20,0 60,0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 100,0 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3 33,3 33,3 33,3 0,0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 33,3 33,3 0,0 33,3

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0

Pintura 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0
Altres 21 100,0 0,0 0,0 0,0 57,1 42,9 7,1 35,7 14,3 42,9
No se'n recorda 59 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 20,0 27,5 20,0 32,5
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 100,0 0,0 0,0 0,0 48,6 51,4 2,9 22,9 22,9 51,4
Publicitat al carrer 34 100,0 0,0 0,0 0,0 52,2 47,8 17,4 30,4 13,0 39,1
Internet 24 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 31,3 31,3 25,0 12,5
Televisió 22 100,0 0,0 0,0 0,0 60,0 40,0 6,7 33,3 40,0 20,0
Coneguts 13 100,0 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 22,2 22,2 22,2 33,3
Ràdio 10 100,0 0,0 0,0 0,0 28,6 71,4 14,3 14,3 42,9 28,6
Xarxes Socials 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres 10 100,0 0,0 0,0 0,0 57,1 42,9 57,1 14,3 28,6 0,0
No se'n recorda 4 100,0 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3 66,7 0,0 0,0 33,3
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 1086 73,2 10,1 5,9 10,8 49,7 50,3 25,4 30,2 22,8 21,5
No 110 77,3 8,1 6,4 8,1 42,2 57,8 51,2 28,3 8,5 12,0
No ho sap 3 54,3 22,0 0,0 23,7 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

73,2
49,7

10,1
16,9

5,9
16,5

10,8
16,9

49,7
50,0

50,3
50,0

25,4
26,1

30,2
29,9

22,8
22,6

21,5
21,4

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 73,0 10,3 5,9 10,7 49,4 50,6 25,0 30,9 22,8 21,3

Brossa orgànica 698 72,5 10,2 6,6 10,7 50,1 49,9 27,2 26,8 23,6 22,5
Rebuig 199 69,6 8,7 6,2 15,5 49,9 50,1 31,3 25,9 19,6 23,2
Oli 49 77,8 13,3 3,6 5,2 37,1 62,9 8,7 42,4 26,5 22,4
Piles 47 74,5 10,1 6,0 9,5 32,8 67,2 21,6 38,7 25,9 13,8
Utilitzen la deixalleria 33 71,9 20,0 2,2 5,9 39,1 60,9 24,5 36,2 32,9 6,3
Metalls, ferros, ... 11 77,6 10,5 6,2 5,6 63,2 36,8 36,8 16,1 16,1 31,1
Tot 46 79,4 5,1 3,1 12,4 60,4 39,6 16,2 23,1 20,2 40,5
Altres 33 79,1 5,3 2,1 13,4 38,3 61,7 15,0 28,7 31,4 25,0
No ho sap 2 80,6 0,0 19,4 0,0 100,0 0,0 80,6 0,0 0,0 19,4
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

[0] Gens satisfet/a 128 81,7 6,5 2,2 9,5 49,3 50,7 14,5 42,5 23,2 19,9
[1] 20 82,5 9,1 1,8 6,5 27,4 72,6 31,6 35,1 15,0 18,3
[2] 67 83,2 5,3 4,8 6,7 52,4 47,6 27,6 32,7 25,8 14,0
[3] 78 75,3 10,7 5,0 9,0 42,9 57,1 20,7 45,7 19,5 14,1
[4] 110 73,7 8,1 4,2 14,0 59,8 40,2 28,4 29,7 21,9 19,9
[5] 203 76,1 9,4 5,1 9,5 50,5 49,5 29,2 34,6 21,0 15,2
[6] 156 76,3 5,7 5,7 12,3 43,6 56,4 40,6 22,1 19,4 17,9
[7] 153 68,1 13,2 7,4 11,3 54,4 45,6 39,3 24,6 14,2 21,9
[8] 147 68,1 13,4 9,4 9,2 48,1 51,9 24,1 24,4 25,5 26,0
[9] 37 64,3 11,4 6,8 17,5 53,4 46,6 13,5 28,4 31,0 27,1
[10] Molt satisfet/a 42 52,8 18,5 11,9 16,8 42,7 57,3 16,1 17,0 38,7 28,2
No ho sap 51 69,1 14,0 6,9 10,0 44,1 55,9 29,6 18,7 16,4 35,3
No contesta 9 79,5 12,9 7,7 0,0 28,8 71,2 0,0 38,2 0,0 61,8

Mitjana 5,07 4,86 5,71 6,05 5,37 5,07 5,06 5,33 4,50 5,19 5,42
Desviació típica 2,69 2,68 2,67 2,45 2,69 2,65 2,73 2,28 2,74 2,88 2,81
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 79,2 4,7 3,3 12,8 50,2 49,8 29,5 35,2 19,8 15,5
No 799 70,7 12,5 7,1 9,7 49,5 50,5 27,7 27,5 22,2 22,6
No ho sap 21 76,8 5,7 8,4 9,1 18,7 81,3 10,3 27,6 22,6 39,4
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

79,2
59,1

4,7
8,7

3,3
10,1

12,8
22,0

50,2
50,4

49,8
49,6

29,5
31,0

35,2
34,8

19,8
19,7

15,5
14,5

Contaminació de l’aire 207 89,3 1,7 2,2 6,8 50,8 49,2 25,8 38,5 22,2 13,5
Contaminació acústica 80 86,8 5,2 3,1 4,8 58,6 41,4 29,5 37,5 21,9 11,1
Contaminació industrial 69 53,4 3,5 4,1 39,0 45,9 54,1 46,6 27,1 17,1 9,2
Contaminació de l’aigua 56 78,2 6,3 1,9 13,6 55,2 44,8 39,5 40,5 11,1 9,0
Abocadors, brutícia al carrer 43 75,6 11,1 5,8 7,5 52,9 47,1 31,4 28,3 20,6 19,7
Contaminació lumínica 17 92,9 3,4 0,0 3,7 67,6 32,4 66,2 8,4 16,9 8,4
Contaminació electromagnètica 15 58,7 23,8 4,7 12,8 43,7 56,3 18,2 47,4 12,5 21,9
Tot en general 6 77,5 0,0 0,0 22,5 48,3 51,7 25,8 48,3 0,0 25,8
Altres 17 68,0 6,9 10,2 14,8 58,6 41,4 16,1 12,6 32,9 38,4
No ho sap 6 94,3 0,0 5,7 0,0 5,7 94,3 5,7 47,2 0,0 47,2
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 1118 73,9 9,6 5,6 10,9 49,1 50,9 28,2 30,3 21,7 19,8
No 45 64,8 14,4 10,9 9,9 57,0 43,0 17,8 34,7 20,3 27,2
No ho sap 28 68,2 14,9 10,1 6,8 51,0 49,0 33,0 15,1 8,6 43,2
No contesta 8 88,6 7,2 4,3 0,0 11,4 88,6 35,4 17,7 29,2 17,7

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 79,0 6,6 3,5 10,9 32,2 67,8 25,4 32,5 25,5 16,6
[1] 12 72,1 14,6 2,9 10,5 22,1 77,9 10,1 20,1 69,8 0,0
[2] 37 62,8 12,7 5,7 18,8 25,7 74,3 10,7 25,8 26,7 36,8
[3] 64 73,7 10,3 5,0 11,0 56,2 43,8 41,4 20,2 24,6 13,8
[4] 103 78,6 6,4 4,5 10,6 53,1 46,9 40,7 29,4 14,8 15,1
[5] 203 74,5 11,7 4,4 9,4 53,4 46,6 25,9 34,2 27,5 12,3
[6] 150 75,5 6,4 6,1 12,0 46,1 53,9 23,2 33,1 20,8 22,9
[7] 160 64,5 14,2 7,3 14,0 59,0 41,0 35,6 32,2 13,8 18,4
[8] 132 73,6 8,6 8,6 9,2 56,0 44,0 36,1 28,0 18,3 17,7
[9] 37 59,4 14,4 12,4 13,8 44,2 55,8 29,9 30,9 20,8 18,4
[10] Totalment d'acord 90 80,1 7,9 6,3 5,7 52,3 47,7 29,2 35,1 15,9 19,9
No ho sap 116 77,2 10,8 4,9 7,2 39,5 60,5 10,0 16,0 25,3 48,7
No contesta 14 63,6 12,9 5,1 18,4 39,0 61,0 2,6 67,4 15,2 14,9

Mitjana 5,62 5,58 5,74 6,25 5,42 5,89 5,34 5,78 5,72 5,15 5,73
Desviació típica 2,62 2,66 2,50 2,47 2,55 2,40 2,80 2,52 2,61 2,70 2,67
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 73,8 9,4 7,6 9,2 39,4 60,6 21,9 31,7 18,8 27,5
[1] 11 67,3 5,5 9,7 17,6 47,3 52,7 52,7 9,1 24,8 13,5
[2] 46 69,9 11,6 6,1 12,4 48,6 51,4 27,8 22,9 22,5 26,8
[3] 59 64,6 9,1 10,2 16,2 44,4 55,6 31,0 34,8 15,0 19,3
[4] 95 72,9 11,3 6,4 9,5 46,9 53,1 31,7 25,4 17,1 25,8
[5] 280 75,7 8,7 5,7 9,8 49,9 50,1 28,4 33,1 22,1 16,5
[6] 133 73,0 12,6 4,8 9,6 44,9 55,1 28,0 30,9 23,1 18,0
[7] 137 69,9 10,5 7,5 12,2 54,4 45,6 32,6 22,0 22,2 23,2
[8] 140 77,8 7,7 4,1 10,5 53,7 46,3 25,0 31,2 26,0 17,9
[9] 54 70,8 11,0 3,9 14,2 58,4 41,6 35,3 40,4 18,6 5,7
[10] Totalment d'acord 108 76,0 11,6 5,9 6,5 52,7 47,3 29,9 35,3 19,6 15,2
No ho sap 62 75,9 6,7 4,0 13,4 41,1 58,9 8,7 15,8 24,9 50,5
No contesta 6 51,4 31,2 6,2 11,2 21,6 78,4 6,2 83,4 0,0 10,4

Mitjana 5,74 5,78 5,81 5,40 5,60 5,93 5,56 5,80 5,86 5,85 5,33
Desviació típica 2,58 2,58 2,60 2,69 2,53 2,53 2,62 2,54 2,62 2,51 2,65
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 73,0 11,6 5,7 9,7 46,3 53,7 25,2 35,8 13,8 25,2
[1] 18 73,3 6,6 5,9 14,2 33,9 66,1 28,4 19,2 16,3 36,1
[2] 57 74,9 7,3 8,7 9,0 44,6 55,4 31,2 31,1 25,6 12,0
[3] 83 78,0 8,6 7,3 6,2 50,7 49,3 34,4 18,3 23,7 23,6
[4] 138 77,6 6,9 4,4 11,1 59,3 40,7 39,4 34,7 14,8 11,0
[5] 285 70,8 11,9 5,8 11,5 47,3 52,7 27,7 32,3 20,2 19,8
[6] 181 73,3 9,2 5,1 12,4 43,7 56,3 33,4 28,0 21,9 16,8
[7] 153 74,0 10,9 6,3 8,8 53,0 47,0 23,5 32,0 26,2 18,3
[8] 77 64,9 12,4 7,8 14,9 52,3 47,7 16,8 33,1 24,6 25,5
[9] 21 70,9 5,7 1,7 21,6 49,1 50,9 7,1 33,4 30,3 29,2
[10] Totalment d'acord 48 82,2 9,9 6,6 1,3 43,2 56,8 27,3 23,4 32,0 17,3
No ho sap 38 76,6 6,2 5,5 11,7 55,1 44,9 4,8 7,2 19,6 68,4
No contesta 9 67,5 13,7 4,1 14,7 48,0 52,0 21,0 57,5 14,7 6,8

Mitjana 5,03 5,01 5,11 5,00 5,07 5,05 5,01 4,82 4,99 5,40 4,97
Desviació típica 2,40 2,41 2,42 2,47 2,25 2,34 2,45 2,24 2,40 2,39 2,59

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 71,8 9,1 6,1 13,0 43,8 56,2 12,5 28,8 25,8 32,9
[1] 31 76,2 7,7 5,7 10,4 47,6 52,4 15,4 34,9 35,8 13,9
[2] 63 72,8 12,4 5,7 9,2 46,5 53,5 10,9 38,7 28,9 21,5
[3] 85 79,5 7,0 3,7 9,8 60,3 39,7 22,2 32,4 16,2 29,2
[4] 96 70,4 9,3 6,3 14,0 59,8 40,2 34,4 27,1 21,1 17,5
[5] 196 74,1 10,0 7,0 8,8 47,2 52,8 32,0 25,3 21,8 21,0
[6] 147 71,1 11,0 5,8 12,2 50,7 49,3 33,3 30,5 23,9 12,2
[7] 128 72,3 9,8 5,0 13,0 48,6 51,4 27,9 33,5 22,5 16,0
[8] 155 77,7 8,4 5,2 8,7 54,5 45,5 39,6 23,9 14,9 21,6
[9] 34 77,8 5,3 9,4 7,5 38,9 61,1 38,1 38,2 16,6 7,1
[10] Totalment d'acord 128 67,9 14,5 6,7 11,0 42,6 57,4 27,0 38,1 18,4 16,5
No ho sap 30 87,3 5,9 4,7 2,1 37,1 62,9 9,7 9,7 20,6 60,0
No contesta 8 52,1 21,1 4,2 22,7 14,6 85,4 4,2 49,3 39,5 7,0

Mitjana 5,49 5,47 5,71 5,59 5,38 5,44 5,55 6,08 5,56 5,12 4,95
Desviació típica 2,86 2,84 2,93 2,91 2,90 2,76 2,95 2,45 2,97 2,91 3,03
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 68,9 8,6 6,4 16,1 24,2 75,8 21,6 38,1 25,4 14,9
[1] 9 67,9 20,6 4,1 7,4 51,8 48,2 6,9 11,0 17,0 65,2
[2] 24 66,3 12,2 5,8 15,7 44,3 55,7 29,3 39,6 8,6 22,5
[3] 34 72,7 13,9 4,1 9,3 56,4 43,6 31,6 26,0 20,0 22,4
[4] 57 71,6 13,5 4,9 10,0 56,8 43,2 44,8 22,9 11,5 20,8
[5] 230 76,7 10,4 5,4 7,5 48,6 51,4 30,2 29,4 18,0 22,4
[6] 194 75,0 9,8 5,7 9,6 45,9 54,1 30,0 27,6 21,8 20,7
[7] 254 70,5 9,8 6,5 13,1 53,6 46,4 33,1 29,6 24,5 12,7
[8] 202 72,7 10,6 6,3 10,4 53,8 46,2 24,6 31,8 23,6 20,0
[9] 40 70,7 4,5 5,4 19,4 42,7 57,3 10,9 30,5 35,9 22,7
[10] Totalment d'acord 79 81,5 4,5 7,6 6,4 38,7 61,3 16,2 40,3 23,6 19,9
No ho sap 38 70,4 9,5 4,7 15,3 52,0 48,0 12,7 13,3 14,3 59,8
No contesta 10 72,2 11,7 3,5 12,6 26,6 73,4 17,9 69,9 6,3 5,9

Mitjana 6,29 6,32 5,99 6,47 6,29 6,33 6,26 6,08 6,40 6,57 6,13
Desviació típica 2,08 2,07 2,01 2,10 2,17 1,92 2,22 1,86 2,18 2,05 2,19
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 77,6 11,4 1,7 9,2 32,8 67,2 15,6 21,2 34,4 28,8
[1] 7 89,2 0,0 10,8 0,0 50,0 50,0 22,3 22,3 5,4 50,0
[2] 18 74,9 13,5 8,0 3,6 51,0 49,0 17,3 55,7 18,6 8,3
[3] 25 63,8 14,1 7,0 15,1 61,6 38,4 45,3 38,7 5,3 10,7
[4] 66 76,3 9,1 4,9 9,8 56,6 43,4 36,3 24,6 10,4 28,7
[5] 206 72,2 11,3 6,5 10,0 54,2 45,8 27,4 36,9 17,4 18,3
[6] 248 75,9 7,9 5,3 10,8 50,1 49,9 34,7 29,0 18,8 17,5
[7] 299 69,4 13,4 5,7 11,6 49,8 50,2 27,3 31,0 23,8 17,8
[8] 196 75,6 7,9 5,8 10,8 46,7 53,3 23,2 26,2 29,5 21,2
[9] 37 75,2 3,2 9,5 12,1 25,3 74,7 33,1 22,5 17,7 26,7
[10] Molt positivament 40 80,2 5,9 4,4 9,5 45,0 55,0 12,4 30,2 37,4 20,0
No ho sap 30 68,9 10,0 8,3 12,9 38,2 61,8 13,2 9,7 11,0 66,1
No contesta 8 91,2 0,0 8,8 0,0 36,5 63,5 22,6 40,9 18,2 18,2
 
Mitjana 6,28 6,28 6,12 6,31 6,38 6,19 6,37 6,16 6,17 6,62 6,25
Desviació típica 1,83 1,86 1,75 1,78 1,72 1,74 1,90 1,66 1,80 1,90 1,98

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49
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Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 76,8 8,0 3,7 11,5 40,3 59,7 12,8 31,4 26,4 29,3
[1] 16 81,5 3,7 10,9 3,9 69,9 30,1 37,0 27,2 13,4 22,5
[2] 31 62,2 19,4 8,1 10,4 62,1 37,9 45,7 23,6 22,4 8,3
[3] 47 72,6 10,2 7,6 9,6 58,8 41,2 24,5 33,3 21,2 21,0
[4] 80 73,8 7,5 6,7 12,0 49,7 50,3 29,1 36,2 11,2 23,5
[5] 223 75,9 10,2 4,1 9,8 49,8 50,2 33,2 34,2 17,5 15,1
[6] 202 72,9 10,6 6,3 10,2 47,9 52,1 40,1 25,3 16,7 17,9
[7] 174 76,0 7,5 6,5 9,9 46,4 53,6 28,7 30,3 26,6 14,4
[8] 105 72,7 10,2 6,7 10,3 54,3 45,7 29,8 25,7 31,9 12,5
[9] 18 50,2 10,2 14,1 25,5 40,1 59,9 29,4 47,4 19,2 4,0
[10] Molt positivament 26 74,7 7,0 8,3 10,0 48,6 51,4 16,3 34,9 39,3 9,5
No ho sap 208 72,6 11,4 4,6 11,4 47,2 52,8 12,7 27,1 21,6 38,6
No contesta 5 31,6 25,6 15,2 27,5 44,4 55,6 7,6 53,0 13,8 25,6
 
Mitjana 5,40 5,38 5,35 5,63 5,48 5,38 5,42 5,52 5,37 5,68 4,89
Desviació típica 2,27 2,27 2,21 2,33 2,34 2,25 2,30 1,95 2,29 2,50 2,41
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 72,3 19,5 2,9 5,2 42,0 58,0 24,1 12,1 44,0 19,8
[1] 1 0,0 48,2 0,0 51,8 48,2 51,8 0,0 51,8 0,0 48,2
[2] 7 65,3 0,0 15,7 19,0 36,5 63,5 14,7 27,0 53,0 5,2
[3] 11 52,9 10,7 19,1 17,3 65,0 35,0 3,2 81,5 0,0 15,3
[4] 13 56,6 27,5 10,9 4,9 92,7 7,3 38,6 25,7 21,7 14,1
[5] 81 68,7 10,3 10,0 11,0 41,5 58,5 37,2 29,5 13,0 20,2
[6] 104 67,9 9,7 8,2 14,2 47,4 52,6 32,7 29,7 20,3 17,2
[7] 207 69,5 10,9 6,0 13,6 46,3 53,7 33,8 32,9 19,0 14,2
[8] 278 74,0 10,3 5,1 10,6 53,7 46,3 28,8 31,4 25,0 14,7
[9] 74 75,6 6,4 6,7 11,3 55,1 44,9 35,8 27,7 20,5 16,0
[10] Molt positivament 141 76,0 8,4 6,0 9,5 53,1 46,9 31,2 29,5 23,1 16,2
No ho sap 260 80,2 9,4 3,3 7,1 45,0 55,0 15,1 25,9 21,6 37,4
No contesta 10 74,0 6,0 7,1 12,9 14,8 85,2 18,4 39,6 6,4 35,6
 
Mitjana 7,40 7,49 7,12 7,07 7,27 7,47 7,33 7,44 7,36 7,46 7,33
Desviació típica 1,86 1,83 2,04 2,00 1,80 1,86 1,87 1,75 1,81 2,03 1,95
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 81,5 7,6 6,8 4,1 74,9 25,1 38,3 27,3 21,2 13,3
[1] 9 79,7 6,5 0,0 13,9 84,1 15,9 38,3 22,9 22,9 15,9
[2] 21 62,1 25,2 6,7 6,0 64,6 35,4 54,9 7,3 25,4 12,5
[3] 43 89,5 4,2 3,3 3,0 44,1 55,9 53,6 24,3 18,7 3,4
[4] 48 74,1 5,0 7,4 13,4 64,1 35,9 43,4 27,8 16,4 12,4
[5] 141 70,9 9,7 8,5 10,9 52,5 47,5 33,7 29,6 19,9 16,8
[6] 155 78,6 8,8 4,8 7,8 48,3 51,7 31,6 27,6 19,0 21,8
[7] 208 69,4 13,5 5,5 11,7 44,0 56,0 26,4 33,3 24,8 15,5
[8] 260 71,7 10,1 5,2 13,0 53,6 46,4 23,7 33,9 21,4 21,1
[9] 108 70,9 9,9 7,9 11,3 44,3 55,7 22,0 31,4 16,8 29,8
[10] Molt positivament 129 77,8 6,0 5,2 11,0 39,7 60,3 15,8 30,0 24,7 29,5
No ho sap 31 66,7 17,4 3,4 12,4 16,6 83,4 4,8 18,1 29,6 47,5
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 50,0 50,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,63 6,65 6,62 7,05 6,38 6,97 6,00 6,87 6,74 7,27
Desviació típica 2,40 2,46 2,26 2,42 2,08 2,57 2,18 2,51 2,26 2,41 2,22

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 82,6 11,2 2,2 4,0 31,3 68,7 31,3 18,4 26,1 24,3
[1] 4 82,1 0,0 0,0 17,9 41,1 58,9 0,0 58,9 0,0 41,1
[2] 3 43,9 17,8 0,0 38,3 19,1 80,9 0,0 36,9 43,9 19,1
[3] 11 69,8 11,3 6,7 12,2 49,1 50,9 37,4 45,2 3,4 14,0
[4] 17 69,0 21,0 6,2 3,8 55,0 45,0 33,1 42,0 24,9 0,0
[5] 65 66,1 12,9 7,1 13,9 46,2 53,8 25,2 43,0 17,5 14,3
[6] 126 74,4 8,9 5,0 11,6 50,0 50,0 37,4 27,5 16,3 18,7
[7] 229 73,3 9,9 5,6 11,2 52,1 47,9 28,9 31,0 20,7 19,5
[8] 305 73,2 9,8 6,1 10,9 52,7 47,3 31,8 28,3 21,2 18,7
[9] 182 71,1 9,2 7,8 12,0 40,1 59,9 27,1 29,0 23,5 20,4
[10] Molt positivament 198 76,5 9,6 4,8 9,1 51,9 48,1 20,2 31,5 27,2 21,1
No ho sap 43 84,7 8,2 4,1 3,0 44,3 55,7 10,2 15,7 14,5 59,5
No contesta 1 0,0 45,7 54,3 0,0 0,0 100,0 27,2 27,2 0,0 45,7
 
Mitjana 7,66 7,68 7,53 7,76 7,60 7,69 7,63 7,51 7,59 7,87 7,77
Desviació típica 1,86 1,88 1,95 1,66 1,78 1,76 1,96 1,78 1,90 1,88 1,90
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[1] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[2] 3 89,2 0,0 10,8 0,0 55,4 44,6 0,0 0,0 89,2 10,8
[3] 3 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0
[4] 5 88,1 11,9 0,0 0,0 11,9 88,1 29,4 41,3 29,4 0,0
[5] 15 76,9 7,8 6,9 8,4 38,9 61,1 23,4 31,2 13,5 31,9
[6] 32 77,8 5,6 6,6 10,0 59,5 40,5 35,5 30,4 15,0 19,0
[7] 126 65,3 14,2 7,3 13,2 43,2 56,8 34,4 31,3 14,5 19,8
[8] 355 72,5 10,2 6,5 10,8 49,1 50,9 34,1 32,7 19,9 13,2
[9] 222 75,4 8,3 6,8 9,5 54,9 45,1 26,9 29,6 20,3 23,2
[10] Molt positivament 391 77,8 8,5 4,2 9,5 47,8 52,2 22,0 28,7 24,6 24,8
No ho sap 43 54,7 19,4 6,6 19,3 49,0 51,0 16,4 21,3 31,7 30,7
No contesta 3 0,0 23,1 27,4 49,5 0,0 100,0 13,7 38,5 24,8 23,1
 
Mitjana 8,61 8,65 8,49 8,43 8,54 8,62 8,60 8,43 8,60 8,70 8,79
Desviació típica 1,35 1,35 1,35 1,28 1,36 1,34 1,35 1,27 1,25 1,53 1,37
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 78,5 6,7 4,0 10,8 39,1 60,9 19,7 33,3 22,5 24,6
[1] 4 82,1 0,0 0,0 17,9 0,0 100,0 0,0 82,1 0,0 17,9
[2] 12 63,4 10,3 15,3 11,0 40,1 59,9 20,9 19,2 15,7 44,2
[3] 32 72,5 12,9 8,7 5,9 36,1 63,9 39,5 33,5 16,9 10,0
[4] 71 72,3 10,9 6,0 10,8 57,1 42,9 33,3 38,4 7,8 20,5
[5] 197 71,8 11,5 5,6 11,1 55,5 44,5 29,6 34,0 20,7 15,8
[6] 250 72,9 10,2 5,8 11,0 48,2 51,8 33,0 33,3 20,3 13,4
[7] 270 70,2 10,1 6,2 13,5 54,7 45,3 28,8 28,3 26,5 16,4
[8] 178 76,1 8,4 5,8 9,7 44,5 55,5 23,6 23,4 25,4 27,6
[9] 29 92,8 0,0 5,0 2,2 46,4 53,6 24,1 11,6 21,9 42,5
[10] Molt positivament 46 76,2 10,3 3,8 9,7 38,1 61,9 24,9 29,6 25,0 20,5
No ho sap 71 76,8 10,9 6,0 6,3 44,7 55,3 14,7 21,7 14,8 48,8
No contesta 6 77,2 10,4 12,4 0,0 0,0 100,0 6,2 83,4 0,0 10,4
 
Mitjana 6,16 6,19 6,06 6,08 6,13 6,16 6,17 6,10 5,93 6,42 6,33
Desviació típica 1,95 1,99 1,81 1,89 1,86 1,80 2,09 1,80 1,96 1,89 2,19

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 74,1 16,7 2,0 7,2 57,9 42,1 23,2 11,6 35,2 30,0
[1] 5 86,2 0,0 13,8 0,0 6,9 93,1 0,0 28,7 6,9 64,4
[2] 10 70,1 17,0 6,8 6,1 52,3 47,7 34,8 11,4 25,8 28,0
[3] 14 74,8 8,7 2,6 14,0 69,3 30,7 41,4 23,9 15,3 19,3
[4] 16 73,5 7,4 11,1 8,0 64,0 36,0 19,1 18,4 20,6 41,9
[5] 108 75,0 8,8 4,9 11,3 41,3 58,7 37,6 36,5 13,9 12,1
[6] 134 79,0 7,1 4,8 9,1 46,3 53,7 42,1 22,0 18,1 17,8
[7] 166 70,0 12,6 7,5 10,0 52,7 47,3 33,6 37,1 23,3 6,0
[8] 141 75,3 6,4 6,5 11,8 52,1 47,9 36,2 34,1 21,0 8,8
[9] 35 80,4 3,4 5,1 11,1 51,5 48,5 33,3 30,0 14,5 22,2
[10] Molt positivament 52 70,4 12,5 12,2 4,9 51,2 48,8 31,7 23,7 26,7 17,9
No ho sap 491 72,1 11,2 5,0 11,7 48,4 51,6 17,0 29,0 23,5 30,5
No contesta 10 71,4 5,8 10,3 12,4 40,6 59,4 37,8 56,0 6,2 0,0
 
Mitjana 6,58 6,56 6,44 6,95 6,59 6,62 6,54 6,63 6,75 6,64 6,00
Desviació típica 2,03 2,03 2,26 2,03 1,82 2,06 2,00 1,85 1,74 2,22 2,63
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 59,4 24,1 3,6 12,9 49,4 50,6 6,0 36,9 42,2 14,9
[1] 1 0,0 62,7 37,3 0,0 37,3 62,7 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 3 89,2 0,0 10,8 0,0 44,6 55,4 0,0 44,6 55,4 0,0
[3] 8 53,1 14,4 17,1 15,4 44,1 55,9 12,0 40,6 17,7 29,7
[4] 24 81,1 5,1 3,0 10,9 55,3 44,7 57,3 24,0 6,2 12,5
[5] 58 65,6 11,2 6,7 16,5 31,2 68,8 30,8 40,2 9,6 19,5
[6] 82 79,2 8,0 6,5 6,3 43,7 56,3 43,7 25,8 14,1 16,3
[7] 173 71,2 12,0 4,9 11,8 49,3 50,7 35,8 32,5 17,7 14,0
[8] 378 73,6 9,3 5,9 11,2 52,6 47,4 27,5 29,5 25,7 17,4
[9] 214 74,7 9,4 6,3 9,6 53,2 46,8 21,5 34,5 20,6 23,3
[10] Molt positivament 238 74,7 10,0 5,4 9,9 47,0 53,0 22,7 23,7 24,0 29,6
No ho sap 10 74,0 6,0 7,1 12,9 21,2 78,8 6,4 20,8 18,4 54,4
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 50,0 50,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,98 7,83 7,87 7,85 8,01 7,89 7,71 7,81 8,12 8,29
Desviació típica 1,73 1,69 1,95 1,82 1,77 1,67 1,79 1,62 1,79 1,76 1,70
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 76,4 8,9 5,4 9,3 52,6 47,4 22,4 36,9 25,8 14,9
Sí, una mica 417 70,1 12,4 6,1 11,4 48,8 51,2 30,3 29,8 20,2 19,7
No, gens 211 72,4 7,9 6,7 13,0 40,3 59,7 38,4 12,1 12,3 37,2
No contesta 2 67,5 0,0 32,5 0,0 67,5 32,5 16,3 16,3 0,0 67,5
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

73,8
50,4

10,4
17,5

5,7
16,1

10,2
16,0

51,0
51,4

49,0
48,6

25,7
26,4

33,9
33,8

23,4
23,0

16,9
16,8

[0] Gens d'acord 346 76,5 9,0 4,5 10,0 46,7 53,3 21,6 38,0 24,9 15,6
[1] 22 67,3 10,9 13,0 8,8 48,3 51,7 26,4 18,9 33,4 21,3
[2] 56 76,1 6,4 3,8 13,7 57,6 42,4 22,9 35,9 23,9 17,3
[3] 78 76,8 10,6 3,6 9,0 56,8 43,2 30,5 25,1 27,0 17,4
[4] 88 71,5 11,4 8,4 8,7 44,2 55,8 30,1 28,8 20,7 20,4
[5] 136 74,5 10,9 6,5 8,0 55,2 44,8 33,0 26,0 24,1 16,9
[6] 81 68,8 8,8 7,4 15,0 55,3 44,7 29,5 23,8 28,3 18,4
[7] 71 72,4 10,9 5,0 11,7 55,9 44,1 34,9 41,1 17,6 6,4
[8] 52 62,1 20,6 7,5 9,8 52,9 47,1 9,5 52,2 11,5 26,8
[9] 6 69,9 18,9 11,2 0,0 84,9 15,1 18,9 57,8 0,0 23,3
[10] Totalment d'acord 40 77,6 9,0 5,3 8,0 46,9 53,1 24,6 35,0 25,4 15,1
No ho sap 7 44,2 26,9 0,0 28,9 37,8 62,2 9,6 50,3 9,0 31,1
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0

Mitjana 3,34 3,25 3,76 3,74 3,32 3,49 3,17 3,55 3,31 3,08 3,41
Desviació típica 3,06 3,05 3,13 3,03 3,03 3,03 3,08 2,88 3,26 2,96 3,03

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 78,4 7,5 4,9 9,2 46,9 53,1 22,6 38,9 23,7 14,8
[1] 31 76,7 13,6 3,5 6,3 49,5 50,5 24,6 48,3 20,3 6,7
[2] 67 70,3 7,1 5,3 17,2 50,8 49,2 28,4 33,3 21,7 16,6
[3] 95 74,6 10,7 4,5 10,2 68,1 31,9 41,8 23,4 25,3 9,5
[4] 71 66,6 16,0 6,5 10,9 44,2 55,8 38,0 19,7 20,8 21,5
[5] 131 70,7 13,6 5,9 9,8 47,8 52,2 25,6 27,8 25,5 21,2
[6] 80 77,2 6,7 5,8 10,4 53,0 47,0 18,1 21,4 31,2 29,3
[7] 63 67,4 13,2 7,3 12,1 57,6 42,4 27,8 43,5 15,8 12,9
[8] 52 68,2 15,0 8,2 8,7 58,4 41,6 14,1 43,8 22,9 19,1
[9] 6 45,2 27,5 27,3 0,0 59,9 40,1 14,6 48,1 22,6 14,6
[10] Totalment d'acord 45 74,6 9,2 6,3 9,9 45,3 54,7 25,1 41,7 21,2 11,9
No ho sap 9 63,2 19,2 3,8 13,8 46,2 53,8 3,8 42,4 15,8 38,0
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0

Mitjana 3,32 3,19 3,86 3,89 3,35 3,43 3,20 3,27 3,22 3,29 3,64
Desviació típica 3,07 3,07 3,00 3,23 2,98 3,03 3,11 2,85 3,31 3,02 2,96
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 78,3 7,3 3,8 10,6 44,2 55,8 24,1 36,8 23,7 15,4
[1] 22 73,2 2,7 9,6 14,5 56,1 43,9 29,3 32,4 16,5 21,8
[2] 64 75,6 5,6 3,9 15,0 44,7 55,3 15,7 33,5 39,4 11,3
[3] 76 77,9 8,7 3,3 10,2 47,3 52,7 36,6 21,5 25,4 16,5
[4] 89 68,1 12,8 7,6 11,6 42,8 57,2 31,9 21,0 20,2 26,8
[5] 122 70,8 11,7 5,5 12,0 57,1 42,9 25,2 28,6 25,1 21,0
[6] 99 72,9 12,1 7,9 7,1 61,5 38,5 35,6 26,6 19,0 18,7
[7] 78 69,7 14,5 6,8 9,0 59,4 40,6 31,3 38,6 22,7 7,4
[8] 77 72,8 13,2 6,5 7,5 55,7 44,3 14,1 49,4 20,3 16,2
[9] 27 65,5 15,5 11,8 7,1 59,3 40,7 18,9 35,2 23,6 22,3
[10] Totalment d'acord 62 76,4 11,6 5,8 6,2 50,6 49,4 18,8 52,9 20,1 8,2
No ho sap 9 46,8 25,3 7,5 20,4 51,9 48,1 6,3 35,0 17,3 41,3
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Mitjana 4,05 3,95 4,85 4,76 3,58 4,36 3,74 3,98 4,33 3,83 3,93
Desviació típica 3,21 3,24 3,09 3,13 3,01 3,17 3,22 2,98 3,52 3,14 2,96
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

74,0
51,1

10,1
17,3

5,0
14,4

10,9
17,3

54,9
54,6

45,1
45,4

49,4
50,0

35,0
34,3

13,1
13,0

2,5
2,6

Sí 125 67,1 15,7 4,8 12,3 66,1 33,9 48,0 38,4 11,1 2,5
No 451 75,9 8,6 5,0 10,5 51,9 48,1 49,8 34,1 13,7 2,5
No ho sap 0
No contesta 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

67,1
43,5

15,7
25,2

4,8
13,0

12,3
18,3

66,1
64,1

33,9
35,9

48,0
49,6

38,4
35,9

11,1
11,5

2,5
3,1

Gencat 46 54,5 20,8 3,9 20,9 68,6 31,4 50,9 33,8 12,1 3,2
El temps (meteo.cat,...) 17 51,1 27,6 10,3 11,1 78,4 21,6 34,0 50,3 12,2 3,4
Trànsit 12 60,1 9,7 14,5 15,7 91,3 8,7 42,8 39,9 17,2 0,0
012 8 70,4 14,3 0,0 15,3 67,6 32,4 57,7 42,3 0,0 0,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 53,6 14,5 8,6 23,3 66,6 33,4 70,6 25,1 4,3 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 86,1 8,7 5,2 0,0 100,0 0,0 69,8 30,2 0,0 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 78,1 10,6 0,0 11,3 74,0 26,0 26,0 47,9 26,0 0,0

324 4 70,4 14,3 0,0 15,3 85,7 14,3 15,3 49,5 35,2 0,0
Tràmits administratius 4 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 45,1 54,9 0,0 0,0 36,6 63,4 36,6 63,4 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 3 44,5 36,1 0,0 19,4 100,0 0,0 0,0 80,6 19,4 0,0
Altres no de la Generalitat 12 72,3 19,5 2,9 5,2 75,3 24,7 54,1 29,0 12,1 4,9
Cap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres 8 72,9 14,8 4,4 7,9 48,2 51,8 25,6 66,5 7,9 0,0
No ho sap 33 79,9 9,0 5,3 5,8 52,0 48,0 45,0 40,3 11,7 3,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

74,0
51,1

10,1
17,3

5,0
14,4

10,9
17,3

54,9
54,6

45,1
45,4

49,4
50,0

35,0
34,3

13,1
13,0

2,5
2,6

Sí 189 69,1 12,0 5,1 13,9 52,2 47,8 41,1 39,9 15,5 3,5
No 387 76,4 9,2 4,9 9,4 56,3 43,7 53,4 32,7 11,9 1,9
No contesta 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 72,0 10,0 5,6 12,4 52,1 47,9 45,8 34,2 17,3 2,8
No 380 75,0 10,2 4,7 10,1 56,4 43,6 51,3 35,5 11,0 2,3
No contesta 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 75,8 7,5 4,3 12,5 55,5 44,5 58,2 27,9 11,0 2,9
El temps 150 67,6 10,3 7,1 14,9 58,4 41,6 53,5 28,4 14,5 3,6
Transports 26 77,9 6,8 8,0 7,3 49,5 50,5 78,6 15,8 5,6 0,0
Salut (cita prèvia, 061...) 20 79,8 11,8 5,2 3,2 63,3 36,7 19,8 58,4 7,3 14,5
Gencat 15 67,1 11,6 4,6 16,7 58,3 41,7 49,0 41,4 9,6 0,0
Actualitat 13 56,0 13,6 10,8 19,5 74,0 26,0 53,3 36,7 9,9 0,0
Cerca de feina 11 77,8 5,3 0,0 16,9 63,2 36,8 61,1 25,9 13,0 0,0
Tràmits administratius 11 79,3 5,4 9,6 5,8 80,4 19,6 36,0 19,0 31,8 13,2
Emergències ( 112, mossos...) 10 58,3 35,4 0,0 6,3 50,0 50,0 52,7 41,4 5,9 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 74,5 6,0 0,0 19,5 35,8 64,2 57,7 27,4 14,9 0,0

Diaris oficials / Normatives 9 48,6 26,3 3,9 21,2 75,9 24,1 52,6 22,8 24,6 0,0
Cultura 6 78,7 21,3 0,0 0,0 10,6 89,4 47,5 52,5 0,0 0,0
012 6 70,7 19,1 0,0 10,3 66,2 33,8 23,6 66,2 10,3 0,0
Informació i tràmits
tributaris

5 60,5 0,0 0,0 39,5 100,0 0,0 0,0 43,4 26,3 30,2

Oposicions 4 100,0 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 66,7 33,3 0,0 0,0
Cartografia 4 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 66,7 0,0 33,3 0,0
Altres no de la Generalitat 13 91,7 0,0 8,3 0,0 28,5 71,5 74,3 25,7 0,0 0,0
Cap 31 62,2 19,4 8,1 10,4 74,6 25,4 24,4 51,3 22,4 1,9
Altres 20 90,4 3,1 0,0 6,6 51,8 48,2 40,9 33,2 18,3 7,5
No ho sap 200 75,9 9,0 4,6 10,6 48,6 51,4 46,8 39,1 12,2 1,9
No contesta 5 62,2 37,8 0,0 0,0 56,3 43,7 12,6 74,8 12,6 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 1017 73,9 10,0 5,6 10,4 49,1 50,9 30,0 30,6 20,9 18,5
No 181 71,4 9,5 7,4 11,7 49,2 50,8 17,1 27,2 24,0 31,7
No contesta 2 69,7 0,0 0,0 30,3 69,7 30,3 0,0 0,0 30,3 69,7
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

73,9
50,6

10,0
16,9

5,6
16,0

10,4
16,4

49,1
49,9

50,9
50,1

30,0
30,4

30,6
30,8

20,9
20,7

18,5
18,1

Cap vegada 786 72,2 10,3 6,7 10,8 48,8 51,2 30,8 29,2 20,9 19,0
1 77 76,0 10,0 3,2 10,8 49,3 50,7 38,5 28,4 20,8 12,3
2 64 78,6 11,2 1,1 9,1 55,1 44,9 25,8 41,4 20,1 12,7
Més de 2 vegades 56 76,4 9,6 2,5 11,5 59,6 40,4 18,2 47,5 17,3 17,0
No ho sap 20 93,9 2,9 0,0 3,1 24,8 75,2 28,9 17,4 17,6 36,1
No contesta 14 97,4 0,0 2,6 0,0 32,5 67,5 0,0 21,6 45,9 32,5

Mitjana 0,52 0,57 0,43 0,16 0,47 0,64 0,41 0,36 0,80 0,40 0,46
Desviació típica 1,97 2,19 1,08 0,66 1,33 2,53 1,16 1,02 3,06 1,02 1,50
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 930 73,8 9,7 5,5 11,0 52,0 48,0 34,0 34,1 20,6 11,3
No 268 72,4 10,7 7,4 9,5 39,1 60,9 7,1 16,1 24,3 52,5
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

73,8
50,6

9,7
16,5

5,5
15,6

11,0
17,3

52,0
51,9

48,0
48,1

34,0
34,9

34,1
33,9

20,6
20,0

11,3
11,2

Sí 732 72,9 10,4 5,7 11,0 51,0 49,0 29,5 35,9 23,4 11,2
No 196 76,7 7,3 4,9 11,1 55,8 44,2 50,7 27,9 10,4 11,0
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

72,9
49,5

10,4
17,4

5,7
15,9

11,0
17,2

51,0
50,8

49,0
49,2

29,5
30,9

35,9
35,4

23,4
22,3

11,2
11,3

Tràmits d’educació 184 72,0 8,4 5,6 13,9 38,7 61,3 47,5 33,3 14,3 4,8
Tràmits de sanitat 73 79,0 4,9 6,3 9,7 36,0 64,0 12,7 44,4 30,6 12,3
Tràmits de treball 66 68,6 9,9 8,0 13,5 40,0 60,0 37,6 37,2 23,7 1,5
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 65,6 15,2 3,9 15,3 45,9 54,1 27,6 28,7 31,5 12,3

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 72,7 9,1 6,1 12,2 51,8 48,2 20,4 59,6 18,2 1,8

Tràmits tributaris 50 85,1 9,5 2,8 2,6 56,6 43,4 20,2 42,5 31,9 5,3
Multes 37 71,8 12,9 4,8 10,4 60,9 39,1 23,8 43,3 28,9 4,0
Vivenda i habitatge 23 82,5 7,7 1,5 8,3 62,4 37,6 34,8 40,8 15,4 8,9
Temes judicials, legals 17 52,0 24,6 8,4 15,1 62,5 37,5 48,0 26,7 14,5 10,8
Temes de transports i trànsit 15 77,1 11,7 7,0 4,2 41,4 58,6 27,1 31,2 17,7 23,9
Temes culturals 15 88,9 4,0 7,1 0,0 58,1 41,9 12,3 54,1 4,0 29,6
Tràmits per empreses 11 53,2 10,8 12,8 23,2 58,0 42,0 19,7 52,6 14,4 13,3
Oposicions 9 81,6 6,6 11,8 0,0 20,3 79,7 34,7 65,3 0,0 0,0
Reciclatge i medi ambient 8 55,4 0,0 4,4 40,2 42,6 57,4 34,5 22,9 42,6 0,0
Altres competències 74 83,7 7,3 3,8 5,2 50,4 49,6 27,0 43,2 16,0 13,8
Cap 13 92,2 0,0 2,8 5,0 30,8 69,2 69,2 0,0 28,1 2,8
Altres 23 76,4 5,2 4,6 13,9 67,5 32,5 29,6 48,0 11,7 10,7
No ho sap 207 69,0 14,4 6,3 10,2 58,5 41,5 18,0 33,4 28,9 19,7
No contesta 5 61,1 12,4 0,0 26,6 56,2 43,8 69,5 0,0 30,5 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 73,4 9,7 6,0 10,9 52,2 47,8 30,6 31,2 20,9 17,3

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 72,2 11,8 6,0 10,0 46,0 54,0 25,9 29,7 22,8 21,6

Dels dos 76 75,8 8,7 7,0 8,5 46,5 53,5 20,6 35,7 25,9 17,8
Altres 17 88,7 3,6 0,0 7,7 52,1 47,9 17,7 12,5 17,7 52,1
No ho sap 122 74,6 6,8 5,5 13,1 43,7 56,3 27,3 24,6 17,5 30,6
No contesta 3 54,3 22,0 0,0 23,7 76,3 23,7 0,0 0,0 23,7 76,3
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 82,8 8,0 3,5 5,7 60,2 39,8 28,4 25,3 32,8 13,6
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 67,3 13,1 7,2 12,4 52,0 48,0 31,6 32,2 16,7 19,5

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 70,6 7,5 7,3 14,6 37,6 62,4 49,8 26,3 16,8 7,1

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 72,1 9,9 6,2 11,8 51,5 48,5 32,2 31,7 22,1 14,0

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 78,9 8,8 4,6 7,7 47,0 53,0 19,0 31,0 24,2 25,8

No ho sap 82 70,2 8,8 6,9 14,1 37,5 62,5 13,2 21,3 21,6 43,9
No contesta 22 85,7 5,3 3,2 5,7 37,2 62,8 0,0 34,6 0,0 65,4
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 975 74,0 9,8 6,0 10,2 50,8 49,2 24,1 32,2 23,0 20,7
No 212 72,1 10,7 5,5 11,8 43,6 56,4 47,0 20,2 13,6 19,2
No contesta 12 59,0 9,6 5,7 25,7 16,9 83,1 5,1 23,6 33,5 37,7
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 77,9 9,4 3,9 8,7 45,3 54,7 23,5 32,3 24,7 19,6
No 476 66,7 10,8 8,9 13,6 55,0 45,0 35,0 26,5 16,3 22,2
No contesta 4 82,1 0,0 0,0 17,9 41,1 58,9 0,0 41,1 41,1 17,9

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 74,3 10,2 5,4 10,1 49,0 51,0 27,3 31,9 21,0 19,8
Al taulell del centre 353 72,5 10,0 5,9 11,6 49,6 50,4 26,3 21,4 21,5 30,7
Per internet 228 74,2 8,4 7,3 10,1 48,4 51,6 33,1 35,7 22,1 9,2
Altres 18 65,1 13,2 3,9 17,7 40,6 59,4 12,1 59,3 23,4 5,3
No ho sap 8 72,9 14,8 4,4 7,9 74,4 25,6 18,2 55,6 26,2 0,0
No contesta 4 40,2 32,6 9,7 17,5 72,8 27,2 72,8 9,7 17,5 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 72,1 10,1 6,3 11,6 44,2 55,8 12,6 25,7 28,9 32,7
No 563 75,0 9,7 5,5 9,8 54,7 45,3 45,4 34,4 13,1 7,1
No ho sap 11 77,6 10,5 6,2 5,6 47,2 52,8 8,4 51,8 21,7 18,2
No contesta 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

72,1
48,2

10,1
16,6

6,3
17,4

11,6
17,7

44,2
44,1

55,8
55,9

12,6
14,3

25,7
25,9

28,9
27,8

32,7
32,0

[1] Molt bé 178 67,6 12,7 7,5 12,2 50,0 50,0 11,3 33,6 28,3 26,8
[2] Bé 339 72,4 9,7 5,6 12,3 42,0 58,0 13,7 22,1 31,4 32,8
[3] Ni bé ni malament 34 86,9 7,0 4,2 1,9 54,9 45,1 8,7 17,0 32,2 42,1
[4] Malament 33 70,7 5,4 8,5 15,4 42,6 57,4 17,8 26,9 24,6 30,7
[5] Molt malament 15 79,6 4,0 12,0 4,3 37,1 62,9 14,0 36,6 14,8 34,7
No ho sap 25 77,2 9,6 2,9 10,3 22,8 77,2 5,9 24,6 5,9 63,5
No contesta 2 71,2 28,8 0,0 0,0 71,2 28,8 0,0 0,0 71,2 28,8
 
Mitjana 1,94 1,98 1,75 1,97 1,87 1,90 1,98 2,01 1,87 1,91 2,01
Desviació típica 0,89 0,90 0,76 1,06 0,83 0,89 0,90 0,93 0,98 0,80 0,89
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 156 77,3 8,4 5,2 9,0 49,5 50,5 39,6 28,4 12,6 19,4
No 1027 72,7 10,3 6,0 11,0 49,0 51,0 26,2 30,5 22,5 20,8
No ho sap 10 76,2 6,2 11,0 6,6 56,0 44,0 18,9 7,3 67,6 6,2
No contesta 7 100,0 0,0 0,0 0,0 60,0 40,0 40,0 20,0 0,0 40,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 73,3 10,8 4,9 11,0 46,7 53,3 31,2 35,4 17,7 15,7
No 873 73,5 9,6 6,3 10,6 50,2 49,8 26,8 27,9 22,8 22,4
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

73,3
50,3

10,8
18,3

4,9
14,0

11,0
17,4

46,7
48,1

53,3
51,9

31,2
32,0

35,4
34,2

17,7
18,3

15,7
15,5

Hospital 130 70,3 13,3 3,0 13,3 49,7 50,3 28,9 30,1 22,7 18,4
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 70,5 8,7 7,2 13,5 51,4 48,6 33,9 36,1 16,5 13,5

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 81,2 8,2 6,1 4,4 40,5 59,5 29,1 42,3 12,2 16,5

Mútua Privada 26 77,8 15,8 4,0 2,4 35,6 64,4 23,4 50,8 16,7 9,1
Altres 12 95,2 4,8 0,0 0,0 11,9 88,1 23,8 47,6 0,0 28,6
No ho sap 5 92,6 0,0 7,4 0,0 30,9 69,1 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 85,8 4,0 0,9 9,3 46,1 53,9 17,3 39,9 25,6 17,2
No 248 69,5 12,8 6,2 11,6 47,2 52,8 35,5 33,7 15,4 15,4
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 381 75,5 9,4 4,4 10,7 51,2 48,8 27,4 20,9 25,8 25,9
No 817 72,7 10,1 6,6 10,5 48,1 51,9 28,2 34,3 19,3 18,1
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64
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Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 70,4 13,4 6,6 9,6 57,4 42,6 37,2 28,6 16,3 17,9
[2] D'acord 616 74,0 9,0 5,6 11,4 50,4 49,6 28,2 30,3 20,9 20,5
[3] En desacord 218 74,8 9,3 5,4 10,6 40,1 59,9 21,1 29,7 28,6 20,6
[4] Molt en desacord 61 67,0 11,6 11,0 10,4 41,9 58,1 26,0 37,2 22,8 14,1
No ho sap 28 85,1 4,3 1,3 9,3 23,6 76,4 2,2 25,8 26,6 45,5
No contesta 18 89,3 3,3 3,9 3,5 60,3 39,7 16,2 26,3 11,6 45,8

Mitjana 2,07 2,08 2,00 2,12 2,09 1,98 2,16 1,94 2,10 2,19 2,07
Desviació típica 0,79 0,78 0,85 0,89 0,77 0,77 0,80 0,79 0,81 0,78 0,74
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 75,3 9,4 5,6 9,7 52,1 47,9 39,0 35,0 17,5 8,5
[2] D'acord 533 71,1 10,4 6,1 12,4 54,6 45,4 27,9 30,6 23,4 18,1
[3] En desacord 213 77,5 9,5 5,2 7,8 38,7 61,3 21,6 26,5 20,5 31,4
[4] Molt en desacord 64 75,9 11,2 3,9 9,0 27,4 72,6 17,7 29,7 32,3 20,3
No ho sap 50 68,0 8,4 10,7 12,9 37,0 63,0 0,0 13,3 17,7 69,0
No contesta 11 67,5 10,9 9,8 11,8 77,8 22,2 5,9 0,0 16,8 77,4

Mitjana 2,01 2,02 2,03 1,96 1,97 1,90 2,11 1,82 1,94 2,11 2,32
Desviació típica 0,84 0,85 0,84 0,79 0,77 0,75 0,90 0,79 0,84 0,86 0,79
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 64,3 9,9 8,4 17,4 44,9 55,1 25,4 30,0 34,0 10,5
No 1074 74,9 9,8 5,6 9,8 49,5 50,5 28,4 30,1 20,6 20,9
No el coneix 36 56,4 13,1 7,8 22,8 48,9 51,1 24,6 32,0 12,9 30,4
No ho sap 4 75,6 15,3 9,1 0,0 46,9 53,1 15,3 0,0 46,9 37,8
No contesta 1 0,0 45,7 54,3 0,0 27,2 72,8 0,0 0,0 27,2 72,8
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

64,3
39,4

9,9
14,9

8,4
21,3

17,4
24,5

44,9
41,5

55,1
58,5

25,4
28,7

30,0
29,8

34,0
28,7

10,5
12,8

Sí 73 62,3 10,6 8,7 18,4 43,9 56,1 26,9 27,0 34,0 12,2
No 5 64,9 13,2 7,8 14,1 32,5 67,5 7,8 46,6 45,6 0,0
No ho sap 7 85,5 0,0 5,2 9,3 64,2 35,8 21,4 52,1 26,5 0,0
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Sí 977 73,6 10,1 6,2 10,1 48,2 51,8 29,3 28,9 20,8 21,0
No 140 73,6 8,9 3,3 14,2 60,6 39,4 28,2 33,1 25,0 13,6
No ho sap 75 76,9 8,0 5,7 9,4 40,2 59,8 12,6 36,8 22,4 28,1
No contesta 8 35,2 21,4 12,7 30,7 51,4 48,6 0,0 46,6 30,1 23,3
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 72,7 11,3 1,3 14,6 73,6 26,4 78,5 11,2 10,3 0,0
[2] Esquerra 474 77,5 9,2 5,0 8,4 47,2 52,8 29,0 28,3 24,5 18,3
[3] Centre-esquerra 185 74,1 11,0 4,2 10,7 62,2 37,8 22,7 32,9 26,4 18,1
[4] Centre 145 64,0 12,8 7,3 15,9 52,7 47,3 28,1 28,6 20,1 23,2
[5] Centre-dreta 78 71,8 10,7 6,8 10,7 58,3 41,7 25,8 34,3 15,9 23,9
[6] Dreta 61 74,2 6,8 7,5 11,5 45,2 54,8 19,9 28,0 11,4 40,7
[7] Extrema dreta 3 53,0 21,5 25,5 0,0 78,5 21,5 12,8 74,5 12,8 0,0
No ho sap 89 69,3 11,4 6,4 12,9 25,8 74,2 31,0 24,6 15,6 28,7
No contesta 139 73,0 7,7 8,7 10,6 41,2 58,8 24,8 38,4 19,3 17,5
 
Mitjana 2,97 2,92 3,01 3,25 3,13 2,99 2,94 2,78 3,05 2,79 3,30
Desviació típica 1,30 1,29 1,26 1,43 1,31 1,29 1,31 1,28 1,30 1,11 1,43
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 73,2 8,7 3,1 15,0 53,5 46,5 62,6 21,2 6,7 9,5
No vaig votar 88 73,6 11,5 7,7 7,3 53,0 47,0 44,1 25,0 17,0 13,9
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 90,5 7,3 2,2 0,0 30,8 69,2 60,1 30,8 9,0 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 79,0 9,6 2,9 8,6 49,6 50,4 21,0 47,7 21,8 9,5

Estic segur/a que vaig votar 989 73,1 9,9 6,1 10,9 48,8 51,2 23,9 30,4 23,0 22,7
No ho sap 1 0,0 62,7 37,3 0,0 62,7 37,3 37,3 0,0 62,7 0,0
No contesta 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

73,1
49,4

9,9
16,5

6,1
17,1

10,9
17,0

48,8
49,3

51,2
50,7

23,9
24,5

30,4
30,4

23,0
22,8

22,7
22,3

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 66,4 12,1 5,6 15,9 42,1 57,9 6,9 34,7 25,1 33,3

CiU Convergència i Unió 296 68,4 10,5 7,3 13,8 46,2 53,8 12,1 31,2 23,6 33,2
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 70,7 13,4 6,7 9,2 59,4 40,6 30,3 27,0 28,0 14,8

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 77,7 8,0 5,6 8,6 46,1 53,9 20,4 31,8 27,4 20,4

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 89,8 3,0 2,3 4,9 45,7 54,3 43,2 33,0 15,1 8,7

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 79,7 3,8 2,3 14,3 49,2 50,8 27,5 28,6 18,4 25,5

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 75,9 9,4 3,2 11,5 51,8 48,2 56,3 24,3 16,1 3,3

Altres partits 21 76,3 11,3 3,3 9,1 65,9 34,1 51,0 29,5 16,7 2,8
Nul 3 55,2 44,8 0,0 0,0 55,2 44,8 44,8 0,0 55,2 0,0
En blanc 21 62,4 16,9 11,7 9,1 54,7 45,3 49,7 21,7 8,6 20,0
No ho recorda 29 59,9 12,1 8,4 19,6 15,5 84,5 16,4 42,2 11,4 30,0
No contesta 135 78,2 7,0 6,3 8,5 47,2 52,8 18,4 32,0 23,7 25,9
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,50
50,00

9,93
16,67

5,90
16,67

10,67
16,67

49,15
49,50

50,85
50,50

27,96
28,17

30,02
30,00

21,42
21,33

20,60
20,50

[1] Només espanyol/a 38 72,99 6,23 7,40 13,38 45,91 54,09 38,10 25,23 21,62 15,05
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 74,15 10,02 3,72 12,11 50,44 49,56 36,33 19,15 19,44 25,08

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 77,23 8,60 4,78 9,39 44,74 55,26 30,84 29,02 20,28 19,85

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 68,83 11,77 8,16 11,24 47,96 52,04 23,83 35,28 21,81 19,08

[5] Només català/ana 376 72,33 10,93 5,84 10,89 53,84 46,16 26,24 27,42 22,03 24,31
No ho sap 12 71,28 0,00 2,86 25,86 60,73 39,27 20,69 52,69 14,74 11,88
No contesta 30 78,72 7,98 4,74 8,57 60,62 39,38 23,26 42,86 31,89 1,99
 
Mitjana 3,78 3,75 3,90 3,85 3,79 3,85 3,71 3,66 3,80 3,81 3,86
Desviació típica 1,05 1,05 1,00 1,04 1,09 1,06 1,04 1,10 0,99 1,05 1,05
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 66,7 12,4 8,1 12,8 50,9 49,1 25,0 28,1 21,8 25,1
Castellà 424 82,8 6,6 2,8 7,8 45,6 54,4 30,5 29,6 23,5 16,4
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 81,6 6,0 4,6 7,7 51,9 48,1 31,6 43,7 14,1 10,5

Aranès 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

20 60,0 18,2 5,4 16,3 58,2 41,8 56,8 26,4 3,3 13,6

No ho sap 0
No contesta 2 71,2 28,8 0,0 0,0 28,8 71,2 0,0 100,0 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 66,0 11,9 8,5 13,6 48,6 51,4 27,3 25,8 22,2 24,7
Castellà 577 81,5 7,5 3,1 7,9 50,1 49,9 26,3 34,6 21,4 17,7
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 72,2 11,0 10,9 5,9 41,2 58,8 53,9 26,6 5,6 13,9

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 59,9 19,4 6,7 13,9 50,6 49,4 40,2 27,2 26,0 6,6

No ho sap 6 73,0 0,0 5,9 21,2 45,5 54,5 34,9 10,6 5,9 48,6
No contesta 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 66,0 12,6 8,6 12,8 49,9 50,1 24,0 28,1 23,0 24,8
Castellà 424 86,0 5,2 1,8 7,1 47,4 52,6 33,9 30,8 18,8 16,5
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 72,3 11,2 4,4 12,1 49,6 50,4 31,2 33,9 23,4 11,4

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 60,5 18,4 14,6 6,6 67,8 32,2 7,3 86,6 6,1 0,0

No ho sap 0
No contesta 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 72,6 9,9 6,7 10,9 51,8 48,2 31,2 32,6 18,3 17,9
Altres comunitats autònomes 202 78,7 9,2 3,0 9,2 37,4 62,6 7,5 18,4 37,0 37,1
Unió Europea 13 45,2 27,5 2,7 24,6 51,1 48,9 36,7 33,0 16,2 14,1
Resta del Món 48 76,4 9,9 4,4 9,3 45,4 54,6 50,0 29,0 17,9 3,1
No ho sap 0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

76,6
55,5

10,2
18,2

3,2
9,7

10,0
16,6

39,6
41,3

60,4
58,7

16,7
17,0

21,0
22,3

32,5
32,0

29,7
28,7

Abans de 1950 19 84,1 9,3 0,0 6,7 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0 100,0
1950-1959 30 78,0 11,9 5,9 4,2 27,0 73,0 0,0 0,0 33,3 66,7
1960-1969 68 77,7 7,9 3,1 11,3 37,3 62,7 0,0 13,1 54,8 32,1
1970-1979 52 73,3 13,7 0,7 12,3 45,8 54,2 0,0 31,2 49,9 18,8
1980-1989 20 75,3 6,1 5,4 13,1 55,4 44,6 7,5 38,3 36,1 18,1
1990-1994 12 71,1 4,8 8,6 15,5 46,4 53,6 61,2 21,8 17,0 0,0
1995-1999 9 86,1 13,9 0,0 0,0 41,4 58,6 51,6 48,4 0,0 0,0
2000-2004 27 71,2 17,7 4,0 7,1 50,0 50,0 50,0 39,0 5,5 5,5
Després de 2004 20 75,3 6,1 5,4 13,1 42,5 57,5 80,1 19,9 0,0 0,0
No ho sap/No se'n recorda 5 87,3 0,0 0,0 12,7 0,0 100,0 0,0 29,1 29,1 41,8
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1974,11 1976,16 1979,00 1975,85 1977,48 1972,74 2001,69 1984,94 1968,76 1958,79
Desviació típica 19,04 19,21 18,74 20,94 18,17 18,21 19,41 6,76 14,15 9,49 13,56
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Catòlic/a practicant 163 67,8 9,9 9,4 13,0 32,8 67,2 9,8 14,0 21,8 54,4
Catòlic/a no practicant 508 71,5 9,9 6,7 12,0 43,1 56,9 18,2 34,4 25,8 21,6
Altres religions practicant 16 63,9 7,4 8,8 19,9 46,7 53,3 43,4 34,3 13,1 9,1
Altres religions no practicant 5 57,4 23,2 6,9 12,5 24,1 75,9 40,3 41,2 0,0 18,5
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 78,1 9,9 4,8 7,2 58,5 41,5 33,5 33,4 18,7 14,4

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 77,0 10,1 3,7 9,2 62,4 37,6 49,0 28,1 17,9 5,0

No ho sap 8 75,8 7,7 0,0 16,5 65,1 34,9 56,9 15,9 0,0 27,2
No contesta 14 91,7 8,3 0,0 0,0 55,1 44,9 28,6 51,0 0,0 20,4
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 72,5 10,0 6,4 11,1 54,9 45,1 28,1 49,1 21,3 1,6
No treballa 615 74,5 9,8 5,4 10,3 43,6 56,4 27,9 11,9 21,5 38,7
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.3 Encreuaments per província, sexe i edat. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 138

REO 722



Total Província Sexe Edat
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

74,5
51,5

9,8
16,7

5,4
15,5

10,3
16,3

43,6
44,4

56,4
55,6

27,9
28,9

11,9
11,2

21,5
20,8

38,7
39,1

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 73,3 10,3 6,1 10,3 46,1 53,9 0,8 1,5 20,1 77,5

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 76,5 10,7 4,6 8,2 46,2 53,8 24,8 35,6 37,3 2,3

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 93,2 0,0 0,0 6,8 7,8 92,2 0,0 7,8 26,7 65,5

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 87,5 12,5 0,0 0,0

Estudiant 118 72,2 8,6 5,7 13,5 52,3 47,7 100,0 0,0 0,0 0,0
Treball domèstic no remunerat 40 62,6 14,9 8,0 14,4 3,7 96,3 2,4 24,0 35,1 38,6
Està temporalment de baixa 4 100,0 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3 33,3 33,3 33,3 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

72,5
48,6

10,0
16,5

6,4
17,9

11,1
17,0

54,9
54,6

45,1
45,4

28,1
27,5

49,1
49,2

21,3
21,8

1,6
1,5

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 56,2 12,7 12,0 19,0 49,7 50,3 20,6 36,7 35,0 7,8

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 70,5 13,6 5,7 10,2 77,2 22,8 30,2 42,7 21,6 5,4

Assalariat/ada indefinit/ida 383 74,1 9,7 6,0 10,2 54,9 45,1 20,8 55,3 23,2 0,6
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 71,8 7,5 7,1 13,6 32,1 67,9 58,0 31,9 10,1 0,0

Membre de cooperativa 2 59,7 0,0 14,4 26,0 40,3 59,7 14,4 85,6 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 80,6 0,0 19,4 0,0 59,7 40,3 100,0 0,0 0,0 0,0

No ho sap 0
No contesta 4 70,4 14,3 0,0 15,3 64,8 35,2 64,8 35,2 0,0 0,0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
% Horitzontals Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

No sap llegir i escriure 6 78,1 10,6 0,0 11,3 52,1 47,9 0,0 0,0 0,0 100,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 66,3 17,9 1,3 14,4 44,0 56,0 11,1 0,0 13,7 75,2

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 72,2 8,5 6,9 12,4 39,0 61,0 3,5 10,9 21,5 64,1

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 74,7 9,8 7,5 8,0 42,1 57,9 23,8 19,3 25,9 31,1

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 70,7 12,8 4,8 11,7 59,6 40,4 44,0 28,0 20,8 7,2

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 75,2 8,2 6,1 10,5 51,9 48,1 28,7 52,7 13,1 5,4

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 73,0 9,6 5,9 11,5 47,6 52,4 32,1 41,6 20,9 5,4

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 76,3 8,2 5,2 10,4 51,5 48,5 19,8 34,5 23,7 22,1

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 70,7 9,5 6,3 13,5 53,9 46,1 27,4 37,2 21,4 14,0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 78,2 7,5 4,5 9,7 46,3 53,7 54,4 29,1 12,7 3,7

Doctorat 12 84,6 4,9 0,0 10,5 63,8 36,2 0,0 53,2 29,4 17,3
Altres 0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

72,5
48,6

10,0
16,5

6,4
17,9

11,1
17,0

54,9
54,6

45,1
45,4

28,1
27,5

49,1
49,2

21,3
21,8

1,6
1,5

Menys 155 76,1 8,5 7,6 7,9 35,4 64,6 50,0 30,1 17,3 2,5
Igual 23 70,8 13,0 7,8 8,4 44,9 55,1 6,4 53,6 40,0 0,0
Més 391 71,4 10,5 6,2 11,9 63,3 36,7 20,8 56,0 21,9 1,3
No ho sap 5 28,2 22,8 0,0 49,0 76,3 23,7 28,2 59,6 12,3 0,0
No contesta 10 87,3 0,0 0,0 12,7 41,8 58,2 20,9 58,2 20,9 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

73,5
50,0

9,9
16,7

5,9
16,7

10,7
16,7

49,1
49,5

50,9
50,5

28,0
28,2

30,0
30,0

21,4
21,3

20,6
20,5

Classe baixa 109 78,1 9,3 6,8 5,9 50,7 49,3 16,3 33,6 21,7 28,4
Classe mitjana-baixa 344 73,0 10,4 5,7 11,0 51,8 48,2 26,2 34,3 23,8 15,7
Classe mitjana 648 72,9 9,8 6,0 11,3 46,9 53,1 29,8 26,9 21,7 21,6
Classe mitjana-alta 73 70,4 10,6 5,8 13,1 53,3 46,7 40,7 30,1 11,0 18,2
Classe alta 8 92,0 0,0 0,0 8,0 36,8 63,2 44,8 36,8 18,4 0,0
No ho sap 8 69,8 14,2 8,4 7,6 63,7 36,3 11,3 21,7 0,0 67,1
No contesta 9 93,7 6,3 0,0 0,0 53,2 46,8 0,0 46,8 15,6 37,6
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 71,0 9,2 7,5 12,3 32,4 67,6 16,0 17,6 21,7 44,6
Entre 1.001€ i 2.000 457 74,6 9,4 5,7 10,4 52,5 47,5 25,5 28,7 22,6 23,2
Entre 2.001€ i 3.000 277 72,6 11,8 5,6 9,9 50,9 49,1 33,2 36,7 20,8 9,3
Entre 3.001€ i 4.000 117 73,8 10,1 5,1 10,9 53,8 46,2 25,5 42,7 20,0 11,9
Entre 4.001€ i 5.000 24 66,9 12,3 10,3 10,6 71,1 28,9 34,3 39,5 5,4 20,9
Més de 5.000€ 29 90,0 2,0 3,6 4,4 71,6 28,4 56,2 22,4 19,2 2,2
No ho sap 58 66,0 17,5 5,5 11,0 40,1 59,9 52,8 19,3 12,5 15,4
No contesta 75 76,3 4,0 6,1 13,6 42,3 57,7 20,8 28,6 30,9 19,7

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Barcelona 882 882 0 0 0 431 451 244 265 190 184
Girona 119 0 119 0 0 60 60 35 36 25 23
Lleida 71 0 0 71 0 36 35 20 21 15 15
Tarragona 128 0 0 0 128 63 65 37 38 28 25

Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 12 15 17 12 29 28 14 16 13 14
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 84 29 22 29 83 80 45 51 36 32
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 206 60 10 48 160 163 92 102 69 60

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 169 15 22 38 120 125 72 76 53 45

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 144 0 0 0 69 75 41 43 31 29

Més d'1.000.000 habitants 268 268 0 0 0 128 140 72 74 56 66

F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 882 119 71 128 590 610 336 360 257 247
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 882 119 71 128 590 610 336 360 257 247
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 853 113 69 121 567 589 312 348 252 243

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 9 1 0 1 4 7 4 1 4 3

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 21 5 1 6 19 14 20 11 1 1

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 476 85 56 86 353 350 193 199 152 158
Castellà 332 278 22 7 24 159 173 92 103 77 59
Li és indiferent 165 128 13 7 18 78 87 50 59 27 30

Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 431 60 36 63 590 0 173 187 126 104
Dona 610 451 60 35 65 0 610 163 173 131 143

Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 244 35 20 37 173 163 336 0 0 0
35-49 360 265 36 21 38 187 173 0 360 0 0
50-64 257 190 25 15 28 126 131 0 0 257 0
65 o més 247 184 23 15 25 104 143 0 0 0 247

1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 491 33 16 31 257 313 181 124 119 147
No 629 391 86 55 96 333 296 155 237 138 99
No ho sap 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

391
266

86
145

55
156

96
150

333
375

296
342

155
181

237
262

138
159

99
115

Utilitzo vehicle propi 307 209 35 21 44 185 123 81 107 76 43
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 65 20 9 19 69 43 29 56 23 4

Vaig a peu 84 47 17 7 12 31 53 17 29 22 15
No em desplaço / No ho
necessito

79 51 10 6 11 28 50 21 20 17 20

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 28 10 13 17 32 36 11 32 16 8

Per comoditat 32 21 3 2 6 22 10 10 12 1 9
És car 29 25 2 1 1 19 10 6 18 6 0
Visc/ Treballo en un poble 25 9 6 7 3 10 15 6 7 7 4
Tinc una minusvalia 13 12 0 0 1 3 10 0 0 4 9
Característiques pròpies de
la feina

10 7 1 1 1 6 4 2 7 1 0

No ho sap 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

491
334

33
55

16
44

31
49

257
219

313
263

181
157

124
98

119
97

147
130

Autobús 230 173 24 14 19 80 150 58 49 47 75
Metro 188 185 1 1 2 94 95 60 39 45 45
Renfe Rodalies 79 68 4 0 8 44 35 32 14 20 14
FGC 37 37 1 0 0 21 17 20 9 1 7
Renfe Regionals/Avant 10 3 4 0 3 8 2 4 2 2 2
Tramvia 6 6 0 0 0 1 4 0 3 1 1
Altres 20 19 0 0 1 10 10 7 9 1 3
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 34 1 2 4 17 25 12 10 10 8
2 332 279 27 9 17 158 173 120 66 68 77
Més de 2 105 97 2 1 4 51 54 39 23 19 24
No ho sap 53 44 2 2 4 14 39 5 18 12 18
No contesta 40 37 1 1 2 18 22 5 6 10 19

Mitjana 2,46 2,52 2,18 1,94 2,13 2,53 2,40 2,56 2,41 2,32 2,49
Desviació típica 1,39 1,45 0,96 0,70 0,81 1,52 1,26 1,73 1,14 1,05 1,25

1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 151 7 2 7 90 78 56 66 37 9
Oci/diversió/passejar 111 100 4 3 4 61 50 22 12 25 52
Estudi 104 87 7 3 7 55 49 89 3 6 6
Metge/hospital 57 44 5 3 4 13 44 1 11 12 32
Compres 40 32 4 1 3 9 31 2 6 14 18
Gestions i tràmits personals 25 21 4 0 0 7 18 4 5 11 4
Visita a familiars 22 18 0 1 4 7 15 1 4 3 14
Acompanyar persones 21 18 1 1 1 4 17 2 11 4 3
Activitats esportives 4 3 0 0 1 1 2 0 0 2 1
Altres 19 16 1 1 1 10 9 4 4 5 6
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.4 Encreuaments per província, sexe i edat. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 143

REO 722



Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 268 15 8 12 118 185 85 65 72 81

Cap a un altre municipi 268 223 18 7 19 139 129 96 59 47 66
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[1] Molt satisfet/a 180 143 17 9 12 75 105 33 52 44 50
[2] Bastant 559 438 42 27 52 274 285 150 151 129 130
[3] Poc 237 165 29 15 29 119 118 101 81 39 16
[4] Gens satisfet/a 109 62 14 11 22 61 48 37 37 21 15
No ho sap 91 59 15 8 10 48 43 12 26 23 30
No contesta 23 16 2 1 3 12 10 2 13 1 6

 
Mitjana 2,25 2,18 2,40 2,45 2,54 2,31 2,20 2,44 2,32 2,15 1,98
Desviació típica 0,85 0,81 0,93 0,95 0,92 0,86 0,84 0,83 0,88 0,83 0,77

3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 46 6 2 3 24 32 11 20 10 15
[2] Bona 747 569 64 39 76 367 379 231 213 166 136
[3] Ni bona ni dolenta 94 69 9 7 9 50 44 14 21 25 33
[4] Dolenta 217 141 28 18 29 111 106 66 74 42 34
[5] Molt dolenta 51 32 7 4 8 26 25 11 27 6 7
No ho sap 32 22 5 1 4 11 21 1 5 6 20
No contesta 3 3 0 0 0 0 3 0 0 1 1

 
Mitjana 2,54 2,47 2,71 2,76 2,71 2,56 2,51 2,51 2,65 2,47 2,47
Desviació típica 0,99 0,96 1,09 1,06 1,05 0,99 0,99 0,96 1,10 0,91 0,93

4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 541 78 38 72 376 353 233 235 152 109
No 265 190 27 18 30 123 141 67 82 63 52
No ho sap 189 138 13 15 24 82 108 33 40 39 78
No contesta 17 13 1 1 2 8 9 2 4 3 9

5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 88 7 5 7 44 64 38 42 17 11
[2] Bastant adequada 543 395 56 35 56 250 293 183 155 117 88
[3] Poc adequada 372 268 38 21 46 216 156 76 119 81 96
[4] Gens adequada 130 94 15 7 14 63 67 31 40 33 26
No ho sap 42 32 3 2 5 13 29 6 3 9 24
No contesta 5 4 1 0 0 3 2 1 2 0 1

 
Mitjana 2,46 2,43 2,52 2,44 2,55 2,52 2,39 2,30 2,44 2,52 2,62
Desviació típica 0,81 0,82 0,80 0,78 0,77 0,79 0,83 0,80 0,84 0,81 0,76

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 342 259 32 15 36 184 159 85 99 69 90
En desacord 818 595 84 53 85 387 431 245 257 179 137
No ho sap 31 21 3 2 5 14 18 6 1 5 20
No contesta 9 7 0 0 1 6 3 0 3 4 1

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 49 14 5 9 47 30 27 26 14 10
[2] Bastant cura 509 369 50 32 59 271 239 111 176 130 93
[3] Poca cura 484 365 45 26 49 213 271 161 118 95 111
[4] Gens de cura 94 71 7 6 10 45 49 34 30 10 19
No ho sap 28 22 3 2 1 11 17 1 9 6 12
No contesta 7 7 0 0 0 3 4 0 1 3 3

Mitjana 2,51 2,54 2,38 2,48 2,47 2,44 2,58 2,61 2,44 2,41 2,59
Desviació típica 0,74 0,73 0,78 0,77 0,74 0,75 0,72 0,78 0,75 0,66 0,70

8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 707 94 50 106 472 485 265 293 216 183
En desacord 149 113 14 12 10 81 69 61 44 15 29
No ho sap 89 59 10 9 12 34 55 9 22 24 34
No contesta 4 3 1 1 0 2 2 0 1 2 1

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 416 59 33 70 272 306 135 103 153 187
De compra amb pagaments
pendents

383 288 35 23 37 199 185 107 198 56 21

De lloguer 140 107 15 6 12 75 65 60 34 20 25
Cedit 15 10 2 1 2 8 7 3 5 7 0
Heretat 64 43 7 7 7 30 34 18 16 19 11
En sub-arrendament (rellogat) 3 3 0 0 0 1 1 1 0 0 1
Altres 3 3 0 0 0 0 3 1 1 0 0
No ho sap 8 6 1 0 1 4 4 7 1 0 0
No contesta 6 6 0 0 0 1 4 1 1 1 1

10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 185 26 12 26 116 133 75 77 44 53
No 936 685 92 58 101 467 470 248 281 213 194
No ho sap 8 6 1 1 0 3 5 6 1 0 0
No contesta 7 6 0 0 1 4 2 6 1 0 0

11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 274 206 24 14 30 140 134 84 85 59 46
No 815 589 86 50 90 399 416 218 236 178 182
No ho sap 103 79 9 6 8 46 57 27 37 20 19
No contesta 8 7 0 0 0 5 3 6 1 0 0

12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 121 12 12 18 88 74 61 38 25 38
[2] Segueix igual 337 235 45 23 34 158 179 81 100 79 77
[3] Ha empitjorat 690 519 61 36 74 341 348 193 221 152 123
No ho sap 11 7 2 0 2 2 9 0 1 1 9
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 
Mitjana 2,44 2,46 2,42 2,33 2,45 2,43 2,46 2,39 2,51 2,50 2,35
Desviació típica 0,72 0,72 0,67 0,76 0,73 0,74 0,70 0,78 0,68 0,67 0,74

13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 221 33 15 36 154 151 112 87 56 50
No 758 563 71 50 74 375 383 182 251 179 146
No ho sap 125 91 14 6 14 57 68 40 20 20 45
No contesta 12 7 0 1 4 4 8 1 2 2 6

14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 362 72 28 69 217 314 102 167 146 117
No 619 481 43 39 56 347 271 218 183 107 110
No consumeix peix fresc 33 25 4 3 2 17 16 11 8 3 10
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 17 15 1 1 1 9 8 4 2 1 10

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

362
246

72
121

28
79

69
108

217
227

314
327

102
115

167
171

146
147

117
121

Els hi diuen al comerç 239 163 32 13 31 95 143 59 75 65 40
Hi ha un cartell 174 125 16 11 22 74 100 18 66 54 36
Per l'aspecte / gust 34 24 6 2 3 12 23 4 3 8 19
L'obté sense intermediaris 31 13 10 0 8 13 18 6 11 6 7
Coneix l'origen del peix 11 7 1 1 1 5 5 2 4 4 1
Altres 17 10 5 0 1 6 11 4 1 5 7
No ho sap 25 19 2 1 3 12 14 10 7 3 5
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Peixateria 398 279 52 26 41 184 215 107 115 91 86
Mercat 370 309 16 4 42 171 199 84 108 85 93
Gran superfície/supermercat 319 213 38 33 35 168 151 105 108 68 38
Botiga de congelats 54 44 2 6 2 29 25 20 9 8 16
A la llotja o al pescador 11 4 4 0 2 8 2 2 6 2 1
No compra peix 22 15 2 1 3 11 10 10 6 0 5
Altres 22 15 4 1 2 14 8 4 7 2 7
No ho sap 3 1 0 0 1 2 1 2 0 1 0
No contesta 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

698
475

96
161

56
157

103
161

486
489

467
465

336
338

360
360

257
256

0
0

Sí 390 285 33 24 47 213 177 132 177 81 0
No 558 409 63 31 56 268 290 200 183 175 0
No ho sap 3 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0
No contesta 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0

16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

285
194

33
56

24
69

47
74

213
209

177
184

132
138

177
178

81
77

0
0

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 13 2 1 3 8 10 5 8 6 0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 185 18 16 33 143 109 57 137 59 0

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 90 16 10 18 66 68 69 43 23 0

Altres 61 47 6 3 5 33 28 29 21 11 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

13
9

2
3

1
3

3
4

8
8

10
11

5
5

8
10

6
4

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[6] 3 1 1 1 0 3 1 1 3 0 0
[7] 3 1 0 0 1 2 1 1 1 1 0
[8] 2 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0
[9] 2 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0
[10] Molta qualitat 7 6 0 0 1 2 4 2 3 1 0
No ho sap 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 8,33 8,75 6,67 6,67 8,25 7,79 8,84 8,71 8,04 8,50
Desviació típica 1,62 1,55 1,42 3,88 1,66 1,74 1,41 2,04 1,86 1,23

16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

185
126

18
31

16
45

33
52

143
139

109
115

57
63

137
133

59
58

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
[3] 3 1 0 0 1 3 0 1 0 2 0
[4] 6 4 0 0 1 3 3 2 4 1 0
[5] 13 12 1 1 0 6 8 3 9 2 0
[6] 18 13 1 1 3 13 5 7 10 1 0
[7] 58 43 5 2 8 26 32 15 29 14 0
[8] 96 71 8 6 11 62 33 15 54 26 0
[9] 26 18 2 2 3 13 13 3 16 6 0
[10] Molta qualitat 32 22 2 2 5 17 15 11 15 6 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,64 7,59 7,97 7,93 7,62 7,60 7,69 7,62 7,68 7,56
Desviació típica 1,53 1,54 1,18 1,48 1,69 1,58 1,47 1,65 1,41 1,70

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

90
61

16
27

10
29

18
28

66
69

68
76

69
73

43
49

23
23

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 4 3 0 1 0 3 1 3 0 0 0
[5] 2 1 0 0 1 2 1 1 1 0 0
[6] 12 10 1 0 1 9 4 4 6 3 0
[7] 20 13 1 2 4 15 5 10 7 3 0
[8] 55 35 7 5 8 24 31 28 21 7 0
[9] 17 9 4 1 3 6 11 8 6 3 0
[10] Molta qualitat 22 18 2 1 1 7 15 14 3 5 0
No ho sap 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,96 7,93 8,31 7,66 7,93 7,57 8,34 8,04 7,73 8,14
Desviació típica 1,39 1,48 1,10 1,50 1,12 1,45 1,23 1,49 1,17 1,49

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

47
32

6
10

3
8

5
8

33
31

28
27

29
28

21
21

11
9

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 1 0 0 1 2 0 1 1 0 0
[4] 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
[5] 2 1 0 1 0 0 2 0 2 0 0
[6] 10 9 1 0 1 5 5 5 6 0 0
[7] 12 9 2 0 1 7 4 6 3 3 0
[8] 18 13 2 1 3 12 6 7 6 5 0
[9] 6 4 1 0 1 2 4 4 2 0 0
[10] Molta qualitat 8 7 1 0 0 3 5 4 2 3 0
No ho sap 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,45 7,47 7,78 7,00 7,13 7,34 7,58 7,32 7,20 8,28
Desviació típica 1,70 1,73 1,26 2,19 1,97 1,64 1,78 1,85 1,63 1,20

16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

13
9

2
3

1
3

3
4

8
8

10
11

5
5

8
10

6
4

0
0

[0] Cap utilitat 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[6] 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
[7] 4 3 0 0 1 0 4 1 1 1 0
[8] 3 1 1 0 1 1 2 0 2 1 0
[9] 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
[10] Molta utilitat 5 4 1 0 0 2 3 1 3 1 0
No ho sap 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 6,98 6,75 7,33 7,67 7,50 5,67 8,22 7,73 7,20 6,25
Desviació típica 3,24 3,72 3,76 8,47 1,43 4,08 1,58 1,70 3,27 4,13

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

185
126

18
31

16
45

33
52

143
139

109
115

57
63

137
133

59
58

0
0

[0] Cap utilitat 2 1 0 0 1 2 0 0 1 1 0
[1] 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
[2] 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0
[3] 7 6 0 0 1 4 3 2 3 1 0
[4] 4 3 0 1 0 3 0 3 0 0 0
[5] 14 12 1 0 1 5 9 1 10 2 0
[6] 30 21 3 2 4 15 15 7 17 6 0
[7] 46 38 1 2 4 26 20 12 21 12 0
[8] 80 56 9 4 12 49 31 13 46 20 0
[9] 24 15 2 3 5 10 14 4 15 5 0
[10] Molta utilitat 45 34 3 4 4 28 17 14 21 10 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,57 7,54 7,94 7,84 7,42 7,60 7,54 7,56 7,57 7,58
Desviació típica 1,86 1,84 1,36 1,85 2,20 1,93 1,76 1,96 1,79 1,95

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

90
61

16
27

10
29

18
28

66
69

68
76

69
73

43
49

23
23

0
0

[0] Cap utilitat 2 1 1 0 0 1 1 2 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0
[4] 2 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
[5] 7 6 1 0 1 4 4 5 2 1 0
[6] 12 7 1 1 3 5 6 6 4 2 0
[7] 19 12 4 1 2 16 4 5 13 1 0
[8] 41 28 2 4 6 18 22 24 11 6 0
[9] 21 10 4 2 4 10 11 10 8 3 0
[10] Molta utilitat 28 22 4 1 1 8 19 15 5 8 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,84 7,84 7,96 7,69 7,82 7,45 8,22 7,78 7,77 8,13
Desviació típica 1,88 1,97 2,13 1,68 1,32 1,96 1,73 2,09 1,35 2,10

16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

47
32

6
10

3
8

5
8

33
31

28
27

29
28

21
21

11
9

0
0

[0] Cap utilitat 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 2 1 0 0 1 1 2 2 1 0 0
[5] 3 1 0 1 1 2 1 0 2 0 0
[6] 13 10 1 0 2 7 6 4 5 3 0
[7] 7 6 1 0 0 3 4 5 0 1 0
[8] 15 12 2 0 1 8 6 5 6 3 0
[9] 11 9 1 0 1 7 4 7 3 1 0
[10] Molta utilitat 7 6 1 0 0 2 5 4 2 1 0
No ho sap 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,35 7,47 8,33 6,86 5,50 7,14 7,60 7,56 6,89 7,72
Desviació típica 1,98 1,84 1,38 2,72 2,84 2,14 1,80 2,04 2,13 1,43

17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 781 581 77 45 78 413 368 198 250 182 151
No 380 272 38 23 47 156 223 136 99 67 77
No ho sap 38 28 4 3 3 21 17 1 11 8 18
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 550 73 36 76 396 339 156 239 183 157
No 451 322 46 34 50 190 261 180 119 74 79
No ho sap 9 6 1 0 3 2 7 0 2 0 7
No contesta 5 4 0 0 0 2 3 0 0 0 5

19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 773 107 65 115 530 531 291 324 227 217
No 107 82 10 5 11 48 60 38 28 23 19
No ho sap 28 22 3 1 2 11 17 6 4 6 11
No contesta 4 4 0 0 0 1 3 0 4 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 475 69 39 76 356 302 218 286 135 19
No 50 43 2 2 3 26 25 16 13 13 9
No procedeix 487 362 48 29 48 208 279 101 59 107 219
No ho sap 3 1 1 0 1 0 3 0 2 1 0
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0

19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 725 101 62 109 507 490 298 278 207 214
No 136 107 11 5 12 61 74 28 60 27 21
No procedeix 10 6 1 1 2 3 7 1 2 1 5
No ho sap 50 38 5 3 3 16 33 7 20 16 7
No contesta 8 6 1 0 1 2 6 1 1 6 0

19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 748 95 59 106 525 482 302 310 217 178
No 42 29 5 2 5 12 30 14 16 9 3
No procedeix 132 88 18 9 17 43 89 16 32 21 62
No ho sap 18 15 1 1 1 10 7 4 2 8 4
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0

19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 338 58 27 56 262 219 177 151 101 51
No 245 178 19 19 28 122 122 134 69 31 11
No procedeix 448 344 41 23 41 190 258 18 130 117 183
No ho sap 24 19 1 1 3 14 10 5 9 9 2
No contesta 3 3 0 0 0 1 1 1 1 0 0

20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 520 75 45 74 348 366 179 213 169 153
No 483 359 44 26 54 242 241 155 147 88 93
No contesta 3 3 0 0 0 0 3 1 0 0 1

20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 276 33 19 47 194 182 123 135 67 51
No 819 603 86 51 79 395 424 212 224 190 194
No ho sap 5 3 0 0 1 1 4 0 1 1 3
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

276
188

33
55

19
55

47
74

194
194

182
178

123
122

135
129

67
68

51
53

Urgència mèdica 115 84 13 7 12 56 59 29 38 31 17
Accident viari propi o aliè 70 50 7 4 9 41 29 28 32 7 2
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 37 1 3 11 21 31 18 22 9 2

Robatori, furt, agressió o
similar

37 29 2 1 4 17 19 13 11 6 6

Vandalisme o violència al
carrer

27 22 2 1 2 18 10 16 6 4 2

Consulta 23 19 3 1 1 13 10 3 6 4 9
Obstacle a la carretera 9 3 3 1 3 8 1 3 5 1 1
Accident domiciliari 8 7 0 0 1 4 4 6 1 1 0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 4 0 0 1 4 2 1 1 1 1

Sorolls o olors 5 3 0 0 1 2 2 0 0 1 4
Persona perduda 3 1 0 0 2 1 2 0 2 1 0
Altres 18 13 2 1 2 6 11 6 8 1 3
No ho sap 4 3 0 1 0 2 2 0 1 0 2

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 135 14 7 26 92 91 57 61 40 25
[2] Bé 126 90 10 8 18 64 62 36 48 21 21
[3] Regular 35 26 4 3 2 18 17 17 13 4 1
[4] Malament 8 6 1 1 0 7 1 4 2 0 2
[5] Molt malament 19 15 3 0 1 11 9 8 8 1 2
No ho sap 6 4 1 0 1 3 3 2 4 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 1,80 1,81 2,02 1,98 1,58 1,86 1,75 1,93 1,86 1,54 1,71
Desviació típica 1,05 1,06 1,26 1,01 0,82 1,10 1,00 1,15 1,08 0,83 0,98

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Funciona bé i no necessita
canvis

41 31 5 2 4 25 17 8 15 8 10

Funciona bé però necessita
canvis

437 315 47 27 49 210 228 111 141 94 91

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 284 32 23 38 187 190 121 112 85 59

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 232 30 18 32 159 154 89 82 66 75

No ho sap 20 15 2 1 3 5 15 6 5 1 9
No contesta 11 6 3 0 2 4 7 1 5 3 2

22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 370 48 28 51 257 240 103 128 119 146
En desacord 663 491 63 38 70 320 343 228 225 128 82
No ho sap 31 18 5 4 4 10 21 3 4 8 16
No contesta 9 3 3 1 3 4 6 2 2 2 3

22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 522 64 43 78 365 341 202 244 156 105
En desacord 418 303 46 22 47 199 219 127 102 80 109
No ho sap 58 46 5 5 3 18 41 5 11 15 27
No contesta 17 12 4 1 1 8 9 2 3 6 6

22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 215 38 19 34 160 145 71 64 75 95
En desacord 859 639 79 50 90 418 441 262 289 170 137
No ho sap 26 21 1 1 3 10 16 2 3 9 11
No contesta 10 7 1 1 1 1 9 0 4 3 4

23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 29 6 3 5 20 24 6 16 8 14
[1] 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0
[2] 6 4 1 0 1 1 5 1 3 1 0
[3] 29 24 2 1 2 18 10 6 12 2 9
[4] 28 21 3 1 3 19 8 5 7 9 7
[5] 110 78 10 7 15 45 65 26 30 21 33
[6] 99 74 7 8 10 44 54 29 22 28 20
[7] 197 144 21 9 22 98 99 52 68 44 33
[8] 300 228 26 18 28 143 157 99 87 65 49
[9] 98 68 11 5 14 52 47 32 26 20 20
[10] Serviria molt 261 193 27 15 26 143 118 77 86 54 44
No ho sap 24 18 2 3 1 6 18 3 1 4 16
No contesta 5 3 1 0 1 0 5 0 2 1 2

Mitjana 7,37 7,38 7,35 7,34 7,29 7,45 7,28 7,69 7,33 7,39 6,92
Desviació típica 2,35 2,31 2,51 2,40 2,40 2,35 2,34 2,02 2,48 2,24 2,61

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 13 3 2 3 8 13 1 7 8 5
[1] 3 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
[2] 4 3 0 1 1 0 4 2 0 0 2
[3] 12 9 1 0 2 6 6 4 5 1 1
[4] 14 10 0 1 3 5 9 3 4 3 4
[5] 73 57 7 4 4 34 39 16 18 14 26
[6] 72 53 7 4 9 33 39 26 19 14 14
[7] 131 98 13 8 12 58 74 42 34 30 26
[8] 277 203 29 17 29 125 152 75 79 69 55
[9] 131 93 13 9 17 70 61 34 44 25 29
[10] Serviria molt 441 328 45 24 44 244 197 132 148 89 72
No ho sap 17 12 1 1 3 4 13 0 0 4 13
No contesta 4 1 1 0 1 1 3 0 2 1 1

Mitjana 8,16 8,18 8,18 8,08 8,11 8,35 7,98 8,27 8,31 8,09 7,85
Desviació típica 2,08 2,04 2,16 2,23 2,18 1,99 2,15 1,88 2,09 2,16 2,21

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 12 4 0 4 10 10 2 4 7 6
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 3 0 0 0 1 1 1 1 0 0
[3] 17 13 2 1 1 12 5 8 4 2 3
[4] 8 4 1 1 2 4 4 2 0 1 5
[5] 41 25 7 2 7 22 19 10 15 8 8
[6] 62 49 4 5 5 30 32 18 19 9 17
[7] 122 90 11 6 15 54 69 38 33 29 22
[8] 261 191 26 16 28 127 134 70 87 53 51
[9] 128 94 11 9 15 60 68 33 33 36 26
[10] Serviria molt 503 375 52 29 47 261 243 151 161 108 84
No ho sap 29 24 1 2 3 9 20 2 1 4 23
No contesta 4 3 1 0 1 0 4 0 2 0 2

Mitjana 8,40 8,45 8,28 8,51 8,13 8,42 8,39 8,47 8,49 8,43 8,12
Desviació típica 1,99 1,93 2,26 1,72 2,26 2,03 1,95 1,88 1,88 2,07 2,22

23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 19 2 1 3 11 14 2 12 2 8
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 7 4 1 1 1 4 2 0 2 3 2
[3] 20 15 1 1 4 9 11 9 1 3 6
[4] 12 4 4 1 3 8 4 5 1 3 3
[5] 76 54 9 4 8 39 37 18 23 16 19
[6] 68 46 8 4 10 31 36 22 16 13 17
[7] 138 97 13 8 20 65 73 42 42 28 26
[8] 241 179 27 15 20 118 123 55 74 67 45
[9] 142 104 11 9 17 67 75 46 34 32 30
[10] Serviria molt 421 319 39 26 37 218 203 137 153 83 47
No ho sap 44 34 5 2 3 16 27 0 0 6 38
No contesta 8 6 1 0 1 4 4 0 1 1 6

Mitjana 8,08 8,14 7,93 8,18 7,77 8,12 8,05 8,29 8,21 8,14 7,44
Desviació típica 2,17 2,17 2,20 2,06 2,25 2,17 2,18 1,97 2,28 1,94 2,46

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 22 2 2 3 18 12 5 10 4 10
[1] 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0
[2] 4 1 1 0 1 1 3 0 1 1 1
[3] 6 3 0 1 2 6 0 2 1 0 2
[4] 23 19 1 1 1 5 18 11 4 3 5
[5] 63 43 8 4 8 32 31 18 22 11 12
[6] 70 54 5 5 6 34 36 25 25 11 9
[7] 116 76 17 5 17 59 57 41 33 21 21
[8] 211 154 18 13 24 94 117 63 56 43 48
[9] 140 100 11 10 19 69 71 46 29 38 27
[10] Serviria molt 509 388 51 27 43 262 247 123 174 117 94
No ho sap 26 19 4 1 2 10 17 1 1 7 17
No contesta 3 1 1 0 1 0 3 0 1 0 1

Mitjana 8,28 8,33 8,31 8,11 7,98 8,29 8,27 8,16 8,30 8,57 8,11
Desviació típica 2,19 2,18 2,07 2,39 2,30 2,27 2,11 2,04 2,30 1,96 2,45

24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 22 18 1 2 1 8 14 7 9 3 3
No 1178 864 118 68 127 582 596 329 351 254 245
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 597 76 43 77 353 439 218 265 180 129
No 406 284 43 28 51 236 170 117 95 77 117
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1

26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 650 481 68 41 61 269 381 157 200 159 134
No 550 401 51 30 67 321 229 178 161 98 113
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 431 55 36 58 289 291 202 173 111 95
No 506 372 49 28 57 241 265 92 151 129 134
No ho sap 94 63 13 5 13 48 46 38 29 10 17
No contesta 20 16 2 1 0 11 8 4 8 8 1

28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 50 12 6 13 31 50 12 22 15 32

Pertany, però no hi participa
activament

54 32 5 6 11 19 36 13 16 8 17

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 40 5 3 4 28 25 16 12 11 13

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 46 9 6 10 30 41 18 18 13 21

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 710 86 50 88 479 455 273 290 207 164

No ho sap 3 1 1 0 1 1 3 2 1 1 0
No contesta 4 3 1 0 0 2 1 1 1 1 0

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 520 62 36 78 361 336 221 194 155 127
Algunes religions sí i altres
no

209 146 22 22 20 88 121 54 61 40 54

No, cap religió 232 171 31 10 20 126 106 57 91 48 37
No ho sap 40 28 4 2 6 13 27 1 9 8 22
No contesta 22 18 1 1 3 3 20 3 6 6 8

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 194 21 12 35 131 131 187 45 26 4
Una vegada al dia 135 96 12 9 19 76 59 56 50 23 6
Alguns dies de la setmana 172 129 17 9 17 84 88 37 76 36 23
Amb menys freqüència 119 94 10 5 10 64 55 21 58 30 10
No es connecta 104 74 11 8 12 54 50 5 29 40 29
No té perfil 402 290 48 28 36 179 223 30 101 101 171
No ho sap 3 3 0 0 0 1 2 0 1 0 2
No contesta 3 3 0 0 0 0 3 0 0 1 1

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 62 10 3 8 55 28 62 15 6 0
Una vegada al dia 30 21 2 3 4 17 13 18 7 5 0
Alguns dies de la setmana 53 40 5 2 6 30 23 24 16 8 5
Amb menys freqüència 54 41 4 2 6 29 25 23 12 16 3
No es connecta 140 104 13 7 15 73 66 25 40 45 30
No té perfil 832 607 85 53 87 382 450 182 267 176 206
No ho sap 3 3 0 0 0 1 2 0 1 0 2
No contesta 4 4 0 0 0 1 3 0 1 1 1

31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

526
358

64
107

35
99

81
127

368
357

339
334

311
312

234
227

118
113

44
39

Sí 173 121 17 12 24 88 85 60 71 35 7
No 533 406 46 23 57 279 254 251 162 83 36
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1

31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

121
82

17
28

12
33

24
38

88
89

85
92

60
70

71
70

35
34

7
7

Gencat 86 59 8 6 13 43 44 31 40 14 1
Edu365 14 12 1 0 1 3 11 4 9 0 0
Xtec 13 7 2 1 2 5 7 3 7 2 0
SOC 11 9 1 0 1 6 6 4 3 4 0
Perfils relacionats amb
Cultura

7 4 1 0 1 5 2 2 1 3 0

Perfils relacionats amb Salut 5 3 1 0 1 1 4 1 2 2 0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 4 0 0 0 3 2 2 3 0 0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 3 1 0 1 2 3 2 1 1 0

Meteocat 4 1 1 1 1 3 1 1 3 0 0
012 3 1 1 0 1 1 3 0 3 1 0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 1 1 0 0 1 1 2 0 0 0

Perfils relacionats amb
transport

4 3 1 0 0 2 1 0 4 0 0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 10 1 0 3 6 8 7 3 4 0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 9 2 1 4 8 7 6 2 2 5

Altres 14 9 1 3 1 9 5 3 7 4 0
Altres no de la Generalitat 12 9 1 1 2 5 7 6 3 3 0
No ho sap 6 4 0 0 1 2 4 2 1 1 1
No contesta 16 12 2 1 2 8 8 6 4 6 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

526
358

64
107

35
99

81
127

368
357

339
334

311
312

234
227

118
113

44
39

Sí 616 456 57 29 74 317 299 282 205 98 30
No 91 71 7 6 8 51 40 29 28 20 14
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

32b. Govern. 
Sí 181 134 14 6 27 92 89 83 48 37 13
No 525 392 49 29 54 275 249 228 185 81 30
No contesta 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1

32c. 012. 
Sí 440 323 43 21 52 221 219 198 149 70 23
No 266 203 20 15 29 147 120 113 85 48 20
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 576 426 58 29 63 317 260 285 202 75 14
No 624 456 61 42 65 273 350 51 158 182 233
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Varies vegades al dia 399 297 42 18 42 229 170 239 124 30 6
Una vegada al dia 66 49 5 4 10 34 32 26 22 16 2
Alguns dies de la setmana 69 50 7 5 7 35 34 13 35 16 6
Amb menys freqüència 38 28 4 2 4 16 22 7 21 11 0
No ho sap 4 3 0 0 1 2 1 1 0 3 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

516
351

0
0

0
0

0
0

241
164

275
187

153
104

140
95

112
76

112
76

Sí 171 171 0 0 0 85 85 29 44 41 56
No 337 337 0 0 0 151 185 123 94 65 54
No ho sap 9 9 0 0 0 4 4 0 1 6 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

171
116

0
0

0
0

0
0

85
58

85
58

29
20

44
30

41
28

56
38

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 24 0 0 0 9 15 3 10 6 4

Fotografia 19 19 0 0 0 10 9 4 3 7 4
Homenatges 15 15 0 0 0 7 7 3 1 4 6
Moda / vestimenta 9 9 0 0 0 4 4 1 0 3 4
Arquitectura / urbanisme 7 7 0 0 0 6 1 0 1 1 4
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 4 0 0 0 3 1 1 1 1 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 4 0 0 0 0 4 1 1 0 1

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 3 0 0 0 1 1 0 1 0 1

Pintura 3 3 0 0 0 0 3 0 0 1 1
Altres 21 21 0 0 0 12 9 1 7 3 9
No se'n recorda 59 59 0 0 0 29 29 12 16 12 19
No contesta 3 3 0 0 0 3 0 1 0 1 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 51 0 0 0 25 26 1 12 12 26
Publicitat al carrer 34 34 0 0 0 18 16 6 10 4 13
Internet 24 24 0 0 0 12 12 7 7 6 3
Televisió 22 22 0 0 0 13 9 1 7 9 4
Coneguts 13 13 0 0 0 4 9 3 3 3 4
Ràdio 10 10 0 0 0 3 7 1 1 4 3
Xarxes Socials 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Altres 10 10 0 0 0 6 4 6 1 3 0
No se'n recorda 4 4 0 0 0 3 1 3 0 0 1

35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 1086 795 110 64 118 540 546 276 328 248 234
No 110 85 9 7 9 46 64 56 31 9 13
No ho sap 3 1 1 0 1 3 0 3 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

795
541

110
184

64
180

118
184

540
545

546
544

276
284

328
326

248
246

234
233

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 766 108 62 113 518 530 262 324 239 224

Brossa orgànica 698 506 71 46 75 349 348 190 187 164 157
Rebuig 199 138 17 12 31 99 99 62 51 39 46
Oli 49 38 7 2 3 18 31 4 21 13 11
Piles 47 35 5 3 4 16 32 10 18 12 7
Utilitzen la deixalleria 33 24 7 1 2 13 20 8 12 11 2
Metalls, ferros, ... 11 9 1 1 1 7 4 4 2 2 4
Tot 46 37 2 1 6 28 18 8 11 9 19
Altres 33 26 2 1 4 13 21 5 10 11 8
No ho sap 2 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0

36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[0] Gens satisfet/a 128 104 8 3 12 63 65 18 54 30 25
[1] 20 16 2 0 1 5 14 6 7 3 4
[2] 67 56 4 3 4 35 32 19 22 17 9
[3] 78 59 8 4 7 33 45 16 36 15 11
[4] 110 81 9 5 15 66 44 31 33 24 22
[5] 203 154 19 10 19 102 100 59 70 43 31
[6] 156 119 9 9 19 68 88 63 34 30 28
[7] 153 104 20 11 17 83 70 60 38 22 34
[8] 147 100 20 14 13 71 76 35 36 37 38
[9] 37 24 4 2 6 20 17 5 10 11 10
[10] Molt satisfet/a 42 22 8 5 7 18 24 7 7 16 12
No ho sap 51 35 7 4 5 23 29 15 10 8 18
No contesta 9 7 1 1 0 3 7 0 4 0 6

Mitjana 5,07 4,86 5,71 6,05 5,37 5,07 5,06 5,33 4,50 5,19 5,42
Desviació típica 2,69 2,68 2,67 2,45 2,69 2,65 2,73 2,28 2,74 2,88 2,81

37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 300 18 12 49 190 189 112 133 75 59
No 799 564 100 57 77 396 403 222 220 177 180
No ho sap 21 16 1 2 2 4 17 2 6 5 8
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

300
204

18
30

12
35

49
76

190
174

189
171

112
107

133
120

75
68

59
50

Contaminació de l’aire 207 185 4 5 14 105 102 53 80 46 28
Contaminació acústica 80 69 4 2 4 47 33 24 30 17 9
Contaminació industrial 69 37 2 3 27 32 37 32 19 12 6
Contaminació de l’aigua 56 44 4 1 8 31 25 22 23 6 5
Abocadors, brutícia al carrer 43 32 5 2 3 23 20 13 12 9 8
Contaminació lumínica 17 16 1 0 1 12 6 12 1 3 1
Contaminació electromagnètica 15 9 4 1 2 7 8 3 7 2 3
Tot en general 6 4 0 0 1 3 3 1 3 0 1
Altres 17 12 1 2 3 10 7 3 2 6 7
No ho sap 6 6 0 0 0 0 6 0 3 0 3

38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 1118 826 108 63 122 549 570 315 339 243 221
No 45 29 7 5 4 26 20 8 16 9 12
No ho sap 28 19 4 3 2 14 14 9 4 2 12
No contesta 8 7 1 0 0 1 7 3 1 2 1

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 65 5 3 9 26 55 21 27 21 14
[1] 12 9 2 0 1 3 10 1 2 9 0
[2] 37 24 5 2 7 10 28 4 10 10 14
[3] 64 47 7 3 7 36 28 26 13 16 9
[4] 103 81 7 5 11 55 48 42 30 15 16
[5] 203 151 24 9 19 109 95 53 70 56 25
[6] 150 113 10 9 18 69 81 35 50 31 34
[7] 160 103 23 12 22 94 65 57 51 22 29
[8] 132 97 11 11 12 74 58 48 37 24 23
[9] 37 22 5 5 5 16 21 11 11 8 7
[10] Totalment d'acord 90 72 7 6 5 47 43 26 32 14 18
No ho sap 116 90 13 6 8 46 70 12 19 29 57
No contesta 14 9 2 1 3 5 8 0 9 2 2

Mitjana 5,62 5,58 5,74 6,25 5,42 5,89 5,34 5,78 5,72 5,15 5,73
Desviació típica 2,62 2,66 2,50 2,47 2,55 2,40 2,80 2,52 2,61 2,70 2,67

39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 51 7 5 6 27 42 15 22 13 19
[1] 11 7 1 1 2 5 6 6 1 3 1
[2] 46 32 5 3 6 22 24 13 11 10 12
[3] 59 38 5 6 10 26 33 18 21 9 11
[4] 95 69 11 6 9 44 50 30 24 16 24
[5] 280 212 24 16 28 140 140 79 92 62 46
[6] 133 97 17 6 13 60 73 37 41 31 24
[7] 137 96 14 10 17 74 62 45 30 30 32
[8] 140 109 11 6 15 75 65 35 44 36 25
[9] 54 38 6 2 8 32 22 19 22 10 3
[10] Totalment d'acord 108 82 13 6 7 57 51 32 38 21 16
No ho sap 62 47 4 2 8 26 36 5 10 15 31
No contesta 6 3 2 0 1 1 4 0 5 0 1

Mitjana 5,74 5,78 5,81 5,40 5,60 5,93 5,56 5,80 5,86 5,85 5,33
Desviació típica 2,58 2,58 2,60 2,69 2,53 2,53 2,62 2,54 2,62 2,51 2,65

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 68 11 5 9 43 50 23 33 13 23
[1] 18 13 1 1 3 6 12 5 3 3 7
[2] 57 43 4 5 5 25 32 18 18 15 7
[3] 83 65 7 6 5 42 41 29 15 20 20
[4] 138 107 10 6 15 82 56 55 48 20 15
[5] 285 201 34 17 33 135 150 79 92 58 56
[6] 181 132 17 9 22 79 102 60 51 39 30
[7] 153 113 17 10 13 81 72 36 49 40 28
[8] 77 50 10 6 12 40 37 13 25 19 20
[9] 21 15 1 0 4 10 11 1 7 6 6
[10] Totalment d'acord 48 40 5 3 1 21 27 13 11 15 8
No ho sap 38 29 2 2 4 21 17 2 3 8 26
No contesta 9 6 1 0 1 4 5 2 5 1 1

Mitjana 5,03 5,01 5,11 5,00 5,07 5,05 5,01 4,82 4,99 5,40 4,97
Desviació típica 2,40 2,41 2,42 2,47 2,25 2,34 2,45 2,24 2,40 2,39 2,59

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 71 9 6 13 43 55 12 28 25 32
[1] 31 24 2 2 3 15 16 5 11 11 4
[2] 63 46 8 4 6 29 33 7 24 18 13
[3] 85 68 6 3 8 51 34 19 28 14 25
[4] 96 68 9 6 13 57 39 33 26 20 17
[5] 196 146 20 14 17 93 104 63 50 43 41
[6] 147 104 16 9 18 74 72 49 45 35 18
[7] 128 93 13 6 17 62 66 36 43 29 21
[8] 155 121 13 8 13 85 71 61 37 23 33
[9] 34 26 2 3 3 13 21 13 13 6 2
[10] Totalment d'acord 128 87 18 9 14 54 73 35 49 23 21
No ho sap 30 26 2 1 1 11 19 3 3 6 18
No contesta 8 4 2 0 2 1 7 0 4 3 1

Mitjana 5,49 5,47 5,71 5,59 5,38 5,44 5,55 6,08 5,56 5,12 4,95
Desviació típica 2,86 2,84 2,93 2,91 2,90 2,76 2,95 2,45 2,97 2,91 3,03

39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 19 2 2 4 7 21 6 11 7 4
[1] 9 6 2 0 1 4 4 1 1 1 6
[2] 24 16 3 1 4 11 14 7 10 2 5
[3] 34 25 5 1 3 19 15 11 9 7 8
[4] 57 41 8 3 6 33 25 26 13 7 12
[5] 230 176 24 12 17 112 118 69 68 41 52
[6] 194 146 19 11 19 89 105 58 54 42 40
[7] 254 179 25 17 33 136 118 84 75 62 32
[8] 202 147 21 13 21 109 93 50 64 48 40
[9] 40 28 2 2 8 17 23 4 12 14 9
[10] Totalment d'acord 79 65 4 6 5 31 49 13 32 19 16
No ho sap 38 26 4 2 6 20 18 5 5 5 22
No contesta 10 7 1 0 1 3 7 2 7 1 1

Mitjana 6,29 6,32 5,99 6,47 6,29 6,33 6,26 6,08 6,40 6,57 6,13
Desviació típica 2,08 2,07 2,01 2,10 2,17 1,92 2,22 1,86 2,18 2,05 2,19

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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35
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1200
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71
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128
200

590
594

610
606

336
338

360
360
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256
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246

40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 16 2 0 2 7 14 3 4 7 6
[1] 7 6 0 1 0 3 3 1 1 0 3
[2] 18 13 2 1 1 9 9 3 10 3 1
[3] 25 16 4 2 4 16 10 11 10 1 3
[4] 66 50 6 3 6 37 28 24 16 7 19
[5] 206 148 23 13 20 111 94 56 76 36 38
[6] 248 188 20 13 27 124 124 86 72 47 43
[7] 299 207 40 17 35 149 150 82 93 71 53
[8] 196 148 15 11 21 92 105 46 51 58 42
[9] 37 28 1 4 4 9 28 12 8 7 10
[10] Molt positivament 40 32 2 2 4 18 22 5 12 15 8
No ho sap 30 21 3 2 4 11 18 4 3 3 20
No contesta 8 7 0 1 0 3 5 2 3 1 1

 
Mitjana 6,28 6,28 6,12 6,31 6,38 6,19 6,37 6,16 6,17 6,62 6,25
Desviació típica 1,83 1,86 1,75 1,78 1,72 1,74 1,90 1,66 1,80 1,90 1,98

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 51 5 2 8 27 40 9 21 18 20
[1] 16 13 1 2 1 11 5 6 4 2 4
[2] 31 19 6 2 3 19 12 14 7 7 3
[3] 47 34 5 4 4 27 19 11 16 10 10
[4] 80 59 6 5 10 40 40 23 29 9 19
[5] 223 169 23 9 22 111 112 74 76 39 34
[6] 202 147 21 13 20 97 105 81 51 34 36
[7] 174 132 13 11 17 81 93 50 53 46 25
[8] 105 76 11 7 11 57 48 31 27 34 13
[9] 18 9 2 2 4 7 11 5 8 3 1
[10] Molt positivament 26 19 2 2 3 12 13 4 9 10 2
No ho sap 208 151 24 10 24 98 110 26 56 45 81
No contesta 5 1 1 1 1 2 3 0 2 1 1

 
Mitjana 5,40 5,38 5,35 5,63 5,48 5,38 5,42 5,52 5,37 5,68 4,89
Desviació típica 2,27 2,27 2,21 2,33 2,34 2,25 2,30 1,95 2,29 2,50 2,41

40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 9 2 0 1 5 7 3 1 5 2
[1] 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1
[2] 7 4 0 1 1 2 4 1 2 4 0
[3] 11 6 1 2 2 7 4 0 9 0 2
[4] 13 7 4 1 1 12 1 5 3 3 2
[5] 81 56 8 8 9 34 48 30 24 11 16
[6] 104 71 10 9 15 49 55 34 31 21 18
[7] 207 144 23 12 28 96 111 70 68 39 29
[8] 278 206 29 14 29 149 129 80 87 70 41
[9] 74 56 5 5 8 41 33 26 20 15 12
[10] Molt positivament 141 107 12 9 13 75 66 44 42 33 23
No ho sap 260 209 24 9 19 117 143 39 67 56 97
No contesta 10 7 1 1 1 1 8 2 4 1 4

 
Mitjana 7,40 7,49 7,12 7,07 7,27 7,47 7,33 7,44 7,36 7,46 7,33
Desviació típica 1,86 1,83 2,04 2,00 1,80 1,86 1,87 1,75 1,81 2,03 1,95

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 38 4 3 2 35 12 18 13 10 6
[1] 9 7 1 0 1 8 1 4 2 2 1
[2] 21 13 5 1 1 14 8 12 2 5 3
[3] 43 38 2 1 1 19 24 23 10 8 1
[4] 48 35 2 4 6 31 17 21 13 8 6
[5] 141 100 14 12 15 74 67 48 42 28 24
[6] 155 122 14 7 12 75 80 49 43 30 34
[7] 208 144 28 11 24 91 116 55 69 52 32
[8] 260 187 26 13 34 139 121 62 88 56 55
[9] 108 76 11 9 12 48 60 24 34 18 32
[10] Molt positivament 129 100 8 7 14 51 77 20 39 32 38
No ho sap 31 21 5 1 4 5 26 1 6 9 15
No contesta 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

 
Mitjana 6,68 6,63 6,65 6,62 7,05 6,38 6,97 6,00 6,87 6,74 7,27
Desviació típica 2,40 2,46 2,26 2,42 2,08 2,57 2,18 2,51 2,26 2,41 2,22

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 13 2 0 1 5 11 5 3 4 4
[1] 4 3 0 0 1 1 2 0 2 0 1
[2] 3 1 1 0 1 1 3 0 1 1 1
[3] 11 7 1 1 1 5 5 4 5 0 1
[4] 17 12 4 1 1 9 8 6 7 4 0
[5] 65 43 8 5 9 30 35 16 28 11 9
[6] 126 94 11 6 15 63 63 47 35 21 24
[7] 229 168 23 13 26 119 109 66 71 47 44
[8] 305 223 30 19 33 161 144 97 86 65 57
[9] 182 129 17 14 22 73 109 49 53 43 37
[10] Molt positivament 198 151 19 10 18 103 95 40 62 54 42
No ho sap 43 37 4 2 1 19 24 4 7 6 26
No contesta 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1

 
Mitjana 7,66 7,68 7,53 7,76 7,60 7,69 7,63 7,51 7,59 7,87 7,77
Desviació típica 1,86 1,88 1,95 1,66 1,78 1,76 1,96 1,78 1,90 1,88 1,90

40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0
[1] 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
[2] 3 3 0 0 0 2 1 0 0 3 0
[3] 3 3 0 0 0 3 0 1 0 0 1
[4] 5 4 1 0 0 1 4 1 2 1 0
[5] 15 12 1 1 1 6 9 4 5 2 5
[6] 32 25 2 2 3 19 13 11 10 5 6
[7] 126 82 18 9 17 54 72 43 39 18 25
[8] 355 257 36 23 38 174 181 121 116 71 47
[9] 222 168 18 15 21 122 100 60 66 45 52
[10] Molt positivament 391 304 33 16 37 187 204 86 112 96 97
No ho sap 43 24 8 3 8 21 22 7 9 14 13
No contesta 3 0 1 1 1 0 3 0 1 1 1

 
Mitjana 8,61 8,65 8,49 8,43 8,54 8,62 8,60 8,43 8,60 8,70 8,79
Desviació típica 1,35 1,35 1,35 1,28 1,36 1,34 1,35 1,27 1,25 1,53 1,37

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.4 Encreuaments per província, sexe i edat. Valors absoluts
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 28 2 1 4 14 22 7 12 8 9
[1] 4 3 0 0 1 0 4 0 3 0 1
[2] 12 7 1 2 1 5 7 2 2 2 5
[3] 32 24 4 3 2 12 21 13 11 5 3
[4] 71 51 8 4 8 41 31 24 27 6 15
[5] 197 141 23 11 22 109 87 58 67 41 31
[6] 250 182 26 15 28 120 130 83 83 51 34
[7] 270 190 27 17 36 148 122 78 76 71 44
[8] 178 135 15 10 17 79 99 42 42 45 49
[9] 29 26 0 1 1 13 15 7 3 6 12
[10] Molt positivament 46 35 5 2 4 18 29 12 14 12 9
No ho sap 71 54 8 4 4 32 39 10 15 10 35
No contesta 6 4 1 1 0 0 6 0 5 0 1

 
Mitjana 6,16 6,19 6,06 6,08 6,13 6,16 6,17 6,10 5,93 6,42 6,33
Desviació típica 1,95 1,99 1,81 1,89 1,86 1,80 2,09 1,80 1,96 1,89 2,19

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 13 3 0 1 10 8 4 2 6 5
[1] 5 4 0 1 0 0 5 0 1 0 3
[2] 10 7 2 1 1 5 5 4 1 3 3
[3] 14 10 1 0 2 10 4 6 3 2 3
[4] 16 12 1 2 1 10 6 3 3 3 7
[5] 108 81 10 5 12 45 63 41 39 15 13
[6] 134 106 10 6 12 62 72 56 29 24 24
[7] 166 116 21 12 17 88 78 56 62 39 10
[8] 141 106 9 9 17 73 67 51 48 29 12
[9] 35 28 1 2 4 18 17 12 10 5 8
[10] Molt positivament 52 37 7 6 3 27 25 17 12 14 9
No ho sap 491 354 55 24 58 238 254 83 142 115 150
No contesta 10 7 1 1 1 4 6 4 6 1 0

 
Mitjana 6,58 6,56 6,44 6,95 6,59 6,62 6,54 6,63 6,75 6,64 6,00
Desviació típica 2,03 2,03 2,26 2,03 1,82 2,06 2,00 1,85 1,74 2,22 2,63

40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 6 2 0 1 5 5 1 4 4 1
[1] 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0
[2] 3 3 0 0 0 1 2 0 1 2 0
[3] 8 4 1 1 1 4 5 1 3 1 2
[4] 24 19 1 1 3 13 11 14 6 1 3
[5] 58 38 7 4 10 18 40 18 23 6 11
[6] 82 65 7 5 5 36 46 36 21 12 13
[7] 173 123 21 9 20 85 88 62 56 31 24
[8] 378 278 35 22 42 199 179 104 111 97 66
[9] 214 160 20 13 20 114 100 46 74 44 50
[10] Molt positivament 238 178 24 13 24 112 126 54 56 57 71
No ho sap 10 7 1 1 1 2 8 1 2 2 5
No contesta 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

 
Mitjana 7,95 7,98 7,83 7,87 7,85 8,01 7,89 7,71 7,81 8,12 8,29
Desviació típica 1,73 1,69 1,95 1,82 1,77 1,67 1,79 1,62 1,79 1,76 1,70

41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 435 51 30 53 300 270 127 210 147 85
Sí, una mica 417 293 52 26 47 204 214 127 124 84 82
No, gens 211 153 17 14 28 85 126 81 26 26 79
No contesta 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

728
495

102
172

56
158

100
157

503
505

483
477

254
259

334
332

231
226

167
165

[0] Gens d'acord 346 265 31 16 35 161 184 75 131 86 54
[1] 22 15 2 3 2 11 11 6 4 7 5
[2] 56 43 4 2 8 32 24 13 20 13 10
[3] 78 60 8 3 7 45 34 24 20 21 14
[4] 88 63 10 7 8 39 49 27 25 18 18
[5] 136 101 15 9 11 75 61 45 35 33 23
[6] 81 56 7 6 12 45 36 24 19 23 15
[7] 71 51 8 4 8 40 31 25 29 13 5
[8] 52 32 11 4 5 28 25 5 27 6 14
[9] 6 4 1 1 0 5 1 1 4 0 1
[10] Totalment d'acord 40 31 4 2 3 19 21 10 14 10 6
No ho sap 7 3 2 0 2 3 4 1 3 1 2
No contesta 3 3 0 0 0 1 1 0 1 0 1

Mitjana 3,34 3,25 3,76 3,74 3,32 3,49 3,17 3,55 3,31 3,08 3,41
Desviació típica 3,06 3,05 3,13 3,03 3,03 3,03 3,08 2,88 3,26 2,96 3,03

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 262 25 16 31 157 177 75 130 79 49
[1] 31 24 4 1 2 15 15 8 15 6 2
[2] 67 47 5 4 12 34 33 19 22 15 11
[3] 95 71 10 4 10 64 30 40 22 24 9
[4] 71 47 11 5 8 31 39 27 14 15 15
[5] 131 93 18 8 13 63 68 34 36 33 28
[6] 80 62 5 5 8 42 38 15 17 25 23
[7] 63 43 8 5 8 36 27 18 28 10 8
[8] 52 35 8 4 4 30 22 7 23 12 10
[9] 6 3 2 2 0 4 3 1 3 1 1
[10] Totalment d'acord 45 34 4 3 4 21 25 11 19 10 5
No ho sap 9 6 2 0 1 4 5 0 4 1 4
No contesta 3 3 0 0 0 1 1 0 1 0 1

Mitjana 3,32 3,19 3,86 3,89 3,35 3,43 3,20 3,27 3,22 3,29 3,64
Desviació típica 3,07 3,07 3,00 3,23 2,98 3,03 3,11 2,85 3,31 3,02 2,96

41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 204 19 10 28 115 146 63 96 62 40
[1] 22 16 1 2 3 12 10 6 7 4 5
[2] 64 49 4 2 10 29 35 10 22 25 7
[3] 76 59 7 2 8 36 40 28 16 19 12
[4] 89 60 11 7 10 38 51 28 19 18 24
[5] 122 87 14 7 15 70 53 31 35 31 26
[6] 99 72 12 8 7 61 38 35 26 19 18
[7] 78 54 11 5 7 46 32 24 30 18 6
[8] 77 56 10 5 6 43 34 11 38 16 12
[9] 27 18 4 3 2 16 11 5 9 6 6
[10] Totalment d'acord 62 47 7 4 4 31 30 12 33 12 5
No ho sap 9 4 2 1 2 5 5 1 3 2 4
No contesta 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Mitjana 4,05 3,95 4,85 4,76 3,58 4,36 3,74 3,98 4,33 3,83 3,93
Desviació típica 3,21 3,24 3,09 3,13 3,01 3,17 3,22 2,98 3,52 3,14 2,96

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.4 Encreuaments per província, sexe i edat. Valors absoluts
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Sí 125 84 20 6 15 82 42 60 48 14 3
No 451 343 39 23 47 234 217 225 154 62 11
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

84
57

20
33

6
17

15
24

82
84

42
47

60
65

48
47

14
15

3
4

Gencat 46 25 10 2 10 32 14 23 15 6 1
El temps (meteo.cat,...) 17 9 5 2 2 14 4 6 9 2 1
Trànsit 12 7 1 2 2 11 1 5 5 2 0
012 8 6 1 0 1 6 3 5 4 0 0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 4 1 1 2 5 3 6 2 0 0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 6 1 0 0 7 0 5 2 0 0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 4 1 0 1 4 1 1 3 1 0

324 4 3 1 0 1 4 1 1 2 1 0
Tràmits administratius 4 4 0 0 0 4 0 3 0 0 1
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 1 2 0 0 1 2 1 2 0 0

Salut (cita prèvia, 061...) 3 1 1 0 1 3 0 0 3 1 0
Altres no de la Generalitat 12 9 2 0 1 9 3 7 4 1 1
Cap 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Altres 8 6 1 0 1 4 4 2 5 1 0
No ho sap 33 26 3 2 2 17 16 15 13 4 1
No contesta 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

426
290

58
98

29
82

63
98

317
310

260
258

285
284

202
195

75
74

14
15

Sí 189 131 23 10 26 99 90 78 75 29 7
No 387 295 36 19 36 218 169 207 126 46 8
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 141 20 11 24 102 94 90 67 34 5
No 380 285 39 18 38 214 166 195 135 42 9
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.4 Encreuaments per província, sexe i edat. Valors absoluts
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 132 13 7 22 97 78 102 49 19 5
El temps 150 101 15 11 22 88 62 80 43 22 5
Transports 26 21 2 2 2 13 13 21 4 1 0
Salut (cita prèvia, 061...) 20 16 2 1 1 13 7 4 12 1 3
Gencat 15 10 2 1 3 9 6 8 6 1 0
Actualitat 13 7 2 1 3 10 3 7 5 1 0
Cerca de feina 11 9 1 0 2 7 4 7 3 1 0
Tràmits administratius 11 9 1 1 1 9 2 4 2 4 1
Emergències ( 112, mossos...) 10 6 4 0 1 5 5 5 4 1 0
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 7 1 0 2 4 6 6 3 1 0

Diaris oficials / Normatives 9 4 2 0 2 7 2 5 2 2 0
Cultura 6 4 1 0 0 1 5 3 3 0 0
012 6 4 1 0 1 4 2 1 4 1 0
Informació i tràmits
tributaris

5 3 0 0 2 5 0 0 2 1 1

Oposicions 4 4 0 0 0 1 3 3 1 0 0
Cartografia 4 4 0 0 0 4 0 3 0 1 0
Altres no de la Generalitat 13 12 0 1 0 4 9 10 3 0 0
Cap 31 19 6 2 3 23 8 8 16 7 1
Altres 20 18 1 0 1 10 9 8 6 4 1
No ho sap 200 151 18 9 21 97 103 93 78 24 4
No contesta 5 3 2 0 0 3 2 1 4 1 0

45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 1017 751 102 57 106 499 517 305 311 213 188
No 181 129 17 13 21 89 92 31 49 43 57
No contesta 2 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1

45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

751
511

102
171

57
162

106
166

499
504

517
506

305
307

311
311

213
209

188
183

Cap vegada 786 567 81 52 85 383 403 242 230 165 149
1 77 59 8 2 8 38 39 30 22 16 9
2 64 50 7 1 6 35 29 16 26 13 8
Més de 2 vegades 56 43 5 1 6 33 23 10 27 10 9
No ho sap 20 19 1 0 1 5 15 6 4 4 7
No contesta 14 13 0 0 0 4 9 0 3 6 4

Mitjana 0,52 0,57 0,43 0,16 0,47 0,64 0,41 0,36 0,80 0,40 0,46
Desviació típica 1,97 2,19 1,08 0,66 1,33 2,53 1,16 1,02 3,06 1,02 1,50

46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 930 687 91 51 102 484 447 317 317 192 105
No 268 194 29 20 26 105 163 19 43 65 141
No contesta 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1

46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

687
467

91
152

51
144

102
160

484
479

447
444

317
322

317
313

192
185

105
103

Sí 732 534 76 41 81 373 359 216 263 171 82
No 196 150 14 10 22 109 87 99 55 20 21
No contesta 3 3 0 0 0 1 1 1 0 0 1

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.4 Encreuaments per província, sexe i edat. Valors absoluts
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

534
363

76
128

41
117

81
126

373
373

359
361

216
227

263
260

171
164

82
83

Tràmits d’educació 184 132 15 10 26 71 113 87 61 26 9
Tràmits de sanitat 73 57 4 5 7 26 46 9 32 22 9
Tràmits de treball 66 46 7 5 9 27 40 25 25 16 1
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 41 10 2 10 29 34 17 18 20 8

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 38 5 3 6 27 25 11 31 10 1

Tràmits tributaris 50 43 5 1 1 28 22 10 21 16 3
Multes 37 26 5 2 4 22 14 9 16 11 1
Vivenda i habitatge 23 19 2 0 2 14 9 8 9 4 2
Temes judicials, legals 17 9 4 1 3 11 6 8 5 2 2
Temes de transports i trànsit 15 12 2 1 1 6 9 4 5 3 4
Temes culturals 15 13 1 1 0 9 6 2 8 1 4
Tràmits per empreses 11 6 1 1 3 6 5 2 6 2 1
Oposicions 9 7 1 1 0 2 7 3 6 0 0
Reciclatge i medi ambient 8 4 0 0 3 3 5 3 2 3 0
Altres competències 74 62 5 3 4 37 37 20 32 12 10
Cap 13 12 0 0 1 4 9 9 0 4 0
Altres 23 18 1 1 3 16 8 7 11 3 2
No ho sap 207 143 30 13 21 121 86 37 69 60 41
No contesta 5 3 1 0 1 3 2 3 0 1 0

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 454 60 37 67 323 296 189 193 129 107

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 263 43 22 36 168 197 94 108 83 79

Dels dos 76 57 7 5 6 35 40 16 27 20 13
Altres 17 15 1 0 1 9 8 3 2 3 9
No ho sap 122 91 8 7 16 53 69 33 30 21 37
No contesta 3 1 1 0 1 2 1 0 0 1 2

48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 93 9 4 6 67 44 32 28 37 15
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 201 39 22 37 156 144 95 97 50 58

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 62 7 6 13 33 55 44 23 15 6

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 226 31 19 37 162 152 101 100 69 44

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 223 25 13 22 133 150 54 88 69 73

No ho sap 82 57 7 6 12 31 51 11 17 18 36
No contesta 22 19 1 1 1 8 14 0 8 0 15

49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 975 722 95 58 100 495 480 235 314 224 202
No 212 153 23 12 25 93 120 100 43 29 41
No contesta 12 7 1 1 3 2 10 1 3 4 5

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

3.4 Encreuaments per província, sexe i edat. Valors absoluts
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 562 68 28 63 327 394 169 233 178 141
No 476 318 51 43 65 262 214 167 126 78 106
No contesta 4 3 0 0 1 1 2 0 1 1 1

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 438 60 32 60 289 301 161 188 124 117
Al taulell del centre 353 256 35 21 41 175 178 93 76 76 108
Per internet 228 169 19 17 23 110 118 75 81 50 21
Altres 18 12 2 1 3 7 11 2 11 4 1
No ho sap 8 6 1 0 1 6 2 1 4 2 0
No contesta 4 1 1 0 1 3 1 3 0 1 0

52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 451 63 39 72 277 349 79 161 181 205
No 563 422 55 31 55 307 255 256 193 73 40
No ho sap 11 9 1 1 1 5 6 1 6 2 2
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

451
307

63
106

39
111

72
113

277
281

349
356

79
91

161
165

181
177

205
204

[1] Molt bé 178 121 23 13 22 89 89 20 60 50 48
[2] Bé 339 245 33 19 42 142 197 46 75 106 111
[3] Ni bé ni malament 34 29 2 1 1 19 15 3 6 11 14
[4] Malament 33 24 2 3 5 14 19 6 9 8 10
[5] Molt malament 15 12 1 2 1 5 9 2 5 2 5
No ho sap 25 19 2 1 3 6 19 1 6 1 16
No contesta 2 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1

 
Mitjana 1,94 1,98 1,75 1,97 1,87 1,90 1,98 2,01 1,87 1,91 2,01
Desviació típica 0,89 0,90 0,76 1,06 0,83 0,89 0,90 0,93 0,98 0,80 0,89

53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 156 121 13 8 14 77 79 62 44 20 30
No 1027 747 105 62 113 503 524 269 314 231 213
No ho sap 10 7 1 1 1 5 4 2 1 7 1
No contesta 7 7 0 0 0 4 3 3 1 0 3

54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 238 35 16 36 152 173 101 115 58 51
No 873 642 84 55 92 438 435 234 244 199 196
No ho sap 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

238
162

35
59

16
45

36
56

152
155

173
167

101
103

115
110

58
59

51
50

Hospital 130 91 17 4 17 64 65 37 39 29 24
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 87 11 9 17 63 60 42 44 20 17

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 24 2 2 1 12 17 8 12 4 5

Mútua Privada 26 21 4 1 1 9 17 6 13 4 2
Altres 12 12 1 0 0 1 11 3 6 0 4
No ho sap 5 4 0 0 0 1 3 5 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 65 3 1 7 35 41 13 30 19 13
No 248 172 32 15 29 117 131 88 83 38 38
No ho sap 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 381 288 36 17 41 195 186 104 80 98 99
No 817 594 83 54 86 392 424 230 280 158 148
No ho sap 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 182 35 17 25 148 110 96 74 42 46
[2] D'acord 616 456 55 34 70 311 305 174 187 129 126
[3] En desacord 218 163 20 12 23 87 131 46 65 62 45
[4] Molt en desacord 61 41 7 7 6 26 36 16 23 14 9
No ho sap 28 24 1 0 3 7 21 1 7 7 13
No contesta 18 16 1 1 1 11 7 3 5 2 8

Mitjana 2,07 2,08 2,00 2,12 2,09 1,98 2,16 1,94 2,10 2,19 2,07
Desviació típica 0,79 0,78 0,85 0,89 0,77 0,77 0,80 0,79 0,81 0,78 0,74

57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 248 31 18 32 172 158 129 115 58 28
[2] D'acord 533 379 55 33 66 291 242 149 163 125 97
[3] En desacord 213 165 20 11 17 82 130 46 56 44 67
[4] Molt en desacord 64 49 7 2 6 17 46 11 19 21 13
No ho sap 50 34 4 5 6 18 31 0 7 9 34
No contesta 11 7 1 1 1 8 2 1 0 2 8

Mitjana 2,01 2,02 2,03 1,96 1,97 1,90 2,11 1,82 1,94 2,11 2,32
Desviació típica 0,84 0,85 0,84 0,79 0,77 0,75 0,90 0,79 0,84 0,86 0,79

58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 54 8 7 15 38 47 22 25 29 9
No 1074 804 105 60 105 532 542 304 323 221 225
No el coneix 36 21 5 3 8 18 19 9 12 5 11
No ho sap 4 3 1 0 0 2 2 1 0 2 1
No contesta 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1

58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

54
37

8
14

7
20

15
23

38
39

47
55

22
27

25
28

29
27

9
12

Sí 73 46 8 6 13 32 41 20 20 25 9
No 5 3 1 0 1 1 3 0 2 2 0
No ho sap 7 6 0 0 1 4 2 1 4 2 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Sí 977 719 99 61 99 471 507 287 283 203 205
No 140 103 13 5 20 85 55 39 46 35 19
No ho sap 75 57 6 4 7 30 45 9 27 17 21
No contesta 8 3 2 1 3 4 4 0 4 3 2

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 19 3 0 4 19 7 21 3 3 0
[2] Esquerra 474 368 43 24 40 224 251 138 134 116 87
[3] Centre-esquerra 185 137 20 8 20 115 70 42 61 49 33
[4] Centre 145 93 18 11 23 76 68 41 41 29 34
[5] Centre-dreta 78 56 8 5 8 45 32 20 27 12 19
[6] Dreta 61 46 4 5 7 28 34 12 17 7 25
[7] Extrema dreta 3 1 1 1 0 2 1 0 2 0 0
No ho sap 89 62 10 6 12 23 66 28 22 14 26
No contesta 139 101 11 12 15 57 82 35 53 27 24

 
Mitjana 2,97 2,92 3,01 3,25 3,13 2,99 2,94 2,78 3,05 2,79 3,30
Desviació típica 1,30 1,29 1,26 1,43 1,31 1,29 1,31 1,28 1,30 1,11 1,43

C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 50 6 2 10 37 32 43 14 5 6
No vaig votar 88 65 10 7 6 47 41 39 22 15 12
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 15 1 0 0 5 11 10 5 1 0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 29 4 1 3 18 19 8 18 8 4

Estic segur/a que vaig votar 989 723 98 60 108 483 507 236 301 227 225
No ho sap 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

723
492

98
164

60
170

108
169

483
491

507
504

236
244

301
302

227
227

225
222

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 29 5 2 7 19 26 3 15 11 15

CiU Convergència i Unió 296 203 31 22 41 137 159 36 92 70 98
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 138 26 13 18 116 79 59 53 55 29

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 69 7 5 8 41 48 18 28 24 18

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 71 2 2 4 36 43 34 26 12 7

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 25 1 1 4 15 16 9 9 6 8

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 34 4 1 5 23 21 25 11 7 1

Altres partits 21 16 2 1 2 14 7 11 6 4 1
Nul 3 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0
En blanc 21 13 4 2 2 12 10 11 5 2 4
No ho recorda 29 18 4 2 6 5 25 5 12 3 9
No contesta 135 106 10 9 12 64 72 25 43 32 35

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

[1] Només espanyol/a 38 28 2 3 5 18 21 15 10 8 6
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 35 5 2 6 24 24 17 9 9 12

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 326 36 20 40 189 234 130 123 86 84

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 188 32 22 31 131 142 65 96 60 52

[5] Només català/ana 376 272 41 22 41 202 174 99 103 83 91
No ho sap 12 9 0 0 3 8 5 3 7 2 1
No contesta 30 24 2 1 3 18 12 7 13 10 1

 
Mitjana 3,78 3,75 3,90 3,85 3,79 3,85 3,71 3,66 3,80 3,81 3,86
Desviació típica 1,05 1,05 1,00 1,04 1,09 1,06 1,04 1,10 0,99 1,05 1,05

C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 437 81 53 84 333 322 164 184 143 164
Castellà 424 351 28 12 33 193 231 129 125 100 70
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 81 6 5 8 51 48 31 43 14 10

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

20 12 4 1 3 11 8 11 5 1 3

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 2 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0

C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 362 65 47 74 266 281 150 141 122 135
Castellà 577 470 43 18 45 289 288 151 200 124 102
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 24 4 4 2 13 19 18 9 2 5

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 22 7 2 5 19 18 15 10 10 2

No ho sap 6 4 0 0 1 3 3 2 1 0 3
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 442 85 58 86 335 336 161 189 154 166
Castellà 424 365 22 7 30 201 223 144 131 80 70
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 69 11 4 12 47 48 30 32 22 11

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 6 2 1 1 7 3 1 8 1 0

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 679 92 62 102 484 451 292 305 172 168
Altres comunitats autònomes 202 159 18 6 19 76 126 15 37 75 75
Unió Europea 13 6 4 0 3 7 6 5 4 2 2
Resta del Món 48 37 5 2 4 22 26 24 14 9 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

201
137

27
45

9
24

26
41

104
102

159
145

44
42

55
55

85
79

78
71

Abans de 1950 19 16 2 0 1 5 14 0 0 0 19
1950-1959 30 24 4 2 1 8 22 0 0 10 20
1960-1969 68 53 5 2 8 25 43 0 9 37 22
1970-1979 52 38 7 0 6 24 28 0 16 26 10
1980-1989 20 15 1 1 3 11 9 1 7 7 4
1990-1994 12 9 1 1 2 6 7 8 3 2 0
1995-1999 9 7 1 0 0 4 5 4 4 0 0
2000-2004 27 19 5 1 2 13 13 13 10 1 1
Després de 2004 20 15 1 1 3 8 11 16 4 0 0
No ho sap/No se'n recorda 5 4 0 0 1 0 5 0 1 1 2
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

 
Mitjana 1974,66 1974,11 1976,16 1979,00 1975,85 1977,48 1972,74 2001,69 1984,94 1968,76 1958,79
Desviació típica 19,04 19,21 18,74 20,94 18,17 18,21 19,41 6,76 14,15 9,49 13,56

C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Catòlic/a practicant 163 110 16 15 21 53 109 16 23 35 88
Catòlic/a no practicant 508 363 50 34 61 219 289 93 175 131 110
Altres religions practicant 16 10 1 1 3 8 9 7 6 2 1
Altres religions no practicant 5 3 1 0 1 1 4 2 2 0 1
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 146 18 9 13 109 77 62 62 35 27

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 231 30 11 28 187 113 147 84 54 15

No ho sap 8 6 1 0 1 5 3 4 1 0 2
No contesta 14 13 1 0 0 8 6 4 7 0 3

C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 423 58 38 65 321 263 164 287 124 9
No treballa 615 459 60 33 63 268 347 172 73 132 238
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

459
312

60
101

33
94

63
99

268
269

347
337

172
175

73
68

132
126

238
237

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 196 27 16 28 123 144 2 4 54 207

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 119 17 7 13 72 84 39 55 58 4

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 18 0 0 1 1 17 0 1 5 12

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 12 0 0 0 6 6 10 1 0 0

Estudiant 118 85 10 7 16 62 56 118 0 0 0
Treball domèstic no remunerat 40 25 6 3 6 1 38 1 10 14 15
Està temporalment de baixa 4 4 0 0 0 3 1 1 1 1 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

423
288

58
98

38
106

65
101

321
324

263
269

164
163

287
292

124
129

9
9

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 13 3 3 4 12 12 5 9 8 2

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 62 12 5 9 68 20 26 37 19 5

Assalariat/ada indefinit/ida 383 284 37 23 39 210 173 80 212 89 2
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 57 6 6 11 26 54 46 25 8 0

Membre de cooperativa 2 1 0 0 1 1 1 0 2 0 0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 3 0 1 0 2 1 4 0 0 0

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 4 3 1 0 1 3 1 3 1 0 0

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

No sap llegir i escriure 6 4 1 0 1 3 3 0 0 0 6
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 18 5 0 4 12 15 3 0 4 20

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 56 7 5 10 30 47 3 8 17 50

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 226 30 23 24 127 176 72 59 78 94

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 151 27 10 25 128 87 94 60 45 15

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 82 9 7 12 57 53 31 58 14 6

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 122 16 10 19 80 88 54 70 35 9

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 94 10 6 13 64 60 24 43 29 27

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 84 11 7 16 64 55 33 44 25 17

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 31 3 2 4 18 21 21 11 5 1

Doctorat 12 10 1 0 1 8 4 0 6 4 2
Altres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No ho sap 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0
No contesta 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Província Sexe Edat
Valors absoluts Barcelona Girona Lleida Tarragona Home Dona 18

34
35
49

50
64

+64

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

423
288

58
98

38
106

65
101

321
324

263
269

164
163

287
292

124
129

9
9

Menys 155 118 13 12 12 55 100 77 47 27 4
Igual 23 16 3 2 2 10 13 1 12 9 0
Més 391 279 41 24 47 248 144 82 219 86 5
No ho sap 5 1 1 0 3 4 1 1 3 1 0
No contesta 10 9 0 0 1 4 6 2 6 2 0

C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

882
600

119
200

71
200

128
200

590
594

610
606

336
338

360
360

257
256

247
246

Classe baixa 109 85 10 7 6 55 54 18 37 24 31
Classe mitjana-baixa 344 251 36 19 38 178 166 90 118 82 54
Classe mitjana 648 472 64 39 73 304 344 193 174 141 140
Classe mitjana-alta 73 51 8 4 10 39 34 30 22 8 13
Classe alta 8 7 0 0 1 3 5 4 3 1 0
No ho sap 8 6 1 1 1 5 3 1 2 0 6
No contesta 9 9 1 0 0 5 4 0 4 1 4

C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 115 15 12 20 52 109 26 28 35 72
Entre 1.001€ i 2.000 457 341 43 26 47 240 217 117 131 103 106
Entre 2.001€ i 3.000 277 201 33 16 28 141 136 92 102 58 26
Entre 3.001€ i 4.000 117 87 12 6 13 63 54 30 50 23 14
Entre 4.001€ i 5.000 24 16 3 2 3 17 7 8 10 1 5
Més de 5.000€ 29 26 1 1 1 21 8 17 7 6 1
No ho sap 58 38 10 3 6 23 35 31 11 7 9
No contesta 75 57 3 5 10 32 43 16 21 23 15

                                                

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________ _____________ _________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Barcelona 73,5 20,8 51,3 63,7 68,9 100,0 100,0
Girona 9,9 27,5 17,5 18,4 6,3 0,0 0,0
Lleida 5,9 30,1 13,2 3,1 9,1 0,0 0,0
Tarragona 10,7 21,6 18,0 14,8 15,7 0,0 0,0
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Més d'1.000.000 habitants 22,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 97,8 97,9 96,7 95,3 96,9 95,1

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 1,1 0,0 0,8 0,9 1,0 1,6

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 1,1 2,1 2,5 3,8 2,0 3,3

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 82,4 71,9 55,4 45,4 44,9 68,7
Castellà 27,6 9,6 19,6 28,2 39,0 36,7 20,3
Li és indiferent 13,8 7,9 8,6 16,3 15,6 18,4 11,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 51,2 50,8 49,6 49,1 48,0 47,8
Dona 50,9 48,8 49,2 50,4 50,9 52,0 52,2
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 24,1 27,6 28,5 29,2 28,6 26,9
35-49 30,0 27,5 31,0 31,5 31,0 29,6 27,5
50-64 21,4 23,0 21,9 21,3 21,5 21,4 20,9
65 o més 20,6 25,4 19,5 18,6 18,4 20,4 24,7
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 11,7 24,0 33,8 51,9 58,2 76,4
No 52,4 87,2 76,0 66,2 48,1 41,8 23,6
No ho sap 0,1 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

49
86

124
165

214
241

118
141

60
41

63
43

Utilitzo vehicle propi 48,9 45,3 47,1 47,0 50,9 51,2 55,8
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 21,1 20,8 20,0 12,2 24,4 7,0

Vaig a peu 13,3 3,0 4,8 14,6 28,4 12,2 7,0
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 10,6 8,9 11,9 15,4 9,8 20,9

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 32,5 19,3 10,7 4,6 0,0 0,0

Per comoditat 5,1 0,0 5,3 6,6 4,4 4,9 4,7
És car 4,7 0,0 3,4 4,5 4,6 12,2 4,7
Visc/ Treballo en un poble 3,9 6,0 8,5 4,2 1,8 0,0 0,0
Tinc una minusvalia 2,0 0,0 0,3 3,0 1,2 4,9 2,3
Característiques pròpies de
la feina

1,6 0,7 0,0 0,9 1,5 2,4 7,0

No ho sap 0,2 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

7
14

39
47

109
102

127
123

84
57

204
139

Autobús 40,2 55,4 57,4 30,6 45,7 45,6 36,0
Metro 33,0 5,4 5,3 12,5 21,1 42,1 54,0
Renfe Rodalies 13,9 9,7 22,9 36,0 17,9 3,5 2,2
FGC 6,5 9,0 3,7 9,4 12,7 8,8 0,7
Renfe Regionals/Avant 1,8 5,4 6,9 4,7 1,4 0,0 0,0
Tramvia 1,0 0,0 0,0 5,4 0,0 0,0 0,0
Altres 3,5 15,1 3,7 1,3 1,2 0,0 7,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 10,8 1,6 10,3 6,4 3,5 8,6
2 58,1 39,6 54,9 65,8 55,6 56,1 57,6
Més de 2 18,4 29,2 19,0 6,8 17,2 24,6 22,3
No ho sap 9,3 15,1 12,3 9,7 10,1 10,5 7,2
No contesta 7,0 5,4 12,1 7,3 10,7 5,3 4,3

Mitjana 2,46 2,48 2,44 2,08 2,67 2,69 2,46
Desviació típica 1,39 1,12 0,86 0,95 1,98 1,33 1,24
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 9,0 22,5 24,2 19,1 33,3 38,8
Oci/diversió/passejar 19,4 15,1 20,0 21,9 19,7 12,3 20,9
Estudi 18,2 44,6 19,1 19,3 21,0 19,3 14,4
Metge/hospital 9,9 0,0 19,2 10,0 11,6 10,5 7,2
Compres 7,0 15,1 5,3 8,7 6,6 8,8 5,8
Gestions i tràmits personals 4,3 5,4 1,5 5,7 5,6 3,5 3,6
Visita a familiars 3,9 5,4 8,4 4,6 4,8 1,8 2,9
Acompanyar persones 3,7 0,0 0,0 1,1 5,1 7,0 3,6
Activitats esportives 0,6 0,0 0,0 0,0 0,5 3,5 0,0
Altres 3,3 5,4 4,1 4,6 4,9 0,0 2,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 18,8 23,7 15,6 37,2 56,1 88,5

Cap a un altre municipi 47,0 81,2 76,3 84,4 62,8 43,9 11,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[1] Molt satisfet/a 15,0 7,1 9,0 7,3 18,4 16,3 25,8
[2] Bastant 46,6 35,4 35,4 42,6 45,6 59,2 54,9
[3] Poc 19,8 26,7 19,3 27,1 19,8 15,3 12,1
[4] Gens satisfet/a 9,1 15,4 22,8 11,7 5,6 2,0 3,3
No ho sap 7,6 10,1 11,8 9,5 7,9 6,1 2,7
No contesta 1,9 5,3 1,7 1,8 2,7 1,0 1,1
 
Mitjana 2,25 2,59 2,65 2,49 2,14 2,03 1,93
Desviació típica 0,85 0,89 0,99 0,83 0,81 0,66 0,73
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 4,5 1,3 4,8 7,5 1,0 6,0
[2] Bona 62,2 60,1 56,3 56,1 59,8 69,4 72,0
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 9,7 10,2 10,1 8,2 5,1 4,4
[4] Dolenta 18,1 17,1 22,9 21,1 17,6 15,3 13,7
[5] Molt dolenta 4,3 5,2 6,8 4,3 4,7 5,1 1,6
No ho sap 2,7 3,4 2,6 3,1 2,2 4,1 1,6
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5
 
Mitjana 2,54 2,57 2,77 2,63 2,51 2,52 2,31
Desviació típica 0,99 1,02 1,05 1,02 1,03 0,96 0,85
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 61,8 53,0 62,8 65,4 59,2 59,3
No 22,0 15,5 29,3 18,6 20,2 23,5 24,2
No ho sap 15,8 19,0 16,7 16,8 13,2 16,3 15,4
No contesta 1,4 3,7 1,0 1,8 1,2 1,0 1,1
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del
país? 
[1] Molt adequada 9,0 12,0 6,4 9,2 8,6 12,2 8,2
[2] Bastant adequada 45,2 44,9 46,6 43,5 48,8 44,9 43,4
[3] Poc adequada 31,0 23,6 31,0 34,4 27,7 29,6 32,4
[4] Gens adequada 10,8 16,1 11,4 8,4 10,9 10,2 12,6
No ho sap 3,5 3,4 4,6 3,9 4,0 2,0 2,7
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,6 0,0 1,0 0,5
 
Mitjana 2,46 2,45 2,50 2,44 2,43 2,39 2,51
Desviació típica 0,81 0,92 0,79 0,79 0,81 0,84 0,83
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les
mitjançant peatges? 
D'acord 28,5 19,7 26,5 28,3 28,5 29,6 31,3
En desacord 68,2 73,1 70,6 68,0 68,5 69,4 64,8
No ho sap 2,6 6,1 2,9 3,1 2,3 1,0 2,2
No contesta 0,7 1,1 0,0 0,7 0,6 0,0 1,6
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 12,1 7,8 6,8 6,1 5,1 4,9
[2] Bastant cura 42,5 45,6 37,9 37,6 49,3 39,8 45,6
[3] Poca cura 40,4 32,6 44,9 44,6 34,2 45,9 36,8
[4] Gens de cura 7,8 7,3 6,8 7,8 8,5 5,1 9,3
No ho sap 2,3 2,4 2,6 1,8 1,9 4,1 2,2
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 1,1

Mitjana 2,51 2,36 2,52 2,55 2,46 2,53 2,52
Desviació típica 0,74 0,80 0,74 0,74 0,74 0,68 0,74
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 67,1 75,5 81,0 78,7 78,6 85,2
En desacord 12,5 18,0 17,4 12,2 12,3 14,3 7,7
No ho sap 7,4 14,8 6,8 6,1 8,8 6,1 7,1
No contesta 0,4 0,0 0,2 0,6 0,1 1,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 47,1 43,5 49,1 46,6 48,0 51,6
De compra amb pagaments
pendents

32,0 17,2 31,4 33,6 34,9 34,7 29,1

De lloguer 11,7 15,4 11,2 9,4 13,4 6,1 15,4
Cedit 1,3 3,7 0,6 1,1 2,2 2,0 0,0
Heretat 5,3 14,1 11,1 5,4 2,1 6,1 2,2
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 2,6 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0
Altres 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1
No ho sap 0,7 0,0 1,3 0,4 0,7 2,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0 0,5
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 17,7 21,9 24,6 20,6 17,3 18,1
No 78,0 81,6 77,2 74,5 78,4 79,6 80,8
No ho sap 0,6 0,6 0,0 0,4 0,7 1,0 1,1
No contesta 0,6 0,0 0,9 0,6 0,3 2,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer,
hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 20,8 16,3 27,3 24,0 26,5 18,7
No 68,0 71,4 65,9 63,8 64,6 70,4 75,3
No ho sap 8,6 7,8 16,9 8,4 10,0 2,0 6,0
No contesta 0,6 0,0 0,9 0,5 1,3 1,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 15,6 7,6 11,1 14,8 17,3 16,5
[2] Segueix igual 28,1 39,4 38,8 29,4 22,9 23,5 24,7
[3] Ha empitjorat 57,5 43,9 52,8 58,1 61,7 57,1 58,8
No ho sap 0,9 1,1 0,8 1,5 0,6 2,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,29 2,46 2,48 2,47 2,41 2,42
Desviació típica 0,72 0,73 0,63 0,69 0,74 0,77 0,76
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 29,2 20,0 26,0 29,9 27,6 22,0
No 63,1 57,4 64,8 63,3 59,4 57,1 69,8
No ho sap 10,4 11,1 13,1 9,8 10,0 13,3 8,2
No contesta 1,0 2,3 2,1 0,9 0,7 2,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 41,9 44,5 45,6 48,7 36,7 42,9
No 51,5 55,7 51,6 51,2 48,9 57,1 50,5
No consumeix peix fresc 2,8 1,3 2,2 1,7 2,4 4,1 4,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 1,1 1,7 1,5 0,0 2,0 2,2
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

24
40

73
103

147
168

119
129

53
36

115
78

Els hi diuen al comerç 44,9 38,7 48,4 46,9 46,9 38,9 42,3
Hi ha un cartell 32,7 36,8 24,5 28,6 30,1 41,7 41,0
Per l'aspecte / gust 6,5 5,2 9,3 6,1 6,0 5,6 6,4
L'obté sense intermediaris 5,8 5,0 7,9 8,6 8,1 2,8 0,0
Coneix l'origen del peix 2,0 5,2 1,0 2,4 3,0 2,8 0,0
Altres 3,2 5,0 2,5 3,6 3,5 2,8 2,6
No ho sap 4,8 4,0 5,9 3,7 2,5 5,6 7,7
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Peixateria 33,2 43,5 50,7 36,0 28,6 31,6 22,0
Mercat 30,8 19,6 9,6 24,4 37,0 33,7 46,7
Gran superfície/supermercat 26,6 27,4 29,3 28,7 27,5 24,5 22,5
Botiga de congelats 4,5 2,5 5,3 5,0 3,0 5,1 4,9
A la llotja o al pescador 0,9 1,1 1,1 1,8 1,0 0,0 0,0
No compra peix 1,8 1,9 1,1 1,0 1,5 4,1 2,2
Altres 1,8 3,4 3,0 2,6 0,3 1,0 1,6
No ho sap 0,3 0,6 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

42
75

132
170

263
279

200
215

115
78

201
137

Sí 41,0 46,3 44,1 37,1 45,1 39,7 39,4
No 58,6 53,7 55,9 62,9 54,2 60,3 59,1
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

19
31

58
77

98
102

90
98

46
31

79
54

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 0,0 9,2 4,0 8,7 3,2 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 63,4 69,7 63,3 71,7 64,5 55,6

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 43,8 46,9 32,8 29,4 25,8 35,2

Altres 15,6 7,9 13,6 16,1 8,7 22,6 22,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha
tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

4
5

8
8

1
1

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[5] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[6] 18,1 0 11,1 15,1 27,7 0,0 0
[7] 14,8 0 0,0 16,2 26,8 0,0 0
[8] 13,0 0 6,6 15,1 0,0 100,0 0
[9] 11,3 0 0,0 16,2 18,7 0,0 0
[10] Molta qualitat 35,0 0 54,9 37,3 26,8 0,0 0
No ho sap 7,9 0 27,4 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 8,33 9,21 8,44 7,90 8,00
Desviació típica 1,62 1,71 1,73 1,73 0,00
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

12
20

40
51

62
63

65
70

29
20

44
30

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3
[3] 1,1 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 3,3
[4] 2,4 5,2 4,5 1,0 2,3 5,0 0,0
[5] 5,3 0,0 2,6 2,4 10,0 5,0 6,7
[6] 7,0 2,9 6,8 5,8 12,5 10,0 0,0
[7] 23,0 10,9 23,4 23,3 16,9 35,0 26,7
[8] 37,8 60,1 41,6 45,9 30,0 35,0 30,0
[9] 10,2 0,0 10,8 12,3 7,6 5,0 16,7
[10] Molta qualitat 12,7 20,9 10,3 9,3 18,8 5,0 13,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,64 8,04 7,69 7,85 7,54 7,25 7,60
Desviació típica 1,53 1,43 1,39 1,16 1,76 1,32 1,88

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.1 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 179
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

9
14

27
36

32
37

27
31

12
8

28
19

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 0,0 5,4 0,0 2,7 12,5 0,0
[5] 1,8 0,0 1,3 2,0 5,5 0,0 0,0
[6] 9,3 17,2 1,3 14,9 11,1 0,0 10,5
[7] 15,0 8,3 5,8 16,9 13,2 12,5 26,3
[8] 41,1 26,9 53,2 35,7 40,3 37,5 42,1
[9] 12,7 11,7 13,3 11,7 10,5 25,0 10,5
[10] Molta qualitat 16,4 21,4 19,7 18,7 16,6 12,5 10,5
No ho sap 0,9 14,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 8,14 8,19 7,97 7,81 7,87 7,84
Desviació típica 1,39 1,53 1,43 1,37 1,52 1,77 1,11
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

2
3

8
9

16
18

8
9

10
7

18
12

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3,5 0,0 0,0 4,1 0,0 14,3 0,0
[4] 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0
[5] 3,6 22,9 0,0 0,0 4,5 0,0 8,3
[6] 17,1 0,0 26,2 6,3 18,6 14,3 25,0
[7] 19,0 38,5 0,0 26,6 49,3 28,6 0,0
[8] 30,0 38,5 65,6 23,6 0,0 0,0 50,0
[9] 9,3 0,0 8,1 3,8 18,6 14,3 8,3
[10] Molta qualitat 13,6 0,0 0,0 31,9 4,5 14,3 8,3
No ho sap 1,6 0,0 0,0 3,8 4,5 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,45 6,93 7,56 8,08 7,24 6,57 7,50
Desviació típica 1,70 1,92 1,03 1,78 1,33 2,44 1,43
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

4
5

8
8

1
1

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 0 0,0 0,0 18,7 0,0 0
[1] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 7,9 0 0,0 0,0 18,7 0,0 0
[3] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 3,2 0 11,1 0,0 0,0 0,0 0
[5] 1,9 0 0,0 0,0 4,5 0,0 0
[6] 3,4 0 0,0 16,2 0,0 0,0 0
[7] 19,2 0 27,4 0,0 8,1 100,0 0
[8] 16,4 0 0,0 31,4 23,2 0,0 0
[9] 3,4 0 0,0 0,0 8,1 0,0 0
[10] Molta utilitat 28,8 0 34,0 52,4 18,7 0,0 0
No ho sap 7,9 0 27,4 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 6,98 7,95 8,72 5,62 7,00
Desviació típica 3,24 2,52 1,73 4,05

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.1 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

12
20

40
51

62
63

65
70

29
20

44
30

[0] Cap utilitat 0,8 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 3,3
[1] 0,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0
[3] 2,7 0,0 0,9 0,0 5,5 0,0 6,7
[4] 1,4 0,0 4,5 0,0 2,8 0,0 0,0
[5] 5,5 2,9 0,0 2,4 9,7 10,0 6,7
[6] 11,9 5,7 13,7 13,5 10,4 25,0 3,3
[7] 18,1 25,7 17,6 15,2 19,8 30,0 10,0
[8] 31,6 36,7 28,6 40,2 26,0 25,0 33,3
[9] 9,7 5,2 12,6 12,7 7,7 0,0 13,3
[10] Molta utilitat 17,7 23,8 22,1 15,0 16,1 10,0 23,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,57 8,07 7,90 7,86 7,17 7,10 7,63
Desviació típica 1,86 1,38 1,65 1,47 2,10 1,36 2,39
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

9
14

27
36

32
37

27
31

12
8

28
19

[0] Cap utilitat 1,5 0,0 0,0 0,0 7,8 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,0 4,6 1,3 0,0 0,0
[4] 1,4 0,0 5,4 0,0 1,3 0,0 0,0
[5] 5,6 0,0 6,7 13,0 0,0 0,0 5,3
[6] 8,8 21,4 3,7 10,6 4,7 12,5 10,5
[7] 14,4 0,0 13,3 12,4 21,9 12,5 15,8
[8] 30,3 22,8 36,5 20,7 27,9 50,0 31,6
[9] 16,0 26,9 14,7 13,6 24,0 12,5 10,5
[10] Molta utilitat 20,6 28,9 19,7 25,1 11,1 12,5 26,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 8,42 7,92 7,68 7,41 8,00 8,11
Desviació típica 1,88 1,54 1,67 2,01 2,55 1,17 1,51
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

2
3

8
9

16
18

8
9

10
7

18
12

[0] Cap utilitat 1,0 0,0 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 2,4 0,0 0,0 0,0 18,6 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 4,0 0,0 0,0 4,1 4,5 14,3 0,0
[5] 4,6 22,9 0,0 4,1 4,5 14,3 0,0
[6] 21,0 0,0 34,4 8,1 18,6 14,3 33,3
[7] 11,2 0,0 18,7 11,6 7,5 14,3 8,3
[8] 23,9 38,5 38,9 22,5 18,6 0,0 33,3
[9] 18,1 38,5 8,1 6,0 18,6 42,9 16,7
[10] Molta utilitat 12,2 0,0 0,0 35,7 4,5 0,0 8,3
No ho sap 1,6 0,0 0,0 3,8 4,5 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,35 7,70 7,21 7,88 6,32 7,00 7,58
Desviació típica 1,98 2,58 1,08 2,48 2,76 2,03 1,36
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels
bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 65,1 67,9 59,1 65,3 61,1 65,3 71,4
No 31,7 28,7 39,2 31,6 35,6 29,6 25,3
No ho sap 3,1 3,4 1,7 2,6 3,3 5,1 3,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.1 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges verticals
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 50,4 58,2 62,8 62,0 61,2 62,6
No 37,6 48,5 40,8 36,6 36,4 38,8 35,2
No ho sap 0,8 1,1 1,0 0,6 0,9 0,0 1,1
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 1,1
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 96,1 91,4 89,5 89,8 86,7 83,0
No 8,9 3,9 5,5 8,5 8,8 10,2 12,1
No ho sap 2,3 0,0 2,2 1,5 1,4 3,1 4,4
No contesta 0,4 0,0 0,9 0,5 0,0 0,0 0,5
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 59,8 59,7 53,5 53,5 55,1 53,8
No 4,2 1,1 1,6 5,8 4,3 5,1 3,8
No procedeix 40,6 39,2 38,8 40,0 42,0 39,8 41,8
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0 0,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 88,6 81,5 87,9 83,0 77,6 80,2
No 11,3 6,4 10,9 8,3 12,2 13,3 14,3
No procedeix 0,8 1,1 1,0 0,8 1,9 0,0 0,0
No ho sap 4,1 3,9 5,3 3,0 2,3 7,1 4,9
No contesta 0,6 0,0 1,3 0,0 0,5 2,0 0,5
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 81,0 78,2 85,4 84,2 84,7 85,7
No 3,5 3,8 4,8 3,5 4,1 3,1 2,2
No procedeix 11,0 15,2 13,5 11,0 10,7 8,2 10,4
No ho sap 1,5 0,0 2,6 0,2 1,0 4,1 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 42,0 42,3 40,0 41,6 35,7 39,0
No 20,4 14,7 16,7 23,0 19,0 25,5 19,2
No procedeix 37,3 43,4 37,5 35,0 38,1 35,7 39,0
No ho sap 2,0 0,0 3,4 1,6 1,3 3,1 2,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 60,2 66,1 62,4 59,4 51,0 56,6
No 40,2 39,8 33,9 37,6 40,6 46,9 43,4
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 27,6 31,9 29,8 33,6 34,7 29,7
No 68,3 71,2 67,9 69,0 66,4 65,3 70,3
No ho sap 0,4 1,1 0,2 1,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

16
30

52
62

96
101

82
91

50
34

79
54

Urgència mèdica 30,5 26,7 31,7 23,6 36,3 32,4 31,5
Accident viari propi o aliè 18,6 20,8 26,9 22,7 13,9 14,7 14,8
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 12,8 11,9 12,8 14,5 17,6 13,0

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 19,3 3,6 11,7 7,0 14,7 9,3

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 2,3 5,6 6,8 10,6 2,9 9,3

Consulta 6,2 2,3 7,5 5,6 6,1 8,8 5,6
Obstacle a la carretera 2,4 7,6 5,2 2,6 1,6 0,0 1,9
Accident domiciliari 2,1 0,0 2,8 0,7 0,0 2,9 5,6
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 4,1 0,0 5,2 0,0 0,0 0,0

Sorolls o olors 1,2 4,1 0,7 0,0 0,8 2,9 1,9
Persona perduda 0,9 0,0 0,0 0,7 1,6 2,9 0,0
Altres 4,7 0,0 3,5 7,5 5,1 0,0 5,6
No ho sap 1,1 0,0 0,7 0,0 2,6 0,0 1,9

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 34,9 45,1 45,1 40,4 52,9 63,0
[2] Bé 33,4 49,1 30,4 37,7 36,8 26,5 27,8
[3] Regular 9,3 4,5 16,9 9,2 9,2 8,8 5,6
[4] Malament 2,3 0,0 3,5 1,2 4,9 2,9 0,0
[5] Molt malament 5,1 7,6 2,8 5,2 7,0 5,9 3,7
No ho sap 1,5 3,8 1,2 1,5 1,8 2,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,92 1,87 1,82 2,00 1,79 1,54
Desviació típica 1,05 1,10 1,01 1,03 1,17 1,13 0,90
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 0,6 2,8 3,6 6,4 2,0 2,2

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 28,4 40,3 31,4 39,4 32,7 41,2

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 33,9 22,1 38,0 30,2 29,6 30,8

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 32,2 30,0 24,0 21,1 34,7 24,7

No ho sap 1,7 5,0 3,5 1,7 1,3 1,0 0,5
No contesta 0,9 0,0 1,1 1,2 1,6 0,0 0,5
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decision
més adients. 
D'acord 41,4 43,1 45,1 41,5 41,5 39,8 39,6
En desacord 55,2 50,8 51,0 56,2 54,6 57,1 57,1
No ho sap 2,6 5,0 2,6 1,8 3,3 3,1 2,2
No contesta 0,8 1,1 1,3 0,6 0,6 0,0 1,1
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 58,3 62,9 57,8 59,5 57,1 58,2
En desacord 34,8 30,2 29,7 37,4 33,2 33,7 37,9
No ho sap 4,9 11,5 4,1 3,5 5,5 8,2 3,3
No contesta 1,4 0,0 3,3 1,3 1,8 1,0 0,5
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 25,4 30,5 21,8 26,5 27,6 24,7
En desacord 71,5 67,6 67,1 75,0 70,4 69,4 73,1
No ho sap 2,2 7,0 1,9 2,4 2,2 2,0 1,1
No contesta 0,8 0,0 0,6 0,8 0,9 1,0 1,1
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del
Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a
reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 4,0 5,4 4,0 3,8 4,1 1,6
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 0,4 0,7 0,0 1,0 0,5
[3] 2,4 1,8 1,3 1,5 5,9 2,0 1,1
[4] 2,3 2,3 2,4 2,6 4,5 0,0 1,1
[5] 9,2 17,5 4,4 10,2 7,0 9,2 11,0
[6] 8,2 5,9 8,8 6,7 8,0 9,2 9,9
[7] 16,4 10,6 21,7 12,0 16,9 12,2 21,4
[8] 25,0 20,0 30,7 22,1 23,6 24,5 27,5
[9] 8,2 8,3 9,2 10,8 5,9 6,1 7,7
[10] Serviria molt 21,8 23,0 13,7 26,2 21,1 30,6 17,0
No ho sap 2,0 6,7 1,7 2,1 2,7 1,0 1,1
No contesta 0,4 0,0 0,4 1,1 0,3 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,25 7,21 7,51 7,12 7,60 7,41
Desviació típica 2,35 2,50 2,33 2,46 2,50 2,46 1,94

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 2,4 2,6 2,3 2,5 0,0 0,5
[1] 0,2 0,0 0,4 0,0 0,3 1,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,2 0,8 0,6 0,0 0,0
[3] 1,0 0,0 1,1 0,7 2,1 1,0 0,5
[4] 1,1 3,7 1,4 0,9 1,9 1,0 0,0
[5] 6,1 7,1 6,3 6,3 7,4 8,2 3,3
[6] 6,0 3,6 4,0 5,1 5,9 6,1 8,8
[7] 10,9 10,3 11,8 10,6 11,3 9,2 11,5
[8] 23,1 16,4 22,7 22,4 21,3 22,4 27,5
[9] 10,9 6,9 10,0 12,7 9,9 8,2 12,6
[10] Serviria molt 36,8 39,5 37,6 36,8 35,4 41,8 34,1
No ho sap 1,4 7,8 1,5 0,9 1,1 1,0 1,1
No contesta 0,3 2,2 0,4 0,5 0,3 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,14 8,11 8,17 7,92 8,30 8,35
Desviació típica 2,08 2,30 2,24 2,15 2,33 1,93 1,63
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 3,3 2,2 2,0 3,3 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
[3] 1,4 1,7 0,9 1,5 0,9 4,1 0,5
[4] 0,6 0,6 0,8 0,9 0,6 0,0 0,5
[5] 3,4 8,2 3,6 3,2 5,9 0,0 2,2
[6] 5,2 4,1 7,0 5,0 6,6 3,1 4,4
[7] 10,2 7,3 12,3 9,0 8,9 9,2 12,6
[8] 21,8 22,0 21,9 19,8 20,6 22,4 24,7
[9] 10,7 6,5 8,8 10,8 8,0 13,3 13,7
[10] Serviria molt 41,9 38,3 38,8 45,6 42,1 45,9 37,9
No ho sap 2,4 7,9 3,3 1,5 2,3 2,0 2,2
No contesta 0,3 0,0 0,4 0,5 0,3 0,0 0,5

Mitjana 8,40 8,06 8,25 8,46 8,16 8,71 8,55
Desviació típica 1,99 2,40 2,06 2,06 2,32 1,67 1,54
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 1,1 2,2 3,2 1,7 1,0 1,6
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,6 0,2 0,6 1,0 0,0 0,5
[3] 1,7 1,1 3,9 0,9 2,2 1,0 1,1
[4] 1,0 1,1 1,5 2,2 0,9 0,0 0,0
[5] 6,3 8,2 5,8 8,1 4,1 5,1 6,6
[6] 5,7 7,8 6,4 7,0 3,9 2,0 6,6
[7] 11,5 10,3 11,7 9,6 13,5 11,2 12,1
[8] 20,1 20,2 25,9 16,7 17,2 23,5 21,4
[9] 11,8 9,2 9,3 12,8 12,1 10,2 13,2
[10] Serviria molt 35,1 29,9 27,6 35,7 40,5 40,8 31,9
No ho sap 3,7 9,5 5,0 2,4 2,6 4,1 3,8
No contesta 0,6 1,1 0,4 0,7 0,0 1,0 1,1

Mitjana 8,08 7,96 7,77 7,93 8,26 8,51 8,10
Desviació típica 2,17 2,08 2,25 2,39 2,16 1,80 2,03

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 2,2 5,4 1,8 2,6 0,0 2,7
[1] 0,1 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,6 0,3 1,0 0,0
[3] 0,5 0,0 1,3 0,3 1,0 0,0 0,0
[4] 1,9 0,0 0,6 3,1 0,0 2,0 3,3
[5] 5,2 11,7 8,8 5,0 6,9 2,0 2,2
[6] 5,8 7,0 6,3 5,6 2,8 13,3 4,4
[7] 9,6 8,8 6,2 11,0 9,7 4,1 13,2
[8] 17,5 18,4 24,5 14,7 16,5 14,3 19,2
[9] 11,7 12,7 9,3 10,9 12,1 8,2 15,4
[10] Serviria molt 42,4 31,1 32,5 45,8 44,6 53,1 39,0
No ho sap 2,2 8,2 4,4 0,6 3,2 2,0 0,5
No contesta 0,2 0,0 0,8 0,5 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,00 7,76 8,33 8,37 8,65 8,30
Desviació típica 2,19 2,16 2,59 2,16 2,22 1,83 2,11
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes
bàsics? 
Sí 1,8 0,6 3,8 2,7 1,5 0,0 1,1
No 98,2 99,4 96,2 97,3 98,5 100,0 98,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 53,2 55,9 66,7 65,2 74,5 70,3
No 33,9 46,8 44,1 33,3 34,8 25,5 29,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família?
Sí 54,2 63,7 53,9 52,0 50,7 45,9 62,6
No 45,8 36,3 46,1 48,0 49,3 54,1 37,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 50,0 53,1 51,8 45,3 46,9 44,5
No 42,2 39,8 37,0 38,3 45,5 44,9 46,2
No ho sap 7,8 9,2 7,9 7,9 7,3 7,1 8,2
No contesta 1,6 1,1 2,0 2,0 1,9 1,0 1,1
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 13,1 5,4 6,8 6,9 3,1 8,2

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 5,4 4,9 5,7 5,3 3,1 2,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 6,1 3,7 2,9 4,2 4,1 6,6

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 8,0 7,9 3,8 6,9 3,1 7,1

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 67,3 76,4 80,1 75,8 86,7 75,3

No ho sap 0,3 0,0 0,8 0,0 0,9 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin res
i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 63,2 54,6 54,9 60,0 57,1 61,5
Algunes religions sí i altres
no

17,4 15,7 22,0 17,7 15,5 13,3 18,7

No, cap religió 19,3 14,0 15,5 23,1 18,2 26,5 15,4
No ho sap 3,3 4,7 6,6 3,4 2,7 2,0 2,2
No contesta 1,9 2,4 1,3 0,9 3,7 1,0 2,2
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 13,1 19,7 24,6 19,4 21,4 24,2
Una vegada al dia 11,3 13,4 8,9 9,9 14,6 10,2 11,5
Alguns dies de la setmana 14,3 8,5 21,0 12,1 17,8 15,3 10,4
Amb menys freqüència 9,9 5,7 6,9 11,1 11,2 14,3 7,7
No es connecta 8,7 3,4 12,7 10,9 7,5 7,1 6,6
No té perfil 33,5 55,2 30,0 31,1 29,0 31,6 39,0
No ho sap 0,3 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
No contesta 0,2 0,0 0,9 0,5 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 2,8 6,7 6,9 5,3 9,2 8,2
Una vegada al dia 2,5 3,6 1,9 2,3 3,6 1,0 2,7
Alguns dies de la setmana 4,4 2,9 4,1 5,0 4,5 4,1 4,4
Amb menys freqüència 4,5 1,1 3,8 4,7 4,6 5,1 4,9
No es connecta 11,7 5,1 15,2 14,1 12,1 10,2 8,2
No té perfil 69,3 83,8 66,4 66,5 69,3 70,4 70,9
No ho sap 0,3 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
No contesta 0,4 0,0 1,8 0,5 0,0 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

24
44

95
119

192
203

158
163

90
61

148
101

Sí 24,5 45,1 27,0 26,0 21,7 27,9 18,8
No 75,4 54,9 73,0 73,7 78,3 72,1 81,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

11
20

26
35

50
54

34
36

25
17

28
19

Gencat 49,8 39,9 52,4 52,4 51,2 41,2 52,6
Edu365 8,1 3,3 8,0 17,3 0,0 0,0 10,5
Xtec 7,3 6,7 8,5 5,0 0,0 17,6 10,5
SOC 6,5 0,0 4,8 5,4 4,3 5,9 15,8
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 0,0 1,4 6,6 0,0 11,8 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 0,0 6,2 1,2 4,3 0,0 5,3
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 0,0 1,4 8,9 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 0,0 0,0 2,0 3,5 0,0 10,5

Meteocat 2,5 5,6 3,9 0,7 7,1 0,0 0,0
012 1,9 6,0 2,3 1,3 0,0 5,9 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0 5,3

Perfils relacionats amb
transport

2,0 0,0 0,0 0,0 6,0 5,9 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 0,0 4,8 5,4 3,7 11,8 21,1

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 31,4 9,6 10,3 8,0 0,0 5,3

Altres 8,4 15,6 14,8 4,4 7,1 5,9 10,5
Altres no de la Generalitat 7,0 6,0 2,8 3,8 4,3 11,8 15,8
No ho sap 3,5 0,0 7,1 2,6 4,3 5,9 0,0
No contesta 9,3 6,7 7,1 8,4 14,8 11,8 5,3
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

24
44

95
119

192
203

158
163

90
61

148
101

Sí 87,1 90,7 85,8 87,4 85,4 88,5 88,1
No 12,9 9,3 14,2 12,6 14,6 11,5 11,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 22,9 29,6 28,7 22,3 14,8 29,7
No 74,3 77,1 70,4 71,0 77,7 85,2 70,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 62,3 77,3 66,8 59,5 55,9 59,0 69,3
No 37,7 22,7 33,2 40,5 44,1 41,0 30,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 48,0 34,2 45,4 45,4 55,0 45,9 50,5
No 52,0 65,8 54,6 54,6 45,0 54,1 49,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Varies vegades al dia 69,3 69,5 68,2 70,3 62,0 73,3 73,9
Una vegada al dia 11,5 3,3 8,2 12,1 11,4 13,3 13,0
Alguns dies de la setmana 12,0 9,5 14,9 11,5 18,3 6,7 7,6
Amb menys freqüència 6,6 14,4 6,7 5,1 8,2 6,7 5,4
No ho sap 0,6 3,3 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

0
0

4
3

74
50

98
67

72
49

268
182

Sí 33,0 0 33,3 12,0 9,0 24,5 50,0
No 65,2 0 66,7 86,0 88,1 75,5 48,4
No ho sap 1,7 0 0,0 2,0 3,0 0,0 1,6
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

0
0

1
1

9
6

9
6

18
12

134
91

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 0 0,0 0,0 0,0 8,3 16,5

Fotografia 11,2 0 0,0 0,0 16,7 16,7 11,0
Homenatges 8,6 0 0,0 16,7 0,0 8,3 8,8
Moda / vestimenta 5,2 0 0,0 16,7 0,0 8,3 4,4
Arquitectura / urbanisme 4,3 0 0,0 0,0 16,7 0,0 4,4
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 0 0,0 0,0 0,0 8,3 2,2

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 0 0,0 0,0 0,0 8,3 1,1

Pintura 1,7 0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2
Altres 12,1 0 0,0 0,0 16,7 0,0 14,3
No se'n recorda 34,5 0 100,0 66,7 33,3 41,7 30,8
No contesta 1,7 0 0,0 0,0 16,7 0,0 1,1
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 0 0,0 0,0 50,0 16,7 33,0
Publicitat al carrer 19,8 0 0,0 33,3 0,0 16,7 20,9
Internet 13,8 0 0,0 0,0 0,0 25,0 14,3
Televisió 12,9 0 0,0 16,7 16,7 0,0 14,3
Coneguts 7,8 0 0,0 0,0 16,7 16,7 6,6
Ràdio 6,0 0 100,0 16,7 0,0 8,3 4,4
Xarxes Socials 0,9 0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1
Altres 6,0 0 0,0 0,0 16,7 16,7 4,4
No se'n recorda 2,6 0 0,0 33,3 0,0 0,0 1,1
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 90,5 95,7 91,2 90,8 87,1 93,9 90,1
No 9,2 4,3 7,5 9,2 12,4 6,1 9,9
No ho sap 0,2 0,0 1,3 0,0 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.1 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 187

REO 722



Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

54
98

149
193

294
311

214
231

135
92

241
164

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,1 94,9 98,2 97,7 97,8 93,9

Brossa orgànica 64,2 74,9 63,8 61,1 61,6 66,3 67,1
Rebuig 18,3 23,9 22,7 16,1 18,0 15,2 18,9
Oli 4,5 2,9 10,1 3,0 0,7 5,4 6,1
Piles 4,4 4,7 2,8 4,8 4,9 2,2 5,5
Utilitzen la deixalleria 3,0 2,9 4,4 3,2 1,7 4,3 2,4
Metalls, ferros, ... 1,0 4,5 0,0 1,2 1,2 0,0 1,2
Tot 4,3 1,2 3,6 5,5 1,0 7,6 4,9
Altres 3,1 5,4 3,0 2,6 3,8 0,0 4,3
No ho sap 0,2 0,0 0,2 0,0 0,7 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[0] Gens satisfet/a 10,6 10,8 6,0 12,6 11,6 11,2 9,9
[1] 1,6 0,0 1,5 0,6 1,5 3,1 2,7
[2] 5,6 6,7 2,0 3,7 2,9 11,2 9,3
[3] 6,5 4,2 7,2 5,8 4,6 9,2 7,7
[4] 9,1 5,6 9,2 9,6 10,3 7,1 9,3
[5] 16,9 10,3 20,3 20,7 16,7 15,3 12,6
[6] 13,0 10,3 13,1 13,1 11,9 11,2 15,4
[7] 12,8 16,2 12,1 10,2 15,0 11,2 14,3
[8] 12,2 17,5 11,7 12,0 11,9 13,3 11,5
[9] 3,0 2,8 5,4 4,8 2,0 2,0 1,1
[10] Molt satisfet/a 3,5 8,9 4,6 2,7 5,9 2,0 1,1
No ho sap 4,3 5,7 5,7 4,1 5,5 2,0 3,3
No contesta 0,8 1,1 1,1 0,2 0,1 1,0 1,6

Mitjana 5,07 5,68 5,55 5,05 5,24 4,63 4,74
Desviació típica 2,69 2,97 2,48 2,70 2,77 2,74 2,58
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 14,5 26,8 30,1 31,8 35,7 37,4
No 66,6 85,5 71,3 67,0 66,4 64,3 60,4
No ho sap 1,8 0,0 1,9 2,4 1,7 0,0 2,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

8
13

44
49

97
97

78
83

51
35

100
68

Contaminació de l’aire 54,8 13,0 36,7 37,1 56,3 80,0 69,1
Contaminació acústica 21,0 18,0 8,6 10,5 20,1 20,0 38,2
Contaminació industrial 18,2 20,0 29,7 35,2 21,7 5,7 0,0
Contaminació de l’aigua 14,9 29,6 27,2 20,9 12,7 20,0 1,5
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 4,3 14,0 11,3 9,8 11,4 11,8
Contaminació lumínica 4,6 0,0 6,7 2,1 6,5 2,9 5,9
Contaminació electromagnètica 4,0 0,0 2,7 4,2 8,8 2,9 1,5
Tot en general 1,5 0,0 0,0 2,2 0,8 2,9 1,5
Altres 4,6 19,4 10,6 3,8 1,9 2,9 4,4
No ho sap 1,6 0,0 3,4 4,9 0,0 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espa
protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 93,2 85,4 92,7 93,4 92,6 92,9 95,6
No 3,8 9,9 5,4 2,7 4,9 3,1 2,2
No ho sap 2,3 4,7 1,7 2,3 1,9 3,1 2,2
No contesta 0,7 0,0 0,2 1,5 0,6 1,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en
desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben
pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 7,2 8,6 6,6 7,0 8,2 4,9
[1] 1,0 1,1 0,4 1,3 1,0 0,0 1,6
[2] 3,1 2,3 3,3 2,2 2,5 4,1 4,4
[3] 5,3 6,1 4,0 6,7 5,9 3,1 4,9
[4] 8,6 2,9 8,3 10,7 7,3 7,1 9,3
[5] 16,9 15,5 15,0 16,2 14,4 17,3 21,4
[6] 12,5 12,3 15,5 10,3 13,4 12,2 12,6
[7] 13,3 21,6 13,0 13,3 13,5 9,2 13,7
[8] 11,0 14,1 9,1 11,7 10,4 14,3 9,3
[9] 3,1 3,8 5,4 1,8 4,1 3,1 2,2
[10] Totalment d'acord 7,5 5,0 6,3 8,0 8,8 10,2 5,5
No ho sap 9,7 7,0 8,5 10,4 10,9 10,2 8,8
No contesta 1,2 1,1 2,6 0,8 0,8 1,0 1,1

Mitjana 5,62 5,82 5,58 5,56 5,75 5,79 5,45
Desviació típica 2,62 2,57 2,69 2,63 2,70 2,79 2,42
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 6,8 5,7 6,8 5,7 5,1 4,9
[1] 0,9 0,6 0,4 1,4 0,4 3,1 0,0
[2] 3,9 2,7 6,6 4,4 1,4 2,0 4,9
[3] 4,9 7,6 4,4 5,6 4,2 5,1 4,4
[4] 7,9 8,5 7,1 7,6 8,2 8,2 8,2
[5] 23,3 24,7 21,6 23,1 26,9 19,4 23,1
[6] 11,1 9,4 10,2 11,1 11,4 8,2 13,2
[7] 11,4 18,9 11,1 10,7 9,5 12,2 12,1
[8] 11,7 10,0 12,7 9,6 11,5 16,3 11,5
[9] 4,5 3,4 2,3 4,5 4,8 4,1 6,0
[10] Totalment d'acord 9,0 2,7 9,9 10,2 10,9 12,2 4,9
No ho sap 5,2 3,5 7,0 4,8 4,5 4,1 6,0
No contesta 0,5 1,1 1,1 0,2 0,5 0,0 0,5

Mitjana 5,74 5,38 5,68 5,61 5,92 6,01 5,69
Desviació típica 2,58 2,37 2,65 2,71 2,53 2,71 2,40
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 4,7 12,0 6,3 8,5 7,1 7,1
[1] 1,5 0,0 0,2 2,5 0,9 2,0 1,6
[2] 4,7 2,5 4,2 5,7 2,8 6,1 5,5
[3] 6,9 8,4 5,5 7,4 5,2 6,1 8,8
[4] 11,5 4,8 11,9 11,1 13,5 10,2 12,1
[5] 23,7 28,5 21,6 28,7 23,1 20,4 20,3
[6] 15,0 15,5 14,1 12,0 16,6 19,4 15,4
[7] 12,7 18,9 10,5 10,7 10,5 14,3 16,5
[8] 6,4 9,0 7,4 6,2 7,8 3,1 6,0
[9] 1,7 0,0 2,4 0,6 2,5 3,1 1,6
[10] Totalment d'acord 4,0 1,9 2,7 5,0 6,0 5,1 1,6
No ho sap 3,2 4,7 5,5 3,7 1,8 2,0 2,7
No contesta 0,7 1,1 2,0 0,0 0,8 1,0 0,5

Mitjana 5,03 5,40 4,83 4,95 5,24 5,11 4,93
Desviació típica 2,40 2,03 2,55 2,36 2,49 2,46 2,29

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 11,2 7,3 6,6 11,3 10,2 6,0
[1] 2,6 0,0 1,6 3,6 2,0 1,0 3,8
[2] 5,2 5,5 5,7 4,4 2,7 7,1 7,1
[3] 7,1 13,4 3,2 6,0 7,2 8,2 8,8
[4] 8,0 4,1 10,8 7,6 8,4 5,1 8,8
[5] 16,4 12,7 16,0 18,2 13,7 20,4 15,4
[6] 12,2 15,5 11,9 12,0 14,6 8,2 12,1
[7] 10,7 13,6 11,6 9,8 9,9 8,2 12,6
[8] 12,9 6,2 15,2 13,8 11,3 14,3 12,6
[9] 2,8 3,8 2,8 2,6 1,7 5,1 2,7
[10] Totalment d'acord 10,6 10,7 9,4 13,0 13,0 9,2 7,1
No ho sap 2,5 2,4 3,5 1,5 3,2 3,1 2,2
No contesta 0,7 1,1 1,1 0,8 0,8 0,0 0,5

Mitjana 5,49 5,27 5,65 5,70 5,47 5,37 5,29
Desviació típica 2,86 2,97 2,75 2,85 3,01 2,96 2,71
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 2,3 2,4 2,6 1,5 4,1 1,6
[1] 0,7 2,6 0,7 1,2 0,3 1,0 0,0
[2] 2,0 2,6 2,1 3,8 1,7 1,0 0,5
[3] 2,9 0,0 4,3 2,7 3,4 1,0 3,3
[4] 4,8 3,2 5,8 5,9 3,3 2,0 6,0
[5] 19,2 16,6 16,2 23,8 16,6 24,5 15,4
[6] 16,2 14,6 13,3 15,0 19,0 18,4 15,9
[7] 21,2 26,0 20,4 20,6 19,2 17,3 25,3
[8] 16,9 15,3 18,8 15,3 16,2 14,3 19,8
[9] 3,3 3,5 4,1 2,7 2,4 7,1 2,2
[10] Totalment d'acord 6,6 6,5 5,0 4,3 9,9 8,2 6,6
No ho sap 3,1 5,7 4,8 1,9 4,7 1,0 2,7
No contesta 0,8 1,1 2,0 0,2 1,7 0,0 0,5

Mitjana 6,29 6,35 6,25 5,96 6,51 6,35 6,50
Desviació típica 2,08 2,17 2,14 2,10 2,05 2,23 1,89
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la
Generalitat: funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 2,2 0,9 2,2 2,7 2,0 0,5
[1] 0,5 0,0 0,2 0,9 0,7 1,0 0,0
[2] 1,5 0,6 3,7 1,0 0,9 3,1 0,5
[3] 2,1 1,8 2,4 3,6 1,1 2,0 1,1
[4] 5,5 3,5 5,8 7,0 0,1 9,2 6,6
[5] 17,1 21,9 13,0 21,4 15,6 18,4 14,3
[6] 20,7 17,9 23,8 16,1 23,8 20,4 22,0
[7] 24,9 27,3 26,2 23,2 28,0 19,4 25,8
[8] 16,4 16,6 15,5 15,3 13,4 14,3 22,0
[9] 3,1 0,6 3,4 3,2 3,2 3,1 3,3
[10] Molt positivament 3,4 3,4 1,7 3,7 5,4 5,1 1,1
No ho sap 2,5 4,1 2,9 2,3 3,2 1,0 2,2
No contesta 0,7 0,0 0,4 0,0 1,8 1,0 0,5
 
Mitjana 6,28 6,27 6,22 6,10 6,46 6,05 6,49
Desviació típica 1,83 1,75 1,76 1,95 1,87 2,05 1,50

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 2,8 7,0 8,1 7,1 5,1 1,1
[1] 1,4 1,7 1,3 1,6 0,9 3,1 0,5
[2] 2,6 2,7 5,3 1,9 1,7 2,0 2,7
[3] 3,9 2,5 5,7 2,9 4,2 2,0 4,9
[4] 6,6 6,5 2,9 5,4 8,8 12,2 5,5
[5] 18,6 18,8 19,9 20,5 16,8 18,4 17,0
[6] 16,8 13,7 15,9 19,1 14,6 20,4 15,4
[7] 14,5 12,2 17,3 14,6 13,4 15,3 13,7
[8] 8,8 9,1 7,0 7,4 9,6 5,1 12,6
[9] 1,5 3,4 1,1 1,4 1,9 1,0 1,1
[10] Molt positivament 2,1 1,8 1,7 2,6 2,5 2,0 1,6
No ho sap 17,4 22,5 14,0 14,4 18,6 13,3 23,1
No contesta 0,4 2,2 0,8 0,2 0,0 0,0 0,5
 
Mitjana 5,40 5,63 5,17 5,29 5,36 5,24 5,81
Desviació típica 2,27 2,19 2,37 2,39 2,41 2,17 1,91
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,1 3,1 1,0 1,3 0,0 0,0
[1] 0,1 1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,6 1,7 0,1 0,0 0,0
[3] 0,9 3,6 2,3 1,2 0,6 0,0 0,0
[4] 1,1 2,7 0,9 1,5 0,9 1,0 0,5
[5] 6,8 9,5 4,8 6,9 7,3 10,2 4,9
[6] 8,7 7,1 10,8 12,8 6,5 9,2 4,4
[7] 17,3 18,7 21,1 20,5 13,3 12,2 17,0
[8] 23,2 18,8 25,8 22,0 22,1 26,5 23,1
[9] 6,2 9,5 4,9 6,3 7,3 4,1 6,0
[10] Molt positivament 11,8 15,4 12,1 10,3 14,4 15,3 8,2
No ho sap 21,7 10,1 12,4 15,4 25,5 21,4 34,1
No contesta 0,8 2,2 0,8 0,5 0,6 0,0 1,6
 
Mitjana 7,40 7,24 7,15 7,17 7,59 7,61 7,68
Desviació típica 1,86 2,19 2,17 1,90 1,94 1,64 1,37
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 4,0 4,0 4,0 4,3 4,1 3,3
[1] 0,8 0,0 0,0 1,3 0,3 0,0 1,6
[2] 1,8 2,7 1,6 3,3 0,3 2,0 1,1
[3] 3,6 0,6 2,1 5,9 4,0 2,0 2,7
[4] 4,0 1,3 5,7 2,6 5,3 2,0 4,9
[5] 11,8 11,0 11,0 12,2 11,2 12,2 12,1
[6] 12,9 5,4 12,1 13,9 11,7 14,3 14,3
[7] 17,3 23,6 16,9 18,0 17,3 16,3 15,9
[8] 21,7 29,8 24,8 19,6 19,1 21,4 23,1
[9] 9,0 4,6 11,0 7,7 9,3 7,1 11,0
[10] Molt positivament 10,7 15,1 7,7 9,0 14,5 14,3 8,2
No ho sap 2,6 1,8 2,7 2,5 2,9 4,1 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 7,10 6,74 6,39 6,82 6,86 6,66
Desviació típica 2,40 2,31 2,29 2,48 2,44 2,39 2,32

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.1 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 191

REO 722



Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 1,1 3,6 1,5 0,0 2,0 0,5
[1] 0,3 0,0 0,4 0,5 0,6 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,4 0,6 0,3 0,0 0,0
[3] 0,9 0,0 3,0 0,8 0,6 1,0 0,0
[4] 1,4 1,7 1,1 1,7 1,8 1,0 1,1
[5] 5,4 7,8 5,8 8,6 3,3 3,1 3,8
[6] 10,5 7,6 6,1 13,5 12,4 9,2 9,3
[7] 19,0 25,8 23,4 16,7 16,7 19,4 19,8
[8] 25,4 18,8 30,0 21,1 28,0 26,5 26,4
[9] 15,2 11,4 13,4 15,5 15,8 18,4 14,3
[10] Molt positivament 16,5 21,2 10,5 17,7 17,3 17,3 16,5
No ho sap 3,6 3,4 1,8 1,8 3,1 2,0 8,2
No contesta 0,1 1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,72 7,26 7,50 7,83 7,80 7,87
Desviació típica 1,86 1,83 2,18 2,03 1,64 1,87 1,56
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,6 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0
[3] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
[4] 0,4 0,0 0,0 0,6 0,0 1,0 0,5
[5] 1,3 1,7 0,0 2,7 1,1 1,0 0,5
[6] 2,7 1,7 4,1 3,6 1,0 2,0 2,7
[7] 10,5 10,3 11,8 12,1 10,9 8,2 8,8
[8] 29,6 36,1 32,3 26,4 32,1 26,5 29,7
[9] 18,5 15,9 21,9 17,0 14,7 20,4 21,4
[10] Molt positivament 32,6 26,9 25,0 32,3 35,3 36,7 34,1
No ho sap 3,6 3,4 4,2 4,1 4,3 4,1 1,6
No contesta 0,2 2,2 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,40 8,55 8,47 8,69 8,78 8,70
Desviació típica 1,35 1,59 1,13 1,54 1,26 1,26 1,27
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 3,3 4,6 3,3 3,3 2,0 1,6
[1] 0,3 1,1 0,0 0,5 0,0 1,0 0,0
[2] 1,0 0,6 0,8 0,4 1,1 2,0 1,1
[3] 2,7 0,6 2,5 4,2 1,7 3,1 2,2
[4] 5,9 4,2 5,7 8,4 4,2 7,1 4,4
[5] 16,4 15,8 16,1 18,3 15,2 18,4 14,3
[6] 20,8 25,3 19,3 19,5 24,5 20,4 19,2
[7] 22,5 24,1 26,9 20,7 21,6 16,3 25,8
[8] 14,8 15,6 14,0 14,0 13,4 13,3 18,1
[9] 2,4 0,6 2,0 1,2 2,5 5,1 2,7
[10] Molt positivament 3,9 2,8 2,2 4,5 6,0 5,1 1,6
No ho sap 5,9 4,7 4,5 4,9 5,8 6,1 8,2
No contesta 0,5 1,1 1,3 0,0 0,6 0,0 0,5
 
Mitjana 6,16 6,15 6,05 5,99 6,29 6,12 6,36
Desviació típica 1,95 1,89 2,00 2,02 1,99 2,08 1,71

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,1 0,6 2,1 1,5 1,0 1,6
[1] 0,4 0,0 0,2 0,5 0,7 1,0 0,0
[2] 0,9 1,1 0,9 1,2 0,6 1,0 0,5
[3] 1,1 1,1 1,3 2,4 1,3 0,0 0,0
[4] 1,3 1,3 1,1 2,2 0,7 0,0 1,6
[5] 9,0 6,6 11,2 10,0 8,7 9,2 7,1
[6] 11,2 13,4 8,1 11,2 10,4 13,3 12,1
[7] 13,8 18,0 15,0 13,1 14,0 11,2 14,3
[8] 11,7 9,7 15,5 11,3 11,2 10,2 11,5
[9] 2,9 3,2 1,3 3,6 1,8 4,1 3,3
[10] Molt positivament 4,4 2,7 4,6 4,9 5,7 4,1 2,7
No ho sap 40,9 39,5 39,0 37,5 42,0 44,9 43,4
No contesta 0,9 2,3 1,0 0,0 1,2 0,0 1,6
 
Mitjana 6,58 6,59 6,71 6,40 6,63 6,65 6,65
Desviació típica 2,03 1,83 1,84 2,22 2,10 2,00 1,88
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 1,1 0,9 1,2 0,4 2,0 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0
[2] 0,3 0,6 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0
[3] 0,7 1,8 0,4 0,9 0,3 2,0 0,0
[4] 2,0 2,3 3,5 2,2 2,1 1,0 1,1
[5] 4,9 5,7 4,4 7,9 3,1 8,2 1,1
[6] 6,8 5,0 5,8 8,3 6,5 8,2 5,5
[7] 14,4 18,3 10,9 19,0 13,2 7,1 15,4
[8] 31,5 29,3 36,4 28,8 32,2 28,6 33,0
[9] 17,9 13,3 19,0 12,5 17,4 23,5 22,0
[10] Molt positivament 19,8 21,3 18,4 18,1 23,2 18,4 20,3
No ho sap 0,8 1,3 0,0 0,4 0,9 1,0 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,79 7,97 7,62 8,11 7,81 8,29
Desviació típica 1,73 1,93 1,71 1,89 1,66 2,03 1,28
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 36,6 45,3 49,2 46,0 45,9 51,1
Sí, una mica 34,8 36,7 33,0 33,6 37,9 33,7 34,6
No, gens 17,6 26,6 21,3 17,3 16,1 20,4 13,7
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,5
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures
següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

41
73

128
170

267
286

206
219

115
78

229
156

[0] Gens d'acord 35,0 29,6 30,7 38,3 36,0 35,9 33,3
[1] 2,2 2,6 1,6 3,2 1,3 2,6 1,9
[2] 5,7 8,5 4,7 6,4 3,5 6,4 6,4
[3] 8,0 4,6 10,9 6,1 8,2 7,7 9,0
[4] 9,0 5,2 8,1 8,7 12,8 7,7 7,7
[5] 13,8 18,7 7,7 13,6 17,0 15,4 12,8
[6] 8,2 9,4 10,2 6,7 6,7 7,7 10,3
[7] 7,2 13,2 11,9 6,9 2,6 2,6 10,3
[8] 5,3 5,9 8,8 5,2 4,1 7,7 3,2
[9] 0,6 0,9 0,0 0,1 1,3 1,3 0,6
[10] Totalment d'acord 4,0 1,5 3,7 4,1 5,0 3,8 3,8
No ho sap 0,7 0,0 0,5 0,7 1,3 0,0 0,6
No contesta 0,3 0,0 1,1 0,0 0,0 1,3 0,0

Mitjana 3,34 3,66 3,73 3,11 3,27 3,26 3,42
Desviació típica 3,06 2,99 3,13 3,07 3,03 3,10 3,02

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 22,2 29,9 34,6 36,9 37,2 32,7
[1] 3,1 3,0 2,4 4,2 1,6 1,3 4,5
[2] 6,8 8,4 9,7 6,7 3,9 6,4 7,7
[3] 9,6 5,7 6,0 8,8 13,3 9,0 10,3
[4] 7,2 12,8 5,6 6,4 6,3 7,7 8,3
[5] 13,3 20,8 13,7 13,2 11,7 12,8 13,5
[6] 8,1 10,1 10,9 7,9 9,1 6,4 6,4
[7] 6,4 8,4 10,1 6,2 5,5 3,8 6,4
[8] 5,2 1,7 6,4 3,8 5,1 7,7 5,8
[9] 0,7 3,2 0,6 0,7 0,6 1,3 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 3,8 3,5 6,3 3,7 5,1 3,8
No ho sap 0,9 0,0 1,2 1,0 1,7 0,0 0,6
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 1,3 0,0

Mitjana 3,32 3,91 3,63 3,30 3,16 3,30 3,21
Desviació típica 3,07 2,87 3,07 3,16 3,03 3,21 2,97
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 16,9 24,1 30,2 30,5 28,2 20,5
[1] 2,2 1,7 3,1 1,8 2,5 1,3 2,6
[2] 6,5 6,1 6,2 6,7 4,6 9,0 7,1
[3] 7,7 5,7 8,4 9,2 9,1 3,8 6,4
[4] 9,0 12,5 9,7 7,2 8,7 9,0 10,3
[5] 12,4 16,8 10,9 11,0 12,9 16,7 11,5
[6] 10,0 14,4 7,7 8,5 9,3 9,0 13,5
[7] 7,9 9,3 7,9 7,3 6,7 5,1 10,9
[8] 7,8 3,7 10,6 7,2 6,3 10,3 7,7
[9] 2,7 2,6 4,3 1,9 3,1 1,3 3,2
[10] Totalment d'acord 6,2 8,0 6,2 8,4 4,3 5,1 5,8
No ho sap 1,0 2,4 0,9 0,6 2,0 0,0 0,6
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0

Mitjana 4,05 4,60 4,24 3,90 3,70 3,90 4,43
Desviació típica 3,21 2,99 3,27 3,35 3,16 3,17 3,09
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Sí 21,7 20,5 21,8 22,5 18,3 15,6 27,2
No 78,3 79,5 77,7 77,5 81,7 84,4 72,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

4
9

16
26

33
38

25
26

10
7

37
25

Gencat 36,8 33,0 46,8 55,5 28,2 14,3 28,0
El temps (meteo.cat,...) 13,8 48,0 19,6 18,0 7,6 14,3 8,0
Trànsit 9,8 25,1 10,5 10,7 6,4 14,3 8,0
012 6,7 15,1 4,0 6,4 8,4 0,0 8,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 0,0 2,2 7,3 10,2 0,0 8,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 0,0 0,0 0,0 15,8 0,0 8,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 0,0 0,0 6,4 8,4 0,0 4,0

324 3,3 0,0 13,0 1,8 6,0 0,0 0,0
Tràmits administratius 3,5 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 8,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 15,1 7,4 0,0 0,0 0,0 4,0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 0,0 3,7 4,5 5,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 9,8 0,0 2,2 7,4 14,3 14,3 12,0
Cap 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0
Altres 6,5 0,0 9,8 8,9 8,4 0,0 4,0
No ho sap 26,5 26,9 28,0 18,2 21,7 71,4 24,0
No contesta 0,5 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Sí 32,8 39,2 39,2 38,2 23,7 24,4 35,9
No 67,1 60,8 60,3 61,8 76,3 75,6 64,1
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 40,5 33,5 32,5 29,2 28,9 42,4
No 65,9 59,5 66,0 67,5 70,8 71,1 57,6
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 54,2 22,6 33,1 27,6 33,3 29,3
El temps 26,0 60,2 31,2 25,5 20,7 22,2 26,1
Transports 4,6 1,8 1,4 3,3 9,6 2,2 4,3
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 0,0 1,6 2,4 2,8 6,7 5,4
Gencat 2,7 3,7 5,6 2,7 1,6 0,0 3,3
Actualitat 2,3 3,1 5,5 0,9 2,1 2,2 2,2
Cerca de feina 2,0 3,3 3,7 2,0 2,7 2,2 0,0
Tràmits administratius 1,9 1,8 0,8 2,7 1,4 0,0 3,3
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 0,0 1,6 1,7 0,4 2,2 3,3
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 3,3 2,0 0,9 0,4 2,2 3,3

Diaris oficials / Normatives 1,6 0,0 1,7 1,7 1,8 0,0 2,2
Cultura 1,0 0,0 2,0 1,8 0,0 2,2 0,0
012 1,1 3,1 2,9 0,0 0,4 0,0 2,2
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,0 0,9 1,9 0,0 2,2 0,0

Oposicions 0,8 0,0 2,0 0,0 1,1 0,0 1,1
Cartografia 0,8 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 0,0 0,0 2,0 3,0 0,0 4,3
Cap 5,3 0,0 4,6 4,5 11,0 0,0 4,3
Altres 3,4 0,0 0,9 3,8 1,1 6,7 5,4
No ho sap 34,6 20,2 30,5 35,9 36,0 40,0 33,7
No contesta 0,8 0,0 1,6 0,4 2,2 0,0 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 84,7 86,5 89,6 85,2 81,2 79,6 86,8
No 15,1 13,5 10,1 14,8 18,8 19,4 13,2
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 1,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

49
87

146
186

275
290

199
211

115
78

232
158

Cap vegada 77,3 86,2 77,5 77,7 77,8 75,6 75,3
1 7,6 4,6 5,9 8,6 6,8 3,8 10,8
2 6,3 2,0 8,2 5,4 4,6 10,3 6,3
Més de 2 vegades 5,5 6,4 7,5 3,3 5,3 9,0 5,1
No ho sap 2,0 0,0 0,0 2,9 3,3 1,3 1,9
No contesta 1,3 0,7 1,0 2,1 2,2 0,0 0,6

Mitjana 0,52 0,37 0,93 0,35 0,40 0,79 0,47
Desviació típica 1,97 1,22 4,17 0,92 1,14 1,94 1,13
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 77,5 71,0 73,4 78,7 76,7 76,5 81,3
No 22,3 29,0 26,6 20,9 23,3 23,5 18,7
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

40
74

120
155

254
270

188
201

110
75

218
148

Sí 78,7 82,8 76,9 76,8 79,4 84,0 77,7
No 21,0 17,2 23,1 23,2 20,6 14,7 21,6
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,7

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

33
59

92
122

195
211

150
164

93
63

169
115

Tràmits d’educació 25,1 29,8 22,0 28,5 25,1 28,6 20,0
Tràmits de sanitat 9,9 8,7 8,8 10,1 9,3 9,5 11,3
Tràmits de treball 9,1 11,4 8,8 10,7 6,8 9,5 8,7
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 9,3 14,3 8,9 5,7 4,8 9,6

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 15,5 8,2 7,1 6,6 6,3 6,1

Tràmits tributaris 6,8 3,6 3,9 8,3 8,6 3,2 7,8
Multes 5,0 7,2 5,3 3,9 4,8 1,6 7,8
Vivenda i habitatge 3,2 0,0 0,7 0,9 4,0 3,2 7,0
Temes judicials, legals 2,3 3,7 3,1 2,6 2,3 0,0 2,6
Temes de transports i trànsit 2,1 1,1 2,0 1,8 0,4 0,0 5,2
Temes culturals 2,0 0,0 3,2 3,3 0,7 1,6 1,7
Tràmits per empreses 1,5 2,9 0,4 2,9 1,8 0,0 0,9
Oposicions 1,2 0,0 0,4 1,1 0,5 1,6 2,6
Reciclatge i medi ambient 1,1 3,0 1,4 0,3 1,4 1,6 0,9
Altres competències 10,1 5,5 7,3 8,5 10,8 1,6 18,3
Cap 1,7 1,1 1,6 0,8 2,4 4,8 0,9
Altres 3,2 3,0 9,4 1,4 3,3 4,8 0,9
No ho sap 28,2 28,2 26,6 26,3 32,0 33,3 25,2
No contesta 0,7 0,0 2,3 1,1 0,4 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 53,5 49,3 52,9 51,6 41,8 56,0

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 22,4 33,6 30,4 32,5 29,6 28,6

Dels dos 6,3 3,2 6,4 5,8 5,0 10,2 6,6
Altres 1,4 2,6 0,4 0,7 0,9 3,1 2,2
No ho sap 10,2 17,2 10,4 9,6 10,1 15,3 6,6
No contesta 0,2 1,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 4,6 9,0 6,8 9,2 14,3 11,0
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 34,9 29,6 23,1 23,7 21,4 25,3

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 7,2 4,9 7,0 5,9 9,2 9,3

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 29,7 20,1 30,2 25,4 29,6 23,1

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 9,5 27,0 24,7 26,8 16,3 24,2

No ho sap 6,8 10,5 6,5 7,3 6,1 8,2 5,5
No contesta 1,9 3,7 2,9 0,8 2,8 1,0 1,6
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a
Catalunya? 
Sí 81,3 80,2 77,1 78,4 81,9 81,6 86,8
No 17,7 19,2 21,3 21,1 17,4 17,3 11,5
No contesta 1,0 0,6 1,6 0,6 0,7 1,0 1,6
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 50,4 61,1 54,3 52,5 52,0 79,7
No 39,7 48,5 38,9 45,7 46,9 46,9 20,3
No contesta 0,3 1,1 0,0 0,0 0,6 1,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 57,6 53,4 43,3 45,8 62,2 47,8
Al taulell del centre 29,4 25,9 34,1 36,5 27,5 20,4 25,3
Per internet 19,0 13,2 11,9 16,6 23,5 15,3 25,3
Altres 1,5 2,3 0,2 2,6 1,5 0,0 1,6
No ho sap 0,7 1,1 0,0 0,8 1,3 1,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,4 0,2 0,4 1,0 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 59,5 58,7 48,6 51,0 58,2 48,9
No 46,9 40,5 40,8 49,9 47,4 41,8 50,5
No ho sap 0,9 0,0 0,6 1,5 1,6 0,0 0,5
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

34
59

96
123

157
173

125
136

84
57

131
89

[1] Molt bé 28,5 22,4 31,2 25,8 27,4 31,6 30,3
[2] Bé 54,1 57,9 56,0 60,5 53,2 45,6 50,6
[3] Ni bé ni malament 5,4 4,7 3,1 5,4 4,9 7,0 6,7
[4] Malament 5,3 3,0 6,2 6,2 5,1 5,3 4,5
[5] Molt malament 2,4 2,8 2,3 0,0 4,6 1,8 3,4
No ho sap 4,0 7,3 1,3 2,1 4,8 7,0 4,5
No contesta 0,3 1,8 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0
 
Mitjana 1,94 1,96 1,91 1,92 2,02 1,90 1,95
Desviació típica 0,89 0,86 0,90 0,75 1,00 0,91 0,95
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 13,0 7,4 11,1 17,6 14,5 12,2 8,8
No 85,6 92,0 88,0 81,4 83,7 85,7 89,6
No ho sap 0,8 0,6 0,9 0,2 1,7 1,0 0,5
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,9 0,0 1,0 1,1
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 18,4 28,0 33,1 24,1 31,6 21,4
No 72,8 81,6 72,0 66,5 75,9 68,4 78,6
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

10
19

46
55

107
114

59
64

46
31

57
39

Hospital 39,9 62,6 47,2 47,0 27,0 38,7 30,8
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 34,0 33,7 33,1 51,4 29,0 43,6

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 0,0 8,5 6,4 6,0 19,4 10,3

Mútua Privada 8,1 3,4 7,4 8,8 7,6 6,5 10,3
Altres 3,8 0,0 3,2 1,9 7,5 3,2 5,1
No ho sap 1,5 0,0 0,0 2,8 0,6 3,2 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 11,9 22,2 17,0 27,7 29,0 28,2
No 76,2 88,1 77,8 82,4 72,3 71,0 69,2
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 31,8 33,9 39,2 26,4 28,1 40,8 31,9
No 68,1 66,1 60,4 73,4 71,6 59,2 68,1
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 28,1 25,5 18,2 19,1 19,4 25,3
[2] D'acord 51,3 51,5 52,5 54,5 53,9 52,0 44,0
[3] En desacord 18,2 9,1 12,3 20,5 17,5 17,3 22,0
[4] Molt en desacord 5,1 3,6 5,5 3,9 5,8 6,1 5,5
No ho sap 2,3 3,4 3,6 1,5 1,9 3,1 2,2
No contesta 1,5 4,3 0,6 1,4 1,8 2,0 1,1

Mitjana 2,07 1,87 1,98 2,10 2,10 2,11 2,08
Desviació típica 0,79 0,75 0,79 0,74 0,78 0,80 0,84
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 23,2 22,8 23,8 29,2 21,4 37,4
[2] D'acord 44,4 45,2 46,6 48,6 38,7 53,1 38,5
[3] En desacord 17,7 14,8 19,8 19,7 20,1 14,3 14,3
[4] Molt en desacord 5,3 6,3 5,1 4,6 6,2 6,1 4,9
No ho sap 4,1 7,7 5,3 3,2 5,4 2,0 3,8
No contesta 0,9 2,8 0,4 0,0 0,5 3,1 1,1

Mitjana 2,01 2,05 2,08 2,05 2,03 2,05 1,86
Desviació típica 0,84 0,85 0,82 0,80 0,89 0,80 0,86
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 5,1 10,1 6,7 8,1 4,1 6,6
No 89,5 87,6 88,0 88,7 86,8 95,9 90,7
No el coneix 3,0 4,9 1,8 4,6 4,1 0,0 2,2
No ho sap 0,3 0,6 0,0 0,0 0,8 0,0 0,5
No contesta 0,1 1,7 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

3
6

17
22

22
26

20
24

6
4

18
12

Sí 86,5 79,4 76,3 90,2 90,8 100,0 83,3
No 5,4 20,6 11,0 3,0 0,0 0,0 8,3
No ho sap 8,1 0,0 12,7 6,8 9,2 0,0 8,3
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una
millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 81,4 87,7 81,7 82,0 76,7 81,6 83,5
No 11,7 5,9 11,9 11,9 14,1 10,2 11,0
No ho sap 6,2 4,6 5,8 5,6 7,9 7,1 5,5
No contesta 0,7 1,8 0,6 0,6 1,3 1,0 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra,
centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 0,0 1,7 3,0 2,1 0,0 3,3
[2] Esquerra 39,5 31,1 39,8 40,8 38,2 43,9 38,5
[3] Centre-esquerra 15,4 9,1 13,7 11,7 16,8 15,3 20,9
[4] Centre 12,1 19,9 13,5 12,7 8,3 10,2 13,2
[5] Centre-dreta 6,5 9,6 4,1 6,1 6,1 6,1 8,2
[6] Dreta 5,1 7,7 9,7 3,9 5,6 3,1 3,8
[7] Extrema dreta 0,2 0,0 0,2 0,6 0,1 0,0 0,0
No ho sap 7,4 8,6 7,2 10,5 8,5 7,1 2,7
No contesta 11,6 13,9 10,1 10,6 14,2 14,3 9,3
 
Mitjana 2,97 3,40 3,11 2,91 2,94 2,84 2,96
Desviació típica 1,30 1,39 1,42 1,31 1,31 1,16 1,23
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 1,1 5,5 5,6 6,9 2,0 7,7
No vaig votar 7,3 7,3 4,8 7,3 9,5 10,2 5,5
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 0,0 0,9 1,1 1,6 4,1 0,5

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 0,0 2,4 3,2 3,9 4,1 2,7

Estic segur/a que vaig votar 82,4 91,0 86,4 82,6 78,2 79,6 83,5
No ho sap 0,1 0,6 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

51
91

141
186

267
278

192
210

115
78

223
152

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 4,0 4,5 3,9 9,5 3,8 1,3

CiU Convergència i Unió 30,0 39,4 40,9 28,3 20,1 24,4 34,2
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 23,8 23,1 22,2 14,7 16,7 19,7

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 4,5 4,2 8,8 14,4 7,7 9,2

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 1,4 4,1 8,4 6,0 15,4 9,2

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 1,2 3,7 1,5 3,6 2,6 5,3

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 2,6 2,6 3,9 6,7 0,0 7,2

Altres partits 2,1 1,9 1,9 1,7 3,0 2,6 2,0
Nul 0,3 1,2 0,0 0,2 0,8 0,0 0,0
En blanc 2,1 1,4 3,7 2,5 2,2 3,8 0,0
No ho recorda 3,0 4,3 1,2 3,0 4,6 3,8 2,0
No contesta 13,7 14,4 10,2 15,7 14,3 19,2 9,9
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[1] Només espanyol/a 3,19 3,33 4,81 2,99 3,50 5,10 1,10
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 1,68 2,21 5,36 5,67 3,06 2,75

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 22,29 22,39 37,93 45,30 36,73 32,42

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 23,62 25,00 22,61 18,21 24,49 24,73

[5] Només català/ana 31,33 45,13 42,78 27,63 22,25 24,49 37,91
No ho sap 1,03 1,13 0,61 1,11 1,72 1,02 0,55
No contesta 2,49 2,82 2,19 2,37 3,35 5,10 0,55
 
Mitjana 3,78 4,10 4,02 3,69 3,53 3,64 3,97
Desviació típica 1,05 1,05 1,10 1,04 1,03 1,07 0,96
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 81,2 70,5 51,3 42,0 38,8 63,2
Castellà 35,4 11,7 23,5 38,6 47,4 49,0 25,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 5,4 3,6 8,8 8,4 10,2 9,9

Aranès 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 1,1 2,1 1,3 1,6 2,0 1,6

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 71,2 61,5 42,4 33,9 32,7 52,2
Castellà 48,1 22,0 34,5 50,1 59,7 63,3 40,7
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 3,2 1,5 4,3 2,3 2,0 2,2

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 2,9 2,5 3,1 3,2 2,0 3,8

No ho sap 0,5 0,6 0,0 0,2 0,9 0,0 1,1
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 84,6 75,2 52,9 45,4 36,7 61,5
Castellà 35,3 7,8 20,9 36,8 44,6 51,0 31,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 5,9 3,4 9,8 8,7 11,2 6,6

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 1,7 0,6 0,5 1,3 1,0 0,5

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 87,9 83,0 77,7 66,2 77,6 84,1
Altres comunitats autònomes 16,8 9,3 14,3 16,9 26,1 17,3 11,0
Unió Europea 1,1 1,1 1,1 1,6 1,6 0,0 0,5
Resta del Món 4,0 1,8 1,6 3,7 5,5 5,1 4,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

7
11

28
37

72
76

81
72

32
22

43
29

Abans de 1950 7,3 21,5 17,1 5,8 3,6 0,0 13,8
1950-1959 11,5 17,4 9,1 11,9 9,3 22,7 6,9
1960-1969 25,9 10,4 31,1 33,7 22,5 27,3 17,2
1970-1979 19,8 18,1 16,5 22,3 20,9 18,2 17,2
1980-1989 7,4 9,4 3,6 7,5 6,3 4,5 13,8
1990-1994 4,7 14,5 4,8 0,8 8,0 4,5 3,4
1995-1999 3,2 8,7 0,0 0,8 3,6 4,5 6,9
2000-2004 10,2 0,0 10,2 8,0 15,2 4,5 10,3
Després de 2004 7,4 0,0 5,3 7,2 5,0 13,6 10,3
No ho sap/No se'n recorda 1,9 0,0 2,3 2,0 3,6 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1969,74 1970,47 1971,96 1977,79 1974,45 1977,10
Desviació típica 19,04 18,48 18,79 18,16 17,99 20,16 21,35
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Catòlic/a practicant 13,6 30,2 18,6 10,0 14,6 7,1 13,7
Catòlic/a no practicant 42,3 45,1 41,4 42,2 44,0 48,0 37,9
Altres religions practicant 1,3 1,1 3,1 1,5 2,2 0,0 0,0
Altres religions no practicant 0,4 0,0 1,0 0,0 0,8 0,0 0,5
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 8,5 12,2 16,2 13,9 18,4 18,1

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 14,0 22,1 27,6 23,5 22,4 28,6

No ho sap 0,6 1,1 0,0 1,1 0,9 1,0 0,0
No contesta 1,2 0,0 1,6 1,4 0,0 3,1 1,1
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 55,4 48,8 48,9 46,3 45,9 50,5
No treballa 51,3 44,6 50,8 51,1 53,7 54,1 49,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

25
46

83
106

165
173

132
138

78
53

132
90

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 52,0 47,7 41,7 37,6 37,7 50,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 11,3 21,8 26,7 29,6 35,8 17,8

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 5,8 1,8 1,8 3,2 3,8 4,4

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 0,0 0,0 1,8 1,1 3,8 3,3

Estudiant 19,2 23,1 18,4 19,1 22,9 13,2 18,9
Treball domèstic no remunerat 6,5 7,7 8,5 8,1 5,5 5,7 4,4
Està temporalment de baixa 0,7 0,0 1,8 0,9 0,0 0,0 1,1
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

31
55

80
105

158
170

113
126

66
45

135
92

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 7,4 7,3 4,5 0,9 4,4 3,3

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 21,6 14,3 13,5 10,0 11,1 21,7

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 58,1 69,3 69,9 65,1 66,7 59,8
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 9,8 9,1 9,6 20,6 15,6 15,2

Membre de cooperativa 0,4 0,0 0,0 0,4 1,6 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 1,1 0,0 1,2 0,0 2,2 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 2,0 0,0 0,9 1,8 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

No sap llegir i escriure 0,5 2,2 0,0 0,5 0,6 1,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 1,8 2,8 2,2 3,2 2,0 1,1

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 12,6 8,5 5,8 3,9 3,1 8,8

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 30,0 26,9 26,5 26,1 29,6 18,7

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 12,3 17,9 19,8 20,6 18,4 13,7

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 12,0 12,7 9,5 7,8 10,2 6,6

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 13,4 9,6 13,9 15,2 17,3 13,7

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 6,2 13,2 9,2 9,9 5,1 13,7

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 7,3 4,7 9,8 8,4 9,2 15,4

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 2,2 2,6 1,9 3,6 2,0 6,0

Doctorat 1,0 0,0 1,1 0,5 0,6 1,0 2,2
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

31
55

80
105

158
170

113
126

66
45

135
92

Menys 26,5 27,7 19,9 24,2 23,9 35,6 30,4
Igual 3,9 6,1 2,4 3,5 6,6 0,0 4,3
Més 67,0 64,1 71,3 68,1 68,2 62,2 65,2
No ho sap 0,9 0,0 2,6 2,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,7 2,0 3,7 2,3 1,3 2,2 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Classe baixa 9,1 7,7 11,8 9,5 7,4 11,2 7,7
Classe mitjana-baixa 28,7 36,2 23,9 29,0 31,1 31,6 25,8
Classe mitjana 54,0 49,8 57,8 54,9 48,7 50,0 58,2
Classe mitjana-alta 6,1 3,4 6,1 5,0 9,3 2,0 7,1
Classe alta 0,7 1,1 0,0 0,5 1,2 2,0 0,0
No ho sap 0,7 1,8 0,4 0,6 0,1 2,0 0,5
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,5 2,0 1,0 0,5
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 28,7 12,8 12,7 16,6 13,3 8,8
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 35,0 35,4 40,2 35,9 41,8 37,9
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 20,1 25,6 24,1 24,8 21,4 20,3
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 5,8 13,9 7,9 5,9 6,1 15,9
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 0,6 0,8 2,1 2,8 2,0 2,2
Més de 5.000€ 2,4 0,0 3,5 2,0 1,6 0,0 4,9
No ho sap 4,8 1,8 2,8 6,2 4,8 7,1 3,8
No contesta 6,3 7,9 5,1 4,8 7,7 8,2 6,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Barcelona 73,5 <20,8 <51,3 <63,7 68,9 >100,0 >100,0
Girona 9,9 >27,5 >17,5 >18,4 6,3 <0,0 <0,0
Lleida 5,9 >30,1 >13,2 <3,1 >9,1 <0,0 <0,0
Tarragona 10,7 >21,6 >18,0 >14,8 >15,7 <0,0 <0,0
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0 <0,0 <0,0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0 <0,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 <0,0 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 <0,0 <0,0 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 <0,0 <0,0 <0,0 <0,0 >100,0 <0,0

Més d'1.000.000 habitants 22,3 <0,0 <0,0 <0,0 <0,0 <0,0 >100,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 97,8 97,9 96,7 95,3 96,9 95,1

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 1,1 0,0 0,8 0,9 1,0 1,6

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 1,1 2,1 2,5 3,8 2,0 3,3

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 >82,4 >71,9 55,4 <45,4 <44,9 >68,7
Castellà 27,6 <9,6 <19,6 28,2 >39,0 >36,7 <20,3
Li és indiferent 13,8 7,9 8,6 16,3 15,6 18,4 11,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 51,2 50,8 49,6 49,1 48,0 47,8
Dona 50,9 48,8 49,2 50,4 50,9 52,0 52,2
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 24,1 27,6 28,5 29,2 28,6 26,9
35-49 30,0 27,5 31,0 31,5 31,0 29,6 27,5
50-64 21,4 23,0 21,9 21,3 21,5 21,4 20,9
65 o més 20,6 25,4 19,5 18,6 18,4 20,4 24,7
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 <11,7 <24,0 <33,8 51,9 58,2 >76,4
No 52,4 >87,2 >76,0 >66,2 48,1 41,8 <23,6
No ho sap 0,1 >1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

49
86

124
165

214
241

118
141

60
41

63
43

Utilitzo vehicle propi 48,9 45,3 47,1 47,0 50,9 51,2 55,8
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 21,1 20,8 20,0 12,2 24,4 <7,0

Vaig a peu 13,3 <3,0 <4,8 14,6 >28,4 12,2 7,0
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 10,6 8,9 11,9 15,4 9,8 20,9

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 >32,5 >19,3 10,7 <4,6 <0,0 <0,0

Per comoditat 5,1 0,0 5,3 6,6 4,4 4,9 4,7
És car 4,7 0,0 3,4 4,5 4,6 >12,2 4,7
Visc/ Treballo en un poble 3,9 6,0 >8,5 4,2 1,8 0,0 0,0
Tinc una minusvalia 2,0 0,0 0,3 3,0 1,2 4,9 2,3
Característiques pròpies de
la feina

1,6 0,7 0,0 0,9 1,5 2,4 >7,0

No ho sap 0,2 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

7
14

39
47

109
102

127
123

84
57

204
139

Autobús 40,2 55,4 57,4 30,6 45,7 45,6 36,0
Metro 33,0 5,4 <5,3 <12,5 <21,1 42,1 >54,0
Renfe Rodalies 13,9 9,7 22,9 >36,0 17,9 <3,5 <2,2
FGC 6,5 9,0 3,7 9,4 >12,7 8,8 <0,7
Renfe Regionals/Avant 1,8 5,4 >6,9 >4,7 1,4 0,0 0,0
Tramvia 1,0 0,0 0,0 >5,4 0,0 0,0 0,0
Altres 3,5 15,1 3,7 1,3 1,2 0,0 >7,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 10,8 1,6 10,3 6,4 3,5 8,6
2 58,1 39,6 54,9 65,8 55,6 56,1 57,6
Més de 2 18,4 29,2 19,0 <6,8 17,2 24,6 22,3
No ho sap 9,3 15,1 12,3 9,7 10,1 10,5 7,2
No contesta 7,0 5,4 12,1 7,3 10,7 5,3 4,3

Mitjana 2,46 2,48 2,44 2,08 2,67 2,69 2,46
Desviació típica 1,39 1,12 0,86 0,95 1,98 1,33 1,24
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 9,0 22,5 24,2 <19,1 33,3 >38,8
Oci/diversió/passejar 19,4 15,1 20,0 21,9 19,7 12,3 20,9
Estudi 18,2 44,6 19,1 19,3 21,0 19,3 14,4
Metge/hospital 9,9 0,0 19,2 10,0 11,6 10,5 7,2
Compres 7,0 15,1 5,3 8,7 6,6 8,8 5,8
Gestions i tràmits personals 4,3 5,4 1,5 5,7 5,6 3,5 3,6
Visita a familiars 3,9 5,4 8,4 4,6 4,8 1,8 2,9
Acompanyar persones 3,7 0,0 0,0 1,1 5,1 7,0 3,6
Activitats esportives 0,6 0,0 0,0 0,0 0,5 >3,5 0,0
Altres 3,3 5,4 4,1 4,6 4,9 0,0 2,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 18,8 <23,7 <15,6 <37,2 56,1 >88,5

Cap a un altre municipi 47,0 81,2 >76,3 >84,4 >62,8 43,9 <11,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[1] Molt satisfet/a 15,0 7,1 <9,0 <7,3 18,4 16,3 >25,8
[2] Bastant 46,6 35,4 <35,4 42,6 45,6 >59,2 >54,9
[3] Poc 19,8 26,7 19,3 >27,1 19,8 15,3 <12,1
[4] Gens satisfet/a 9,1 15,4 >22,8 11,7 5,6 <2,0 <3,3
No ho sap 7,6 10,1 11,8 9,5 7,9 6,1 <2,7
No contesta 1,9 5,3 1,7 1,8 2,7 1,0 1,1
 
Mitjana 2,25 2,59 2,65 2,49 2,14 2,03 1,93
Desviació típica 0,85 0,89 0,99 0,83 0,81 0,66 0,73
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 4,5 <1,3 4,8 >7,5 <1,0 6,0
[2] Bona 62,2 60,1 56,3 56,1 59,8 69,4 >72,0
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 9,7 10,2 10,1 8,2 5,1 <4,4
[4] Dolenta 18,1 17,1 22,9 21,1 17,6 15,3 13,7
[5] Molt dolenta 4,3 5,2 6,8 4,3 4,7 5,1 <1,6
No ho sap 2,7 3,4 2,6 3,1 2,2 4,1 1,6
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5
 
Mitjana 2,54 2,57 2,77 2,63 2,51 2,52 2,31
Desviació típica 0,99 1,02 1,05 1,02 1,03 0,96 0,85
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 61,8 53,0 62,8 65,4 59,2 59,3
No 22,0 15,5 >29,3 18,6 20,2 23,5 24,2
No ho sap 15,8 19,0 16,7 16,8 13,2 16,3 15,4
No contesta 1,4 3,7 1,0 1,8 1,2 1,0 1,1
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del
país? 
[1] Molt adequada 9,0 12,0 6,4 9,2 8,6 12,2 8,2
[2] Bastant adequada 45,2 44,9 46,6 43,5 48,8 44,9 43,4
[3] Poc adequada 31,0 23,6 31,0 34,4 27,7 29,6 32,4
[4] Gens adequada 10,8 16,1 11,4 8,4 10,9 10,2 12,6
No ho sap 3,5 3,4 4,6 3,9 4,0 2,0 2,7
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,6 0,0 1,0 0,5
 
Mitjana 2,46 2,45 2,50 2,44 2,43 2,39 2,51
Desviació típica 0,81 0,92 0,79 0,79 0,81 0,84 0,83
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les
mitjançant peatges? 
D'acord 28,5 19,7 26,5 28,3 28,5 29,6 31,3
En desacord 68,2 73,1 70,6 68,0 68,5 69,4 64,8
No ho sap 2,6 6,1 2,9 3,1 2,3 1,0 2,2
No contesta 0,7 1,1 0,0 0,7 0,6 0,0 1,6
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 12,1 7,8 6,8 6,1 5,1 4,9
[2] Bastant cura 42,5 45,6 37,9 37,6 49,3 39,8 45,6
[3] Poca cura 40,4 32,6 44,9 44,6 34,2 45,9 36,8
[4] Gens de cura 7,8 7,3 6,8 7,8 8,5 5,1 9,3
No ho sap 2,3 2,4 2,6 1,8 1,9 4,1 2,2
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 1,1

Mitjana 2,51 2,36 2,52 2,55 2,46 2,53 2,52
Desviació típica 0,74 0,80 0,74 0,74 0,74 0,68 0,74
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 67,1 75,5 81,0 78,7 78,6 85,2
En desacord 12,5 18,0 17,4 12,2 12,3 14,3 <7,7
No ho sap 7,4 >14,8 6,8 6,1 8,8 6,1 7,1
No contesta 0,4 0,0 0,2 0,6 0,1 1,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 47,1 43,5 49,1 46,6 48,0 51,6
De compra amb pagaments
pendents

32,0 <17,2 31,4 33,6 34,9 34,7 29,1

De lloguer 11,7 15,4 11,2 9,4 13,4 6,1 15,4
Cedit 1,3 3,7 0,6 1,1 2,2 2,0 0,0
Heretat 5,3 >14,1 >11,1 5,4 <2,1 6,1 <2,2
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 >2,6 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0
Altres 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,1
No ho sap 0,7 0,0 1,3 0,4 0,7 >2,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0 0,5
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 17,7 21,9 24,6 20,6 17,3 18,1
No 78,0 81,6 77,2 74,5 78,4 79,6 80,8
No ho sap 0,6 0,6 0,0 0,4 0,7 1,0 1,1
No contesta 0,6 0,0 0,9 0,6 0,3 >2,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer,
hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 20,8 16,3 27,3 24,0 26,5 18,7
No 68,0 71,4 65,9 63,8 64,6 70,4 75,3
No ho sap 8,6 7,8 >16,9 8,4 10,0 <2,0 6,0
No contesta 0,6 0,0 0,9 0,5 1,3 1,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 15,6 <7,6 11,1 14,8 17,3 16,5
[2] Segueix igual 28,1 39,4 >38,8 29,4 22,9 23,5 24,7
[3] Ha empitjorat 57,5 43,9 52,8 58,1 61,7 57,1 58,8
No ho sap 0,9 1,1 0,8 1,5 0,6 2,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,29 2,46 2,48 2,47 2,41 2,42
Desviació típica 0,72 0,73 0,63 0,69 0,74 0,77 0,76
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 29,2 20,0 26,0 29,9 27,6 22,0
No 63,1 57,4 64,8 63,3 59,4 57,1 69,8
No ho sap 10,4 11,1 13,1 9,8 10,0 13,3 8,2
No contesta 1,0 2,3 2,1 0,9 0,7 2,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 41,9 44,5 45,6 48,7 36,7 42,9
No 51,5 55,7 51,6 51,2 48,9 57,1 50,5
No consumeix peix fresc 2,8 1,3 2,2 1,7 2,4 4,1 4,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 1,1 1,7 1,5 0,0 2,0 2,2
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

24
40

73
103

147
168

119
129

53
36

115
78

Els hi diuen al comerç 44,9 38,7 48,4 46,9 46,9 38,9 42,3
Hi ha un cartell 32,7 36,8 24,5 28,6 30,1 41,7 41,0
Per l'aspecte / gust 6,5 5,2 9,3 6,1 6,0 5,6 6,4
L'obté sense intermediaris 5,8 5,0 7,9 8,6 8,1 2,8 <0,0
Coneix l'origen del peix 2,0 5,2 1,0 2,4 3,0 2,8 0,0
Altres 3,2 5,0 2,5 3,6 3,5 2,8 2,6
No ho sap 4,8 4,0 5,9 3,7 2,5 5,6 7,7
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Peixateria 33,2 43,5 >50,7 36,0 28,6 31,6 <22,0
Mercat 30,8 19,6 <9,6 <24,4 37,0 33,7 >46,7
Gran superfície/supermercat 26,6 27,4 29,3 28,7 27,5 24,5 22,5
Botiga de congelats 4,5 2,5 5,3 5,0 3,0 5,1 4,9
A la llotja o al pescador 0,9 1,1 1,1 1,8 1,0 0,0 0,0
No compra peix 1,8 1,9 1,1 1,0 1,5 >4,1 2,2
Altres 1,8 3,4 3,0 2,6 0,3 1,0 1,6
No ho sap 0,3 0,6 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

42
75

132
170

263
279

200
215

115
78

201
137

Sí 41,0 46,3 44,1 37,1 45,1 39,7 39,4
No 58,6 53,7 55,9 62,9 54,2 60,3 59,1
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,7
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

19
31

58
77

98
102

90
98

46
31

79
54

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 0,0 9,2 4,0 8,7 3,2 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 63,4 69,7 63,3 71,7 64,5 55,6

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 43,8 46,9 32,8 29,4 25,8 35,2

Altres 15,6 7,9 13,6 16,1 8,7 22,6 22,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha
tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

4
5

8
8

1
1

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[5] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[6] 18,1 0 11,1 15,1 27,7 0,0 0
[7] 14,8 0 0,0 16,2 26,8 0,0 0
[8] 13,0 0 6,6 15,1 0,0 >100,0 0
[9] 11,3 0 0,0 16,2 18,7 0,0 0
[10] Molta qualitat 35,0 0 54,9 37,3 26,8 0,0 0
No ho sap 7,9 0 27,4 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 8,33 9,21 8,44 7,90 8,00
Desviació típica 1,62 1,71 1,73 1,73 0,00
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

12
20

40
51

62
63

65
70

29
20

44
30

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,3
[3] 1,1 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 3,3
[4] 2,4 5,2 4,5 1,0 2,3 5,0 0,0
[5] 5,3 0,0 2,6 2,4 10,0 5,0 6,7
[6] 7,0 2,9 6,8 5,8 12,5 10,0 0,0
[7] 23,0 10,9 23,4 23,3 16,9 35,0 26,7
[8] 37,8 60,1 41,6 45,9 30,0 35,0 30,0
[9] 10,2 0,0 10,8 12,3 7,6 5,0 16,7
[10] Molta qualitat 12,7 20,9 10,3 9,3 18,8 5,0 13,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,64 8,04 7,69 7,85 7,54 7,25 7,60
Desviació típica 1,53 1,43 1,39 1,16 1,76 1,32 1,88

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.2 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 208

REO 722



Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

9
14

27
36

32
37

27
31

12
8

28
19

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 0,0 5,4 0,0 2,7 >12,5 0,0
[5] 1,8 0,0 1,3 2,0 5,5 0,0 0,0
[6] 9,3 17,2 1,3 14,9 11,1 0,0 10,5
[7] 15,0 8,3 5,8 16,9 13,2 12,5 26,3
[8] 41,1 26,9 53,2 35,7 40,3 37,5 42,1
[9] 12,7 11,7 13,3 11,7 10,5 25,0 10,5
[10] Molta qualitat 16,4 21,4 19,7 18,7 16,6 12,5 10,5
No ho sap 0,9 >14,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 8,14 8,19 7,97 7,81 7,87 7,84
Desviació típica 1,39 1,53 1,43 1,37 1,52 1,77 1,11
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

2
3

8
9

16
18

8
9

10
7

18
12

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3,5 0,0 0,0 4,1 0,0 14,3 0,0
[4] 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 >14,3 0,0
[5] 3,6 22,9 0,0 0,0 4,5 0,0 8,3
[6] 17,1 0,0 26,2 6,3 18,6 14,3 25,0
[7] 19,0 38,5 0,0 26,6 49,3 28,6 0,0
[8] 30,0 38,5 65,6 23,6 0,0 0,0 50,0
[9] 9,3 0,0 8,1 3,8 18,6 14,3 8,3
[10] Molta qualitat 13,6 0,0 0,0 >31,9 4,5 14,3 8,3
No ho sap 1,6 0,0 0,0 3,8 4,5 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,45 6,93 7,56 8,08 7,24 6,57 7,50
Desviació típica 1,70 1,92 1,03 1,78 1,33 2,44 1,43
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

4
5

8
8

1
1

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 0 0,0 0,0 18,7 0,0 0
[1] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 7,9 0 0,0 0,0 18,7 0,0 0
[3] 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 3,2 0 11,1 0,0 0,0 0,0 0
[5] 1,9 0 0,0 0,0 4,5 0,0 0
[6] 3,4 0 0,0 16,2 0,0 0,0 0
[7] 19,2 0 27,4 0,0 8,1 >100,0 0
[8] 16,4 0 0,0 31,4 23,2 0,0 0
[9] 3,4 0 0,0 0,0 8,1 0,0 0
[10] Molta utilitat 28,8 0 34,0 52,4 18,7 0,0 0
No ho sap 7,9 0 27,4 0,0 0,0 0,0 0
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 6,98 7,95 8,72 5,62 7,00
Desviació típica 3,24 2,52 1,73 4,05

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.2 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

12
20

40
51

62
63

65
70

29
20

44
30

[0] Cap utilitat 0,8 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 3,3
[1] 0,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0
[3] 2,7 0,0 0,9 0,0 5,5 0,0 6,7
[4] 1,4 0,0 4,5 0,0 2,8 0,0 0,0
[5] 5,5 2,9 0,0 2,4 9,7 10,0 6,7
[6] 11,9 5,7 13,7 13,5 10,4 >25,0 3,3
[7] 18,1 25,7 17,6 15,2 19,8 30,0 10,0
[8] 31,6 36,7 28,6 40,2 26,0 25,0 33,3
[9] 9,7 5,2 12,6 12,7 7,7 0,0 13,3
[10] Molta utilitat 17,7 23,8 22,1 15,0 16,1 10,0 23,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,57 8,07 7,90 7,86 7,17 7,10 7,63
Desviació típica 1,86 1,38 1,65 1,47 2,10 1,36 2,39
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

9
14

27
36

32
37

27
31

12
8

28
19

[0] Cap utilitat 1,5 0,0 0,0 0,0 >7,8 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,0 4,6 1,3 0,0 0,0
[4] 1,4 0,0 5,4 0,0 1,3 0,0 0,0
[5] 5,6 0,0 6,7 13,0 0,0 0,0 5,3
[6] 8,8 21,4 3,7 10,6 4,7 12,5 10,5
[7] 14,4 0,0 13,3 12,4 21,9 12,5 15,8
[8] 30,3 22,8 36,5 20,7 27,9 50,0 31,6
[9] 16,0 26,9 14,7 13,6 24,0 12,5 10,5
[10] Molta utilitat 20,6 28,9 19,7 25,1 11,1 12,5 26,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 8,42 7,92 7,68 7,41 8,00 8,11
Desviació típica 1,88 1,54 1,67 2,01 2,55 1,17 1,51
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

2
3

8
9

16
18

8
9

10
7

18
12

[0] Cap utilitat 1,0 0,0 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 2,4 0,0 0,0 0,0 >18,6 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 4,0 0,0 0,0 4,1 4,5 14,3 0,0
[5] 4,6 22,9 0,0 4,1 4,5 14,3 0,0
[6] 21,0 0,0 34,4 8,1 18,6 14,3 33,3
[7] 11,2 0,0 18,7 11,6 7,5 14,3 8,3
[8] 23,9 38,5 38,9 22,5 18,6 0,0 33,3
[9] 18,1 38,5 8,1 6,0 18,6 42,9 16,7
[10] Molta utilitat 12,2 0,0 0,0 >35,7 4,5 0,0 8,3
No ho sap 1,6 0,0 0,0 3,8 4,5 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,35 7,70 7,21 7,88 6,32 7,00 7,58
Desviació típica 1,98 2,58 1,08 2,48 2,76 2,03 1,36
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels
bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 65,1 67,9 59,1 65,3 61,1 65,3 71,4
No 31,7 28,7 39,2 31,6 35,6 29,6 25,3
No ho sap 3,1 3,4 1,7 2,6 3,3 5,1 3,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.2 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 50,4 58,2 62,8 62,0 61,2 62,6
No 37,6 48,5 40,8 36,6 36,4 38,8 35,2
No ho sap 0,8 1,1 1,0 0,6 0,9 0,0 1,1
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 1,1
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 96,1 91,4 89,5 89,8 86,7 83,0
No 8,9 3,9 5,5 8,5 8,8 10,2 12,1
No ho sap 2,3 0,0 2,2 1,5 1,4 3,1 >4,4
No contesta 0,4 0,0 0,9 0,5 0,0 0,0 0,5
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 59,8 59,7 53,5 53,5 55,1 53,8
No 4,2 1,1 1,6 5,8 4,3 5,1 3,8
No procedeix 40,6 39,2 38,8 40,0 42,0 39,8 41,8
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0 0,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 88,6 81,5 87,9 83,0 77,6 80,2
No 11,3 6,4 10,9 8,3 12,2 13,3 14,3
No procedeix 0,8 1,1 1,0 0,8 >1,9 0,0 0,0
No ho sap 4,1 3,9 5,3 3,0 2,3 7,1 4,9
No contesta 0,6 0,0 1,3 0,0 0,5 >2,0 0,5
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 81,0 78,2 85,4 84,2 84,7 85,7
No 3,5 3,8 4,8 3,5 4,1 3,1 2,2
No procedeix 11,0 15,2 13,5 11,0 10,7 8,2 10,4
No ho sap 1,5 0,0 2,6 0,2 1,0 >4,1 1,6
No contesta 0,1 0,0 >0,9 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 42,0 42,3 40,0 41,6 35,7 39,0
No 20,4 14,7 16,7 23,0 19,0 25,5 19,2
No procedeix 37,3 43,4 37,5 35,0 38,1 35,7 39,0
No ho sap 2,0 0,0 3,4 1,6 1,3 3,1 2,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 60,2 66,1 62,4 59,4 51,0 56,6
No 40,2 39,8 33,9 37,6 40,6 46,9 43,4
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 27,6 31,9 29,8 33,6 34,7 29,7
No 68,3 71,2 67,9 69,0 66,4 65,3 70,3
No ho sap 0,4 1,1 0,2 >1,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

16
30

52
62

96
101

82
91

50
34

79
54

Urgència mèdica 30,5 26,7 31,7 23,6 36,3 32,4 31,5
Accident viari propi o aliè 18,6 20,8 26,9 22,7 13,9 14,7 14,8
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 12,8 11,9 12,8 14,5 17,6 13,0

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 19,3 3,6 11,7 7,0 14,7 9,3

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 2,3 5,6 6,8 10,6 2,9 9,3

Consulta 6,2 2,3 7,5 5,6 6,1 8,8 5,6
Obstacle a la carretera 2,4 7,6 5,2 2,6 1,6 0,0 1,9
Accident domiciliari 2,1 0,0 2,8 0,7 0,0 2,9 >5,6
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 4,1 0,0 >5,2 0,0 0,0 0,0

Sorolls o olors 1,2 4,1 0,7 0,0 0,8 2,9 1,9
Persona perduda 0,9 0,0 0,0 0,7 1,6 2,9 0,0
Altres 4,7 0,0 3,5 7,5 5,1 0,0 5,6
No ho sap 1,1 0,0 0,7 0,0 2,6 0,0 1,9

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 34,9 45,1 45,1 40,4 52,9 63,0
[2] Bé 33,4 49,1 30,4 37,7 36,8 26,5 27,8
[3] Regular 9,3 4,5 16,9 9,2 9,2 8,8 5,6
[4] Malament 2,3 0,0 3,5 1,2 4,9 2,9 0,0
[5] Molt malament 5,1 7,6 2,8 5,2 7,0 5,9 3,7
No ho sap 1,5 3,8 1,2 1,5 1,8 2,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,92 1,87 1,82 2,00 1,79 1,54
Desviació típica 1,05 1,10 1,01 1,03 1,17 1,13 0,90
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 0,6 2,8 3,6 >6,4 2,0 2,2

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 28,4 40,3 31,4 39,4 32,7 41,2

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 33,9 <22,1 >38,0 30,2 29,6 30,8

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 32,2 30,0 24,0 21,1 >34,7 24,7

No ho sap 1,7 5,0 3,5 1,7 1,3 1,0 0,5
No contesta 0,9 0,0 1,1 1,2 1,6 0,0 0,5
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decision
més adients. 
D'acord 41,4 43,1 45,1 41,5 41,5 39,8 39,6
En desacord 55,2 50,8 51,0 56,2 54,6 57,1 57,1
No ho sap 2,6 5,0 2,6 1,8 3,3 3,1 2,2
No contesta 0,8 1,1 1,3 0,6 0,6 0,0 1,1
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 58,3 62,9 57,8 59,5 57,1 58,2
En desacord 34,8 30,2 29,7 37,4 33,2 33,7 37,9
No ho sap 4,9 >11,5 4,1 3,5 5,5 8,2 3,3
No contesta 1,4 0,0 >3,3 1,3 1,8 1,0 0,5
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 25,4 30,5 21,8 26,5 27,6 24,7
En desacord 71,5 67,6 67,1 75,0 70,4 69,4 73,1
No ho sap 2,2 >7,0 1,9 2,4 2,2 2,0 1,1
No contesta 0,8 0,0 0,6 0,8 0,9 1,0 1,1
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del
Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a
reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 4,0 5,4 4,0 3,8 4,1 1,6
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 0,4 0,7 0,0 1,0 0,5
[3] 2,4 1,8 1,3 1,5 >5,9 2,0 1,1
[4] 2,3 2,3 2,4 2,6 >4,5 0,0 1,1
[5] 9,2 >17,5 <4,4 10,2 7,0 9,2 11,0
[6] 8,2 5,9 8,8 6,7 8,0 9,2 9,9
[7] 16,4 10,6 21,7 12,0 16,9 12,2 >21,4
[8] 25,0 20,0 30,7 22,1 23,6 24,5 27,5
[9] 8,2 8,3 9,2 10,8 5,9 6,1 7,7
[10] Serviria molt 21,8 23,0 <13,7 26,2 21,1 >30,6 17,0
No ho sap 2,0 >6,7 1,7 2,1 2,7 1,0 1,1
No contesta 0,4 0,0 0,4 >1,1 0,3 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,25 7,21 7,51 7,12 7,60 7,41
Desviació típica 2,35 2,50 2,33 2,46 2,50 2,46 1,94

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 2,4 2,6 2,3 2,5 0,0 0,5
[1] 0,2 0,0 0,4 0,0 0,3 >1,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,2 0,8 0,6 0,0 0,0
[3] 1,0 0,0 1,1 0,7 2,1 1,0 0,5
[4] 1,1 3,7 1,4 0,9 1,9 1,0 0,0
[5] 6,1 7,1 6,3 6,3 7,4 8,2 3,3
[6] 6,0 3,6 4,0 5,1 5,9 6,1 8,8
[7] 10,9 10,3 11,8 10,6 11,3 9,2 11,5
[8] 23,1 16,4 22,7 22,4 21,3 22,4 27,5
[9] 10,9 6,9 10,0 12,7 9,9 8,2 12,6
[10] Serviria molt 36,8 39,5 37,6 36,8 35,4 41,8 34,1
No ho sap 1,4 >7,8 1,5 0,9 1,1 1,0 1,1
No contesta 0,3 >2,2 0,4 0,5 0,3 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,14 8,11 8,17 7,92 8,30 8,35
Desviació típica 2,08 2,30 2,24 2,15 2,33 1,93 1,63
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 3,3 2,2 2,0 3,3 0,0 <0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
[3] 1,4 1,7 0,9 1,5 0,9 >4,1 0,5
[4] 0,6 0,6 0,8 0,9 0,6 0,0 0,5
[5] 3,4 8,2 3,6 3,2 >5,9 <0,0 2,2
[6] 5,2 4,1 7,0 5,0 6,6 3,1 4,4
[7] 10,2 7,3 12,3 9,0 8,9 9,2 12,6
[8] 21,8 22,0 21,9 19,8 20,6 22,4 24,7
[9] 10,7 6,5 8,8 10,8 8,0 13,3 13,7
[10] Serviria molt 41,9 38,3 38,8 45,6 42,1 45,9 37,9
No ho sap 2,4 >7,9 3,3 1,5 2,3 2,0 2,2
No contesta 0,3 0,0 0,4 0,5 0,3 0,0 0,5

Mitjana 8,40 8,06 8,25 8,46 8,16 8,71 8,55
Desviació típica 1,99 2,40 2,06 2,06 2,32 1,67 1,54
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 1,1 2,2 3,2 1,7 1,0 1,6
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,6 0,2 0,6 1,0 0,0 0,5
[3] 1,7 1,1 >3,9 0,9 2,2 1,0 1,1
[4] 1,0 1,1 1,5 >2,2 0,9 0,0 0,0
[5] 6,3 8,2 5,8 8,1 4,1 5,1 6,6
[6] 5,7 7,8 6,4 7,0 3,9 2,0 6,6
[7] 11,5 10,3 11,7 9,6 13,5 11,2 12,1
[8] 20,1 20,2 25,9 16,7 17,2 23,5 21,4
[9] 11,8 9,2 9,3 12,8 12,1 10,2 13,2
[10] Serviria molt 35,1 29,9 27,6 35,7 40,5 40,8 31,9
No ho sap 3,7 >9,5 5,0 2,4 2,6 4,1 3,8
No contesta 0,6 1,1 0,4 0,7 0,0 1,0 1,1

Mitjana 8,08 7,96 7,77 7,93 8,26 8,51 8,10
Desviació típica 2,17 2,08 2,25 2,39 2,16 1,80 2,03

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 2,2 >5,4 1,8 2,6 0,0 2,7
[1] 0,1 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,6 0,3 1,0 0,0
[3] 0,5 0,0 1,3 0,3 1,0 0,0 0,0
[4] 1,9 0,0 0,6 3,1 <0,0 2,0 3,3
[5] 5,2 >11,7 >8,8 5,0 6,9 2,0 <2,2
[6] 5,8 7,0 6,3 5,6 <2,8 >13,3 4,4
[7] 9,6 8,8 6,2 11,0 9,7 <4,1 13,2
[8] 17,5 18,4 >24,5 14,7 16,5 14,3 19,2
[9] 11,7 12,7 9,3 10,9 12,1 8,2 15,4
[10] Serviria molt 42,4 31,1 32,5 45,8 44,6 >53,1 39,0
No ho sap 2,2 >8,2 4,4 0,6 3,2 2,0 0,5
No contesta 0,2 0,0 0,8 0,5 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,00 7,76 8,33 8,37 8,65 8,30
Desviació típica 2,19 2,16 2,59 2,16 2,22 1,83 2,11
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes
bàsics? 
Sí 1,8 0,6 3,8 2,7 1,5 0,0 1,1
No 98,2 99,4 96,2 97,3 98,5 100,0 98,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 53,2 55,9 66,7 65,2 74,5 70,3
No 33,9 46,8 >44,1 33,3 34,8 25,5 29,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,5
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família?
Sí 54,2 63,7 53,9 52,0 50,7 45,9 62,6
No 45,8 36,3 46,1 48,0 49,3 54,1 <37,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 50,0 53,1 51,8 45,3 46,9 44,5
No 42,2 39,8 37,0 38,3 45,5 44,9 46,2
No ho sap 7,8 9,2 7,9 7,9 7,3 7,1 8,2
No contesta 1,6 1,1 2,0 2,0 1,9 1,0 1,1
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 13,1 5,4 6,8 6,9 3,1 8,2

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 5,4 4,9 5,7 5,3 3,1 2,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 6,1 3,7 2,9 4,2 4,1 6,6

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 8,0 7,9 3,8 6,9 3,1 7,1

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 67,3 76,4 80,1 75,8 86,7 75,3

No ho sap 0,3 0,0 0,8 0,0 0,9 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin res
i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 63,2 54,6 54,9 60,0 57,1 61,5
Algunes religions sí i altres
no

17,4 15,7 22,0 17,7 15,5 13,3 18,7

No, cap religió 19,3 14,0 15,5 23,1 18,2 >26,5 15,4
No ho sap 3,3 4,7 >6,6 3,4 2,7 2,0 2,2
No contesta 1,9 2,4 1,3 0,9 >3,7 1,0 2,2
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 13,1 19,7 24,6 19,4 21,4 24,2
Una vegada al dia 11,3 13,4 8,9 9,9 14,6 10,2 11,5
Alguns dies de la setmana 14,3 8,5 >21,0 12,1 17,8 15,3 10,4
Amb menys freqüència 9,9 5,7 6,9 11,1 11,2 14,3 7,7
No es connecta 8,7 3,4 12,7 10,9 7,5 7,1 6,6
No té perfil 33,5 >55,2 30,0 31,1 29,0 31,6 39,0
No ho sap 0,3 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
No contesta 0,2 0,0 0,9 0,5 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 2,8 6,7 6,9 5,3 9,2 8,2
Una vegada al dia 2,5 3,6 1,9 2,3 3,6 1,0 2,7
Alguns dies de la setmana 4,4 2,9 4,1 5,0 4,5 4,1 4,4
Amb menys freqüència 4,5 1,1 3,8 4,7 4,6 5,1 4,9
No es connecta 11,7 5,1 15,2 14,1 12,1 10,2 8,2
No té perfil 69,3 83,8 66,4 66,5 69,3 70,4 70,9
No ho sap 0,3 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
No contesta 0,4 0,0 >1,8 0,5 0,0 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

24
44

95
119

192
203

158
163

90
61

148
101

Sí 24,5 >45,1 27,0 26,0 21,7 27,9 18,8
No 75,4 54,9 73,0 73,7 78,3 72,1 81,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

11
20

26
35

50
54

34
36

25
17

28
19

Gencat 49,8 39,9 52,4 52,4 51,2 41,2 52,6
Edu365 8,1 3,3 8,0 >17,3 0,0 0,0 10,5
Xtec 7,3 6,7 8,5 5,0 0,0 17,6 10,5
SOC 6,5 0,0 4,8 5,4 4,3 5,9 15,8
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 0,0 1,4 6,6 0,0 >11,8 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 0,0 6,2 1,2 4,3 0,0 5,3
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 0,0 1,4 >8,9 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 0,0 0,0 2,0 3,5 0,0 >10,5

Meteocat 2,5 5,6 3,9 0,7 7,1 0,0 0,0
012 1,9 6,0 2,3 1,3 0,0 5,9 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0 >5,3

Perfils relacionats amb
transport

2,0 0,0 0,0 0,0 6,0 5,9 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 0,0 4,8 5,4 3,7 11,8 >21,1

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 >31,4 9,6 10,3 8,0 0,0 5,3

Altres 8,4 15,6 14,8 4,4 7,1 5,9 10,5
Altres no de la Generalitat 7,0 6,0 2,8 3,8 4,3 11,8 15,8
No ho sap 3,5 0,0 7,1 2,6 4,3 5,9 0,0
No contesta 9,3 6,7 7,1 8,4 14,8 11,8 5,3
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

24
44

95
119

192
203

158
163

90
61

148
101

Sí 87,1 90,7 85,8 87,4 85,4 88,5 88,1
No 12,9 9,3 14,2 12,6 14,6 11,5 11,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 22,9 29,6 28,7 22,3 <14,8 29,7
No 74,3 77,1 70,4 71,0 77,7 85,2 70,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 62,3 77,3 66,8 59,5 55,9 59,0 69,3
No 37,7 22,7 33,2 40,5 44,1 41,0 30,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 48,0 34,2 45,4 45,4 55,0 45,9 50,5
No 52,0 65,8 54,6 54,6 45,0 54,1 49,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Varies vegades al dia 69,3 69,5 68,2 70,3 62,0 73,3 73,9
Una vegada al dia 11,5 3,3 8,2 12,1 11,4 13,3 13,0
Alguns dies de la setmana 12,0 9,5 14,9 11,5 >18,3 6,7 7,6
Amb menys freqüència 6,6 14,4 6,7 5,1 8,2 6,7 5,4
No ho sap 0,6 3,3 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

0
0

4
3

74
50

98
67

72
49

268
182

Sí 33,0 0 33,3 <12,0 <9,0 24,5 >50,0
No 65,2 0 66,7 >86,0 >88,1 75,5 <48,4
No ho sap 1,7 0 0,0 2,0 3,0 0,0 1,6
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

0
0

1
1

9
6

9
6

18
12

134
91

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 0 0,0 0,0 0,0 8,3 16,5

Fotografia 11,2 0 0,0 0,0 16,7 16,7 11,0
Homenatges 8,6 0 0,0 16,7 0,0 8,3 8,8
Moda / vestimenta 5,2 0 0,0 16,7 0,0 8,3 4,4
Arquitectura / urbanisme 4,3 0 0,0 0,0 16,7 0,0 4,4
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 0 0,0 0,0 0,0 8,3 2,2

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 0 0,0 0,0 0,0 >8,3 1,1

Pintura 1,7 0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2
Altres 12,1 0 0,0 0,0 16,7 0,0 14,3
No se'n recorda 34,5 0 100,0 66,7 33,3 41,7 30,8
No contesta 1,7 0 0,0 0,0 >16,7 0,0 1,1
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 0 0,0 0,0 50,0 16,7 33,0
Publicitat al carrer 19,8 0 0,0 33,3 0,0 16,7 20,9
Internet 13,8 0 0,0 0,0 0,0 25,0 14,3
Televisió 12,9 0 0,0 16,7 16,7 0,0 14,3
Coneguts 7,8 0 0,0 0,0 16,7 16,7 6,6
Ràdio 6,0 0 >100,0 16,7 0,0 8,3 4,4
Xarxes Socials 0,9 0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1
Altres 6,0 0 0,0 0,0 16,7 16,7 4,4
No se'n recorda 2,6 0 0,0 >33,3 0,0 0,0 1,1
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 90,5 95,7 91,2 90,8 87,1 93,9 90,1
No 9,2 4,3 7,5 9,2 12,4 6,1 9,9
No ho sap 0,2 0,0 >1,3 0,0 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

54
98

149
193

294
311

214
231

135
92

241
164

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,1 94,9 98,2 97,7 97,8 93,9

Brossa orgànica 64,2 74,9 63,8 61,1 61,6 66,3 67,1
Rebuig 18,3 23,9 22,7 16,1 18,0 15,2 18,9
Oli 4,5 2,9 >10,1 3,0 <0,7 5,4 6,1
Piles 4,4 4,7 2,8 4,8 4,9 2,2 5,5
Utilitzen la deixalleria 3,0 2,9 4,4 3,2 1,7 4,3 2,4
Metalls, ferros, ... 1,0 >4,5 0,0 1,2 1,2 0,0 1,2
Tot 4,3 1,2 3,6 5,5 <1,0 7,6 4,9
Altres 3,1 5,4 3,0 2,6 3,8 <0,0 4,3
No ho sap 0,2 0,0 0,2 0,0 0,7 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[0] Gens satisfet/a 10,6 10,8 6,0 12,6 11,6 11,2 9,9
[1] 1,6 0,0 1,5 0,6 1,5 3,1 2,7
[2] 5,6 6,7 2,0 3,7 2,9 >11,2 >9,3
[3] 6,5 4,2 7,2 5,8 4,6 9,2 7,7
[4] 9,1 5,6 9,2 9,6 10,3 7,1 9,3
[5] 16,9 10,3 20,3 20,7 16,7 15,3 12,6
[6] 13,0 10,3 13,1 13,1 11,9 11,2 15,4
[7] 12,8 16,2 12,1 10,2 15,0 11,2 14,3
[8] 12,2 17,5 11,7 12,0 11,9 13,3 11,5
[9] 3,0 2,8 5,4 4,8 2,0 2,0 1,1
[10] Molt satisfet/a 3,5 >8,9 4,6 2,7 >5,9 2,0 <1,1
No ho sap 4,3 5,7 5,7 4,1 5,5 2,0 3,3
No contesta 0,8 1,1 1,1 0,2 0,1 1,0 1,6

Mitjana 5,07 5,68 5,55 5,05 5,24 4,63 4,74
Desviació típica 2,69 2,97 2,48 2,70 2,77 2,74 2,58
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 <14,5 26,8 30,1 31,8 35,7 37,4
No 66,6 85,5 71,3 67,0 66,4 64,3 60,4
No ho sap 1,8 0,0 1,9 2,4 1,7 0,0 2,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

8
13

44
49

97
97

78
83

51
35

100
68

Contaminació de l’aire 54,8 13,0 36,7 <37,1 56,3 >80,0 69,1
Contaminació acústica 21,0 18,0 8,6 <10,5 20,1 20,0 >38,2
Contaminació industrial 18,2 20,0 29,7 >35,2 21,7 <5,7 <0,0
Contaminació de l’aigua 14,9 29,6 >27,2 20,9 12,7 20,0 <1,5
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 4,3 14,0 11,3 9,8 11,4 11,8
Contaminació lumínica 4,6 0,0 6,7 2,1 6,5 2,9 5,9
Contaminació electromagnètica 4,0 0,0 2,7 4,2 >8,8 2,9 1,5
Tot en general 1,5 0,0 0,0 2,2 0,8 2,9 1,5
Altres 4,6 >19,4 10,6 3,8 1,9 2,9 4,4
No ho sap 1,6 0,0 3,4 >4,9 0,0 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espa
protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 93,2 85,4 92,7 93,4 92,6 92,9 95,6
No 3,8 >9,9 5,4 2,7 4,9 3,1 2,2
No ho sap 2,3 4,7 1,7 2,3 1,9 3,1 2,2
No contesta 0,7 0,0 0,2 1,5 0,6 1,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en
desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben
pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 7,2 8,6 6,6 7,0 8,2 4,9
[1] 1,0 1,1 0,4 1,3 1,0 0,0 1,6
[2] 3,1 2,3 3,3 2,2 2,5 4,1 4,4
[3] 5,3 6,1 4,0 6,7 5,9 3,1 4,9
[4] 8,6 2,9 8,3 10,7 7,3 7,1 9,3
[5] 16,9 15,5 15,0 16,2 14,4 17,3 21,4
[6] 12,5 12,3 15,5 10,3 13,4 12,2 12,6
[7] 13,3 21,6 13,0 13,3 13,5 9,2 13,7
[8] 11,0 14,1 9,1 11,7 10,4 14,3 9,3
[9] 3,1 3,8 5,4 1,8 4,1 3,1 2,2
[10] Totalment d'acord 7,5 5,0 6,3 8,0 8,8 10,2 5,5
No ho sap 9,7 7,0 8,5 10,4 10,9 10,2 8,8
No contesta 1,2 1,1 2,6 0,8 0,8 1,0 1,1

Mitjana 5,62 5,82 5,58 5,56 5,75 5,79 5,45
Desviació típica 2,62 2,57 2,69 2,63 2,70 2,79 2,42
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 6,8 5,7 6,8 5,7 5,1 4,9
[1] 0,9 0,6 0,4 1,4 0,4 >3,1 0,0
[2] 3,9 2,7 6,6 4,4 1,4 2,0 4,9
[3] 4,9 7,6 4,4 5,6 4,2 5,1 4,4
[4] 7,9 8,5 7,1 7,6 8,2 8,2 8,2
[5] 23,3 24,7 21,6 23,1 26,9 19,4 23,1
[6] 11,1 9,4 10,2 11,1 11,4 8,2 13,2
[7] 11,4 18,9 11,1 10,7 9,5 12,2 12,1
[8] 11,7 10,0 12,7 9,6 11,5 16,3 11,5
[9] 4,5 3,4 2,3 4,5 4,8 4,1 6,0
[10] Totalment d'acord 9,0 2,7 9,9 10,2 10,9 12,2 <4,9
No ho sap 5,2 3,5 7,0 4,8 4,5 4,1 6,0
No contesta 0,5 1,1 1,1 0,2 0,5 0,0 0,5

Mitjana 5,74 5,38 5,68 5,61 5,92 6,01 5,69
Desviació típica 2,58 2,37 2,65 2,71 2,53 2,71 2,40
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 4,7 >12,0 6,3 8,5 7,1 7,1
[1] 1,5 0,0 0,2 2,5 0,9 2,0 1,6
[2] 4,7 2,5 4,2 5,7 2,8 6,1 5,5
[3] 6,9 8,4 5,5 7,4 5,2 6,1 8,8
[4] 11,5 4,8 11,9 11,1 13,5 10,2 12,1
[5] 23,7 28,5 21,6 28,7 23,1 20,4 20,3
[6] 15,0 15,5 14,1 12,0 16,6 19,4 15,4
[7] 12,7 18,9 10,5 10,7 10,5 14,3 16,5
[8] 6,4 9,0 7,4 6,2 7,8 3,1 6,0
[9] 1,7 0,0 2,4 0,6 2,5 3,1 1,6
[10] Totalment d'acord 4,0 1,9 2,7 5,0 6,0 5,1 1,6
No ho sap 3,2 4,7 5,5 3,7 1,8 2,0 2,7
No contesta 0,7 1,1 2,0 0,0 0,8 1,0 0,5

Mitjana 5,03 5,40 4,83 4,95 5,24 5,11 4,93
Desviació típica 2,40 2,03 2,55 2,36 2,49 2,46 2,29

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 11,2 7,3 6,6 11,3 10,2 6,0
[1] 2,6 0,0 1,6 3,6 2,0 1,0 3,8
[2] 5,2 5,5 5,7 4,4 2,7 7,1 7,1
[3] 7,1 13,4 3,2 6,0 7,2 8,2 8,8
[4] 8,0 4,1 10,8 7,6 8,4 5,1 8,8
[5] 16,4 12,7 16,0 18,2 13,7 20,4 15,4
[6] 12,2 15,5 11,9 12,0 14,6 8,2 12,1
[7] 10,7 13,6 11,6 9,8 9,9 8,2 12,6
[8] 12,9 6,2 15,2 13,8 11,3 14,3 12,6
[9] 2,8 3,8 2,8 2,6 1,7 5,1 2,7
[10] Totalment d'acord 10,6 10,7 9,4 13,0 13,0 9,2 7,1
No ho sap 2,5 2,4 3,5 1,5 3,2 3,1 2,2
No contesta 0,7 1,1 1,1 0,8 0,8 0,0 0,5

Mitjana 5,49 5,27 5,65 5,70 5,47 5,37 5,29
Desviació típica 2,86 2,97 2,75 2,85 3,01 2,96 2,71
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 2,3 2,4 2,6 1,5 4,1 1,6
[1] 0,7 2,6 0,7 1,2 0,3 1,0 0,0
[2] 2,0 2,6 2,1 >3,8 1,7 1,0 0,5
[3] 2,9 0,0 4,3 2,7 3,4 1,0 3,3
[4] 4,8 3,2 5,8 5,9 3,3 2,0 6,0
[5] 19,2 16,6 16,2 23,8 16,6 24,5 15,4
[6] 16,2 14,6 13,3 15,0 19,0 18,4 15,9
[7] 21,2 26,0 20,4 20,6 19,2 17,3 25,3
[8] 16,9 15,3 18,8 15,3 16,2 14,3 19,8
[9] 3,3 3,5 4,1 2,7 2,4 >7,1 2,2
[10] Totalment d'acord 6,6 6,5 5,0 4,3 >9,9 8,2 6,6
No ho sap 3,1 5,7 4,8 1,9 4,7 1,0 2,7
No contesta 0,8 1,1 2,0 0,2 1,7 0,0 0,5

Mitjana 6,29 6,35 6,25 5,96 6,51 6,35 6,50
Desviació típica 2,08 2,17 2,14 2,10 2,05 2,23 1,89
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la
Generalitat: funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 2,2 0,9 2,2 2,7 2,0 0,5
[1] 0,5 0,0 0,2 0,9 0,7 1,0 0,0
[2] 1,5 0,6 >3,7 1,0 0,9 3,1 0,5
[3] 2,1 1,8 2,4 3,6 1,1 2,0 1,1
[4] 5,5 3,5 5,8 7,0 <0,1 9,2 6,6
[5] 17,1 21,9 13,0 21,4 15,6 18,4 14,3
[6] 20,7 17,9 23,8 16,1 23,8 20,4 22,0
[7] 24,9 27,3 26,2 23,2 28,0 19,4 25,8
[8] 16,4 16,6 15,5 15,3 13,4 14,3 >22,0
[9] 3,1 0,6 3,4 3,2 3,2 3,1 3,3
[10] Molt positivament 3,4 3,4 1,7 3,7 5,4 5,1 <1,1
No ho sap 2,5 4,1 2,9 2,3 3,2 1,0 2,2
No contesta 0,7 0,0 0,4 0,0 >1,8 1,0 0,5
 
Mitjana 6,28 6,27 6,22 6,10 6,46 6,05 6,49
Desviació típica 1,83 1,75 1,76 1,95 1,87 2,05 1,50

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 2,8 7,0 8,1 7,1 5,1 <1,1
[1] 1,4 1,7 1,3 1,6 0,9 3,1 0,5
[2] 2,6 2,7 >5,3 1,9 1,7 2,0 2,7
[3] 3,9 2,5 5,7 2,9 4,2 2,0 4,9
[4] 6,6 6,5 2,9 5,4 8,8 >12,2 5,5
[5] 18,6 18,8 19,9 20,5 16,8 18,4 17,0
[6] 16,8 13,7 15,9 19,1 14,6 20,4 15,4
[7] 14,5 12,2 17,3 14,6 13,4 15,3 13,7
[8] 8,8 9,1 7,0 7,4 9,6 5,1 >12,6
[9] 1,5 3,4 1,1 1,4 1,9 1,0 1,1
[10] Molt positivament 2,1 1,8 1,7 2,6 2,5 2,0 1,6
No ho sap 17,4 22,5 14,0 14,4 18,6 13,3 >23,1
No contesta 0,4 >2,2 0,8 0,2 0,0 0,0 0,5
 
Mitjana 5,40 5,63 5,17 5,29 5,36 5,24 5,81
Desviació típica 2,27 2,19 2,37 2,39 2,41 2,17 1,91
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,1 >3,1 1,0 1,3 0,0 0,0
[1] 0,1 >1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,6 >1,7 0,1 0,0 0,0
[3] 0,9 >3,6 2,3 1,2 0,6 0,0 0,0
[4] 1,1 2,7 0,9 1,5 0,9 1,0 0,5
[5] 6,8 9,5 4,8 6,9 7,3 10,2 4,9
[6] 8,7 7,1 10,8 >12,8 6,5 9,2 <4,4
[7] 17,3 18,7 21,1 20,5 13,3 12,2 17,0
[8] 23,2 18,8 25,8 22,0 22,1 26,5 23,1
[9] 6,2 9,5 4,9 6,3 7,3 4,1 6,0
[10] Molt positivament 11,8 15,4 12,1 10,3 14,4 15,3 8,2
No ho sap 21,7 10,1 <12,4 <15,4 25,5 21,4 >34,1
No contesta 0,8 2,2 0,8 0,5 0,6 0,0 1,6
 
Mitjana 7,40 7,24 7,15 7,17 7,59 7,61 7,68
Desviació típica 1,86 2,19 2,17 1,90 1,94 1,64 1,37
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 4,0 4,0 4,0 4,3 4,1 3,3
[1] 0,8 0,0 0,0 1,3 0,3 0,0 1,6
[2] 1,8 2,7 1,6 >3,3 0,3 2,0 1,1
[3] 3,6 0,6 2,1 >5,9 4,0 2,0 2,7
[4] 4,0 1,3 5,7 2,6 5,3 2,0 4,9
[5] 11,8 11,0 11,0 12,2 11,2 12,2 12,1
[6] 12,9 5,4 12,1 13,9 11,7 14,3 14,3
[7] 17,3 23,6 16,9 18,0 17,3 16,3 15,9
[8] 21,7 29,8 24,8 19,6 19,1 21,4 23,1
[9] 9,0 4,6 11,0 7,7 9,3 7,1 11,0
[10] Molt positivament 10,7 15,1 7,7 9,0 14,5 14,3 8,2
No ho sap 2,6 1,8 2,7 2,5 2,9 4,1 1,6
No contesta 0,1 0,0 >0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 7,10 6,74 6,39 6,82 6,86 6,66
Desviació típica 2,40 2,31 2,29 2,48 2,44 2,39 2,32

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 1,1 >3,6 1,5 0,0 2,0 0,5
[1] 0,3 0,0 0,4 0,5 0,6 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,4 0,6 0,3 0,0 0,0
[3] 0,9 0,0 >3,0 0,8 0,6 1,0 0,0
[4] 1,4 1,7 1,1 1,7 1,8 1,0 1,1
[5] 5,4 7,8 5,8 >8,6 3,3 3,1 3,8
[6] 10,5 7,6 6,1 13,5 12,4 9,2 9,3
[7] 19,0 25,8 23,4 16,7 16,7 19,4 19,8
[8] 25,4 18,8 30,0 21,1 28,0 26,5 26,4
[9] 15,2 11,4 13,4 15,5 15,8 18,4 14,3
[10] Molt positivament 16,5 21,2 10,5 17,7 17,3 17,3 16,5
No ho sap 3,6 3,4 1,8 1,8 3,1 2,0 >8,2
No contesta 0,1 >1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,72 7,26 7,50 7,83 7,80 7,87
Desviació típica 1,86 1,83 2,18 2,03 1,64 1,87 1,56
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 >1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,6 0,0 >0,9 0,0 0,0 0,0
[3] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
[4] 0,4 0,0 0,0 0,6 0,0 1,0 0,5
[5] 1,3 1,7 0,0 >2,7 1,1 1,0 0,5
[6] 2,7 1,7 4,1 3,6 1,0 2,0 2,7
[7] 10,5 10,3 11,8 12,1 10,9 8,2 8,8
[8] 29,6 36,1 32,3 26,4 32,1 26,5 29,7
[9] 18,5 15,9 21,9 17,0 14,7 20,4 21,4
[10] Molt positivament 32,6 26,9 25,0 32,3 35,3 36,7 34,1
No ho sap 3,6 3,4 4,2 4,1 4,3 4,1 1,6
No contesta 0,2 >2,2 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,40 8,55 8,47 8,69 8,78 8,70
Desviació típica 1,35 1,59 1,13 1,54 1,26 1,26 1,27
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 3,3 4,6 3,3 3,3 2,0 1,6
[1] 0,3 1,1 0,0 0,5 0,0 1,0 0,0
[2] 1,0 0,6 0,8 0,4 1,1 2,0 1,1
[3] 2,7 0,6 2,5 4,2 1,7 3,1 2,2
[4] 5,9 4,2 5,7 8,4 4,2 7,1 4,4
[5] 16,4 15,8 16,1 18,3 15,2 18,4 14,3
[6] 20,8 25,3 19,3 19,5 24,5 20,4 19,2
[7] 22,5 24,1 26,9 20,7 21,6 16,3 25,8
[8] 14,8 15,6 14,0 14,0 13,4 13,3 18,1
[9] 2,4 0,6 2,0 1,2 2,5 >5,1 2,7
[10] Molt positivament 3,9 2,8 2,2 4,5 6,0 5,1 1,6
No ho sap 5,9 4,7 4,5 4,9 5,8 6,1 8,2
No contesta 0,5 1,1 1,3 0,0 0,6 0,0 0,5
 
Mitjana 6,16 6,15 6,05 5,99 6,29 6,12 6,36
Desviació típica 1,95 1,89 2,00 2,02 1,99 2,08 1,71

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,1 0,6 2,1 1,5 1,0 1,6
[1] 0,4 0,0 0,2 0,5 0,7 1,0 0,0
[2] 0,9 1,1 0,9 1,2 0,6 1,0 0,5
[3] 1,1 1,1 1,3 >2,4 1,3 0,0 0,0
[4] 1,3 1,3 1,1 2,2 0,7 0,0 1,6
[5] 9,0 6,6 11,2 10,0 8,7 9,2 7,1
[6] 11,2 13,4 8,1 11,2 10,4 13,3 12,1
[7] 13,8 18,0 15,0 13,1 14,0 11,2 14,3
[8] 11,7 9,7 15,5 11,3 11,2 10,2 11,5
[9] 2,9 3,2 1,3 3,6 1,8 4,1 3,3
[10] Molt positivament 4,4 2,7 4,6 4,9 5,7 4,1 2,7
No ho sap 40,9 39,5 39,0 37,5 42,0 44,9 43,4
No contesta 0,9 2,3 1,0 0,0 1,2 0,0 1,6
 
Mitjana 6,58 6,59 6,71 6,40 6,63 6,65 6,65
Desviació típica 2,03 1,83 1,84 2,22 2,10 2,00 1,88
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 1,1 0,9 1,2 0,4 2,0 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0
[2] 0,3 0,6 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0
[3] 0,7 1,8 0,4 0,9 0,3 2,0 0,0
[4] 2,0 2,3 3,5 2,2 2,1 1,0 1,1
[5] 4,9 5,7 4,4 >7,9 3,1 8,2 <1,1
[6] 6,8 5,0 5,8 8,3 6,5 8,2 5,5
[7] 14,4 18,3 10,9 >19,0 13,2 <7,1 15,4
[8] 31,5 29,3 36,4 28,8 32,2 28,6 33,0
[9] 17,9 13,3 19,0 <12,5 17,4 23,5 22,0
[10] Molt positivament 19,8 21,3 18,4 18,1 23,2 18,4 20,3
No ho sap 0,8 1,3 0,0 0,4 0,9 1,0 1,6
No contesta 0,1 0,0 >0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,79 7,97 7,62 8,11 7,81 8,29
Desviació típica 1,73 1,93 1,71 1,89 1,66 2,03 1,28
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 36,6 45,3 49,2 46,0 45,9 51,1
Sí, una mica 34,8 36,7 33,0 33,6 37,9 33,7 34,6
No, gens 17,6 26,6 21,3 17,3 16,1 20,4 13,7
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,5
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures
següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

41
73

128
170

267
286

206
219

115
78

229
156

[0] Gens d'acord 35,0 29,6 30,7 38,3 36,0 35,9 33,3
[1] 2,2 2,6 1,6 3,2 1,3 2,6 1,9
[2] 5,7 8,5 4,7 6,4 3,5 6,4 6,4
[3] 8,0 4,6 10,9 6,1 8,2 7,7 9,0
[4] 9,0 5,2 8,1 8,7 12,8 7,7 7,7
[5] 13,8 18,7 7,7 13,6 17,0 15,4 12,8
[6] 8,2 9,4 10,2 6,7 6,7 7,7 10,3
[7] 7,2 13,2 >11,9 6,9 <2,6 2,6 10,3
[8] 5,3 5,9 8,8 5,2 4,1 7,7 3,2
[9] 0,6 0,9 0,0 0,1 1,3 1,3 0,6
[10] Totalment d'acord 4,0 1,5 3,7 4,1 5,0 3,8 3,8
No ho sap 0,7 0,0 0,5 0,7 1,3 0,0 0,6
No contesta 0,3 0,0 1,1 0,0 0,0 1,3 0,0

Mitjana 3,34 3,66 3,73 3,11 3,27 3,26 3,42
Desviació típica 3,06 2,99 3,13 3,07 3,03 3,10 3,02

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 22,2 29,9 34,6 36,9 37,2 32,7
[1] 3,1 3,0 2,4 4,2 1,6 1,3 4,5
[2] 6,8 8,4 9,7 6,7 3,9 6,4 7,7
[3] 9,6 5,7 6,0 8,8 13,3 9,0 10,3
[4] 7,2 12,8 5,6 6,4 6,3 7,7 8,3
[5] 13,3 20,8 13,7 13,2 11,7 12,8 13,5
[6] 8,1 10,1 10,9 7,9 9,1 6,4 6,4
[7] 6,4 8,4 10,1 6,2 5,5 3,8 6,4
[8] 5,2 1,7 6,4 3,8 5,1 7,7 5,8
[9] 0,7 >3,2 0,6 0,7 0,6 1,3 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 3,8 3,5 6,3 3,7 5,1 3,8
No ho sap 0,9 0,0 1,2 1,0 1,7 0,0 0,6
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 1,3 0,0

Mitjana 3,32 3,91 3,63 3,30 3,16 3,30 3,21
Desviació típica 3,07 2,87 3,07 3,16 3,03 3,21 2,97
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 16,9 24,1 30,2 30,5 28,2 20,5
[1] 2,2 1,7 3,1 1,8 2,5 1,3 2,6
[2] 6,5 6,1 6,2 6,7 4,6 9,0 7,1
[3] 7,7 5,7 8,4 9,2 9,1 3,8 6,4
[4] 9,0 12,5 9,7 7,2 8,7 9,0 10,3
[5] 12,4 16,8 10,9 11,0 12,9 16,7 11,5
[6] 10,0 14,4 7,7 8,5 9,3 9,0 13,5
[7] 7,9 9,3 7,9 7,3 6,7 5,1 10,9
[8] 7,8 3,7 10,6 7,2 6,3 10,3 7,7
[9] 2,7 2,6 4,3 1,9 3,1 1,3 3,2
[10] Totalment d'acord 6,2 8,0 6,2 8,4 4,3 5,1 5,8
No ho sap 1,0 2,4 0,9 0,6 2,0 0,0 0,6
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,3 0,0

Mitjana 4,05 4,60 4,24 3,90 3,70 3,90 4,43
Desviació típica 3,21 2,99 3,27 3,35 3,16 3,17 3,09
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Sí 21,7 20,5 21,8 22,5 18,3 15,6 27,2
No 78,3 79,5 77,7 77,5 81,7 84,4 72,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

4
9

16
26

33
38

25
26

10
7

37
25

Gencat 36,8 33,0 46,8 55,5 28,2 14,3 28,0
El temps (meteo.cat,...) 13,8 48,0 19,6 18,0 7,6 14,3 8,0
Trànsit 9,8 25,1 10,5 10,7 6,4 14,3 8,0
012 6,7 15,1 4,0 6,4 8,4 0,0 8,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 0,0 2,2 7,3 10,2 0,0 8,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 0,0 0,0 0,0 >15,8 0,0 8,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 0,0 0,0 6,4 8,4 0,0 4,0

324 3,3 0,0 >13,0 1,8 6,0 0,0 0,0
Tràmits administratius 3,5 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 8,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 15,1 7,4 0,0 0,0 0,0 4,0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 0,0 3,7 4,5 5,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 9,8 0,0 2,2 7,4 14,3 14,3 12,0
Cap 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0
Altres 6,5 0,0 9,8 8,9 8,4 0,0 4,0
No ho sap 26,5 26,9 28,0 18,2 21,7 >71,4 24,0
No contesta 0,5 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Sí 32,8 39,2 39,2 38,2 23,7 24,4 35,9
No 67,1 60,8 60,3 61,8 76,3 75,6 64,1
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 40,5 33,5 32,5 29,2 28,9 42,4
No 65,9 59,5 66,0 67,5 70,8 71,1 57,6
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 54,2 22,6 33,1 27,6 33,3 29,3
El temps 26,0 >60,2 31,2 25,5 20,7 22,2 26,1
Transports 4,6 1,8 1,4 3,3 >9,6 2,2 4,3
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 0,0 1,6 2,4 2,8 6,7 5,4
Gencat 2,7 3,7 5,6 2,7 1,6 0,0 3,3
Actualitat 2,3 3,1 5,5 0,9 2,1 2,2 2,2
Cerca de feina 2,0 3,3 3,7 2,0 2,7 2,2 0,0
Tràmits administratius 1,9 1,8 0,8 2,7 1,4 0,0 3,3
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 0,0 1,6 1,7 0,4 2,2 3,3
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 3,3 2,0 0,9 0,4 2,2 3,3

Diaris oficials / Normatives 1,6 0,0 1,7 1,7 1,8 0,0 2,2
Cultura 1,0 0,0 2,0 1,8 0,0 2,2 0,0
012 1,1 3,1 2,9 0,0 0,4 0,0 2,2
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,0 0,9 1,9 0,0 2,2 0,0

Oposicions 0,8 0,0 2,0 0,0 1,1 0,0 1,1
Cartografia 0,8 0,0 0,0 0,0 >3,3 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 0,0 0,0 2,0 3,0 0,0 4,3
Cap 5,3 0,0 4,6 4,5 >11,0 0,0 4,3
Altres 3,4 0,0 0,9 3,8 1,1 6,7 5,4
No ho sap 34,6 20,2 30,5 35,9 36,0 40,0 33,7
No contesta 0,8 0,0 1,6 0,4 2,2 0,0 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 84,7 86,5 89,6 85,2 81,2 79,6 86,8
No 15,1 13,5 10,1 14,8 18,8 19,4 13,2
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 >1,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

49
87

146
186

275
290

199
211

115
78

232
158

Cap vegada 77,3 86,2 77,5 77,7 77,8 75,6 75,3
1 7,6 4,6 5,9 8,6 6,8 3,8 10,8
2 6,3 2,0 8,2 5,4 4,6 10,3 6,3
Més de 2 vegades 5,5 6,4 7,5 3,3 5,3 9,0 5,1
No ho sap 2,0 0,0 0,0 2,9 3,3 1,3 1,9
No contesta 1,3 0,7 1,0 2,1 2,2 0,0 0,6

Mitjana 0,52 0,37 0,93 0,35 0,40 0,79 0,47
Desviació típica 1,97 1,22 4,17 0,92 1,14 1,94 1,13
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 77,5 71,0 73,4 78,7 76,7 76,5 81,3
No 22,3 29,0 26,6 20,9 23,3 23,5 18,7
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

40
74

120
155

254
270

188
201

110
75

218
148

Sí 78,7 82,8 76,9 76,8 79,4 84,0 77,7
No 21,0 17,2 23,1 23,2 20,6 14,7 21,6
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,7

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

33
59

92
122

195
211

150
164

93
63

169
115

Tràmits d’educació 25,1 29,8 22,0 28,5 25,1 28,6 20,0
Tràmits de sanitat 9,9 8,7 8,8 10,1 9,3 9,5 11,3
Tràmits de treball 9,1 11,4 8,8 10,7 6,8 9,5 8,7
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 9,3 14,3 8,9 5,7 4,8 9,6

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 15,5 8,2 7,1 6,6 6,3 6,1

Tràmits tributaris 6,8 3,6 3,9 8,3 8,6 3,2 7,8
Multes 5,0 7,2 5,3 3,9 4,8 1,6 7,8
Vivenda i habitatge 3,2 0,0 0,7 0,9 4,0 3,2 >7,0
Temes judicials, legals 2,3 3,7 3,1 2,6 2,3 0,0 2,6
Temes de transports i trànsit 2,1 1,1 2,0 1,8 0,4 0,0 >5,2
Temes culturals 2,0 0,0 3,2 3,3 0,7 1,6 1,7
Tràmits per empreses 1,5 2,9 0,4 2,9 1,8 0,0 0,9
Oposicions 1,2 0,0 0,4 1,1 0,5 1,6 2,6
Reciclatge i medi ambient 1,1 3,0 1,4 0,3 1,4 1,6 0,9
Altres competències 10,1 5,5 7,3 8,5 10,8 <1,6 >18,3
Cap 1,7 1,1 1,6 0,8 2,4 >4,8 0,9
Altres 3,2 3,0 >9,4 1,4 3,3 4,8 0,9
No ho sap 28,2 28,2 26,6 26,3 32,0 33,3 25,2
No contesta 0,7 0,0 2,3 1,1 0,4 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 53,5 49,3 52,9 51,6 41,8 56,0

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 22,4 33,6 30,4 32,5 29,6 28,6

Dels dos 6,3 3,2 6,4 5,8 5,0 10,2 6,6
Altres 1,4 2,6 0,4 0,7 0,9 3,1 2,2
No ho sap 10,2 17,2 10,4 9,6 10,1 15,3 6,6
No contesta 0,2 1,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 4,6 9,0 6,8 9,2 14,3 11,0
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 34,9 29,6 23,1 23,7 21,4 25,3

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 7,2 4,9 7,0 5,9 9,2 9,3

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 29,7 20,1 30,2 25,4 29,6 23,1

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 <9,5 27,0 24,7 26,8 16,3 24,2

No ho sap 6,8 10,5 6,5 7,3 6,1 8,2 5,5
No contesta 1,9 3,7 2,9 0,8 2,8 1,0 1,6
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a
Catalunya? 
Sí 81,3 80,2 77,1 78,4 81,9 81,6 86,8
No 17,7 19,2 21,3 21,1 17,4 17,3 <11,5
No contesta 1,0 0,6 1,6 0,6 0,7 1,0 1,6
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 50,4 61,1 54,3 52,5 52,0 >79,7
No 39,7 48,5 38,9 45,7 46,9 46,9 <20,3
No contesta 0,3 1,1 0,0 0,0 0,6 1,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 57,6 53,4 43,3 45,8 >62,2 47,8
Al taulell del centre 29,4 25,9 34,1 >36,5 27,5 <20,4 25,3
Per internet 19,0 13,2 <11,9 16,6 23,5 15,3 >25,3
Altres 1,5 2,3 0,2 2,6 1,5 0,0 1,6
No ho sap 0,7 1,1 0,0 0,8 1,3 1,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,4 0,2 0,4 1,0 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 59,5 58,7 48,6 51,0 58,2 48,9
No 46,9 40,5 40,8 49,9 47,4 41,8 50,5
No ho sap 0,9 0,0 0,6 1,5 1,6 0,0 0,5
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

34
59

96
123

157
173

125
136

84
57

131
89

[1] Molt bé 28,5 22,4 31,2 25,8 27,4 31,6 30,3
[2] Bé 54,1 57,9 56,0 60,5 53,2 45,6 50,6
[3] Ni bé ni malament 5,4 4,7 3,1 5,4 4,9 7,0 6,7
[4] Malament 5,3 3,0 6,2 6,2 5,1 5,3 4,5
[5] Molt malament 2,4 2,8 2,3 0,0 4,6 1,8 3,4
No ho sap 4,0 7,3 1,3 2,1 4,8 7,0 4,5
No contesta 0,3 1,8 0,0 0,0 0,0 >1,8 0,0
 
Mitjana 1,94 1,96 1,91 1,92 2,02 1,90 1,95
Desviació típica 0,89 0,86 0,90 0,75 1,00 0,91 0,95
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 13,0 7,4 11,1 >17,6 14,5 12,2 8,8
No 85,6 92,0 88,0 81,4 83,7 85,7 89,6
No ho sap 0,8 0,6 0,9 0,2 1,7 1,0 0,5
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,9 0,0 1,0 1,1
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 18,4 28,0 >33,1 24,1 31,6 21,4
No 72,8 81,6 72,0 66,5 75,9 68,4 78,6
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

10
19

46
55

107
114

59
64

46
31

57
39

Hospital 39,9 62,6 47,2 47,0 27,0 38,7 30,8
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 34,0 33,7 33,1 51,4 29,0 43,6

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 0,0 8,5 6,4 6,0 >19,4 10,3

Mútua Privada 8,1 3,4 7,4 8,8 7,6 6,5 10,3
Altres 3,8 0,0 3,2 1,9 7,5 3,2 5,1
No ho sap 1,5 0,0 0,0 2,8 0,6 3,2 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 11,9 22,2 17,0 27,7 29,0 28,2
No 76,2 88,1 77,8 82,4 72,3 71,0 69,2
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,6
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 31,8 33,9 39,2 26,4 28,1 40,8 31,9
No 68,1 66,1 60,4 73,4 71,6 59,2 68,1
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 28,1 25,5 18,2 19,1 19,4 25,3
[2] D'acord 51,3 51,5 52,5 54,5 53,9 52,0 44,0
[3] En desacord 18,2 9,1 12,3 20,5 17,5 17,3 22,0
[4] Molt en desacord 5,1 3,6 5,5 3,9 5,8 6,1 5,5
No ho sap 2,3 3,4 3,6 1,5 1,9 3,1 2,2
No contesta 1,5 4,3 0,6 1,4 1,8 2,0 1,1

Mitjana 2,07 1,87 1,98 2,10 2,10 2,11 2,08
Desviació típica 0,79 0,75 0,79 0,74 0,78 0,80 0,84
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 23,2 22,8 23,8 29,2 21,4 >37,4
[2] D'acord 44,4 45,2 46,6 48,6 38,7 53,1 38,5
[3] En desacord 17,7 14,8 19,8 19,7 20,1 14,3 14,3
[4] Molt en desacord 5,3 6,3 5,1 4,6 6,2 6,1 4,9
No ho sap 4,1 7,7 5,3 3,2 5,4 2,0 3,8
No contesta 0,9 2,8 0,4 0,0 0,5 >3,1 1,1

Mitjana 2,01 2,05 2,08 2,05 2,03 2,05 1,86
Desviació típica 0,84 0,85 0,82 0,80 0,89 0,80 0,86
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 5,1 10,1 6,7 8,1 4,1 6,6
No 89,5 87,6 88,0 88,7 86,8 95,9 90,7
No el coneix 3,0 4,9 1,8 4,6 4,1 <0,0 2,2
No ho sap 0,3 0,6 0,0 0,0 0,8 0,0 0,5
No contesta 0,1 >1,7 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

3
6

17
22

22
26

20
24

6
4

18
12

Sí 86,5 79,4 76,3 90,2 90,8 100,0 83,3
No 5,4 20,6 11,0 3,0 0,0 0,0 8,3
No ho sap 8,1 0,0 12,7 6,8 9,2 0,0 8,3
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una
millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 81,4 87,7 81,7 82,0 76,7 81,6 83,5
No 11,7 5,9 11,9 11,9 14,1 10,2 11,0
No ho sap 6,2 4,6 5,8 5,6 7,9 7,1 5,5
No contesta 0,7 1,8 0,6 0,6 1,3 1,0 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra,
centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 0,0 1,7 3,0 2,1 0,0 3,3
[2] Esquerra 39,5 31,1 39,8 40,8 38,2 43,9 38,5
[3] Centre-esquerra 15,4 9,1 13,7 11,7 16,8 15,3 >20,9
[4] Centre 12,1 19,9 13,5 12,7 8,3 10,2 13,2
[5] Centre-dreta 6,5 9,6 4,1 6,1 6,1 6,1 8,2
[6] Dreta 5,1 7,7 >9,7 3,9 5,6 3,1 3,8
[7] Extrema dreta 0,2 0,0 0,2 0,6 0,1 0,0 0,0
No ho sap 7,4 8,6 7,2 >10,5 8,5 7,1 <2,7
No contesta 11,6 13,9 10,1 10,6 14,2 14,3 9,3
 
Mitjana 2,97 3,40 3,11 2,91 2,94 2,84 2,96
Desviació típica 1,30 1,39 1,42 1,31 1,31 1,16 1,23
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 1,1 5,5 5,6 6,9 2,0 7,7
No vaig votar 7,3 7,3 4,8 7,3 9,5 10,2 5,5
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 0,0 0,9 1,1 1,6 >4,1 0,5

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 0,0 2,4 3,2 3,9 4,1 2,7

Estic segur/a que vaig votar 82,4 91,0 86,4 82,6 78,2 79,6 83,5
No ho sap 0,1 0,6 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

51
91

141
186

267
278

192
210

115
78

223
152

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 4,0 4,5 3,9 >9,5 3,8 <1,3

CiU Convergència i Unió 30,0 39,4 >40,9 28,3 <20,1 24,4 34,2
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 23,8 23,1 22,2 14,7 16,7 19,7

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 4,5 4,2 8,8 >14,4 7,7 9,2

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 1,4 4,1 8,4 6,0 >15,4 9,2

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 1,2 3,7 1,5 3,6 2,6 5,3

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 2,6 2,6 3,9 6,7 <0,0 7,2

Altres partits 2,1 1,9 1,9 1,7 3,0 2,6 2,0
Nul 0,3 1,2 0,0 0,2 0,8 0,0 0,0
En blanc 2,1 1,4 3,7 2,5 2,2 3,8 <0,0
No ho recorda 3,0 4,3 1,2 3,0 4,6 3,8 2,0
No contesta 13,7 14,4 10,2 15,7 14,3 19,2 9,9
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[1] Només espanyol/a 3,19 3,33 4,81 2,99 3,50 5,10 1,10
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 1,68 2,21 5,36 5,67 3,06 2,75

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 22,29 <22,39 37,93 >45,30 36,73 32,42

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 23,62 25,00 22,61 18,21 24,49 24,73

[5] Només català/ana 31,33 45,13 >42,78 27,63 <22,25 24,49 37,91
No ho sap 1,03 1,13 0,61 1,11 1,72 1,02 0,55
No contesta 2,49 2,82 2,19 2,37 3,35 >5,10 <0,55
 
Mitjana 3,78 4,10 4,02 3,69 3,53 3,64 3,97
Desviació típica 1,05 1,05 1,10 1,04 1,03 1,07 0,96
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 >81,2 >70,5 51,3 <42,0 <38,8 63,2
Castellà 35,4 <11,7 <23,5 38,6 >47,4 >49,0 <25,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 5,4 <3,6 8,8 8,4 10,2 9,9

Aranès 0,0 >0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 1,1 2,1 1,3 1,6 2,0 1,6

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 >71,2 >61,5 42,4 <33,9 <32,7 52,2
Castellà 48,1 <22,0 <34,5 50,1 >59,7 >63,3 40,7
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 3,2 1,5 4,3 2,3 2,0 2,2

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 2,9 2,5 3,1 3,2 2,0 3,8

No ho sap 0,5 0,6 0,0 0,2 0,9 0,0 1,1
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 >84,6 >75,2 52,9 <45,4 <36,7 61,5
Castellà 35,3 <7,8 <20,9 36,8 >44,6 >51,0 31,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 5,9 <3,4 9,8 8,7 11,2 6,6

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 1,7 0,6 0,5 1,3 1,0 0,5

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 87,9 83,0 77,7 <66,2 77,6 84,1
Altres comunitats autònomes 16,8 9,3 14,3 16,9 >26,1 17,3 <11,0
Unió Europea 1,1 1,1 1,1 1,6 1,6 0,0 0,5
Resta del Món 4,0 1,8 1,6 3,7 5,5 5,1 4,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

7
11

28
37

72
76

81
72

32
22

43
29

Abans de 1950 7,3 21,5 17,1 5,8 3,6 0,0 13,8
1950-1959 11,5 17,4 9,1 11,9 9,3 22,7 6,9
1960-1969 25,9 10,4 31,1 33,7 22,5 27,3 17,2
1970-1979 19,8 18,1 16,5 22,3 20,9 18,2 17,2
1980-1989 7,4 9,4 3,6 7,5 6,3 4,5 13,8
1990-1994 4,7 14,5 4,8 0,8 8,0 4,5 3,4
1995-1999 3,2 8,7 0,0 0,8 3,6 4,5 6,9
2000-2004 10,2 0,0 10,2 8,0 15,2 4,5 10,3
Després de 2004 7,4 0,0 5,3 7,2 5,0 13,6 10,3
No ho sap/No se'n recorda 1,9 0,0 2,3 2,0 3,6 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1969,74 1970,47 1971,96 1977,79 1974,45 1977,10
Desviació típica 19,04 18,48 18,79 18,16 17,99 20,16 21,35
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Catòlic/a practicant 13,6 >30,2 18,6 10,0 14,6 <7,1 13,7
Catòlic/a no practicant 42,3 45,1 41,4 42,2 44,0 48,0 37,9
Altres religions practicant 1,3 1,1 >3,1 1,5 2,2 0,0 0,0
Altres religions no practicant 0,4 0,0 1,0 0,0 0,8 0,0 0,5
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 8,5 12,2 16,2 13,9 18,4 18,1

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 14,0 22,1 27,6 23,5 22,4 28,6

No ho sap 0,6 1,1 0,0 1,1 0,9 1,0 0,0
No contesta 1,2 0,0 1,6 1,4 0,0 >3,1 1,1
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 55,4 48,8 48,9 46,3 45,9 50,5
No treballa 51,3 44,6 50,8 51,1 53,7 54,1 49,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

25
46

83
106

165
173

132
138

78
53

132
90

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 52,0 47,7 41,7 37,6 37,7 50,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 11,3 21,8 26,7 29,6 35,8 17,8

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 5,8 1,8 1,8 3,2 3,8 4,4

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 0,0 0,0 1,8 1,1 3,8 3,3

Estudiant 19,2 23,1 18,4 19,1 22,9 13,2 18,9
Treball domèstic no remunerat 6,5 7,7 8,5 8,1 5,5 5,7 4,4
Està temporalment de baixa 0,7 0,0 1,8 0,9 0,0 0,0 1,1
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

31
55

80
105

158
170

113
126

66
45

135
92

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 7,4 7,3 4,5 0,9 4,4 3,3

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 21,6 14,3 13,5 10,0 11,1 >21,7

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 58,1 69,3 69,9 65,1 66,7 59,8
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 9,8 9,1 9,6 >20,6 15,6 15,2

Membre de cooperativa 0,4 0,0 0,0 0,4 1,6 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 1,1 0,0 1,2 0,0 2,2 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 2,0 0,0 0,9 1,8 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Verticals amb marca Jhi² <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

No sap llegir i escriure 0,5 2,2 0,0 0,5 0,6 1,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 1,8 2,8 2,2 3,2 2,0 1,1

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 12,6 8,5 5,8 3,9 3,1 8,8

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 30,0 26,9 26,5 26,1 29,6 <18,7

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 12,3 17,9 19,8 20,6 18,4 13,7

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 12,0 12,7 9,5 7,8 10,2 6,6

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 13,4 9,6 13,9 15,2 17,3 13,7

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 6,2 13,2 9,2 9,9 5,1 13,7

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 7,3 <4,7 9,8 8,4 9,2 >15,4

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 2,2 2,6 1,9 3,6 2,0 >6,0

Doctorat 1,0 0,0 1,1 0,5 0,6 1,0 2,2
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

31
55

80
105

158
170

113
126

66
45

135
92

Menys 26,5 27,7 19,9 24,2 23,9 35,6 30,4
Igual 3,9 6,1 2,4 3,5 6,6 0,0 4,3
Més 67,0 64,1 71,3 68,1 68,2 62,2 65,2
No ho sap 0,9 0,0 2,6 2,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,7 2,0 3,7 2,3 1,3 2,2 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Classe baixa 9,1 7,7 11,8 9,5 7,4 11,2 7,7
Classe mitjana-baixa 28,7 36,2 23,9 29,0 31,1 31,6 25,8
Classe mitjana 54,0 49,8 57,8 54,9 48,7 50,0 58,2
Classe mitjana-alta 6,1 3,4 6,1 5,0 >9,3 <2,0 7,1
Classe alta 0,7 1,1 0,0 0,5 1,2 >2,0 0,0
No ho sap 0,7 1,8 0,4 0,6 0,1 2,0 0,5
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,5 >2,0 1,0 0,5
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 >28,7 12,8 12,7 16,6 13,3 <8,8
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 35,0 35,4 40,2 35,9 41,8 37,9
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 20,1 25,6 24,1 24,8 21,4 20,3
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 5,8 13,9 7,9 <5,9 6,1 >15,9
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 0,6 0,8 2,1 2,8 2,0 2,2
Més de 5.000€ 2,4 0,0 3,5 2,0 1,6 0,0 >4,9
No ho sap 4,8 1,8 2,8 6,2 4,8 7,1 3,8
No contesta 6,3 7,9 5,1 4,8 7,7 8,2 6,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Barcelona 882 1,3 9,5 23,3 19,2 16,3 30,3
Girona 119 13,0 24,0 50,0 13,0 0,0 0,0
Lleida 71 24,0 30,5 14,0 31,5 0,0 0,0
Tarragona 128 9,5 23,0 37,5 30,0 0,0 0,0
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Més d'1.000.000 habitants 268 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 4,7 13,6 26,9 20,4 12,0 22,3
No 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 4,7 13,6 26,9 20,4 12,0 22,3
No 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 4,8 13,8 27,1 20,2 12,1 22,0

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 5,7 0,0 23,6 18,7 13,0 39,1

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 1,8 10,5 24,0 28,2 8,9 26,6

No ho sap 0
No contesta 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 6,6 16,7 25,5 15,8 9,2 26,1
Castellà 332 1,6 9,6 27,5 28,8 16,0 16,4
Li és indiferent 165 2,7 8,5 31,9 23,1 16,0 17,8
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 4,9 14,1 27,2 20,4 11,7 21,7
Dona 610 4,5 13,2 26,7 20,4 12,3 22,9
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 4,1 13,4 27,5 21,3 12,3 21,5
35-49 360 4,3 14,1 28,3 21,1 11,8 20,4
50-64 257 5,0 13,9 26,8 20,5 12,0 21,7
65 o més 247 5,8 12,9 24,4 18,3 11,9 26,8
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 1,2 6,9 19,2 22,3 14,7 35,8
No 629 7,8 19,8 34,0 18,8 9,6 10,1
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

7,8
12,0

19,8
23,0

34,0
33,6

18,8
19,7

9,6
5,7

10,1
6,0

Utilitzo vehicle propi 307 7,2 19,0 32,7 19,5 10,0 11,5
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 9,2 23,0 38,0 12,8 13,1 3,9

Vaig a peu 84 1,8 7,2 37,2 39,9 8,8 5,3
No em desplaço / No ho
necessito

79 6,6 14,0 32,2 23,0 7,5 16,8

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 23,4 35,1 33,4 8,0 0,0 0,0

Per comoditat 32 0,0 20,6 44,7 16,2 9,2 9,2
És car 29 0,0 14,4 32,4 18,3 24,9 10,0
Visc/ Treballo en un poble 25 12,0 42,9 36,3 8,8 0,0 0,0
Tinc una minusvalia 13 0,0 2,8 51,1 11,5 23,1 11,5
Característiques pròpies de
la feina

10 3,6 0,0 18,5 18,4 14,9 44,6

No ho sap 1 0,0 48,2 0,0 51,8 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

1,2
2,9

6,9
9,8

19,2
21,2

22,3
25,5

14,7
11,8

35,8
28,8

Autobús 230 1,6 9,8 14,6 25,3 16,6 32,0
Metro 188 0,2 1,1 7,3 14,2 18,7 58,5
Renfe Rodalies 79 0,8 11,3 49,8 28,8 3,7 5,6
FGC 37 1,6 3,9 27,6 43,3 19,7 3,9
Renfe Regionals/Avant 10 3,5 27,0 51,2 18,3 0,0 0,0
Tramvia 6 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres 20 4,9 7,3 7,3 7,3 0,0 73,1
No ho sap 0
No contesta 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 1,7 1,5 27,3 19,6 7,1 42,7
2 332 0,8 6,5 21,7 21,3 14,2 35,5
Més de 2 105 1,8 7,1 7,1 20,9 19,6 43,4
No ho sap 53 1,9 9,1 20,2 24,3 16,7 27,8
No contesta 40 0,9 11,9 20,0 34,1 11,0 22,1

Mitjana 2,46 2,48 2,44 2,08 2,67 2,69 2,46
Desviació típica 1,39 1,12 0,86 0,95 1,98 1,33 1,24
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 0,4 5,3 15,8 14,5 16,7 47,4
Oci/diversió/passejar 111 0,9 7,1 21,7 22,6 9,3 38,5
Estudi 104 2,8 7,2 20,3 25,7 15,6 28,3
Metge/hospital 57 0,0 13,3 19,2 26,1 15,5 25,9
Compres 40 2,5 5,1 23,8 21,1 18,3 29,3
Gestions i tràmits personals 25 1,4 2,4 25,3 28,9 12,0 30,0
Visita a familiars 22 1,6 14,8 22,8 27,7 6,6 26,5
Acompanyar persones 21 0,0 0,0 5,7 31,0 28,1 35,2
Activitats esportives 4 0,0 0,0 0,0 17,9 82,1 0,0
Altres 19 1,9 8,3 26,3 32,7 0,0 30,8
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 0,4 3,1 5,6 15,6 15,5 59,7

Cap a un altre municipi 268 2,0 11,2 34,5 29,9 13,7 8,8
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

[1] Molt satisfet/a 180 2,2 8,2 13,1 25,1 13,0 38,3
[2] Bastant 559 3,6 10,3 24,6 20,0 15,2 26,3
[3] Poc 237 6,3 13,3 36,9 20,5 9,3 13,6
[4] Gens satisfet/a 109 7,9 34,1 34,7 12,5 2,7 8,1
No ho sap 91 6,3 21,1 33,6 21,3 9,7 8,1
No contesta 23 13,4 12,5 25,6 28,9 6,5 13,0
 
Mitjana 2,25 2,59 2,65 2,49 2,14 2,03 1,93
Desviació típica 0,85 0,89 0,99 0,83 0,81 0,66 0,73
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 4,5 3,7 27,6 32,9 2,6 28,8
[2] Bona 747 4,5 12,3 24,3 19,7 13,4 25,8
[3] Ni bona ni dolenta 94 5,8 17,7 34,8 21,4 7,8 12,5
[4] Dolenta 217 4,4 17,2 31,4 19,8 10,2 16,9
[5] Molt dolenta 51 5,8 21,7 27,2 22,3 14,4 8,6
No ho sap 32 6,0 13,4 31,4 16,9 18,4 13,8
No contesta 3 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0
 
Mitjana 2,54 2,57 2,77 2,63 2,51 2,52 2,31
Desviació típica 0,99 1,02 1,05 1,02 1,03 0,96 0,85
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 4,8 11,9 27,8 22,0 11,7 21,8
No 265 3,3 18,1 22,7 18,7 12,8 24,4
No ho sap 189 5,7 14,4 28,7 17,1 12,4 21,7
No contesta 17 12,4 9,3 34,5 17,9 8,6 17,2
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del
país? 
[1] Molt adequada 108 6,3 9,7 27,6 19,6 16,4 20,5
[2] Bastant adequada 543 4,7 14,0 25,9 22,1 11,9 21,4
[3] Poc adequada 372 3,6 13,6 29,8 18,2 11,4 23,3
[4] Gens adequada 130 7,0 14,3 20,9 20,6 11,3 26,0
No ho sap 42 4,5 17,7 30,1 23,3 7,0 17,4
No contesta 5 0,0 0,0 41,3 0,0 29,4 29,4
 
Mitjana 2,46 2,45 2,50 2,44 2,43 2,39 2,51
Desviació típica 0,81 0,92 0,79 0,79 0,81 0,84 0,83
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les
mitjançant peatges? 
D'acord 342 3,2 12,6 26,7 20,4 12,5 24,5
En desacord 818 5,0 14,1 26,9 20,5 12,2 21,2
No ho sap 31 11,0 15,3 31,7 18,5 4,7 18,9
No contesta 9 7,4 0,0 24,4 17,0 0,0 51,1
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 8,9 16,5 28,5 19,4 9,5 17,2
[2] Bastant cura 509 5,0 12,2 23,9 23,7 11,3 24,0
[3] Poca cura 484 3,8 15,1 29,8 17,3 13,7 20,3
[4] Gens de cura 94 4,4 11,8 27,0 22,3 7,8 26,7
No ho sap 28 4,8 15,3 21,1 17,0 20,9 20,9
No contesta 7 0,0 0,0 60,0 0,0 0,0 40,0

Mitjana 2,51 2,36 2,52 2,55 2,46 2,53 2,52
Desviació típica 0,74 0,80 0,74 0,74 0,74 0,68 0,74
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 4,0 12,9 27,4 20,2 11,8 23,8
En desacord 149 6,8 19,0 26,5 20,1 13,8 13,8
No ho sap 89 9,4 12,6 22,3 24,4 9,9 21,5
No contesta 4 0,0 8,3 48,7 8,3 34,6 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 4,6 12,3 27,5 19,8 12,0 23,9
De compra amb pagaments
pendents

383 2,5 13,4 28,4 22,3 13,0 20,3

De lloguer 140 6,2 13,0 21,6 23,5 6,3 29,4
Cedit 15 13,7 6,6 24,3 35,9 19,5 0,0
Heretat 64 12,5 28,6 27,6 8,1 13,9 9,3
En sub-arrendament (rellogat) 3 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0
Altres 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No ho sap 8 0,0 25,6 15,3 22,6 36,5 0,0
No contesta 6 0,0 25,0 50,0 0,0 0,0 25,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 4,0 14,3 31,9 20,2 10,0 19,5
No 936 4,9 13,5 25,7 20,5 12,2 23,1
No ho sap 8 4,6 0,0 15,3 23,4 18,9 37,8
No contesta 7 0,0 21,4 26,5 9,3 42,8 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer,
hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 274 4,3 9,7 32,3 21,5 14,0 18,2
No 815 4,9 13,2 25,3 19,4 12,4 24,7
No ho sap 103 4,3 26,8 26,5 23,8 2,9 15,7
No contesta 8 0,0 19,1 19,1 42,8 19,1 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 5,4 7,6 22,1 22,4 15,4 27,2
[2] Segueix igual 337 6,6 18,8 28,2 16,7 10,0 19,6
[3] Ha empitjorat 690 3,6 12,5 27,2 21,9 11,9 22,8
No ho sap 11 5,8 11,6 42,8 13,3 26,6 0,0
No contesta 0
 
Mitjana 2,44 2,29 2,46 2,48 2,47 2,41 2,42
Desviació típica 0,72 0,73 0,63 0,69 0,74 0,77 0,76
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 5,4 10,7 27,5 24,0 13,0 19,3
No 758 4,3 14,0 27,0 19,2 10,9 24,6
No ho sap 125 5,0 17,1 25,4 19,7 15,3 17,6
No contesta 12 10,4 28,2 24,0 13,3 24,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 4,5 13,7 27,8 22,5 10,0 21,6
No 619 5,1 13,6 26,7 19,4 13,3 21,9
No consumeix peix fresc 33 2,1 10,8 16,2 17,8 17,6 35,3
No ho sap 0
No contesta 17 3,7 16,3 29,0 0,0 17,0 34,0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

4,5
7,2

13,7
18,6

27,8
30,3

22,5
23,3

10,0
6,5

21,6
14,1

Els hi diuen al comerç 239 3,8 14,7 29,0 23,5 8,6 20,3
Hi ha un cartell 174 5,0 10,2 24,3 20,7 12,7 27,1
Per l'aspecte / gust 34 3,6 19,7 26,1 20,8 8,5 21,3
L'obté sense intermediaris 31 3,9 18,7 41,4 31,3 4,8 0,0
Coneix l'origen del peix 11 11,7 6,7 33,6 34,0 14,0 0,0
Altres 17 7,0 10,8 31,7 24,4 8,7 17,4
No ho sap 25 3,7 16,9 21,5 11,6 11,6 34,7
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Peixateria 398 6,2 20,8 29,2 17,6 11,4 14,8
Mercat 370 3,0 4,2 21,3 24,5 13,1 33,8
Gran superfície/supermercat 319 4,8 15,0 29,1 21,2 11,1 18,9
Botiga de congelats 54 2,6 15,9 29,9 13,5 13,6 24,5
A la llotja o al pescador 11 5,5 16,9 54,9 22,7 0,0 0,0
No compra peix 22 4,9 8,4 15,4 17,1 27,1 27,1
Altres 22 9,0 22,4 38,4 3,0 6,8 20,4
No ho sap 3 11,4 0,0 47,4 41,2 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

4,4
7,9

13,8
17,8

27,6
29,2

21,0
22,5

12,0
8,2

21,1
14,4

Sí 390 5,0 14,9 25,0 23,1 11,7 20,3
No 558 4,1 13,2 29,6 19,4 12,4 21,3
No ho sap 3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

5,0
7,9

14,9
19,6

25,0
26,0

23,1
24,9

11,7
7,9

20,3
13,7

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 0,0 28,8 21,1 42,2 7,9 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 4,9 16,0 24,5 25,6 11,6 17,4

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 6,4 20,3 23,9 19,8 8,8 20,9

Altres 61 2,5 12,9 25,8 12,9 16,9 28,9
No ho sap 0
No contesta 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha
tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0,0
0,0

28,8
26,3

21,1
26,3

42,2
42,1

7,9
5,3

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 0
[5] 0
[6] 3 0,0 17,7 17,7 64,6 0,0 0,0
[7] 3 0,0 0,0 23,3 76,7 0,0 0,0
[8] 2 0,0 14,6 24,6 0,0 60,7 0,0
[9] 2 0,0 0,0 30,3 69,7 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 7 0,0 45,1 22,5 32,4 0,0 0,0
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 8,33 9,21 8,44 7,90 8,00
Desviació típica 1,62 1,71 1,73 1,73 0,00
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

4,9
7,9

16,0
20,1

24,5
24,8

25,6
27,6

11,6
7,9

17,4
11,8

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
[3] 3 0,0 0,0 0,0 46,5 0,0 53,5
[4] 6 10,6 30,2 10,6 24,3 24,3 0,0
[5] 13 0,0 7,9 11,0 48,3 11,0 21,9
[6] 18 2,0 15,5 20,2 45,7 16,6 0,0
[7] 58 2,3 16,3 24,7 18,8 17,7 20,2
[8] 96 7,8 17,6 29,7 20,3 10,8 13,8
[9] 26 0,0 17,0 29,5 19,2 5,7 28,6
[10] Molta qualitat 32 8,1 13,0 18,0 38,0 4,6 18,4
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,64 8,04 7,69 7,85 7,54 7,25 7,60
Desviació típica 1,53 1,43 1,39 1,16 1,76 1,32 1,88

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

6,4
9,7

20,3
24,8

23,9
25,5

19,8
21,4

8,8
5,5

20,9
13,1

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 4 0,0 40,3 0,0 19,4 40,3 0,0
[5] 2 0,0 14,4 26,0 59,7 0,0 0,0
[6] 12 11,8 2,8 38,2 23,6 0,0 23,6
[7] 20 3,5 7,9 27,0 17,5 7,3 36,7
[8] 55 4,2 26,3 20,8 19,4 8,0 21,4
[9] 17 5,8 21,2 22,1 16,3 17,3 17,3
[10] Molta qualitat 22 8,3 24,4 27,3 20,0 6,7 13,4
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,96 8,14 8,19 7,97 7,81 7,87 7,84
Desviació típica 1,39 1,53 1,43 1,37 1,52 1,77 1,11
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

2,5
5,2

12,9
15,5

25,8
31,0

12,9
15,5

16,9
12,1

28,9
20,7

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 0,0 0,0 30,3 0,0 69,7 0,0
[4] 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[5] 2 16,3 0,0 0,0 16,3 0,0 67,5
[6] 10 0,0 19,8 9,5 14,1 14,1 42,4
[7] 12 5,1 0,0 36,0 33,5 25,3 0,0
[8] 18 3,3 28,3 20,2 0,0 0,0 48,2
[9] 6 0,0 11,3 10,6 26,0 26,0 26,0
[10] Molta qualitat 8 0,0 0,0 60,3 4,3 17,7 17,7
No ho sap 1 0,0 0,0 62,7 37,3 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,45 6,93 7,56 8,08 7,24 6,57 7,50
Desviació típica 1,70 1,92 1,03 1,78 1,33 2,44 1,43
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0,0
0,0

28,8
26,3

21,1
26,3

42,2
42,1

7,9
5,3

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 0
[4] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[5] 0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[6] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[7] 4 0,0 41,1 0,0 17,9 41,1 0,0
[8] 3 0,0 0,0 40,4 59,6 0,0 0,0
[9] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[10] Molta utilitat 5 0,0 34,0 38,5 27,4 0,0 0,0
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 6,98 7,95 8,72 5,62 7,00
Desviació típica 3,24 2,52 1,73 4,05

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

4,9
7,9

16,0
20,1

24,5
24,8

25,6
27,6

11,6
7,9

17,4
11,8

[0] Cap utilitat 2 0,0 0,0 0,0 30,3 0,0 69,7
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 7 0,0 5,2 0,0 52,1 0,0 42,8
[4] 4 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
[5] 14 2,5 0,0 10,5 44,9 21,0 21,0
[6] 30 2,3 18,3 27,7 22,4 24,4 4,9
[7] 46 6,9 15,6 20,5 28,0 19,3 9,6
[8] 80 5,7 14,5 31,1 21,1 9,2 18,4
[9] 24 2,6 20,9 32,0 20,4 0,0 24,1
[10] Molta utilitat 45 6,6 20,0 20,8 23,2 6,6 23,0
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,57 8,07 7,90 7,86 7,17 7,10 7,63
Desviació típica 1,86 1,38 1,65 1,47 2,10 1,36 2,39
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

6,4
9,7

20,3
24,8

23,9
25,5

19,8
21,4

8,8
5,5

20,9
13,1

[0] Cap utilitat 2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 0,0 0,0 80,6 19,4 0,0 0,0
[4] 2 0,0 80,6 0,0 19,4 0,0 0,0
[5] 7 0,0 24,4 55,9 0,0 0,0 19,7
[6] 12 15,4 8,4 28,6 10,4 12,4 24,8
[7] 19 0,0 18,7 20,6 30,2 7,6 22,9
[8] 41 4,8 24,5 16,4 18,2 14,5 21,7
[9] 21 10,7 18,7 20,3 29,7 6,9 13,7
[10] Molta utilitat 28 8,9 19,4 29,0 10,6 5,3 26,6
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,84 8,42 7,92 7,68 7,41 8,00 8,11
Desviació típica 1,88 1,54 1,67 2,01 2,55 1,17 1,51
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

2,5
5,2

12,9
15,5

25,8
31,0

12,9
15,5

16,9
12,1

28,9
20,7

[0] Cap utilitat 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 0
[4] 2 0,0 0,0 26,0 14,4 59,7 0,0
[5] 3 12,6 0,0 22,7 12,6 52,2 0,0
[6] 13 0,0 21,1 10,0 11,5 11,5 45,9
[7] 7 0,0 21,5 26,7 8,7 21,5 21,5
[8] 15 4,1 21,0 24,3 10,1 0,0 40,4
[9] 11 5,4 5,8 8,6 13,4 40,1 26,7
[10] Molta utilitat 7 0,0 0,0 75,4 4,8 0,0 19,8
No ho sap 1 0,0 0,0 62,7 37,3 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,35 7,70 7,21 7,88 6,32 7,00 7,58
Desviació típica 1,98 2,58 1,08 2,48 2,76 2,03 1,36
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels
bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 781 4,9 12,4 27,0 19,2 12,0 24,5
No 380 4,3 16,9 26,9 23,0 11,2 17,8
No ho sap 38 5,2 7,6 22,7 21,5 19,6 23,5
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 3,9 13,0 27,6 20,7 12,0 22,8
No 451 6,1 14,8 26,2 19,8 12,4 20,8
No ho sap 9 6,8 17,4 22,0 22,5 0,0 31,3
No contesta 5 0,0 0,0 0,0 38,3 0,0 61,7
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 5,1 14,1 27,3 20,8 11,8 20,9
No 107 2,0 8,3 25,7 20,1 13,7 30,1
No ho sap 28 0,0 12,8 17,1 12,3 15,7 42,0
No contesta 4 0,0 33,3 33,3 0,0 0,0 33,3
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 5,1 14,8 26,3 19,9 12,0 21,9
No 50 1,2 5,1 37,5 21,0 14,7 20,5
No procedeix 487 4,5 13,0 26,6 21,1 11,8 22,9
No ho sap 3 0,0 0,0 22,0 23,7 0,0 54,3
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 5,0 13,4 28,5 20,4 11,2 21,5
No 136 2,7 13,2 19,7 22,2 14,1 28,2
No procedeix 10 6,6 16,4 27,9 49,1 0,0 0,0
No ho sap 50 4,4 17,5 19,5 11,3 20,7 26,7
No contesta 8 0,0 27,2 0,0 15,9 37,9 19,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 4,5 12,7 27,4 20,5 12,1 22,8
No 42 5,1 18,9 27,2 24,0 10,6 14,1
No procedeix 132 6,5 16,7 26,8 19,8 8,9 21,2
No ho sap 18 0,0 23,7 3,4 14,4 33,4 25,1
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 4,9 14,4 26,9 21,3 10,7 21,7
No 245 3,4 11,2 30,4 19,0 15,0 21,0
No procedeix 448 5,5 13,7 25,2 20,9 11,5 23,3
No ho sap 24 0,0 23,1 21,5 13,1 18,2 24,2
No contesta 3 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 4,8 15,1 28,2 20,4 10,3 21,2
No 483 4,7 11,5 25,2 20,6 14,0 24,1
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 4,1 13,9 25,7 21,9 13,3 21,1
No 819 4,9 13,5 27,2 19,9 11,5 23,0
No ho sap 5 14,0 7,7 78,3 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

4,1
8,1

13,9
16,7

25,7
27,2

21,9
24,5

13,3
9,1

21,1
14,5

Urgència mèdica 115 3,6 14,4 19,9 26,1 14,1 21,8
Accident viari propi o aliè 70 4,7 20,1 31,4 16,5 10,5 16,9
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 3,8 12,0 24,0 23,2 17,1 19,9

Robatori, furt, agressió o
similar

37 8,2 5,1 30,9 15,7 20,0 20,0

Vandalisme o violència al
carrer

27 1,3 10,7 24,1 31,8 5,4 26,8

Consulta 23 1,5 16,6 22,9 21,4 18,8 18,8
Obstacle a la carretera 9 13,0 29,5 27,6 13,9 0,0 16,0
Accident domiciliari 8 0,0 18,4 8,0 0,0 18,4 55,2
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 11,2 0,0 88,8 0,0 0,0 0,0

Sorolls o olors 5 14,0 7,7 0,0 14,0 32,1 32,1
Persona perduda 3 0,0 0,0 18,9 37,8 43,4 0,0
Altres 18 0,0 10,3 41,0 23,7 0,0 25,0
No ho sap 4 0,0 8,8 0,0 54,4 0,0 36,7

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 3,0 12,9 23,9 18,2 14,5 27,4
[2] Bé 126 6,1 12,6 29,0 24,2 10,5 17,6
[3] Regular 35 2,0 25,3 25,6 21,7 12,7 12,7
[4] Malament 8 0,0 21,5 14,0 47,2 17,3 0,0
[5] Molt malament 19 6,2 7,6 25,9 29,9 15,2 15,2
No ho sap 6 10,6 11,3 26,0 26,0 26,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 1,80 1,92 1,87 1,82 2,00 1,79 1,54
Desviació típica 1,05 1,10 1,01 1,03 1,17 1,13 0,90
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Funciona bé i no necessita
canvis

41 0,9 11,3 28,3 38,2 7,1 14,3

Funciona bé però necessita
canvis

437 3,7 15,1 23,2 22,1 10,8 25,2

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 5,1 9,6 32,6 19,6 11,3 21,8

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 5,8 15,7 24,8 16,5 16,0 21,2

No ho sap 20 13,8 28,2 27,6 16,1 7,2 7,2
No contesta 11 0,0 16,8 35,0 34,9 0,0 13,2
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decision
més adients. 
D'acord 497 4,9 14,8 27,0 20,5 11,5 21,3
En desacord 663 4,3 12,6 27,4 20,2 12,4 23,1
No ho sap 31 9,1 13,5 18,5 25,7 14,2 19,0
No contesta 9 7,0 23,8 19,9 17,3 0,0 32,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 4,7 14,5 26,4 20,6 11,7 22,1
En desacord 418 4,1 11,6 29,0 19,5 11,6 24,3
No ho sap 58 11,1 11,4 19,3 23,0 20,1 15,1
No contesta 17 0,0 31,9 24,3 26,6 8,6 8,6
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 4,7 16,3 23,1 21,3 13,0 21,7
En desacord 859 4,4 12,8 28,3 20,1 11,6 22,8
No ho sap 26 15,1 11,9 29,6 20,8 11,3 11,3
No contesta 10 0,0 9,6 24,8 21,2 14,8 29,6
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del
Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a
reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 5,1 20,3 29,7 21,4 13,5 10,1
[1] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 6 0,0 10,6 37,4 0,0 26,0 26,0
[3] 29 3,5 7,7 17,5 50,7 10,3 10,3
[4] 28 4,7 14,1 30,2 40,3 0,0 10,7
[5] 110 9,0 6,6 30,1 15,6 12,0 26,8
[6] 99 3,4 14,6 22,0 19,8 13,4 26,8
[7] 197 3,1 18,0 19,8 21,1 9,0 29,1
[8] 300 3,8 16,7 23,9 19,4 11,8 24,5
[9] 98 4,8 15,4 35,4 14,6 9,0 20,9
[10] Serviria molt 261 5,0 8,5 32,4 19,8 16,9 17,4
No ho sap 24 15,4 11,3 27,9 27,4 6,0 12,0
No contesta 5 0,0 12,5 74,1 13,4 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,25 7,21 7,51 7,12 7,60 7,41
Desviació típica 2,35 2,50 2,33 2,46 2,50 2,46 1,94

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 6,5 20,5 36,1 29,8 0,0 7,0
[1] 3 0,0 22,0 0,0 23,7 54,3 0,0
[2] 4 0,0 8,3 57,5 34,3 0,0 0,0
[3] 12 0,0 15,3 17,7 42,3 12,3 12,3
[4] 14 15,6 16,8 21,7 35,1 10,8 0,0
[5] 73 5,5 14,0 27,7 24,7 16,1 12,0
[6] 72 2,9 9,1 22,9 20,2 12,3 32,7
[7] 131 4,4 14,7 26,2 21,0 10,1 23,5
[8] 277 3,3 13,4 26,2 18,9 11,7 26,5
[9] 131 3,0 12,5 31,3 18,5 9,0 25,8
[10] Serviria molt 441 5,0 13,9 27,0 19,7 13,7 20,7
No ho sap 17 26,0 14,6 17,4 16,0 8,7 17,4
No contesta 4 31,4 15,1 37,3 16,2 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,14 8,11 8,17 7,92 8,30 8,35
Desviació típica 2,08 2,30 2,24 2,15 2,33 1,93 1,63
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 9,5 17,8 32,4 40,3 0,0 0,0
[1] 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
[3] 17 5,6 9,1 29,5 12,4 34,7 8,7
[4] 8 4,6 16,8 40,1 19,3 0,0 19,3
[5] 41 11,3 14,2 25,1 35,1 0,0 14,3
[6] 62 3,7 18,5 25,9 26,1 7,1 18,8
[7] 122 3,4 16,4 23,9 17,9 10,8 27,6
[8] 261 4,8 13,7 24,5 19,3 12,4 25,3
[9] 128 2,9 11,2 27,2 15,2 14,9 28,6
[10] Serviria molt 503 4,3 12,6 29,3 20,5 13,1 20,2
No ho sap 29 15,1 18,4 17,0 19,4 10,0 20,0
No contesta 4 0,0 14,3 35,2 15,3 0,0 35,2

Mitjana 8,40 8,06 8,25 8,46 8,16 8,71 8,55
Desviació típica 1,99 2,40 2,06 2,06 2,32 1,67 1,54
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 2,4 14,7 42,1 17,0 5,9 17,8
[1] 0
[2] 7 5,3 5,3 30,8 36,7 0,0 21,9
[3] 20 3,0 32,2 14,8 27,7 7,4 14,8
[4] 12 5,2 19,8 57,1 17,9 0,0 0,0
[5] 76 6,1 12,5 34,8 13,5 9,7 23,4
[6] 68 6,5 15,5 33,4 14,2 4,3 26,0
[7] 138 4,2 13,9 22,6 24,1 11,7 23,5
[8] 241 4,7 17,6 22,4 17,5 14,0 23,8
[9] 142 3,7 10,7 29,3 21,0 10,4 24,9
[10] Serviria molt 421 4,0 10,7 27,5 23,6 14,0 20,3
No ho sap 44 12,2 18,7 17,5 14,8 13,4 23,4
No contesta 8 8,3 7,7 27,2 0,0 19,0 37,9

Mitjana 8,08 7,96 7,77 7,93 8,26 8,51 8,10
Desviació típica 2,17 2,08 2,25 2,39 2,16 1,80 2,03

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 4,2 29,7 19,5 21,7 0,0 24,9
[1] 1 0,0 0,0 35,6 64,4 0,0 0,0
[2] 4 0,0 0,0 46,5 16,2 37,3 0,0
[3] 6 0,0 37,9 17,9 44,3 0,0 0,0
[4] 23 0,0 4,4 43,7 0,0 13,0 39,0
[5] 63 10,5 22,9 25,7 26,9 4,7 9,3
[6] 70 5,6 14,7 26,0 9,7 27,3 16,8
[7] 116 4,3 8,7 30,8 20,6 5,1 30,5
[8] 211 4,9 19,0 22,6 19,2 9,8 24,4
[9] 140 5,1 10,9 25,1 21,2 8,4 29,4
[10] Serviria molt 509 3,4 10,4 29,1 21,5 15,0 20,5
No ho sap 26 17,7 27,4 7,9 30,3 11,2 5,6
No contesta 3 0,0 45,7 54,3 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,00 7,76 8,33 8,37 8,65 8,30
Desviació típica 2,19 2,16 2,59 2,16 2,22 1,83 2,11
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes
bàsics? 
Sí 22 1,6 28,2 40,2 16,6 0,0 13,4
No 1178 4,8 13,3 26,7 20,5 12,2 22,5
No contesta 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 3,8 11,5 27,2 20,2 13,5 23,8
No 406 6,5 17,7 26,5 21,0 9,0 19,2
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família?
Sí 650 5,5 13,5 25,8 19,1 10,2 25,8
No 550 3,7 13,7 28,2 22,0 14,2 18,2
No contesta 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 4,9 15,0 28,9 19,1 11,7 20,5
No 506 4,4 11,9 24,4 22,0 12,8 24,4
No ho sap 94 5,5 13,7 27,2 19,1 11,0 23,5
No contesta 20 3,0 16,8 33,4 24,3 7,5 15,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 9,1 10,8 27,0 20,8 5,4 27,0

Pertany, però no hi participa
activament

54 5,6 14,7 33,9 24,0 8,1 13,5

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 6,5 11,6 17,7 19,5 11,2 33,5

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 6,4 18,5 17,6 24,1 6,3 27,1

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 4,1 13,4 27,7 19,9 13,4 21,6

No ho sap 3 0,0 36,9 0,0 63,1 0,0 0,0
No contesta 4 0,0 41,6 58,4 0,0 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin res
i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 5,1 12,8 25,5 21,1 11,8 23,6
Algunes religions sí i altres
no

209 4,2 17,2 27,3 18,2 9,1 23,9

No, cap religió 232 3,4 10,9 32,2 19,2 16,5 17,7
No ho sap 40 6,6 27,1 27,7 16,6 7,3 14,7
No contesta 22 6,0 9,2 12,2 39,9 6,5 26,1
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 2,8 12,3 30,3 18,1 11,8 24,7
Una vegada al dia 135 5,6 10,7 23,6 26,4 10,9 22,8
Alguns dies de la setmana 172 2,8 19,9 22,8 25,4 12,8 16,3
Amb menys freqüència 119 2,7 9,5 30,1 23,1 17,3 17,3
No es connecta 104 1,9 20,0 33,8 17,6 9,9 16,9
No té perfil 402 7,8 12,2 25,0 17,7 11,3 26,0
No ho sap 3 10,8 0,0 0,0 44,6 0,0 44,6
No contesta 3 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 1,9 13,3 26,7 15,7 15,9 26,6
Una vegada al dia 30 6,6 10,5 24,7 29,0 4,9 24,3
Alguns dies de la setmana 53 3,1 12,6 30,4 20,8 11,0 22,0
Amb menys freqüència 54 1,2 11,5 28,1 21,1 13,6 24,6
No es connecta 140 2,1 17,8 32,7 21,2 10,5 15,8
No té perfil 832 5,7 13,0 25,9 20,4 12,2 22,8
No ho sap 3 10,8 0,0 0,0 44,6 0,0 44,6
No contesta 4 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

3,3
6,4

13,5
17,2

27,1
29,4

22,3
23,6

12,7
8,8

21,0
14,6

Sí 173 6,1 14,9 28,7 19,7 14,4 16,1
No 533 2,4 13,1 26,5 23,2 12,1 22,6
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

6,1
11,0

14,9
19,3

28,7
29,8

19,7
19,9

14,4
9,4

16,1
10,5

Gencat 86 4,9 15,6 30,2 20,3 11,9 17,0
Edu365 14 2,5 14,8 61,6 0,0 0,0 21,1
Xtec 13 5,6 17,2 19,4 0,0 34,7 23,1
SOC 11 0,0 10,9 24,0 13,0 13,0 39,1
Perfils relacionats amb
Cultura

7 0,0 5,4 50,1 0,0 44,6 0,0

Perfils relacionats amb Salut 5 0,0 31,0 11,6 28,7 0,0 28,7
Perfils relacionats amb
Joventut

5 0,0 7,4 92,6 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 0,0 0,0 19,4 23,2 0,0 57,4

Meteocat 4 13,7 22,8 8,1 55,5 0,0 0,0
012 3 19,1 17,8 19,1 0,0 43,9 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 0,0 0,0 0,0 28,8 0,0 71,2

Perfils relacionats amb
transport

4 0,0 0,0 0,0 58,4 41,6 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 0,0 8,8 19,3 9,1 20,9 41,9

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 22,1 16,3 33,8 18,1 0,0 9,7

Altres 14 11,5 26,3 15,0 16,7 10,2 20,3
Altres no de la Generalitat 12 5,3 5,9 15,6 12,2 24,4 36,6
No ho sap 6 0,0 30,2 21,2 24,3 24,3 0,0
No contesta 16 4,4 11,3 25,8 31,2 18,2 9,1
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

3,3
6,4

13,5
17,2

27,1
29,4

22,3
23,6

12,7
8,8

21,0
14,6

Sí 616 3,5 13,3 27,2 21,9 12,9 21,3
No 91 2,4 14,9 26,6 25,4 11,3 19,4
No contesta 0
32b. Govern. 
Sí 181 3,0 15,6 30,4 19,4 7,3 24,4
No 525 3,5 12,8 25,9 23,3 14,6 19,9
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 440 4,1 14,5 25,9 20,0 12,0 23,4
No 266 2,0 11,9 29,2 26,1 13,8 17,1
No contesta 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 576 3,3 12,9 25,5 23,4 11,5 23,5
No 624 6,0 14,3 28,3 17,7 12,5 21,2
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3,3
6,0

12,9
16,9

25,5
28,3

23,4
24,6

11,5
7,9

23,5
16,2

Varies vegades al dia 399 3,4 12,7 25,8 20,9 12,2 25,0
Una vegada al dia 66 1,0 9,2 26,8 23,2 13,3 26,6
Alguns dies de la setmana 69 2,6 16,0 24,3 35,7 6,4 14,9
Amb menys freqüència 38 7,3 13,1 19,6 29,1 11,6 19,3
No ho sap 4 17,9 41,1 41,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

0,0
0,0

0,9
0,9

14,2
14,2

19,1
19,1

14,0
14,0

51,9
51,9

Sí 171 0,0 0,9 5,2 5,2 10,3 78,4
No 337 0,0 0,9 18,8 25,8 16,2 38,4
No ho sap 9 0,0 0,0 16,7 33,3 0,0 50,0
No contesta 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

0,0
0,0

0,9
0,9

5,2
5,2

5,2
5,2

10,3
10,3

78,4
78,4

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 93,8

Fotografia 19 0,0 0,0 0,0 7,7 15,4 76,9
Homenatges 15 0,0 0,0 10,0 0,0 10,0 80,0
Moda / vestimenta 9 0,0 0,0 16,7 0,0 16,7 66,7
Arquitectura / urbanisme 7 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 80,0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0

Pintura 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 21 0,0 0,0 0,0 7,1 0,0 92,9
No se'n recorda 59 0,0 2,5 10,0 5,0 12,5 70,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 0,0 0,0 0,0 8,6 5,7 85,7
Publicitat al carrer 34 0,0 0,0 8,7 0,0 8,7 82,6
Internet 24 0,0 0,0 0,0 0,0 18,8 81,3
Televisió 22 0,0 0,0 6,7 6,7 0,0 86,7
Coneguts 13 0,0 0,0 0,0 11,1 22,2 66,7
Ràdio 10 0,0 14,3 14,3 0,0 14,3 57,1
Xarxes Socials 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 10 0,0 0,0 0,0 14,3 28,6 57,1
No se'n recorda 4 0,0 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 1086 5,0 13,7 27,0 19,7 12,4 22,2
No 110 2,2 11,2 27,0 27,6 8,0 24,0
No ho sap 3 0,0 76,3 0,0 23,7 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

5,0
9,0

13,7
17,7

27,0
28,6

19,7
21,2

12,4
8,4

22,2
15,1

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 4,9 13,5 27,5 19,9 12,6 21,6

Brossa orgànica 698 5,8 13,6 25,7 18,9 12,8 23,2
Rebuig 199 6,5 17,1 23,8 19,3 10,4 22,9
Oli 49 3,1 30,7 18,0 3,2 15,0 29,9
Piles 47 5,3 8,9 29,6 22,0 6,2 27,9
Utilitzen la deixalleria 33 4,9 19,9 28,3 10,9 18,0 18,0
Metalls, ferros, ... 11 21,3 0,0 31,1 21,7 0,0 25,9
Tot 46 1,4 11,6 34,7 4,7 22,2 25,4
Altres 33 8,8 13,5 22,5 24,4 0,0 30,8
No ho sap 2 0,0 19,4 0,0 80,6 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

[0] Gens satisfet/a 128 4,8 7,7 31,9 22,3 12,7 20,7
[1] 20 0,0 12,6 9,1 18,3 22,5 37,5
[2] 67 5,6 4,9 17,8 10,4 24,1 37,2
[3] 78 3,0 15,2 24,0 14,5 16,9 26,4
[4] 110 2,9 13,6 28,3 23,0 9,4 22,8
[5] 203 2,9 16,4 33,0 20,2 10,9 16,7
[6] 156 3,7 13,7 27,1 18,8 10,4 26,4
[7] 153 6,0 12,9 21,6 24,0 10,6 24,9
[8] 147 6,7 13,1 26,4 19,8 13,0 21,0
[9] 37 4,3 23,9 42,3 13,4 8,0 8,0
[10] Molt satisfet/a 42 12,0 18,1 21,0 34,8 7,0 7,0
No ho sap 51 6,3 18,2 25,9 26,6 5,8 17,3
No contesta 9 6,4 19,7 6,4 3,8 15,9 47,7

Mitjana 5,07 5,68 5,55 5,05 5,24 4,63 4,74
Desviació típica 2,69 2,97 2,48 2,70 2,77 2,74 2,58
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 2,2 11,6 25,7 20,6 13,6 26,4
No 799 6,0 14,6 27,1 20,4 11,6 20,2
No ho sap 21 0,0 15,1 36,6 20,4 0,0 27,9
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

2,2
3,8

11,6
14,2

25,7
28,1

20,6
24,1

13,6
10,1

26,4
19,7

Contaminació de l’aire 207 0,5 7,7 17,4 21,2 19,8 33,3
Contaminació acústica 80 1,8 4,7 12,8 19,7 12,9 48,0
Contaminació industrial 69 2,4 18,9 49,9 24,6 4,3 0,0
Contaminació de l’aigua 56 4,3 21,1 36,2 17,6 18,2 2,6
Abocadors, brutícia al carrer 43 0,8 14,3 25,8 17,8 13,7 27,5
Contaminació lumínica 17 0,0 16,9 11,9 29,0 8,4 33,8
Contaminació electromagnètica 15 0,0 7,9 27,0 45,5 9,8 9,8
Tot en general 6 0,0 0,0 37,1 11,2 25,8 25,8
Altres 17 9,2 26,9 21,4 8,5 8,5 25,5
No ho sap 6 0,0 23,6 76,4 0,0 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espa
protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 1118 4,3 13,5 27,0 20,3 12,0 22,9
No 45 12,3 19,3 19,3 26,3 9,7 13,0
No ho sap 28 9,5 10,1 26,8 17,0 15,7 21,0
No contesta 8 0,0 4,3 60,3 17,7 17,7 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en
desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben
pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 5,0 17,1 26,2 21,1 14,4 16,2
[1] 12 4,9 5,2 33,8 20,1 0,0 36,0
[2] 37 3,5 14,3 19,0 16,1 15,7 31,4
[3] 64 5,4 10,1 34,1 22,7 6,9 20,7
[4] 103 1,6 13,2 33,5 17,4 10,0 24,3
[5] 203 4,3 12,1 25,8 17,3 12,3 28,2
[6] 150 4,6 16,9 22,1 22,0 11,8 22,6
[7] 160 7,6 13,3 26,9 20,8 8,3 23,0
[8] 132 6,0 11,3 28,7 19,3 15,6 19,0
[9] 37 5,8 23,9 15,3 27,3 11,9 15,8
[10] Totalment d'acord 90 3,1 11,5 28,8 23,9 16,3 16,3
No ho sap 116 3,4 11,9 28,8 23,0 12,7 20,2
No contesta 14 4,3 30,9 19,5 13,5 10,6 21,2

Mitjana 5,62 5,82 5,58 5,56 5,75 5,79 5,45
Desviació típica 2,62 2,57 2,69 2,63 2,70 2,79 2,42
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 5,5 13,4 31,7 19,9 10,5 19,0
[1] 11 3,2 5,9 41,5 9,1 40,4 0,0
[2] 46 3,3 23,2 31,0 7,5 6,4 28,6
[3] 59 7,2 12,2 30,7 17,6 12,4 19,9
[4] 95 5,0 12,2 25,8 21,3 12,4 23,3
[5] 280 5,0 12,6 26,7 23,6 10,0 22,1
[6] 133 4,0 12,5 27,0 21,1 8,9 26,6
[7] 137 7,8 13,2 25,3 17,1 12,9 23,6
[8] 140 4,0 14,8 22,2 20,1 16,8 22,1
[9] 54 3,6 6,8 27,0 21,7 10,9 30,0
[10] Totalment d'acord 108 1,4 14,9 30,4 24,8 16,3 12,2
No ho sap 62 3,2 18,5 25,1 17,6 9,5 26,1
No contesta 6 10,4 31,9 10,4 21,6 0,0 25,7

Mitjana 5,74 5,38 5,68 5,61 5,92 6,01 5,69
Desviació típica 2,58 2,37 2,65 2,71 2,53 2,71 2,40
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 2,8 21,1 21,9 22,4 11,1 20,6
[1] 18 0,0 2,0 44,9 12,4 16,3 24,4
[2] 57 2,5 12,0 32,2 12,0 15,5 25,8
[3] 83 5,7 10,8 29,0 15,5 10,6 28,3
[4] 138 2,0 14,1 26,0 23,9 10,6 23,4
[5] 285 5,7 12,4 32,6 19,9 10,3 19,1
[6] 181 4,8 12,8 21,6 22,5 15,5 22,8
[7] 153 7,0 11,2 22,6 16,9 13,5 28,8
[8] 77 6,6 15,6 26,2 24,8 5,7 21,0
[9] 21 0,0 19,0 9,0 29,4 21,3 21,3
[10] Totalment d'acord 48 2,2 9,0 33,7 30,7 15,2 9,1
No ho sap 38 6,8 23,3 31,6 11,5 7,7 19,1
No contesta 9 6,8 37,8 0,0 21,5 16,9 16,9

Mitjana 5,03 5,40 4,83 4,95 5,24 5,11 4,93
Desviació típica 2,40 2,03 2,55 2,36 2,49 2,46 2,29

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 6,4 12,1 21,8 28,3 15,0 16,4
[1] 31 0,0 8,4 37,7 15,8 4,8 33,3
[2] 63 5,0 14,9 22,7 10,5 16,4 30,5
[3] 85 8,9 6,1 22,7 20,9 13,8 27,6
[4] 96 2,4 18,5 25,6 21,4 7,7 24,5
[5] 196 3,6 13,3 30,0 17,2 15,0 21,0
[6] 147 5,9 13,2 26,4 24,4 8,0 22,0
[7] 128 6,0 14,8 24,7 18,9 9,2 26,4
[8] 155 2,2 16,0 28,8 17,9 13,3 21,8
[9] 34 6,3 13,3 24,6 12,6 21,6 21,6
[10] Totalment d'acord 128 4,7 12,0 33,0 25,0 10,4 15,0
No ho sap 30 4,4 18,9 16,5 26,2 14,6 19,4
No contesta 8 7,0 21,5 31,9 22,1 0,0 17,4

Mitjana 5,49 5,27 5,65 5,70 5,47 5,37 5,29
Desviació típica 2,86 2,97 2,75 2,85 3,01 2,96 2,71
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 4,6 14,4 30,5 13,3 21,2 15,9
[1] 9 17,0 13,8 44,9 7,4 17,0 0,0
[2] 24 6,0 13,8 50,6 17,6 6,0 6,0
[3] 34 0,0 20,2 25,3 24,5 4,3 25,7
[4] 57 3,2 16,6 33,0 14,0 5,1 28,1
[5] 230 4,1 11,5 33,4 17,7 15,3 17,9
[6] 194 4,3 11,2 25,0 23,9 13,6 22,0
[7] 254 5,8 13,1 26,2 18,5 9,8 26,6
[8] 202 4,3 15,2 24,5 19,7 10,2 26,2
[9] 40 5,0 17,1 22,0 14,9 26,0 14,9
[10] Totalment d'acord 79 4,6 10,2 17,5 30,6 14,8 22,2
No ho sap 38 8,6 21,1 16,0 30,9 3,9 19,6
No contesta 10 5,9 32,4 6,3 41,0 0,0 14,4

Mitjana 6,29 6,35 6,25 5,96 6,51 6,35 6,50
Desviació típica 2,08 2,17 2,14 2,10 2,05 2,23 1,89
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la
Generalitat: funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 5,9 7,1 34,5 31,3 14,1 7,1
[1] 7 0,0 5,4 44,6 27,7 22,3 0,0
[2] 18 2,0 34,0 18,4 12,3 25,0 8,3
[3] 25 3,9 15,6 46,1 11,1 11,6 11,6
[4] 66 3,0 14,5 34,8 0,5 20,2 26,9
[5] 206 6,0 10,3 33,7 18,6 12,9 18,6
[6] 248 4,1 15,7 21,1 23,6 11,9 23,7
[7] 299 5,2 14,3 25,1 23,0 9,3 23,1
[8] 196 4,8 12,9 25,1 16,8 10,5 29,9
[9] 37 1,0 14,9 27,5 21,0 11,9 23,7
[10] Molt positivament 40 4,8 7,0 29,6 33,1 18,2 7,3
No ho sap 30 7,7 16,1 25,4 26,2 4,9 19,7
No contesta 8 0,0 8,8 0,0 54,7 18,2 18,2
 
Mitjana 6,28 6,27 6,22 6,10 6,46 6,05 6,49
Desviació típica 1,83 1,75 1,76 1,95 1,87 2,05 1,50

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 2,4 17,1 39,3 25,9 11,0 4,4
[1] 16 5,9 13,4 31,1 13,4 27,2 9,1
[2] 31 5,0 28,2 20,2 13,2 9,6 23,9
[3] 47 3,0 19,8 20,1 22,3 6,3 28,4
[4] 80 4,6 6,0 21,8 27,0 22,1 18,5
[5] 223 4,8 14,6 29,7 18,5 11,9 20,5
[6] 202 3,8 12,9 30,5 17,8 14,6 20,4
[7] 174 4,0 16,3 27,1 18,9 12,7 21,1
[8] 105 4,9 10,9 22,6 22,4 7,0 32,2
[9] 18 11,1 10,4 26,5 27,0 8,4 16,7
[10] Molt positivament 26 3,9 10,8 32,6 23,9 11,5 17,2
No ho sap 208 6,1 10,9 22,4 21,8 9,2 29,6
No contesta 5 26,6 29,0 12,8 0,0 0,0 31,6
 
Mitjana 5,40 5,63 5,17 5,29 5,36 5,24 5,81
Desviació típica 2,27 2,19 2,37 2,39 2,41 2,17 1,91
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 5,2 41,0 26,7 27,0 0,0 0,0
[1] 1 48,2 51,8 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 7 0,0 14,7 80,0 5,2 0,0 0,0
[3] 11 18,5 33,3 35,0 13,2 0,0 0,0
[4] 13 11,9 11,9 37,3 16,3 11,3 11,3
[5] 81 6,6 9,7 27,3 22,0 18,1 16,3
[6] 104 3,9 17,0 39,7 15,4 12,7 11,3
[7] 207 5,1 16,7 32,0 15,8 8,5 22,0
[8] 278 3,8 15,2 25,6 19,5 13,7 22,2
[9] 74 7,2 10,9 27,8 24,3 8,0 21,9
[10] Molt positivament 141 6,2 14,0 23,6 25,0 15,6 15,6
No ho sap 260 2,2 7,8 19,1 24,0 11,9 35,0
No contesta 10 12,4 13,6 14,8 14,8 0,0 44,4
 
Mitjana 7,40 7,24 7,15 7,17 7,59 7,61 7,68
Desviació típica 1,86 2,19 2,17 1,90 1,94 1,64 1,37
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 4,8 13,9 27,6 22,4 12,5 18,8
[1] 9 0,0 0,0 45,3 6,9 0,0 47,8
[2] 21 7,3 11,9 50,2 3,0 13,8 13,8
[3] 43 0,8 7,9 44,3 22,9 6,9 17,2
[4] 48 1,5 19,6 17,4 27,5 6,2 27,8
[5] 141 4,4 12,8 27,9 19,5 12,5 22,9
[6] 155 2,0 12,8 29,0 18,4 13,3 24,6
[7] 208 6,4 13,3 28,1 20,4 11,3 20,5
[8] 260 6,5 15,6 24,4 18,0 11,9 23,7
[9] 108 2,4 16,7 23,0 21,1 9,5 27,3
[10] Molt positivament 129 6,6 9,8 22,7 27,6 16,0 17,2
No ho sap 31 3,2 14,1 26,4 22,9 19,1 14,3
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 7,10 6,74 6,39 6,82 6,86 6,66
Desviació típica 2,40 2,31 2,29 2,48 2,44 2,39 2,32

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 4,0 37,2 31,3 0,0 18,4 9,2
[1] 4 0,0 17,9 41,1 41,1 0,0 0,0
[2] 3 0,0 19,1 61,7 19,1 0,0 0,0
[3] 11 0,0 46,4 25,7 14,0 14,0 0,0
[4] 17 5,6 10,7 31,9 25,9 8,6 17,3
[5] 65 6,8 14,8 43,1 12,5 6,8 15,9
[6] 126 3,4 7,8 34,5 24,1 10,5 19,8
[7] 229 6,4 16,7 23,6 17,9 12,2 23,2
[8] 305 3,5 16,1 22,3 22,5 12,5 23,1
[9] 182 3,5 12,0 27,5 21,3 14,5 21,0
[10] Molt positivament 198 6,0 8,7 28,9 21,4 12,6 22,3
No ho sap 43 4,5 7,0 13,2 17,8 6,8 50,8
No contesta 1 45,7 54,3 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,72 7,26 7,50 7,83 7,80 7,87
Desviació típica 1,86 1,83 2,18 2,03 1,64 1,87 1,56
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 10,8 0,0 89,2 0,0 0,0 0,0
[3] 3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
[4] 5 0,0 0,0 41,3 0,0 29,4 29,4
[5] 15 6,2 0,0 56,1 18,4 9,6 9,6
[6] 32 3,0 20,7 36,4 7,9 9,2 22,9
[7] 126 4,6 15,2 31,0 21,1 9,3 18,7
[8] 355 5,7 14,9 24,1 22,2 10,8 22,4
[9] 222 4,0 16,1 24,7 16,2 13,2 25,8
[10] Molt positivament 391 3,9 10,4 26,7 22,1 13,5 23,3
No ho sap 43 4,5 15,8 31,2 24,6 13,7 10,3
No contesta 3 47,8 52,2 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,40 8,55 8,47 8,69 8,78 8,70
Desviació típica 1,35 1,59 1,13 1,54 1,26 1,26 1,27
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 5,3 21,0 30,4 22,7 8,3 12,4
[1] 4 17,9 0,0 41,1 0,0 41,1 0,0
[2] 12 3,1 11,6 10,7 23,9 25,4 25,4
[3] 32 1,1 12,6 41,5 13,1 13,6 18,1
[4] 71 3,3 13,1 38,2 14,4 14,5 16,5
[5] 197 4,5 13,4 30,2 19,0 13,5 19,5
[6] 250 5,7 12,6 25,3 24,0 11,8 20,6
[7] 270 5,0 16,3 24,8 19,6 8,7 25,6
[8] 178 5,0 12,9 25,5 18,5 10,8 27,3
[9] 29 1,2 11,6 13,8 21,9 25,8 25,8
[10] Molt positivament 46 3,4 7,9 31,5 31,7 15,9 9,5
No ho sap 71 3,7 10,4 22,4 19,9 12,4 31,1
No contesta 6 10,4 38,1 0,0 25,7 0,0 25,7
 
Mitjana 6,16 6,15 6,05 5,99 6,29 6,12 6,36
Desviació típica 1,95 1,89 2,00 2,02 1,99 2,08 1,71

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 3,6 5,3 38,1 20,1 8,2 24,7
[1] 5 0,0 6,9 28,7 35,6 28,7 0,0
[2] 10 6,1 14,7 37,1 14,0 14,0 14,0
[3] 14 4,3 15,3 56,4 23,9 0,0 0,0
[4] 16 4,4 11,4 45,2 11,4 0,0 27,6
[5] 108 3,4 17,0 29,8 19,8 12,3 17,7
[6] 134 5,6 9,9 27,0 19,0 14,3 24,2
[7] 166 6,1 14,8 25,6 20,7 9,7 23,0
[8] 141 3,9 18,0 26,1 19,6 10,5 22,0
[9] 35 5,3 6,3 33,5 12,6 16,9 25,4
[10] Molt positivament 52 3,0 14,3 30,4 26,9 11,3 14,1
No ho sap 491 4,5 13,0 24,7 21,0 13,2 23,6
No contesta 10 12,4 16,1 0,0 28,6 0,0 42,9
 
Mitjana 6,58 6,59 6,71 6,40 6,63 6,65 6,65
Desviació típica 2,03 1,83 1,84 2,22 2,10 2,00 1,88
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 6,5 14,9 38,9 10,0 29,7 0,0
[1] 1 0,0 0,0 62,7 37,3 0,0 0,0
[2] 3 10,8 0,0 44,6 44,6 0,0 0,0
[3] 8 12,0 7,2 36,9 8,5 35,4 0,0
[4] 24 5,5 24,1 30,2 21,4 6,2 12,5
[5] 58 5,5 12,2 44,0 13,0 20,2 5,0
[6] 82 3,5 11,5 32,9 19,7 14,4 18,0
[7] 173 6,0 10,3 35,4 18,6 5,9 23,7
[8] 378 4,4 15,7 24,7 20,9 10,9 23,4
[9] 214 3,5 14,5 18,9 19,9 15,8 27,4
[10] Molt positivament 238 5,0 12,6 24,5 23,9 11,1 22,8
No ho sap 10 7,1 0,0 12,4 21,2 14,8 44,4
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,79 7,97 7,62 8,11 7,81 8,29
Desviació típica 1,73 1,93 1,71 1,89 1,66 2,03 1,28
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 3,6 13,0 27,9 19,8 11,6 24,0
Sí, una mica 417 5,0 12,9 26,0 22,3 11,6 22,2
No, gens 211 7,1 16,5 26,4 18,7 13,9 17,4
No contesta 2 0,0 32,5 0,0 0,0 0,0 67,5
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures
següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

4,2
7,4

13,0
17,3

27,1
29,1

20,9
22,3

11,6
7,9

23,2
15,9

[0] Gens d'acord 346 3,5 11,3 29,6 21,5 11,9 22,1
[1] 22 4,9 9,7 39,1 12,7 13,5 20,2
[2] 56 6,3 10,8 30,5 13,0 13,1 26,2
[3] 78 2,4 17,8 20,8 21,5 11,2 26,2
[4] 88 2,4 11,7 26,2 29,8 10,0 19,9
[5] 136 5,7 7,3 26,7 25,7 13,0 21,6
[6] 81 4,8 16,1 22,2 17,1 10,9 29,0
[7] 71 7,7 21,3 26,1 7,6 4,1 33,1
[8] 52 4,7 21,5 26,6 16,2 16,9 14,1
[9] 6 5,6 0,0 5,6 42,2 23,3 23,3
[10] Totalment d'acord 40 1,6 11,9 27,4 25,9 11,1 22,2
No ho sap 7 0,0 9,6 27,6 40,7 0,0 22,1
No contesta 3 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0

Mitjana 3,34 3,66 3,73 3,11 3,27 3,26 3,42
Desviació típica 3,06 2,99 3,13 3,07 3,03 3,10 3,02

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 2,8 11,5 27,8 22,8 12,8 22,5
[1] 31 4,0 10,0 36,9 10,7 4,8 33,5
[2] 67 5,2 18,6 26,9 11,9 11,0 26,4
[3] 95 2,5 8,1 24,8 28,9 10,9 24,9
[4] 71 7,5 10,2 24,4 18,4 12,5 27,1
[5] 131 6,6 13,4 27,0 18,3 11,2 23,6
[6] 80 5,2 17,4 26,5 23,3 9,2 18,4
[7] 63 5,5 20,4 26,2 17,8 7,0 23,2
[8] 52 1,4 15,8 19,9 20,3 17,0 25,6
[9] 6 20,1 10,9 28,1 18,3 22,6 0,0
[10] Totalment d'acord 45 3,5 10,0 37,3 16,7 13,0 19,5
No ho sap 9 0,0 17,1 29,1 38,0 0,0 15,8
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0

Mitjana 3,32 3,91 3,63 3,30 3,16 3,30 3,21
Desviació típica 3,07 2,87 3,07 3,16 3,03 3,21 2,97
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 2,7 11,8 31,0 24,1 12,4 18,0
[1] 22 3,2 17,8 22,3 23,4 6,7 26,6
[2] 64 3,9 12,4 27,7 14,6 16,0 25,2
[3] 76 3,1 14,3 32,6 24,7 5,8 19,5
[4] 89 5,8 14,0 21,8 20,2 11,6 26,6
[5] 122 5,7 11,4 24,1 21,6 15,6 21,6
[6] 99 6,0 10,0 23,0 19,3 10,4 31,3
[7] 78 4,9 12,9 24,9 17,7 7,5 32,0
[8] 77 2,0 17,6 25,1 17,0 15,3 23,0
[9] 27 3,9 20,2 19,0 24,1 5,5 27,3
[10] Totalment d'acord 62 5,4 12,8 36,3 14,4 9,6 21,5
No ho sap 9 10,6 12,6 16,9 44,3 0,0 15,6
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Mitjana 4,05 4,60 4,24 3,90 3,70 3,90 4,43
Desviació típica 3,21 2,99 3,27 3,35 3,16 3,17 3,09
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3,3
6,0

12,9
16,9

25,5
28,3

23,4
24,6

11,5
7,9

23,5
16,2

Sí 125 3,2 13,0 26,4 19,8 8,2 29,4
No 451 3,4 12,8 25,2 24,4 12,4 21,8
No ho sap 0
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

3,2
6,9

13,0
19,8

26,4
29,0

19,8
19,8

8,2
5,3

29,4
19,1

Gencat 46 2,8 16,5 39,8 15,2 3,2 22,4
El temps (meteo.cat,...) 17 11,0 18,4 34,3 10,9 8,5 17,0
Trànsit 12 8,1 13,9 28,9 13,0 12,0 24,0
012 8 7,1 7,7 25,3 24,7 0,0 35,2
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 0,0 4,3 29,4 30,6 0,0 35,7

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 0,0 0,0 0,0 57,0 0,0 43,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 0,0 0,0 37,4 36,6 0,0 26,0

324 4 0,0 50,5 14,3 35,2 0,0 0,0
Tràmits administratius 4 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 66,7
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 18,3 36,6 0,0 0,0 0,0 45,1

Salut (cita prèvia, 061...) 3 0,0 18,0 44,5 37,4 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 12 0,0 2,9 19,9 29,0 12,1 36,2
Cap 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 8 0,0 19,7 36,5 25,6 0,0 18,2
No ho sap 33 3,2 13,7 18,1 16,2 22,2 26,6
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3,3
6,0

12,9
16,9

25,5
28,3

23,4
24,6

11,5
7,9

23,5
16,2

Sí 189 4,0 15,4 29,6 16,8 8,5 25,6
No 387 3,0 11,6 23,5 26,6 12,9 22,4
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 4,0 12,7 24,3 20,1 9,7 29,2
No 380 3,0 12,9 26,1 25,1 12,4 20,5
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 6,0 9,6 27,8 21,3 12,6 22,7
El temps 150 7,7 15,4 25,0 18,6 9,8 23,5
Transports 26 1,3 4,0 18,1 48,7 5,6 22,3
Salut (cita prèvia, 061...) 20 0,0 5,9 17,5 18,6 21,8 36,3
Gencat 15 4,6 26,9 26,0 13,7 0,0 28,7
Actualitat 13 4,5 30,9 9,8 21,2 11,2 22,4
Cerca de feina 11 5,6 23,9 25,9 31,6 13,0 0,0
Tràmits administratius 11 3,2 5,4 35,4 16,4 0,0 39,7
Emergències ( 112, mossos...) 10 0,0 11,8 24,0 5,9 14,6 43,7
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 6,5 14,9 13,0 6,0 14,9 44,7

Diaris oficials / Normatives 9 0,0 13,6 27,3 26,7 0,0 32,4
Cultura 6 0,0 26,2 47,5 0,0 26,2 0,0
012 6 9,5 33,8 0,0 9,5 0,0 47,1
Informació i tràmits
tributaris

5 0,0 13,2 56,6 0,0 30,2 0,0

Oposicions 4 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 33,3
Cartografia 4 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 13 0,0 0,0 22,9 31,2 0,0 45,9
Cap 31 0,0 11,0 21,6 48,3 0,0 19,1
Altres 20 0,0 3,3 28,9 7,5 22,6 37,7
No ho sap 200 1,9 11,3 26,4 24,3 13,3 22,8
No contesta 5 0,0 25,2 12,6 62,2 0,0 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 1017 4,8 14,4 27,1 19,6 11,3 22,8
No 181 4,2 9,1 26,4 25,4 15,4 19,5
No contesta 2 0,0 30,3 0,0 0,0 69,7 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

4,8
8,6

14,4
18,4

27,1
28,7

19,6
20,9

11,3
7,7

22,8
15,6

Cap vegada 786 5,4 14,4 27,2 19,7 11,0 22,3
1 77 2,9 11,1 30,5 17,4 5,7 32,3
2 64 1,6 18,8 23,6 14,5 18,5 23,1
Més de 2 vegades 56 5,6 19,7 16,2 19,0 18,4 21,1
No ho sap 20 0,0 0,0 39,1 32,0 7,2 21,7
No contesta 14 2,6 10,8 43,3 32,5 0,0 10,8

Mitjana 0,52 0,37 0,93 0,35 0,40 0,79 0,47
Desviació típica 1,97 1,22 4,17 0,92 1,14 1,94 1,13
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 930 4,3 12,9 27,3 20,2 11,8 23,4
No 268 6,1 16,2 25,2 21,3 12,6 18,6
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

4,3
8,0

12,9
16,8

27,3
29,3

20,2
21,8

11,8
8,1

23,4
16,0

Sí 732 4,5 12,6 26,7 20,4 12,7 23,1
No 196 3,5 14,2 30,2 19,8 8,3 24,1
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

4,5
8,0

12,6
16,6

26,7
28,7

20,4
22,3

12,7
8,6

23,1
15,7

Tràmits d’educació 184 5,4 11,1 30,3 20,4 14,4 18,4
Tràmits de sanitat 73 4,0 11,2 27,2 19,1 12,2 26,3
Tràmits de treball 66 5,7 12,2 31,3 15,3 13,3 22,1
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 4,9 21,0 27,8 13,5 7,0 25,8

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 9,7 14,4 26,3 18,8 11,2 19,6

Tràmits tributaris 50 2,4 7,1 32,4 25,7 5,9 26,4
Multes 37 6,5 13,4 20,7 19,5 4,0 35,9
Vivenda i habitatge 23 0,0 2,8 7,9 25,9 12,7 50,8
Temes judicials, legals 17 7,3 16,7 30,2 19,9 0,0 26,0
Temes de transports i trànsit 15 2,3 12,0 23,7 4,2 0,0 57,8
Temes culturals 15 0,0 19,7 43,5 7,1 9,9 19,7
Tràmits per empreses 11 8,6 3,2 50,4 24,5 0,0 13,3
Oposicions 9 0,0 3,9 22,9 7,9 16,3 49,0
Reciclatge i medi ambient 8 12,5 16,1 8,0 26,5 18,5 18,5
Altres competències 74 2,5 9,1 22,6 22,0 2,0 41,8
Cap 13 2,8 11,5 11,5 28,1 34,6 11,5
Altres 23 4,3 37,5 11,7 21,0 19,1 6,4
No ho sap 207 4,5 11,9 24,9 23,1 14,9 20,6
No contesta 5 0,0 43,8 42,9 13,3 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 4,9 13,0 27,7 20,4 9,7 24,2

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 3,5 15,1 26,9 21,9 11,7 21,0

Dels dos 76 2,4 13,8 24,7 16,3 19,4 23,3
Altres 17 8,9 3,6 12,7 12,7 26,6 35,5
No ho sap 122 7,9 13,9 25,4 20,2 18,0 14,4
No contesta 3 22,0 0,0 78,0 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 2,3 13,1 19,7 20,2 18,4 26,3
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 6,6 16,1 25,0 19,4 10,3 22,6

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 4,6 9,2 25,8 16,6 15,1 28,6

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 5,3 10,4 31,1 19,9 13,6 19,7

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 1,9 15,6 28,2 23,2 8,3 22,8

No ho sap 82 7,2 13,0 29,0 18,4 14,4 18,0
No contesta 22 9,3 21,4 12,1 30,8 6,6 19,8
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a
Catalunya? 
Sí 975 4,6 12,9 26,0 20,6 12,1 23,8
No 212 5,1 16,4 32,1 20,1 11,8 14,6
No contesta 12 2,8 20,6 14,7 14,7 11,8 35,4
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 3,9 13,9 24,4 17,9 10,4 29,6
No 476 5,7 13,4 31,1 24,2 14,2 11,4
No contesta 4 17,9 0,0 0,0 41,1 41,1 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 5,5 14,8 23,7 19,1 15,2 21,7
Al taulell del centre 353 4,1 15,8 33,4 19,1 8,3 19,2
Per internet 228 3,3 8,6 23,5 25,3 9,7 29,7
Altres 18 7,1 2,0 46,7 19,8 0,0 24,4
No ho sap 8 7,4 0,0 33,5 40,8 18,2 0,0
No contesta 4 0,0 16,3 16,3 27,2 40,2 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 5,4 15,3 25,1 20,0 13,4 20,9
No 563 4,1 11,8 28,7 20,7 10,7 24,0
No ho sap 11 0,0 8,4 44,1 34,6 0,0 12,9
No contesta 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

5,4
9,3

15,3
19,3

25,1
27,2

20,0
21,4

13,4
8,9

20,9
14,0

[1] Molt bé 178 4,2 16,8 22,7 19,2 14,8 22,2
[2] Bé 339 5,7 15,8 28,0 19,6 11,3 19,5
[3] Ni bé ni malament 34 4,7 8,7 25,2 17,9 17,4 26,1
[4] Malament 33 3,0 17,8 29,0 19,2 13,3 17,7
[5] Molt malament 15 6,4 14,8 0,0 39,0 10,0 29,9
No ho sap 25 10,0 5,0 13,3 24,2 23,7 23,7
No contesta 2 28,8 0,0 0,0 0,0 71,2 0,0
 
Mitjana 1,94 1,96 1,91 1,92 2,02 1,90 1,95
Desviació típica 0,89 0,86 0,90 0,75 1,00 0,91 0,95
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 156 2,7 11,6 36,4 22,9 11,3 15,1
No 1027 5,1 14,0 25,6 20,0 12,0 23,3
No ho sap 10 3,7 15,2 6,2 44,4 15,2 15,2
No contesta 7 0,0 0,0 40,0 0,0 20,0 40,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 3,2 14,1 32,9 18,2 14,0 17,6
No 873 5,3 13,5 24,6 21,3 11,3 24,1
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

3,2
5,9

14,1
17,1

32,9
35,4

18,2
19,9

14,0
9,6

17,6
12,1

Hospital 130 5,0 16,7 38,7 12,3 13,6 13,6
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 2,9 12,5 28,8 24,7 10,8 20,3

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 0,0 13,4 23,6 12,2 30,5 20,3

Mútua Privada 26 1,3 12,8 35,6 17,0 11,1 22,2
Altres 12 0,0 11,9 16,7 35,7 11,9 23,8
No ho sap 5 0,0 0,0 61,7 7,4 30,9 0,0
No contesta 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 1,6 13,5 24,1 21,7 17,5 21,4
No 248 3,7 14,4 35,6 17,2 13,1 16,0
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 381 5,0 16,8 22,4 18,1 15,4 22,4
No 817 4,6 12,1 29,1 21,5 10,4 22,3
No ho sap 1 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 6,1 16,1 22,8 18,1 10,8 26,1
[2] D'acord 616 4,7 13,9 28,6 21,5 12,2 19,1
[3] En desacord 218 2,4 9,2 30,3 19,7 11,5 27,0
[4] Molt en desacord 61 3,3 14,5 20,7 23,1 14,4 23,9
No ho sap 28 6,9 21,3 17,3 17,2 16,0 21,3
No contesta 18 13,4 5,5 24,3 24,3 16,2 16,2

Mitjana 2,07 1,87 1,98 2,10 2,10 2,11 2,08
Desviació típica 0,79 0,75 0,79 0,74 0,78 0,80 0,84
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 4,0 11,3 23,4 21,7 9,4 30,3
[2] D'acord 533 4,8 14,3 29,5 17,8 14,3 19,3
[3] En desacord 213 3,9 15,2 30,0 23,1 9,7 18,0
[4] Molt en desacord 64 5,5 13,0 23,3 23,6 13,8 20,7
No ho sap 50 8,7 17,4 20,6 26,6 5,9 20,7
No contesta 11 14,6 5,9 0,0 12,0 40,5 27,0

Mitjana 2,01 2,05 2,08 2,05 2,03 2,05 1,86
Desviació típica 0,84 0,85 0,82 0,80 0,89 0,80 0,86
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 3,4 19,6 25,6 23,6 7,0 20,9
No 1074 4,6 13,4 26,7 19,8 12,9 22,6
No el coneix 36 7,6 8,2 40,9 27,2 0,0 16,1
No ho sap 4 9,1 0,0 0,0 53,1 0,0 37,8
No contesta 1 72,8 0,0 0,0 27,2 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

3,4
6,4

19,6
23,4

25,6
27,7

23,6
25,5

7,0
4,3

20,9
12,8

Sí 73 3,1 17,3 26,7 24,8 8,0 20,1
No 5 13,2 40,3 14,1 0,0 0,0 32,5
No ho sap 7 0,0 30,7 21,4 26,5 0,0 21,4
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una
millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Sí 977 5,1 13,7 27,1 19,3 12,0 22,9
No 140 2,4 13,9 27,5 24,7 10,5 21,0
No ho sap 75 3,5 12,7 24,2 26,1 13,8 19,7
No contesta 8 11,9 11,9 21,4 37,2 17,6 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra,
centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 0,0 10,3 36,3 19,8 0,0 33,6
[2] Esquerra 474 3,7 13,7 27,8 19,8 13,3 21,7
[3] Centre-esquerra 185 2,8 12,1 20,6 22,3 11,9 30,3
[4] Centre 145 7,8 15,2 28,4 14,1 10,2 24,4
[5] Centre-dreta 78 7,0 8,6 25,5 19,3 11,3 28,3
[6] Dreta 61 7,1 26,0 20,8 22,2 7,2 16,8
[7] Extrema dreta 3 0,0 12,8 74,5 12,8 0,0 0,0
No ho sap 89 5,5 13,2 38,2 23,4 11,6 8,3
No contesta 139 5,6 11,9 24,6 25,0 14,8 18,0
 
Mitjana 2,97 3,40 3,11 2,91 2,94 2,84 2,96
Desviació típica 1,30 1,39 1,42 1,31 1,31 1,16 1,23
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 0,9 13,2 26,7 24,8 4,3 30,1
No vaig votar 88 4,7 8,8 26,7 26,4 16,7 16,7
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 0,0 9,0 21,8 23,9 36,2 9,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 0,0 10,6 28,2 25,7 15,8 19,7

Estic segur/a que vaig votar 989 5,2 14,3 27,0 19,4 11,6 22,6
No ho sap 1 37,3 0,0 62,7 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

5,2
9,1

14,3
18,7

27,0
27,9

19,4
21,1

11,6
7,8

22,6
15,3

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 4,7 14,5 23,3 41,0 10,0 6,6

CiU Convergència i Unió 296 6,8 19,5 25,5 13,0 9,4 25,8
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 6,2 16,7 30,3 14,4 9,8 22,6

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 2,6 6,7 26,5 31,1 9,9 23,2

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 0,9 7,3 28,5 14,6 22,5 26,2

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 1,9 16,5 12,5 22,2 9,4 37,5

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 3,0 8,3 23,4 28,9 0,0 36,3

Altres partits 21 4,7 12,6 20,8 27,2 13,9 20,8
Nul 3 22,4 0,0 22,4 55,2 0,0 0,0
En blanc 21 3,3 24,5 31,3 20,0 20,8 0,0
No ho recorda 29 7,4 5,6 26,9 30,1 15,0 15,0
No contesta 135 5,5 10,7 31,0 20,3 16,3 16,3
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,70
8,42

13,62
17,67

26,94
28,58

20,44
22,00

12,01
8,17

22,30
15,17

[1] Només espanyol/a 38 4,90 20,56 25,23 22,41 19,21 7,68
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 2,00 7,59 36,45 29,24 9,27 15,45

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 2,98 8,66 29,02 26,30 12,52 20,53

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 4,87 14,95 26,74 16,33 12,91 24,20

[5] Només català/ana 376 6,77 18,60 23,76 14,51 9,38 26,98
No ho sap 12 5,17 8,03 28,93 34,10 11,88 11,88
No contesta 30 5,32 11,98 25,66 27,52 24,60 4,92
 
Mitjana 3,78 4,10 4,02 3,69 3,53 3,64 3,97
Desviació típica 1,05 1,05 1,10 1,04 1,03 1,07 0,96
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 7,0 17,6 25,3 15,7 8,5 25,8
Castellà 424 1,6 9,0 29,4 27,4 16,6 15,9
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 3,1 5,9 28,7 20,8 14,8 26,7

Aranès 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

20 3,0 17,7 21,7 20,1 15,0 22,5

No ho sap 0
No contesta 2 0,0 28,8 0,0 71,2 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 7,3 18,4 25,0 15,2 8,6 25,5
Castellà 577 2,1 9,8 28,1 25,4 15,8 18,9
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 5,6 7,6 42,2 17,5 9,0 18,1

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 4,5 11,0 27,1 21,4 8,0 28,0

No ho sap 6 5,9 0,0 10,6 34,9 0,0 48,6
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 7,1 18,3 25,5 16,6 7,9 24,6
Castellà 424 1,0 8,0 28,1 25,8 17,3 19,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 3,5 5,7 33,0 22,4 16,9 18,5

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 9,8 10,2 15,9 33,9 15,1 15,1

No ho sap 0
No contesta 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 5,3 14,5 26,9 17,4 11,9 24,0
Altres comunitats autònomes 202 2,6 11,6 27,1 31,7 12,4 14,6
Unió Europea 13 4,6 14,4 39,5 30,2 0,0 11,3
Resta del Món 48 2,1 5,3 25,1 27,8 15,3 24,4
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

2,6
4,5

10,6
15,0

27,4
30,8

30,9
29,1

12,3
8,9

16,2
11,7

Abans de 1950 19 7,6 24,8 21,7 15,3 0,0 30,6
1950-1959 30 4,0 8,4 28,3 25,2 24,4 9,8
1960-1969 68 1,0 12,7 35,6 26,9 13,0 10,8
1970-1979 52 2,4 8,8 30,8 32,7 11,3 14,1
1980-1989 20 3,3 5,1 27,7 26,2 7,5 30,1
1990-1994 12 8,0 10,9 4,8 52,6 11,9 11,9
1995-1999 9 7,0 0,0 7,0 34,4 17,2 34,4
2000-2004 27 0,0 10,5 21,4 46,2 5,5 16,4
Després de 2004 20 0,0 7,5 26,5 20,8 22,6 22,6
No ho sap/No se'n recorda 5 0,0 12,7 29,1 58,2 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1969,74 1970,47 1971,96 1977,79 1974,45 1977,10
Desviació típica 19,04 18,48 18,79 18,16 17,99 20,16 21,35
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Catòlic/a practicant 163 10,5 18,6 19,9 22,0 6,3 22,6
Catòlic/a no practicant 508 5,0 13,3 26,9 21,3 13,6 20,0
Altres religions practicant 16 4,0 31,8 30,7 33,6 0,0 0,0
Altres religions no practicant 5 0,0 31,0 0,0 40,3 0,0 28,7
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 2,6 10,7 28,1 18,3 14,2 26,0

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 2,6 12,1 29,7 19,3 10,8 25,5

No ho sap 8 8,3 0,0 45,6 27,2 19,0 0,0
No contesta 14 0,0 18,5 30,6 0,0 30,6 20,4
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 5,4 13,7 27,1 19,4 11,3 23,2
No treballa 615 4,1 13,5 26,8 21,4 12,7 21,5
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.3 Encreuaments per grandària d’habitat. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 258

REO 722



Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

4,1
7,6

13,5
17,5

26,8
28,5

21,4
22,8

12,7
8,7

21,5
14,9

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 4,9 14,9 25,8 18,6 11,0 24,8

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 1,8 11,6 28,4 25,1 17,9 15,1

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 7,8 7,8 15,5 22,3 15,5 31,1

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 0,0 0,0 25,0 12,5 25,0 37,5

Estudiant 118 4,9 13,0 26,7 25,6 8,7 21,2
Treball domèstic no remunerat 40 4,9 17,7 33,4 18,2 11,1 14,7
Està temporalment de baixa 4 0,0 33,3 33,3 0,0 0,0 33,3
No ho sap 0
No contesta 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

5,4
9,3

13,7
17,7

27,1
28,7

19,4
21,2

11,3
7,6

23,2
15,5

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 9,8 24,8 30,0 4,2 12,5 18,7

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 7,7 13,0 24,4 12,9 8,4 33,6

Assalariat/ada indefinit/ida 383 4,7 14,4 28,9 19,3 11,5 21,1
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 3,8 9,1 19,1 29,3 12,9 25,8

Membre de cooperativa 2 0,0 0,0 26,0 74,0 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 9,7 0,0 50,0 0,0 40,3 0,0

No ho sap 0
No contesta 4 15,3 0,0 35,2 49,5 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
% Horitzontals <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

No sap llegir i escriure 6 21,9 0,0 26,0 26,0 26,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 3,7 17,1 27,2 29,9 11,1 11,1

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 9,2 18,0 24,2 12,5 5,7 30,4

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 5,6 14,5 28,2 21,1 14,1 16,5

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 3,2 13,7 30,0 23,6 12,4 17,2

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 6,2 18,9 28,0 17,4 13,4 16,1

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 4,5 9,3 26,9 22,3 14,9 22,0

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 2,8 17,5 24,2 19,8 6,0 29,8

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 3,5 6,4 26,9 17,3 11,2 34,7

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 3,1 10,8 15,2 22,5 7,5 41,0

Doctorat 12 0,0 15,4 12,1 12,1 12,1 48,3
Altres 0
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

5,4
9,3

13,7
17,7

27,1
28,7

19,4
21,2

11,3
7,6

23,2
15,5

Menys 155 5,6 10,3 24,7 17,5 15,2 26,6
Igual 23 8,3 8,5 24,5 32,9 0,0 25,7
Més 391 5,1 14,5 27,5 19,8 10,5 22,5
No ho sap 5 0,0 40,4 59,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 10 6,3 29,1 35,4 14,6 14,6 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

4,7
8,4

13,6
17,7

26,9
28,6

20,4
22,0

12,0
8,2

22,3
15,2

Classe baixa 109 4,0 17,7 28,1 16,6 14,8 18,8
Classe mitjana-baixa 344 5,9 11,4 27,2 22,2 13,2 20,1
Classe mitjana 648 4,3 14,6 27,4 18,5 11,1 24,1
Classe mitjana-alta 73 2,7 13,6 22,2 31,4 4,0 26,2
Classe alta 8 8,0 0,0 18,4 36,8 36,8 0,0
No ho sap 8 11,8 7,1 24,5 4,2 34,9 17,5
No contesta 9 0,0 0,0 15,6 53,2 15,6 15,6
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 10,0 13,0 25,4 25,2 11,8 14,6
Entre 1.001€ i 2.000 457 4,3 12,7 28,4 19,2 13,2 22,2
Entre 2.001€ i 3.000 277 4,1 15,1 28,1 21,9 11,1 19,6
Entre 3.001€ i 4.000 117 2,8 19,3 21,8 12,2 7,5 36,3
Entre 4.001€ i 5.000 24 1,5 5,4 28,7 27,9 12,2 24,3
Més de 5.000€ 29 0,0 19,4 22,2 13,4 0,0 45,0
No ho sap 58 1,7 8,0 34,3 20,4 17,8 17,8
No contesta 75 6,0 11,1 20,5 25,2 15,6 21,5

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Barcelona 882 12 84 206 169 144 268
Girona 119 15 29 60 15 0 0
Lleida 71 17 22 10 22 0 0
Tarragona 128 12 29 48 38 0 0
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 56 0 0 0 0 0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 0 163 0 0 0 0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 0 0 323 0 0 0

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 0 0 0 245 0 0

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 0 0 0 0 144 0

Més d'1.000.000 habitants 268 0 0 0 0 0 268
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 56 163 323 245 144 268
No 0 0 0 0 0 0 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 56 163 323 245 144 268
No 0 0 0 0 0 0 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 55 160 313 234 140 254

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 1 0 3 2 1 4

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 1 3 8 9 3 9

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 46 117 179 111 65 184
Castellà 332 5 32 91 96 53 54
Li és indiferent 165 4 14 53 38 26 29
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 29 83 160 120 69 128
Dona 610 28 80 163 125 75 140
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 14 45 92 72 41 72
35-49 360 16 51 102 76 43 74
50-64 257 13 36 69 53 31 56
65 o més 247 14 32 60 45 29 66
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 7 39 109 127 84 204
No 629 49 124 214 118 60 63
No ho sap 1 1 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

49
86

124
165

214
241

118
141

60
41

63
43

Utilitzo vehicle propi 307 22 58 100 60 31 35
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 10 26 43 14 15 4

Vaig a peu 84 1 6 31 33 7 4
No em desplaço / No ho
necessito

79 5 11 25 18 6 13

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 16 24 23 5 0 0

Per comoditat 32 0 7 14 5 3 3
És car 29 0 4 10 5 7 3
Visc/ Treballo en un poble 25 3 11 9 2 0 0
Tinc una minusvalia 13 0 0 7 1 3 1
Característiques pròpies de
la feina

10 0 0 2 2 1 4

No ho sap 1 0 1 0 1 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

7
14

39
47

109
102

127
123

84
57

204
139

Autobús 230 4 23 34 58 38 74
Metro 188 0 2 14 27 35 110
Renfe Rodalies 79 1 9 39 23 3 4
FGC 37 1 1 10 16 7 1
Renfe Regionals/Avant 10 0 3 5 2 0 0
Tramvia 6 0 0 6 0 0 0
Altres 20 1 1 1 1 0 15
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 1 1 11 8 3 18
2 332 3 22 72 71 47 118
Més de 2 105 2 7 7 22 21 46
No ho sap 53 1 5 11 13 9 15
No contesta 40 0 5 8 14 4 9

Mitjana 2,46 2,48 2,44 2,08 2,67 2,69 2,46
Desviació típica 1,39 1,12 0,86 0,95 1,98 1,33 1,24
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 1 9 26 24 28 79
Oci/diversió/passejar 111 1 8 24 25 10 43
Estudi 104 3 8 21 27 16 29
Metge/hospital 57 0 8 11 15 9 15
Compres 40 1 2 10 8 7 12
Gestions i tràmits personals 25 0 1 6 7 3 7
Visita a familiars 22 0 3 5 6 1 6
Acompanyar persones 21 0 0 1 6 6 7
Activitats esportives 4 0 0 0 1 3 0
Altres 19 0 2 5 6 0 6
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 1 9 17 47 47 181

Cap a un altre municipi 268 5 30 92 80 37 24
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[1] Molt satisfet/a 180 4 15 24 45 24 69
[2] Bastant 559 20 58 138 112 85 147
[3] Poc 237 15 32 88 49 22 32
[4] Gens satisfet/a 109 9 37 38 14 3 9
No ho sap 91 6 19 31 19 9 7
No contesta 23 3 3 6 7 1 3
 
Mitjana 2,25 2,59 2,65 2,49 2,14 2,03 1,93
Desviació típica 0,85 0,89 0,99 0,83 0,81 0,66 0,73
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 3 2 15 18 1 16
[2] Bona 747 34 92 182 147 100 193
[3] Ni bona ni dolenta 94 5 17 33 20 7 12
[4] Dolenta 217 10 37 68 43 22 37
[5] Molt dolenta 51 3 11 14 11 7 4
No ho sap 32 2 4 10 5 6 4
No contesta 3 0 0 1 0 0 1
 
Mitjana 2,54 2,57 2,77 2,63 2,51 2,52 2,31
Desviació típica 0,99 1,02 1,05 1,02 1,03 0,96 0,85
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 35 87 203 160 85 159
No 265 9 48 60 49 34 65
No ho sap 189 11 27 54 32 24 41
No contesta 17 2 2 6 3 1 3
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del
país? 
[1] Molt adequada 108 7 10 30 21 18 22
[2] Bastant adequada 543 25 76 141 120 65 116
[3] Poc adequada 372 13 51 111 68 43 87
[4] Gens adequada 130 9 19 27 27 15 34
No ho sap 42 2 7 13 10 3 7
No contesta 5 0 0 2 0 1 1
 
Mitjana 2,46 2,45 2,50 2,44 2,43 2,39 2,51
Desviació típica 0,81 0,92 0,79 0,79 0,81 0,84 0,83
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les
mitjançant peatges? 
D'acord 342 11 43 91 70 43 84
En desacord 818 41 115 220 168 100 173
No ho sap 31 3 5 10 6 1 6
No contesta 9 1 0 2 1 0 4
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 7 13 22 15 7 13
[2] Bastant cura 509 26 62 122 121 57 122
[3] Poca cura 484 18 73 144 84 66 98
[4] Gens de cura 94 4 11 25 21 7 25
No ho sap 28 1 4 6 5 6 6
No contesta 7 0 0 4 0 0 3

Mitjana 2,51 2,36 2,52 2,55 2,46 2,53 2,52
Desviació típica 0,74 0,80 0,74 0,74 0,74 0,68 0,74
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 38 123 262 193 113 228
En desacord 149 10 28 40 30 21 21
No ho sap 89 8 11 20 22 9 19
No contesta 4 0 0 2 0 1 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 27 71 159 114 69 138
De compra amb pagaments
pendents

383 10 51 109 86 50 78

De lloguer 140 9 18 30 33 9 41
Cedit 15 2 1 4 5 3 0
Heretat 64 8 18 18 5 9 6
En sub-arrendament (rellogat) 3 1 0 0 0 1 0
Altres 3 0 0 0 0 0 3
No ho sap 8 0 2 1 2 3 0
No contesta 6 0 1 3 0 0 1
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 10 36 79 50 25 49
No 936 46 126 241 192 115 216
No ho sap 8 0 0 1 2 1 3
No contesta 7 0 1 2 1 3 0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer,
hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 274 12 27 88 59 38 50
No 815 40 108 206 158 101 201
No ho sap 103 4 28 27 25 3 16
No contesta 8 0 1 1 3 1 0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 9 12 36 36 25 44
[2] Segueix igual 337 22 63 95 56 34 66
[3] Ha empitjorat 690 25 86 188 151 82 157
No ho sap 11 1 1 5 1 3 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 2,44 2,29 2,46 2,48 2,47 2,41 2,42
Desviació típica 0,72 0,73 0,63 0,69 0,74 0,77 0,76
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 16 33 84 73 40 59
No 758 32 106 205 146 82 187
No ho sap 125 6 21 32 25 19 22
No contesta 12 1 3 3 2 3 0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 24 73 147 119 53 115
No 619 31 84 165 120 82 135
No consumeix peix fresc 33 1 4 5 6 6 12
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 17 1 3 5 0 3 6
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

24
40

73
103

147
168

119
129

53
36

115
78

Els hi diuen al comerç 239 9 35 69 56 21 49
Hi ha un cartell 174 9 18 42 36 22 47
Per l'aspecte / gust 34 1 7 9 7 3 7
L'obté sense intermediaris 31 1 6 13 10 1 0
Coneix l'origen del peix 11 1 1 4 4 1 0
Altres 17 1 2 5 4 1 3
No ho sap 25 1 4 5 3 3 9
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Peixateria 398 25 83 116 70 46 59
Mercat 370 11 16 79 91 49 125
Gran superfície/supermercat 319 15 48 93 68 35 60
Botiga de congelats 54 1 9 16 7 7 13
A la llotja o al pescador 11 1 2 6 2 0 0
No compra peix 22 1 2 3 4 6 6
Altres 22 2 5 8 1 1 4
No ho sap 3 0 0 1 1 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

42
75

132
170

263
279

200
215

115
78

201
137

Sí 390 19 58 98 90 46 79
No 558 23 74 165 108 69 119
No ho sap 3 0 0 0 1 0 1
No contesta 1 0 0 0 0 0 1
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

19
31

58
77

98
102

90
98

46
31

79
54

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 0 5 4 8 1 0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 12 40 62 65 29 44

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 9 27 32 27 12 28

Altres 61 2 8 16 8 10 18
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha
tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

4
5

8
8

1
1

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0
[4] 0 0 0 0 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0
[6] 3 0 1 1 2 0 0
[7] 3 0 0 1 2 0 0
[8] 2 0 0 1 0 1 0
[9] 2 0 0 1 1 0 0
[10] Molta qualitat 7 0 3 1 2 0 0
No ho sap 1 0 1 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 8,33 9,21 8,44 7,90 8,00
Desviació típica 1,62 1,71 1,73 1,73 0,00
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

12
20

40
51

62
63

65
70

29
20

44
30

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 0 0 0 1
[3] 3 0 0 0 1 0 1
[4] 6 1 2 1 1 1 0
[5] 13 0 1 1 6 1 3
[6] 18 0 3 4 8 3 0
[7] 58 1 9 14 11 10 12
[8] 96 7 17 28 19 10 13
[9] 26 0 4 8 5 1 7
[10] Molta qualitat 32 3 4 6 12 1 6
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,64 8,04 7,69 7,85 7,54 7,25 7,60
Desviació típica 1,53 1,43 1,39 1,16 1,76 1,32 1,88

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

9
14

27
36

32
37

27
31

12
8

28
19

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0
[4] 4 0 1 0 1 1 0
[5] 2 0 0 1 1 0 0
[6] 12 1 0 5 3 0 3
[7] 20 1 2 5 4 1 7
[8] 55 2 14 11 11 4 12
[9] 17 1 4 4 3 3 3
[10] Molta qualitat 22 2 5 6 4 1 3
No ho sap 1 1 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,96 8,14 8,19 7,97 7,81 7,87 7,84
Desviació típica 1,39 1,53 1,43 1,37 1,52 1,77 1,11
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

2
3

8
9

16
18

8
9

10
7

18
12

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 0 0 1 0 1 0
[4] 1 0 0 0 0 1 0
[5] 2 0 0 0 0 0 1
[6] 10 0 2 1 1 1 4
[7] 12 1 0 4 4 3 0
[8] 18 1 5 4 0 0 9
[9] 6 0 1 1 1 1 1
[10] Molta qualitat 8 0 0 5 0 1 1
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,45 6,93 7,56 8,08 7,24 6,57 7,50
Desviació típica 1,70 1,92 1,03 1,78 1,33 2,44 1,43
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

4
5

8
8

1
1

0
0

[0] Cap utilitat 1 0 0 0 1 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 0 1 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0
[4] 1 0 1 0 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0
[6] 1 0 0 1 0 0 0
[7] 4 0 1 0 1 1 0
[8] 3 0 0 1 2 0 0
[9] 1 0 0 0 1 0 0
[10] Molta utilitat 5 0 2 2 1 0 0
No ho sap 1 0 1 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 6,98 7,95 8,72 5,62 7,00
Desviació típica 3,24 2,52 1,73 4,05

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

12
20

40
51

62
63

65
70

29
20

44
30

[0] Cap utilitat 2 0 0 0 1 0 1
[1] 1 0 0 1 0 0 0
[2] 1 0 0 0 1 0 0
[3] 7 0 0 0 4 0 3
[4] 4 0 2 0 2 0 0
[5] 14 0 0 1 6 3 3
[6] 30 1 6 8 7 7 1
[7] 46 3 7 9 13 9 4
[8] 80 5 12 25 17 7 15
[9] 24 1 5 8 5 0 6
[10] Molta utilitat 45 3 9 9 10 3 10
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,57 8,07 7,90 7,86 7,17 7,10 7,63
Desviació típica 1,86 1,38 1,65 1,47 2,10 1,36 2,39
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

9
14

27
36

32
37

27
31

12
8

28
19

[0] Cap utilitat 2 0 0 0 2 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 0 0 1 0 0 0
[4] 2 0 1 0 0 0 0
[5] 7 0 2 4 0 0 1
[6] 12 2 1 3 1 1 3
[7] 19 0 4 4 6 1 4
[8] 41 2 10 7 7 6 9
[9] 21 2 4 4 6 1 3
[10] Molta utilitat 28 2 5 8 3 1 7
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,84 8,42 7,92 7,68 7,41 8,00 8,11
Desviació típica 1,88 1,54 1,67 2,01 2,55 1,17 1,51
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

2
3

8
9

16
18

8
9

10
7

18
12

[0] Cap utilitat 1 0 0 1 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 0 1 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0
[4] 2 0 0 1 0 1 0
[5] 3 0 0 1 0 1 0
[6] 13 0 3 1 1 1 6
[7] 7 0 1 2 1 1 1
[8] 15 1 3 4 1 0 6
[9] 11 1 1 1 1 4 3
[10] Molta utilitat 7 0 0 6 0 0 1
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,35 7,70 7,21 7,88 6,32 7,00 7,58
Desviació típica 1,98 2,58 1,08 2,48 2,76 2,03 1,36
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels
bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 781 38 97 211 150 94 191
No 380 16 64 102 87 43 68
No ho sap 38 2 3 9 8 7 9
No contesta 1 0 0 1 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 28 95 203 152 88 168
No 451 27 67 118 89 56 94
No ho sap 9 1 2 2 2 0 3
No contesta 5 0 0 0 2 0 3
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 54 149 289 220 125 222
No 107 2 9 28 22 15 32
No ho sap 28 0 4 5 3 4 12
No contesta 4 0 1 1 0 0 1
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 34 97 173 131 79 144
No 50 1 3 19 11 7 10
No procedeix 487 22 63 129 103 57 112
No ho sap 3 0 0 1 1 0 1
No contesta 1 0 0 1 0 0 0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 50 133 284 204 112 215
No 136 4 18 27 30 19 38
No procedeix 10 1 2 3 5 0 0
No ho sap 50 2 9 10 6 10 13
No contesta 8 0 2 0 1 3 1
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 46 128 276 207 122 229
No 42 2 8 11 10 4 6
No procedeix 132 9 22 35 26 12 28
No ho sap 18 0 4 1 3 6 4
No contesta 1 0 1 0 0 0 0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 24 69 129 102 51 104
No 245 8 27 74 47 37 51
No procedeix 448 24 61 113 94 51 104
No ho sap 24 0 6 5 3 4 6
No contesta 3 0 0 1 0 0 1
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 34 108 202 146 74 151
No 483 22 55 122 100 68 116
No contesta 3 0 0 0 0 3 0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 16 52 96 82 50 79
No 819 40 111 223 163 94 188
No ho sap 5 1 0 4 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

16
30

52
62

96
101

82
91

50
34

79
54

Urgència mèdica 115 4 17 23 30 16 25
Accident viari propi o aliè 70 3 14 22 11 7 12
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 2 6 12 12 9 10

Robatori, furt, agressió o
similar

37 3 2 11 6 7 7

Vandalisme o violència al
carrer

27 0 3 7 9 1 7

Consulta 23 0 4 5 5 4 4
Obstacle a la carretera 9 1 3 3 1 0 1
Accident domiciliari 8 0 1 1 0 1 4
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 1 0 5 0 0 0

Sorolls o olors 5 1 0 0 1 1 1
Persona perduda 3 0 0 1 1 1 0
Altres 18 0 2 7 4 0 4
No ho sap 4 0 0 0 2 0 1
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________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 5 24 44 33 26 50
[2] Bé 126 8 16 36 30 13 22
[3] Regular 35 1 9 9 8 4 4
[4] Malament 8 0 2 1 4 1 0
[5] Molt malament 19 1 1 5 6 3 3
No ho sap 6 1 1 1 1 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 1,80 1,92 1,87 1,82 2,00 1,79 1,54
Desviació típica 1,05 1,10 1,01 1,03 1,17 1,13 0,90
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Funciona bé i no necessita
canvis

41 0 5 12 16 3 6

Funciona bé però necessita
canvis

437 16 66 102 97 47 110

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 19 36 123 74 43 82

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 18 49 78 52 50 66

No ho sap 20 3 6 6 3 1 1
No contesta 11 0 2 4 4 0 1
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decision
més adients. 
D'acord 497 24 74 134 102 57 106
En desacord 663 29 83 182 134 82 153
No ho sap 31 3 4 6 8 4 6
No contesta 9 1 2 2 2 0 3
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 33 103 187 146 82 156
En desacord 418 17 49 121 81 49 101
No ho sap 58 6 7 11 13 12 9
No contesta 17 0 5 4 5 1 1
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 14 50 70 65 40 66
En desacord 859 38 110 243 173 100 196
No ho sap 26 4 3 8 5 3 3
No contesta 10 0 1 2 2 1 3
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del
Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a
reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 2 9 13 9 6 4
[1] 1 0 0 0 1 0 0
[2] 6 0 1 2 0 1 1
[3] 29 1 2 5 14 3 3
[4] 28 1 4 8 11 0 3
[5] 110 10 7 33 17 13 29
[6] 99 3 14 22 20 13 26
[7] 197 6 35 39 41 18 57
[8] 300 11 50 72 58 35 74
[9] 98 5 15 35 14 9 21
[10] Serviria molt 261 13 22 85 52 44 46
No ho sap 24 4 3 7 7 1 3
No contesta 5 0 1 4 1 0 0

Mitjana 7,37 7,25 7,21 7,51 7,12 7,60 7,41
Desviació típica 2,35 2,50 2,33 2,46 2,50 2,46 1,94
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* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 1 4 8 6 0 1
[1] 3 0 1 0 1 1 0
[2] 4 0 0 2 1 0 0
[3] 12 0 2 2 5 1 1
[4] 14 2 2 3 5 1 0
[5] 73 4 10 20 18 12 9
[6] 72 2 7 17 15 9 24
[7] 131 6 19 34 28 13 31
[8] 277 9 37 72 52 32 74
[9] 131 4 16 41 24 12 34
[10] Serviria molt 441 22 61 119 87 60 91
No ho sap 17 4 2 3 3 1 3
No contesta 4 1 1 1 1 0 0

Mitjana 8,16 8,14 8,11 8,17 7,92 8,30 8,35
Desviació típica 2,08 2,30 2,24 2,15 2,33 1,93 1,63
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 2 4 6 8 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 0 0 1 0 1
[3] 17 1 2 5 2 6 1
[4] 8 0 1 3 1 0 1
[5] 41 5 6 10 14 0 6
[6] 62 2 12 16 16 4 12
[7] 122 4 20 29 22 13 34
[8] 261 12 36 64 51 32 66
[9] 128 4 14 35 20 19 37
[10] Serviria molt 503 22 63 147 103 66 101
No ho sap 29 4 5 5 6 3 6
No contesta 4 0 1 1 1 0 1

Mitjana 8,40 8,06 8,25 8,46 8,16 8,71 8,55
Desviació típica 1,99 2,40 2,06 2,06 2,32 1,67 1,54
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 1 4 10 4 1 4
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 7 0 0 2 2 0 1
[3] 20 1 6 3 5 1 3
[4] 12 1 2 7 2 0 0
[5] 76 5 9 26 10 7 18
[6] 68 4 11 23 10 3 18
[7] 138 6 19 31 33 16 32
[8] 241 11 42 54 42 34 57
[9] 142 5 15 41 30 15 35
[10] Serviria molt 421 17 45 116 99 59 85
No ho sap 44 5 8 8 6 6 10
No contesta 8 1 1 2 0 1 3

Mitjana 8,08 7,96 7,77 7,93 8,26 8,51 8,10
Desviació típica 2,17 2,08 2,25 2,39 2,16 1,80 2,03

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 1 9 6 6 0 7
[1] 1 0 0 0 1 0 0
[2] 4 0 0 2 1 1 0
[3] 6 0 2 1 2 0 0
[4] 23 0 1 10 0 3 9
[5] 63 7 14 16 17 3 6
[6] 70 4 10 18 7 19 12
[7] 116 5 10 36 24 6 35
[8] 211 10 40 48 40 21 51
[9] 140 7 15 35 30 12 41
[10] Serviria molt 509 18 53 148 109 76 104
No ho sap 26 5 7 2 8 3 1
No contesta 3 0 1 1 0 0 0

Mitjana 8,28 8,00 7,76 8,33 8,37 8,65 8,30
Desviació típica 2,19 2,16 2,59 2,16 2,22 1,83 2,11
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes
bàsics? 
Sí 22 0 6 9 4 0 3
No 1178 56 157 314 242 144 265
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 30 91 215 160 107 188
No 406 26 72 108 85 37 78
No contesta 1 0 0 0 0 0 1
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família?
Sí 650 36 88 168 124 66 168
No 550 20 75 155 121 78 100
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 28 87 168 111 68 119
No 506 22 60 124 112 65 123
No ho sap 94 5 13 26 18 10 22
No contesta 20 1 3 7 5 1 3
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 7 9 22 17 4 22

Pertany, però no hi participa
activament

54 3 8 18 13 4 7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 3 6 9 10 6 18

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 5 13 12 17 4 19

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 38 125 259 186 125 201

No ho sap 3 0 1 0 2 0 0
No contesta 4 0 1 2 0 0 0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin res
i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 36 89 178 147 82 165
Algunes religions sí i altres
no

209 9 36 57 38 19 50

No, cap religió 232 8 25 75 45 38 41
No ho sap 40 3 11 11 7 3 6
No contesta 22 1 2 3 9 1 6
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 7 32 79 48 31 65
Una vegada al dia 135 8 15 32 36 15 31
Alguns dies de la setmana 172 5 34 39 44 22 28
Amb menys freqüència 119 3 11 36 27 21 21
No es connecta 104 2 21 35 18 10 18
No té perfil 402 31 49 100 71 46 104
No ho sap 3 0 0 0 1 0 1
No contesta 3 0 1 1 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 2 11 22 13 13 22
Una vegada al dia 30 2 3 7 9 1 7
Alguns dies de la setmana 53 2 7 16 11 6 12
Amb menys freqüència 54 1 6 15 11 7 13
No es connecta 140 3 25 46 30 15 22
No té perfil 832 47 109 215 170 101 190
No ho sap 3 0 0 0 1 0 1
No contesta 4 0 3 1 0 0 0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

24
44

95
119

192
203

158
163

90
61

148
101

Sí 173 11 26 50 34 25 28
No 533 13 70 141 123 65 121
No contesta 1 0 0 1 0 0 0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

11
20

26
35

50
54

34
36

25
17

28
19

Gencat 86 4 13 26 17 10 15
Edu365 14 0 2 9 0 0 3
Xtec 13 1 2 2 0 4 3
SOC 11 0 1 3 1 1 4
Perfils relacionats amb
Cultura

7 0 0 3 0 3 0

Perfils relacionats amb Salut 5 0 2 1 1 0 1
Perfils relacionats amb
Joventut

5 0 0 4 0 0 0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 0 0 1 1 0 3

Meteocat 4 1 1 0 2 0 0
012 3 1 1 1 0 1 0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 0 0 0 1 0 1

Perfils relacionats amb
transport

4 0 0 0 2 1 0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 0 1 3 1 3 6

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 3 2 5 3 0 1

Altres 14 2 4 2 2 1 3
Altres no de la Generalitat 12 1 1 2 1 3 4
No ho sap 6 0 2 1 1 1 0
No contesta 16 1 2 4 5 3 1
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

24
44

95
119

192
203

158
163

90
61

148
101

Sí 616 21 82 167 135 79 131
No 91 2 14 24 23 10 18
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
32b. Govern. 
Sí 181 5 28 55 35 13 44
No 525 18 67 136 122 76 104
No contesta 1 0 0 1 0 0 0
32c. 012. 
Sí 440 18 64 114 88 53 103
No 266 5 32 78 69 37 46
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 576 19 74 147 135 66 135
No 624 37 89 177 110 78 132
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Varies vegades al dia 399 13 51 103 84 49 100
Una vegada al dia 66 1 6 18 15 9 18
Alguns dies de la setmana 69 2 11 17 25 4 10
Amb menys freqüència 38 3 5 7 11 4 7
No ho sap 4 1 1 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

0
0

4
3

74
50

98
67

72
49

268
182

Sí 171 0 1 9 9 18 134
No 337 0 3 63 87 54 129
No ho sap 9 0 0 1 3 0 4
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

0
0

1
1

9
6

9
6

18
12

134
91

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 0 0 0 0 1 22

Fotografia 19 0 0 0 1 3 15
Homenatges 15 0 0 1 0 1 12
Moda / vestimenta 9 0 0 1 0 1 6
Arquitectura / urbanisme 7 0 0 0 1 0 6
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 0 0 0 0 0 4

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 0 0 0 0 1 3

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 0 0 0 0 1 1

Pintura 3 0 0 0 0 0 3
Altres 21 0 0 0 1 0 19
No se'n recorda 59 0 1 6 3 7 41
No contesta 3 0 0 0 1 0 1
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 0 0 0 4 3 44
Publicitat al carrer 34 0 0 3 0 3 28
Internet 24 0 0 0 0 4 19
Televisió 22 0 0 1 1 0 19
Coneguts 13 0 0 0 1 3 9
Ràdio 10 0 1 1 0 1 6
Xarxes Socials 1 0 0 0 0 0 1
Altres 10 0 0 0 1 3 6
No se'n recorda 4 0 0 3 0 0 1
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 1086 54 149 294 214 135 241
No 110 2 12 30 30 9 26
No ho sap 3 0 2 0 1 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0
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________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

54
98

149
193

294
311

214
231

135
92

241
164

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 52 141 288 209 132 226

Brossa orgànica 698 40 95 179 132 90 162
Rebuig 199 13 34 47 38 21 46
Oli 49 2 15 9 2 7 15
Piles 47 3 4 14 10 3 13
Utilitzen la deixalleria 33 2 7 9 4 6 6
Metalls, ferros, ... 11 2 0 4 2 0 3
Tot 46 1 5 16 2 10 12
Altres 33 3 5 8 8 0 10
No ho sap 2 0 0 0 1 0 0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[0] Gens satisfet/a 128 6 10 41 29 16 26
[1] 20 0 2 2 4 4 7
[2] 67 4 3 12 7 16 25
[3] 78 2 12 19 11 13 21
[4] 110 3 15 31 25 10 25
[5] 203 6 33 67 41 22 34
[6] 156 6 21 42 29 16 41
[7] 153 9 20 33 37 16 38
[8] 147 10 19 39 29 19 31
[9] 37 2 9 15 5 3 3
[10] Molt satisfet/a 42 5 8 9 15 3 3
No ho sap 51 3 9 13 14 3 9
No contesta 9 1 2 1 0 1 4

Mitjana 5,07 5,68 5,55 5,05 5,24 4,63 4,74
Desviació típica 2,69 2,97 2,48 2,70 2,77 2,74 2,58
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 8 44 97 78 51 100
No 799 48 116 217 163 93 162
No ho sap 21 0 3 8 4 0 6
No contesta 1 0 0 1 0 0 0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

8
13

44
49

97
97

78
83

51
35

100
68

Contaminació de l’aire 207 1 16 36 44 41 69
Contaminació acústica 80 1 4 10 16 10 38
Contaminació industrial 69 2 13 34 17 3 0
Contaminació de l’aigua 56 2 12 20 10 10 1
Abocadors, brutícia al carrer 43 0 6 11 8 6 12
Contaminació lumínica 17 0 3 2 5 1 6
Contaminació electromagnètica 15 0 1 4 7 1 1
Tot en general 6 0 0 2 1 1 1
Altres 17 2 5 4 1 1 4
No ho sap 6 0 1 5 0 0 0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espa
protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 1118 48 151 302 227 134 256
No 45 6 9 9 12 4 6
No ho sap 28 3 3 8 5 4 6
No contesta 8 0 0 5 1 1 0
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* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en
desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben
pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 4 14 21 17 12 13
[1] 12 1 1 4 2 0 4
[2] 37 1 5 7 6 6 12
[3] 64 3 6 22 14 4 13
[4] 103 2 14 34 18 10 25
[5] 203 9 25 53 35 25 57
[6] 150 7 25 33 33 18 34
[7] 160 12 21 43 33 13 37
[8] 132 8 15 38 26 21 25
[9] 37 2 9 6 10 4 6
[10] Totalment d'acord 90 3 10 26 22 15 15
No ho sap 116 4 14 33 27 15 24
No contesta 14 1 4 3 2 1 3

Mitjana 5,62 5,82 5,58 5,56 5,75 5,79 5,45
Desviació típica 2,62 2,57 2,69 2,63 2,70 2,79 2,42
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 4 9 22 14 7 13
[1] 11 0 1 5 1 4 0
[2] 46 2 11 14 3 3 13
[3] 59 4 7 18 10 7 12
[4] 95 5 12 24 20 12 22
[5] 280 14 35 75 66 28 62
[6] 133 5 17 36 28 12 35
[7] 137 11 18 35 23 18 32
[8] 140 6 21 31 28 24 31
[9] 54 2 4 15 12 6 16
[10] Totalment d'acord 108 2 16 33 27 18 13
No ho sap 62 2 11 16 11 6 16
No contesta 6 1 2 1 1 0 1

Mitjana 5,74 5,38 5,68 5,61 5,92 6,01 5,69
Desviació típica 2,58 2,37 2,65 2,71 2,53 2,71 2,40
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 3 20 20 21 10 19
[1] 18 0 0 8 2 3 4
[2] 57 1 7 18 7 9 15
[3] 83 5 9 24 13 9 24
[4] 138 3 20 36 33 15 32
[5] 285 16 35 93 57 29 54
[6] 181 9 23 39 41 28 41
[7] 153 11 17 35 26 21 44
[8] 77 5 12 20 19 4 16
[9] 21 0 4 2 6 4 4
[10] Totalment d'acord 48 1 4 16 15 7 4
No ho sap 38 3 9 12 4 3 7
No contesta 9 1 3 0 2 1 1

Mitjana 5,03 5,40 4,83 4,95 5,24 5,11 4,93
Desviació típica 2,40 2,03 2,55 2,36 2,49 2,46 2,29

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 6 12 21 28 15 16
[1] 31 0 3 12 5 1 10
[2] 63 3 9 14 7 10 19
[3] 85 8 5 19 18 12 24
[4] 96 2 18 25 21 7 24
[5] 196 7 26 59 34 29 41
[6] 147 9 19 39 36 12 32
[7] 128 8 19 32 24 12 34
[8] 155 3 25 45 28 21 34
[9] 34 2 5 8 4 7 7
[10] Totalment d'acord 128 6 15 42 32 13 19
No ho sap 30 1 6 5 8 4 6
No contesta 8 1 2 3 2 0 1

Mitjana 5,49 5,27 5,65 5,70 5,47 5,37 5,29
Desviació típica 2,86 2,97 2,75 2,85 3,01 2,96 2,71
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 1 4 8 4 6 4
[1] 9 1 1 4 1 1 0
[2] 24 1 3 12 4 1 1
[3] 34 0 7 9 8 1 9
[4] 57 2 10 19 8 3 16
[5] 230 9 26 77 41 35 41
[6] 194 8 22 49 46 26 43
[7] 254 15 33 67 47 25 68
[8] 202 9 31 50 40 21 53
[9] 40 2 7 9 6 10 6
[10] Totalment d'acord 79 4 8 14 24 12 18
No ho sap 38 3 8 6 12 1 7
No contesta 10 1 3 1 4 0 1

Mitjana 6,29 6,35 6,25 5,96 6,51 6,35 6,50
Desviació típica 2,08 2,17 2,14 2,10 2,05 2,23 1,89
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la
Generalitat: funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 1 1 7 7 3 1
[1] 7 0 0 3 2 1 0
[2] 18 0 6 3 2 4 1
[3] 25 1 4 12 3 3 3
[4] 66 2 10 23 0 13 18
[5] 206 12 21 69 38 26 38
[6] 248 10 39 52 58 29 59
[7] 299 15 43 75 69 28 69
[8] 196 9 25 49 33 21 59
[9] 37 0 6 10 8 4 9
[10] Molt positivament 40 2 3 12 13 7 3
No ho sap 30 2 5 8 8 1 6
No contesta 8 0 1 0 4 1 1
 
Mitjana 6,28 6,27 6,22 6,10 6,46 6,05 6,49
Desviació típica 1,83 1,75 1,76 1,95 1,87 2,05 1,50

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

4.4 Encreuaments per grandària d’habitat. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 277

REO 722



Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 2 11 26 17 7 3
[1] 16 1 2 5 2 4 1
[2] 31 2 9 6 4 3 7
[3] 47 1 9 9 10 3 13
[4] 80 4 5 17 22 18 15
[5] 223 11 33 66 41 26 46
[6] 202 8 26 62 36 29 41
[7] 174 7 28 47 33 22 37
[8] 105 5 11 24 24 7 34
[9] 18 2 2 5 5 1 3
[10] Molt positivament 26 1 3 8 6 3 4
No ho sap 208 13 23 47 46 19 62
No contesta 5 1 1 1 0 0 1
 
Mitjana 5,40 5,63 5,17 5,29 5,36 5,24 5,81
Desviació típica 2,27 2,19 2,37 2,39 2,41 2,17 1,91
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 1 5 3 3 0 0
[1] 1 1 1 0 0 0 0
[2] 7 0 1 5 0 0 0
[3] 11 2 4 4 1 0 0
[4] 13 2 2 5 2 1 1
[5] 81 5 8 22 18 15 13
[6] 104 4 18 41 16 13 12
[7] 207 11 35 66 33 18 46
[8] 278 11 42 71 54 38 62
[9] 74 5 8 21 18 6 16
[10] Molt positivament 141 9 20 33 35 22 22
No ho sap 260 6 20 50 62 31 91
No contesta 10 1 1 1 1 0 4
 
Mitjana 7,40 7,24 7,15 7,17 7,59 7,61 7,68
Desviació típica 1,86 2,19 2,17 1,90 1,94 1,64 1,37
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 2 6 13 11 6 9
[1] 9 0 0 4 1 0 4
[2] 21 2 3 11 1 3 3
[3] 43 0 3 19 10 3 7
[4] 48 1 9 8 13 3 13
[5] 141 6 18 39 28 18 32
[6] 155 3 20 45 29 21 38
[7] 208 13 28 58 42 24 43
[8] 260 17 41 63 47 31 62
[9] 108 3 18 25 23 10 29
[10] Molt positivament 129 9 13 29 36 21 22
No ho sap 31 1 4 8 7 6 4
No contesta 1 0 1 0 0 0 0
 
Mitjana 6,68 7,10 6,74 6,39 6,82 6,86 6,66
Desviació típica 2,40 2,31 2,29 2,48 2,44 2,39 2,32

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 1 6 5 0 3 1
[1] 4 0 1 1 1 0 0
[2] 3 0 1 2 1 0 0
[3] 11 0 5 3 1 1 0
[4] 17 1 2 5 4 1 3
[5] 65 4 10 28 8 4 10
[6] 126 4 10 44 30 13 25
[7] 229 15 38 54 41 28 53
[8] 305 11 49 68 69 38 71
[9] 182 6 22 50 39 26 38
[10] Molt positivament 198 12 17 57 42 25 44
No ho sap 43 2 3 6 8 3 22
No contesta 1 1 1 0 0 0 0
 
Mitjana 7,66 7,72 7,26 7,50 7,83 7,80 7,87
Desviació típica 1,86 1,83 2,18 2,03 1,64 1,87 1,56
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 1 0 0 0 0 0
[1] 1 0 0 1 0 0 0
[2] 3 0 0 3 0 0 0
[3] 3 0 0 0 1 0 1
[4] 5 0 0 2 0 1 1
[5] 15 1 0 9 3 1 1
[6] 32 1 7 12 3 3 7
[7] 126 6 19 39 27 12 24
[8] 355 20 53 85 79 38 79
[9] 222 9 36 55 36 29 57
[10] Molt positivament 391 15 41 104 87 53 91
No ho sap 43 2 7 13 11 6 4
No contesta 3 1 1 0 0 0 0
 
Mitjana 8,61 8,40 8,55 8,47 8,69 8,78 8,70
Desviació típica 1,35 1,59 1,13 1,54 1,26 1,26 1,27
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 2 7 11 8 3 4
[1] 4 1 0 1 0 1 0
[2] 12 0 1 1 3 3 3
[3] 32 0 4 13 4 4 6
[4] 71 2 9 27 10 10 12
[5] 197 9 26 59 37 26 38
[6] 250 14 32 63 60 29 51
[7] 270 14 44 67 53 24 69
[8] 178 9 23 45 33 19 49
[9] 29 0 3 4 6 7 7
[10] Molt positivament 46 2 4 15 15 7 4
No ho sap 71 3 7 16 14 9 22
No contesta 6 1 2 0 1 0 1
 
Mitjana 6,16 6,15 6,05 5,99 6,29 6,12 6,36
Desviació típica 1,95 1,89 2,00 2,02 1,99 2,08 1,71

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 1 1 7 4 1 4
[1] 5 0 0 1 2 1 0
[2] 10 1 2 4 1 1 1
[3] 14 1 2 8 3 0 0
[4] 16 1 2 7 2 0 4
[5] 108 4 18 32 21 13 19
[6] 134 8 13 36 25 19 32
[7] 166 10 25 42 34 16 38
[8] 141 5 25 37 28 15 31
[9] 35 2 2 12 4 6 9
[10] Molt positivament 52 2 7 16 14 6 7
No ho sap 491 22 64 121 103 65 116
No contesta 10 1 2 0 3 0 4
 
Mitjana 6,58 6,59 6,71 6,40 6,63 6,65 6,65
Desviació típica 2,03 1,83 1,84 2,22 2,10 2,00 1,88
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 1 1 4 1 3 0
[1] 1 0 0 1 0 0 0
[2] 3 0 0 1 1 0 0
[3] 8 1 1 3 1 3 0
[4] 24 1 6 7 5 1 3
[5] 58 3 7 26 8 12 3
[6] 82 3 9 27 16 12 15
[7] 173 10 18 61 32 10 41
[8] 378 17 59 93 79 41 88
[9] 214 8 31 40 43 34 59
[10] Molt positivament 238 12 30 58 57 26 54
No ho sap 10 1 0 1 2 1 4
No contesta 1 0 1 0 0 0 0
 
Mitjana 7,95 7,79 7,97 7,62 8,11 7,81 8,29
Desviació típica 1,73 1,93 1,71 1,89 1,66 2,03 1,28
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 21 74 159 113 66 137
Sí, una mica 417 21 54 109 93 49 93
No, gens 211 15 35 56 39 29 37
No contesta 2 0 1 0 0 0 1
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures
següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

41
73

128
170

267
286

206
219

115
78

229
156

[0] Gens d'acord 346 12 39 102 74 41 76
[1] 22 1 2 9 3 3 4
[2] 56 4 6 17 7 7 15
[3] 78 2 14 16 17 9 21
[4] 88 2 10 23 26 9 18
[5] 136 8 10 36 35 18 29
[6] 81 4 13 18 14 9 24
[7] 71 5 15 19 5 3 24
[8] 52 2 11 14 8 9 7
[9] 6 0 0 0 3 1 1
[10] Totalment d'acord 40 1 5 11 10 4 9
No ho sap 7 0 1 2 3 0 1
No contesta 3 0 1 0 0 1 0

Mitjana 3,34 3,66 3,73 3,11 3,27 3,26 3,42
Desviació típica 3,06 2,99 3,13 3,07 3,03 3,10 3,02

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 9 38 93 76 43 75
[1] 31 1 3 11 3 1 10
[2] 67 3 12 18 8 7 18
[3] 95 2 8 23 27 10 24
[4] 71 5 7 17 13 9 19
[5] 131 9 18 35 24 15 31
[6] 80 4 14 21 19 7 15
[7] 63 3 13 17 11 4 15
[8] 52 1 8 10 11 9 13
[9] 6 1 1 2 1 1 0
[10] Totalment d'acord 45 2 5 17 8 6 9
No ho sap 9 0 2 3 4 0 1
No contesta 3 0 0 0 1 1 0

Mitjana 3,32 3,91 3,63 3,30 3,16 3,30 3,21
Desviació típica 3,07 2,87 3,07 3,16 3,03 3,21 2,97
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 7 31 81 63 32 47
[1] 22 1 4 5 5 1 6
[2] 64 3 8 18 9 10 16
[3] 76 2 11 25 19 4 15
[4] 89 5 12 19 18 10 24
[5] 122 7 14 30 26 19 26
[6] 99 6 10 23 19 10 31
[7] 78 4 10 19 14 6 25
[8] 77 2 13 19 13 12 18
[9] 27 1 5 5 6 1 7
[10] Totalment d'acord 62 3 8 22 9 6 13
No ho sap 9 1 1 2 4 0 1
No contesta 1 0 0 0 0 1 0

Mitjana 4,05 4,60 4,24 3,90 3,70 3,90 4,43
Desviació típica 3,21 2,99 3,27 3,35 3,16 3,17 3,09
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Sí 125 4 16 33 25 10 37
No 451 15 58 114 110 56 98
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

4
9

16
26

33
38

25
26

10
7

37
25

Gencat 46 1 8 18 7 1 10
El temps (meteo.cat,...) 17 2 3 6 2 1 3
Trànsit 12 1 2 4 2 1 3
012 8 1 1 2 2 0 3
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 0 0 2 3 0 3

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 0 0 0 4 0 3

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 0 0 2 2 0 1

324 4 0 2 1 1 0 0
Tràmits administratius 4 0 0 0 1 0 3
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 1 1 0 0 0 1

Salut (cita prèvia, 061...) 3 0 1 1 1 0 0
Altres no de la Generalitat 12 0 0 2 4 1 4
Cap 1 0 0 0 0 0 1
Altres 8 0 2 3 2 0 1
No ho sap 33 1 5 6 5 7 9
No contesta 1 0 1 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

19
34

74
96

147
161

135
140

66
45

135
92

Sí 189 8 29 56 32 16 49
No 387 12 45 91 103 50 87
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 8 25 48 39 19 57
No 380 11 49 99 95 47 78
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 10 17 49 37 22 40
El temps 150 12 23 37 28 15 35
Transports 26 0 1 5 13 1 6
Salut (cita prèvia, 061...) 20 0 1 4 4 4 7
Gencat 15 1 4 4 2 0 4
Actualitat 13 1 4 1 3 1 3
Cerca de feina 11 1 3 3 4 1 0
Tràmits administratius 11 0 1 4 2 0 4
Emergències ( 112, mossos...) 10 0 1 2 1 1 4
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 1 1 1 1 1 4

Diaris oficials / Normatives 9 0 1 2 2 0 3
Cultura 6 0 1 3 0 1 0
012 6 1 2 0 1 0 3
Informació i tràmits
tributaris

5 0 1 3 0 1 0

Oposicions 4 0 1 0 1 0 1
Cartografia 4 0 0 0 4 0 0
Altres no de la Generalitat 13 0 0 3 4 0 6
Cap 31 0 3 7 15 0 6
Altres 20 0 1 6 1 4 7
No ho sap 200 4 23 53 49 26 46
No contesta 5 0 1 1 3 0 0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 1017 49 146 275 199 115 232
No 181 8 16 48 46 28 35
No contesta 2 0 1 0 0 1 0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

49
87

146
186

275
290

199
211

115
78

232
158

Cap vegada 786 42 113 214 155 87 175
1 77 2 9 24 13 4 25
2 64 1 12 15 9 12 15
Més de 2 vegades 56 3 11 9 11 10 12
No ho sap 20 0 0 8 7 1 4
No contesta 14 0 1 6 4 0 1

Mitjana 0,52 0,37 0,93 0,35 0,40 0,79 0,47
Desviació típica 1,97 1,22 4,17 0,92 1,14 1,94 1,13
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 930 40 120 254 188 110 218
No 268 16 43 67 57 34 50
No contesta 1 0 0 1 0 0 0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

40
74

120
155

254
270

188
201

110
75

218
148

Sí 732 33 92 195 150 93 169
No 196 7 28 59 39 16 47
No contesta 3 0 0 0 0 1 1

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

33
59

92
122

195
211

150
164

93
63

169
115

Tràmits d’educació 184 10 20 56 38 26 34
Tràmits de sanitat 73 3 8 20 14 9 19
Tràmits de treball 66 4 8 21 10 9 15
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 3 13 17 8 4 16

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 5 8 14 10 6 10

Tràmits tributaris 50 1 4 16 13 3 13
Multes 37 2 5 8 7 1 13
Vivenda i habitatge 23 0 1 2 6 3 12
Temes judicials, legals 17 1 3 5 3 0 4
Temes de transports i trànsit 15 0 2 4 1 0 9
Temes culturals 15 0 3 6 1 1 3
Tràmits per empreses 11 1 0 6 3 0 1
Oposicions 9 0 0 2 1 1 4
Reciclatge i medi ambient 8 1 1 1 2 1 1
Altres competències 74 2 7 17 16 1 31
Cap 13 0 1 1 4 4 1
Altres 23 1 9 3 5 4 1
No ho sap 207 9 25 51 48 31 43
No contesta 5 0 2 2 1 0 0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 30 81 171 126 60 150

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 13 55 98 80 43 76

Dels dos 76 2 10 19 12 15 18
Altres 17 1 1 2 2 4 6
No ho sap 122 10 17 31 25 22 18
No contesta 3 1 0 2 0 0 0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 3 15 22 23 21 29
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 20 48 75 58 31 68

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 4 8 23 15 13 25

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 17 33 98 62 43 62

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 5 44 80 66 24 65

No ho sap 82 6 11 24 15 12 15
No contesta 22 2 5 3 7 1 4
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a
Catalunya? 
Sí 975 45 126 253 201 118 232
No 212 11 35 68 43 25 31
No contesta 12 0 3 2 2 1 4
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 28 100 176 129 75 213
No 476 27 64 148 115 68 54
No contesta 4 1 0 0 1 1 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 33 87 140 112 90 128
Al taulell del centre 353 15 56 118 67 29 68
Per internet 228 7 20 54 58 22 68
Altres 18 1 0 8 4 0 4
No ho sap 8 1 0 3 3 1 0
No contesta 4 0 1 1 1 1 0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 34 96 157 125 84 131
No 563 23 67 161 116 60 135
No ho sap 11 0 1 5 4 0 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

34
59

96
123

157
173

125
136

84
57

131
89

[1] Molt bé 178 8 30 41 34 26 40
[2] Bé 339 19 54 95 67 38 66
[3] Ni bé ni malament 34 2 3 9 6 6 9
[4] Malament 33 1 6 10 6 4 6
[5] Molt malament 15 1 2 0 6 1 4
No ho sap 25 2 1 3 6 6 6
No contesta 2 1 0 0 0 1 0
 
Mitjana 1,94 1,96 1,91 1,92 2,02 1,90 1,95
Desviació típica 0,89 0,86 0,90 0,75 1,00 0,91 0,95
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 156 4 18 57 36 18 24
No 1027 52 144 263 205 123 240
No ho sap 10 0 1 1 4 1 1
No contesta 7 0 0 3 0 1 3
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 10 46 107 59 46 57
No 873 46 118 215 186 98 210
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

10
19

46
55

107
114

59
64

46
31

57
39

Hospital 130 7 22 50 16 18 18
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 4 15 35 30 13 25

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 0 4 7 4 9 6

Mútua Privada 26 0 3 9 4 3 6
Altres 12 0 1 2 4 1 3
No ho sap 5 0 0 3 0 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 1 10 18 16 13 16
No 248 9 36 88 43 32 40
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 1
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 381 19 64 85 69 59 85
No 817 37 99 237 176 85 182
No ho sap 1 0 0 1 1 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 16 42 59 47 28 68
[2] D'acord 616 29 86 176 132 75 118
[3] En desacord 218 5 20 66 43 25 59
[4] Molt en desacord 61 2 9 13 14 9 15
No ho sap 28 2 6 5 5 4 6
No contesta 18 2 1 4 4 3 3

Mitjana 2,07 1,87 1,98 2,10 2,10 2,11 2,08
Desviació típica 0,79 0,75 0,79 0,74 0,78 0,80 0,84
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 13 37 77 72 31 100
[2] D'acord 533 25 76 157 95 76 103
[3] En desacord 213 8 32 64 49 21 38
[4] Molt en desacord 64 4 8 15 15 9 13
No ho sap 50 4 9 10 13 3 10
No contesta 11 2 1 0 1 4 3

Mitjana 2,01 2,05 2,08 2,05 2,03 2,05 1,86
Desviació típica 0,84 0,85 0,82 0,80 0,89 0,80 0,86
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 3 17 22 20 6 18
No 1074 49 144 287 213 138 243
No el coneix 36 3 3 15 10 0 6
No ho sap 4 0 0 0 2 0 1
No contesta 1 1 0 0 0 0 0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

3
6

17
22

22
26

20
24

6
4

18
12

Sí 73 2 13 20 18 6 15
No 5 1 2 1 0 0 1
No ho sap 7 0 2 1 2 0 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una
millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Sí 977 49 134 265 188 118 223
No 140 3 19 38 35 15 29
No ho sap 75 3 9 18 19 10 15
No contesta 8 1 1 2 3 1 0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra,
centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 0 3 10 5 0 9
[2] Esquerra 474 18 65 132 94 63 103
[3] Centre-esquerra 185 5 22 38 41 22 56
[4] Centre 145 11 22 41 20 15 35
[5] Centre-dreta 78 5 7 20 15 9 22
[6] Dreta 61 4 16 13 14 4 10
[7] Extrema dreta 3 0 0 2 0 0 0
No ho sap 89 5 12 34 21 10 7
No contesta 139 8 17 34 35 21 25
 
Mitjana 2,97 3,40 3,11 2,91 2,94 2,84 2,96
Desviació típica 1,30 1,39 1,42 1,31 1,31 1,16 1,23
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 1 9 18 17 3 21
No vaig votar 88 4 8 23 23 15 15
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 0 1 4 4 6 1

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 0 4 10 10 6 7

Estic segur/a que vaig votar 989 51 141 267 192 115 223
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

51
91

141
186

267
278

192
210

115
78

223
152

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 2 6 10 18 4 3

CiU Convergència i Unió 296 20 58 76 38 28 76
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 12 33 59 28 19 44

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 2 6 24 28 9 21

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 1 6 22 11 18 21

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 1 5 4 7 3 12

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 1 4 10 13 0 16

Altres partits 21 1 3 4 6 3 4
Nul 3 1 0 1 1 0 0
En blanc 21 1 5 7 4 4 0
No ho recorda 29 2 2 8 9 4 4
No contesta 135 7 14 42 27 22 22
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

[1] Només espanyol/a 38 2 8 10 9 7 3
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 1 4 17 14 4 7

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 13 37 123 111 53 87

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 13 41 73 45 35 66

[5] Només català/ana 376 25 70 89 55 35 101
No ho sap 12 1 1 4 4 1 1
No contesta 30 2 4 8 8 7 1
 
Mitjana 3,78 4,10 4,02 3,69 3,53 3,64 3,97
Desviació típica 1,05 1,05 1,10 1,04 1,03 1,07 0,96
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 46 115 166 103 56 169
Castellà 424 7 38 125 116 71 68
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 3 6 28 21 15 26

Aranès 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

20 1 3 4 4 3 4

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 2 0 1 0 1 0 0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 40 101 137 83 47 140
Castellà 577 12 56 162 146 91 109
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 2 2 14 6 3 6

Aranès 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 2 4 10 8 3 10

No ho sap 6 0 0 1 2 0 3
No contesta 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 48 123 171 111 53 165
Castellà 424 4 34 119 109 74 84
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 3 5 32 21 16 18

Aranès 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 1 1 2 3 1 1

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 50 136 251 162 112 225
Altres comunitats autònomes 202 5 23 55 64 25 29
Unió Europea 13 1 2 5 4 0 1
Resta del Món 48 1 3 12 13 7 12
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

7
11

28
37

72
76

81
72

32
22

43
29

Abans de 1950 19 1 5 4 3 0 6
1950-1959 30 1 3 9 8 7 3
1960-1969 68 1 9 24 18 9 7
1970-1979 52 1 5 16 17 6 7
1980-1989 20 1 1 5 5 1 6
1990-1994 12 1 1 1 7 1 1
1995-1999 9 1 0 1 3 1 3
2000-2004 27 0 3 6 12 1 4
Després de 2004 20 0 1 5 4 4 4
No ho sap/No se'n recorda 5 0 1 1 3 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0
 
Mitjana 1974,66 1969,74 1970,47 1971,96 1977,79 1974,45 1977,10
Desviació típica 19,04 18,48 18,79 18,16 17,99 20,16 21,35
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Catòlic/a practicant 163 17 30 32 36 10 37
Catòlic/a no practicant 508 25 68 136 108 69 101
Altres religions practicant 16 1 5 5 5 0 0
Altres religions no practicant 5 0 2 0 2 0 1
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 5 20 52 34 26 49

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 8 36 89 58 32 76

No ho sap 8 1 0 4 2 1 0
No contesta 14 0 3 4 0 4 3
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 31 80 158 113 66 135
No treballa 615 25 83 165 132 78 132
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

25
46

83
106

165
173

132
138

78
53

132
90

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 13 40 69 50 29 66

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 3 18 44 39 28 24

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 1 1 3 4 3 6

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 0 0 3 1 3 4

Estudiant 118 6 15 32 30 10 25
Treball domèstic no remunerat 40 2 7 13 7 4 6
Està temporalment de baixa 4 0 1 1 0 0 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

31
55

80
105

158
170

113
126

66
45

135
92

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 2 6 7 1 3 4

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 7 11 21 11 7 29

Assalariat/ada indefinit/ida 383 18 55 110 74 44 81
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 3 7 15 23 10 21

Membre de cooperativa 2 0 0 1 2 0 0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 0 0 2 0 1 0

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 4 1 0 1 2 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Grandària
Valors absoluts <2.000 2.001

10.000
10.001
50.000

50.001
150.000

150.001
1.000.000

>1.000.000

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

No sap llegir i escriure 6 1 0 1 1 1 0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 1 5 7 8 3 3

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 7 14 19 10 4 24

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 17 44 86 64 43 50

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 7 29 64 50 26 37

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 7 21 31 19 15 18

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 8 16 45 37 25 37

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 3 22 30 24 7 37

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 4 8 32 21 13 41

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 1 4 6 9 3 16

Doctorat 12 0 2 1 1 1 6
Altres 0 0 0 0 0 0 0
No ho sap 1 0 0 0 0 1 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

31
55

80
105

158
170

113
126

66
45

135
92

Menys 155 9 16 38 27 24 41
Igual 23 2 2 6 8 0 6
Més 391 20 57 108 77 41 88
No ho sap 5 0 2 3 0 0 0
No contesta 10 1 3 4 1 1 0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

56
101

163
212

323
343

245
264

144
98

268
182

Classe baixa 109 4 19 31 18 16 21
Classe mitjana-baixa 344 20 39 94 76 46 69
Classe mitjana 648 28 95 178 120 72 156
Classe mitjana-alta 73 2 10 16 23 3 19
Classe alta 8 1 0 1 3 3 0
No ho sap 8 1 1 2 0 3 1
No contesta 9 0 0 1 5 1 1
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 16 21 41 41 19 24
Entre 1.001€ i 2.000 457 20 58 130 88 60 101
Entre 2.001€ i 3.000 277 11 42 78 61 31 54
Entre 3.001€ i 4.000 117 3 23 26 14 9 43
Entre 4.001€ i 5.000 24 0 1 7 7 3 6
Més de 5.000€ 29 0 6 7 4 0 13
No ho sap 58 1 5 20 12 10 10
No contesta 75 4 8 15 19 12 16

                                                

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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5. ENCREUAMENTS PER LLOC DE 
NAIXEMENT I LLENGUA  

CONSIDERADA COM A PRÒPIA 
________________________ 

5. Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia
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 5.1. Percentatges verticals 
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Barcelona 73,5 72,6 78,7 69,7 66,7 82,8 81,6 58,9
Girona 9,9 9,9 9,2 13,6 12,4 6,6 6,0 17,9
Lleida 5,9 6,7 3,0 4,1 8,1 2,8 4,6 7,1
Tarragona 10,7 10,9 9,2 12,6 12,8 7,8 7,7 16,0
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 5,3 2,6 2,6 7,0 1,6 3,1 4,8
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 14,5 11,6 7,2 17,6 9,0 5,9 17,4
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 26,9 27,1 28,2 25,3 29,4 28,7 21,3

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 17,4 31,7 28,3 15,7 27,4 20,8 19,7

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 11,9 12,4 12,0 8,5 16,6 14,8 14,7

Més d'1.000.000 habitants 22,3 24,0 14,6 21,6 25,8 15,9 26,7 22,1
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 99,5 100,0 35,6 99,2 95,2 95,5 28,9

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 0,5 0,0 10,2 0,5 0,8 3,0 7,4

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 0,0 0,0 54,2 0,3 4,0 1,5 63,8

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 69,6 20,7 16,1 89,6 17,1 39,7 19,5
Castellà 27,6 16,3 67,5 67,5 2,2 66,4 21,1 65,2
Li és indiferent 13,8 14,0 11,9 16,4 8,2 16,5 39,2 15,3
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 51,8 37,4 46,6 50,9 45,6 51,9 57,2
Dona 50,9 48,2 62,6 53,4 49,1 54,4 48,1 42,8
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 31,2 7,5 47,1 25,0 30,5 31,6 55,8
35-49 30,0 32,6 18,4 29,9 28,1 29,6 43,7 27,7
50-64 21,4 18,3 37,0 17,6 21,8 23,5 14,1 3,2
65 o més 20,6 17,9 37,1 5,4 25,1 16,4 10,5 13,3
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 45,7 53,1 58,6 45,4 50,0 50,2 55,2
No 52,4 54,2 46,9 41,4 54,5 50,0 49,8 44,8
No ho sap 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

507
586

95
101

25
29

357
448

212
204

49
51

9
13

Utilitzo vehicle propi 48,9 49,0 47,3 49,7 46,4 52,7 53,7 38,2
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 19,5 8,9 20,4 17,8 18,5 18,4 7,2

Vaig a peu 13,3 11,6 22,6 14,6 13,3 12,8 12,4 34,2
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 11,6 15,9 20,4 12,7 11,5 8,9 34,7

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 12,7 3,1 3,8 15,9 4,1 4,9 4,0

Per comoditat 5,1 4,7 5,0 11,6 5,2 5,6 2,6 0,0
És car 4,7 4,8 1,9 14,0 3,5 6,6 6,0 0,0
Visc/ Treballo en un poble 3,9 3,5 7,0 1,4 4,9 2,8 3,0 0,0
Tinc una minusvalia 2,0 1,8 2,2 5,8 2,6 1,0 3,0 0,0
Característiques pròpies de
la feina

1,6 1,6 1,9 0,0 2,1 1,1 0,0 0,0

No ho sap 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

428
365

107
84

36
33

297
265

212
167

50
39

11
10

Autobús 40,2 39,5 41,0 47,2 42,3 37,6 32,5 67,5
Metro 33,0 32,8 35,5 28,7 29,6 38,3 35,5 13,4
Renfe Rodalies 13,9 14,9 10,6 11,8 14,6 12,9 13,0 19,2
FGC 6,5 6,7 4,1 12,3 6,4 5,1 14,8 0,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 2,2 0,6 0,0 1,8 2,0 1,3 0,0
Tramvia 1,0 0,7 2,7 0,0 0,5 1,4 3,0 0,0
Altres 3,5 3,3 5,5 0,0 4,8 2,8 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 7,1 8,9 3,5 8,2 6,3 7,2 0,0
2 58,1 58,4 52,4 71,6 58,9 54,3 68,5 59,9
Més de 2 18,4 18,9 15,1 22,3 16,4 21,7 14,8 26,7
No ho sap 9,3 9,6 10,2 2,7 9,1 9,2 9,6 13,4
No contesta 7,0 6,0 13,3 0,0 7,4 8,5 0,0 0,0

Mitjana 2,46 2,47 2,37 2,66 2,37 2,60 2,21 3,54
Desviació típica 1,39 1,40 1,14 1,76 1,30 1,48 0,78 3,01
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 31,9 13,5 46,6 31,7 25,1 31,7 37,9
Oci/diversió/passejar 19,4 19,0 24,6 8,2 20,6 19,6 10,2 26,7
Estudi 18,2 21,8 5,5 13,3 17,9 16,6 30,3 3,2
Metge/hospital 9,9 8,7 18,0 1,0 10,8 10,4 4,2 0,0
Compres 7,0 4,9 15,4 7,7 6,5 8,5 3,0 13,4
Gestions i tràmits personals 4,3 3,0 6,9 11,5 2,9 5,4 8,9 0,0
Visita a familiars 3,9 3,5 6,7 0,0 3,6 4,8 3,0 0,0
Acompanyar persones 3,7 3,7 2,7 5,8 2,8 4,3 5,9 5,4
Activitats esportives 0,6 0,3 2,0 0,0 0,2 0,7 3,0 0,0
Altres 3,3 3,1 3,3 5,9 3,1 3,9 0,0 13,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 1,4 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 55,9 45,5 41,7 61,5 46,2 34,4 45,5

Cap a un altre municipi 47,0 44,1 54,5 58,3 38,5 53,8 65,6 54,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[1] Molt satisfet/a 15,0 14,6 12,8 28,7 15,5 14,4 15,0 15,3
[2] Bastant 46,6 46,4 53,3 29,9 46,7 46,8 48,6 34,7
[3] Poc 19,8 21,1 12,6 23,4 18,3 21,9 19,8 21,3
[4] Gens satisfet/a 9,1 9,3 8,3 8,6 10,3 8,6 3,3 10,6
No ho sap 7,6 6,7 10,4 9,5 7,1 7,1 11,2 18,1
No contesta 1,9 1,9 2,6 0,0 2,1 1,2 2,1 0,0
 
Mitjana 2,25 2,28 2,19 2,13 2,26 2,27 2,13 2,33
Desviació típica 0,85 0,85 0,80 0,98 0,87 0,84 0,74 0,95
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 3,9 6,2 12,6 3,2 5,3 10,4 13,6
[2] Bona 62,2 63,0 56,1 72,7 62,9 63,7 51,7 60,7
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 7,0 13,2 3,4 7,3 8,6 9,6 3,0
[4] Dolenta 18,1 18,8 17,0 7,9 19,7 15,3 20,2 12,4
[5] Molt dolenta 4,3 4,8 2,2 2,4 4,5 4,6 2,1 0,0
No ho sap 2,7 2,4 4,5 1,0 2,2 2,2 6,1 10,4
No contesta 0,2 0,2 0,7 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,57 2,50 2,14 2,58 2,49 2,49 2,16
Desviació típica 0,99 1,00 0,94 0,83 1,00 0,98 1,02 0,87
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 59,5 59,4 86,2 58,2 62,5 67,4 75,9
No 22,0 22,9 21,7 11,4 25,4 18,9 14,8 16,8
No ho sap 15,8 16,3 17,1 2,4 15,0 17,7 16,2 0,0
No contesta 1,4 1,4 1,8 0,0 1,4 0,8 1,5 7,4
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 7,6 10,4 25,7 5,5 13,8 11,7 9,4
[2] Bastant adequada 45,2 43,0 51,4 59,3 39,0 52,7 46,2 80,0
[3] Poc adequada 31,0 33,8 23,7 14,0 37,8 21,2 33,1 10,6
[4] Gens adequada 10,8 11,7 10,0 0,0 14,0 8,3 3,3 0,0
No ho sap 3,5 3,3 4,5 1,0 3,3 3,5 5,7 0,0
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,0 0,4 0,5 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,52 2,35 1,88 2,63 2,25 2,30 2,01
Desviació típica 0,81 0,81 0,81 0,63 0,80 0,81 0,73 0,46
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant
peatges? 
D'acord 28,5 28,6 23,1 46,0 31,0 25,3 26,0 30,1
En desacord 68,2 68,3 73,5 49,6 65,8 71,8 71,2 56,6
No ho sap 2,6 2,5 2,7 1,9 2,6 2,2 2,1 13,3
No contesta 0,7 0,6 0,7 2,4 0,5 0,7 0,6 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 5,6 4,3 26,3 4,8 7,7 9,4 13,6
[2] Bastant cura 42,5 43,0 43,0 32,6 44,8 38,8 40,8 47,2
[3] Poca cura 40,4 40,9 40,3 33,3 39,6 42,2 39,2 36,3
[4] Gens de cura 7,8 7,7 8,2 5,3 8,2 8,9 1,6 3,0
No ho sap 2,3 2,4 2,7 0,0 2,0 1,8 7,4 0,0
No contesta 0,6 0,3 1,5 2,4 0,4 0,7 1,5 0,0

Mitjana 2,51 2,52 2,55 2,18 2,53 2,53 2,36 2,29
Desviació típica 0,74 0,72 0,72 0,90 0,72 0,77 0,69 0,75
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 81,9 72,2 75,0 85,1 73,9 72,3 67,8
En desacord 12,5 12,0 13,2 17,2 8,4 17,5 16,8 16,9
No ho sap 7,4 5,8 13,8 7,9 6,4 8,2 10,9 8,0
No contesta 0,4 0,3 0,7 0,0 0,1 0,4 0,0 7,4

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 48,2 58,3 13,7 52,4 47,0 30,9 20,9
De compra amb pagaments
pendents

32,0 33,0 28,5 28,8 27,1 36,4 47,1 18,5

De lloguer 11,7 10,1 7,5 49,6 11,1 11,0 10,4 50,2
Cedit 1,3 1,1 2,2 1,0 1,0 1,2 3,6 0,0
Heretat 5,3 6,1 2,8 2,0 7,0 2,2 6,5 10,4
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,2 0,0 2,4 0,0 0,3 1,5 0,0
Altres 0,2 0,2 0,0 2,4 0,2 0,3 0,0 0,0
No ho sap 0,7 0,9 0,0 0,0 0,7 0,8 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,5 0,7 0,0 0,4 0,7 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 18,2 26,6 40,5 16,5 25,5 24,9 41,6
No 78,0 80,2 73,4 59,5 83,0 72,7 71,5 58,4
No ho sap 0,6 0,8 0,0 0,0 0,5 0,8 1,5 0,0
No contesta 0,6 0,7 0,0 0,0 0,1 1,0 2,1 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca,
despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 21,7 23,9 37,5 19,2 27,3 27,1 22,7
No 68,0 69,4 68,0 47,4 74,3 61,0 59,4 57,8
No ho sap 8,6 8,3 7,4 15,1 6,2 10,7 13,5 19,5
No contesta 0,6 0,7 0,7 0,0 0,3 1,0 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 13,5 9,8 27,2 12,5 14,4 13,6 31,2
[2] Segueix igual 28,1 28,7 25,7 26,2 30,5 25,0 29,6 10,7
[3] Ha empitjorat 57,5 56,8 64,1 44,2 55,9 60,5 55,4 50,7
No ho sap 0,9 1,0 0,3 2,4 1,1 0,2 1,5 7,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,44 2,54 2,17 2,44 2,46 2,42 2,21
Desviació típica 0,72 0,72 0,67 0,84 0,71 0,73 0,72 0,94
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 25,4 21,4 39,9 24,3 26,9 27,2 24,5
No 63,1 63,7 65,3 46,9 64,5 63,1 56,4 47,2
No ho sap 10,4 10,7 9,6 9,7 10,7 8,3 15,0 25,1
No contesta 1,0 0,3 3,7 3,5 0,5 1,6 1,5 3,2
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 42,9 52,7 38,4 50,2 38,8 29,9 31,9
No 51,5 53,1 42,8 55,8 45,1 57,0 70,1 57,5
No consumeix peix fresc 2,8 2,9 1,9 3,5 3,0 3,0 0,0 3,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 1,2 2,5 2,4 1,7 1,2 0,0 7,4
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

401
432

106
97

23
25

329
371

165
145

30
29

6
8

Els hi diuen al comerç 44,9 45,3 39,4 64,4 47,1 43,1 32,5 48,2
Hi ha un cartell 32,7 36,4 22,7 15,3 34,9 29,0 32,3 5,6
Per l'aspecte / gust 6,5 4,4 13,9 9,0 5,4 8,6 3,2 23,1
L'obté sense intermediaris 5,8 5,9 5,6 5,1 5,5 6,2 8,2 0,0
Coneix l'origen del peix 2,0 1,5 4,1 0,0 1,4 2,7 5,0 0,0
Altres 3,2 2,1 8,1 0,0 2,2 3,4 13,9 0,0
No ho sap 4,8 4,3 6,1 6,3 3,3 7,0 5,0 23,1
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Peixateria 33,2 34,4 29,0 26,9 36,9 30,8 21,8 22,5
Mercat 30,8 29,7 37,0 28,4 29,8 30,3 43,0 10,9
Gran superfície/supermercat 26,6 26,3 25,4 34,9 23,0 32,2 22,6 45,6
Botiga de congelats 4,5 4,8 3,9 3,0 5,3 2,9 5,9 7,4
A la llotja o al pescador 0,9 1,0 0,9 0,0 0,9 0,6 2,4 0,0
No compra peix 1,8 1,5 1,8 6,8 1,2 2,3 1,3 13,6
Altres 1,8 1,9 1,8 0,0 2,6 0,7 1,5 0,0
No ho sap 0,3 0,3 0,3 0,0 0,2 0,2 1,5 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

768
778

127
118

58
58

490
541

355
310

89
81

17
20

Sí 41,0 42,5 30,0 44,9 42,9 38,4 42,6 33,3
No 58,6 56,9 70,0 55,1 56,8 61,2 57,4 58,2
No ho sap 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 8,5
No contesta 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

326
333

38
36

26
24

210
234

136
119

38
33

6
6

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 4,4 5,5 7,9 2,6 8,3 4,8 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 65,4 70,7 48,8 65,8 66,6 56,1 51,1

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 34,3 24,1 49,1 37,3 31,5 29,4 17,3

Altres 15,6 16,9 8,7 9,5 15,1 12,3 28,5 31,7
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

14
15

2
2

2
2

6
7

11
10

2
2

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[5] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[6] 18,1 19,2 0,0 28,8 12,8 10,6 80,6 0
[7] 14,8 14,6 30,3 0,0 0,0 24,4 0,0 0
[8] 13,0 16,7 0,0 0,0 10,8 13,0 19,4 0
[9] 11,3 4,4 0,0 71,2 11,6 13,0 0,0 0
[10] Molta qualitat 35,0 34,9 69,7 0,0 64,8 26,0 0,0 0
No ho sap 7,9 10,2 0,0 0,0 0,0 13,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 8,33 8,24 9,09 8,13 9,16 8,23 6,39
Desviació típica 1,62 1,67 1,90 1,89 1,52 1,51 1,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.1 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. Percentatges verticals
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

213
216

27
25

13
13

138
154

91
79

21
19

3
2

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,7 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0
[3] 1,1 1,3 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,4 2,5 0,0 5,0 2,4 3,0 0,0 0,0
[5] 5,3 4,9 5,5 11,6 2,3 6,5 13,9 50,0
[6] 7,0 6,9 11,5 0,0 6,4 7,6 9,8 0,0
[7] 23,0 24,7 17,7 5,6 25,7 23,5 6,9 0,0
[8] 37,8 38,5 28,8 44,9 39,9 36,0 37,0 0,0
[9] 10,2 9,2 17,7 9,7 9,5 10,6 13,9 0,0
[10] Molta qualitat 12,7 11,3 18,8 23,2 10,8 12,9 18,6 50,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,64 7,58 7,98 7,96 7,60 7,66 7,83 7,50
Desviació típica 1,53 1,52 1,46 1,78 1,54 1,46 1,64 3,08
16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

112
123

9
11

13
11

78
92

43
39

11
11

1
2

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 2,9 3,9 0,0 0,5 7,7 0,0 0,0
[5] 1,8 2,2 0,0 0,0 0,5 4,9 0,0 0,0
[6] 9,3 9,8 0,0 11,5 10,3 10,3 0,0 0,0
[7] 15,0 17,3 7,0 0,0 16,6 10,7 22,2 0,0
[8] 41,1 40,8 73,1 21,2 44,4 37,3 29,6 35,6
[9] 12,7 12,6 0,0 23,0 13,7 7,7 26,4 0,0
[10] Molta qualitat 16,4 13,9 16,0 39,2 14,0 19,9 16,4 64,4
No ho sap 0,9 0,5 0,0 5,0 0,0 1,5 5,4 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 7,85 8,10 8,83 8,02 7,70 8,39 9,29
Desviació típica 1,39 1,39 1,22 1,36 1,19 1,76 1,08
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

55
52

3
3

2
3

32
31

17
15

11
10

2
2

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3,5 3,8 0,0 0,0 2,0 8,8 0,0 0,0
[4] 2,4 2,7 0,0 0,0 0,0 8,8 0,0 0,0
[5] 3,6 3,9 0,0 0,0 5,8 0,0 3,3 0,0
[6] 17,1 18,9 0,0 0,0 15,0 25,0 13,7 0,0
[7] 19,0 21,0 0,0 0,0 20,7 8,8 33,3 0,0
[8] 30,0 24,0 89,2 85,6 31,4 21,4 30,6 80,6
[9] 9,3 10,2 0,0 0,0 11,2 3,8 13,7 0,0
[10] Molta qualitat 13,6 14,4 0,0 14,4 13,9 17,6 5,5 19,4
No ho sap 1,6 1,1 10,8 0,0 0,0 5,7 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,45 7,38 8,00 8,29 7,61 6,95 7,54 8,39
Desviació típica 1,70 1,76 0,00 0,91 1,56 2,23 1,21 1,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.1 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. Percentatges verticals
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

14
15

2
2

2
2

6
7

11
10

2
2

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 0,0 0,0 71,2 0,0 13,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 7,9 10,2 0,0 0,0 0,0 0,0 80,6 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 3,2 4,1 0,0 0,0 0,0 5,3 0,0 0
[5] 1,9 2,4 0,0 0,0 6,4 0,0 0,0 0
[6] 3,4 4,4 0,0 0,0 0,0 5,7 0,0 0
[7] 19,2 20,3 30,3 0,0 26,6 18,7 0,0 0
[8] 16,4 21,2 0,0 0,0 28,8 13,0 0,0 0
[9] 3,4 4,4 0,0 0,0 11,6 0,0 0,0 0
[10] Molta utilitat 28,8 22,8 69,7 28,8 26,6 31,3 19,4 0
No ho sap 7,9 10,2 0,0 0,0 0,0 13,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 6,98 7,29 9,09 2,88 8,19 6,93 3,55
Desviació típica 3,24 2,56 1,90 6,31 1,56 3,55 4,71
16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

213
216

27
25

13
13

138
154

91
79

21
19

3
2

[0] Cap utilitat 0,8 1,0 0,0 0,0 1,1 0,7 0,0 0,0
[1] 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[2] 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[3] 2,7 2,5 0,0 11,6 2,8 0,0 6,9 50,0
[4] 1,4 1,7 0,0 0,0 0,5 3,2 0,0 0,0
[5] 5,5 5,6 7,8 0,0 2,2 8,8 13,9 0,0
[6] 11,9 12,7 11,4 0,0 12,4 12,1 9,8 0,0
[7] 18,1 18,4 18,8 10,6 20,3 17,9 6,9 0,0
[8] 31,6 32,3 22,3 38,3 35,8 28,5 21,4 0,0
[9] 9,7 8,8 18,6 4,7 10,6 6,9 16,9 0,0
[10] Molta utilitat 17,7 16,3 21,1 34,8 14,3 20,3 24,2 50,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,57 7,49 7,96 8,06 7,63 7,51 7,62 6,50
Desviació típica 1,86 1,87 1,57 2,20 1,71 1,93 2,16 4,31
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

112
123

9
11

13
11

78
92

43
39

11
11

1
2

[0] Cap utilitat 1,5 1,8 0,0 0,0 0,8 3,4 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 1,3 3,9 0,0 0,0 4,3 0,0 0,0
[4] 1,4 1,6 0,0 0,0 0,5 3,4 0,0 0,0
[5] 5,6 6,7 0,0 0,0 5,8 3,4 13,2 0,0
[6] 8,8 8,2 29,5 0,0 8,2 11,2 5,8 0,0
[7] 14,4 16,7 0,0 4,7 17,0 9,1 13,2 0,0
[8] 30,3 28,2 42,9 39,6 31,7 27,7 35,0 0,0
[9] 16,0 17,2 7,7 11,5 17,6 12,6 16,4 35,6
[10] Molta utilitat 20,6 18,3 16,0 44,2 18,5 24,8 16,4 64,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 7,73 7,61 8,95 7,96 7,58 7,85 9,64
Desviació típica 1,88 1,93 1,75 1,05 1,59 2,39 1,61

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

55
52

3
3

2
3

32
31

17
15

11
10

2
2

[0] Cap utilitat 1,0 1,2 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 2,4 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 13,7 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 4,0 4,5 0,0 0,0 3,1 8,8 0,0 0,0
[5] 4,6 5,1 0,0 0,0 1,1 12,6 3,3 0,0
[6] 21,0 23,2 0,0 0,0 29,9 16,2 5,9 0,0
[7] 11,2 12,4 0,0 0,0 7,6 8,8 27,3 0,0
[8] 23,9 19,9 89,2 26,0 27,4 17,6 27,3 0,0
[9] 18,1 17,3 0,0 59,7 17,7 12,6 16,9 80,6
[10] Molta utilitat 12,2 12,8 0,0 14,4 11,2 17,6 5,5 19,4
No ho sap 1,6 1,1 10,8 0,0 0,0 5,7 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,35 7,25 8,00 8,88 7,41 7,29 6,97 9,19
Desviació típica 1,98 2,04 0,00 0,81 1,88 2,03 2,36 0,59
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 65,1 67,0 59,6 56,5 66,1 63,8 67,9 41,2
No 31,7 30,0 36,8 40,1 30,4 34,0 27,0 48,4
No ho sap 3,1 3,0 3,0 3,4 3,5 1,8 5,1 10,4
No contesta 0,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 61,6 58,2 66,1 63,5 57,1 63,6 66,6
No 37,6 37,6 40,0 31,5 35,6 41,8 32,8 33,4
No ho sap 0,8 0,6 1,0 2,4 0,7 0,3 3,6 0,0
No contesta 0,4 0,2 0,7 0,0 0,2 0,8 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 89,2 84,7 86,9 89,9 86,5 85,0 92,6
No 8,9 8,2 11,0 13,1 7,1 10,7 14,4 7,4
No ho sap 2,3 2,2 3,5 0,0 2,6 2,5 0,6 0,0
No contesta 0,4 0,3 0,7 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 58,5 37,9 57,0 53,6 56,7 54,5 61,0
No 4,2 3,6 3,8 14,1 4,5 2,8 9,3 0,0
No procedeix 40,6 37,7 57,2 28,9 41,7 40,0 36,2 39,0
No ho sap 0,2 0,2 0,3 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 83,1 82,0 87,3 83,2 83,3 81,4 82,1
No 11,3 11,1 12,7 10,3 10,5 12,8 10,5 10,6
No procedeix 0,8 0,9 0,6 0,0 0,8 1,0 0,0 0,0
No ho sap 4,1 4,2 4,4 2,4 4,7 2,3 8,0 7,4
No contesta 0,6 0,8 0,3 0,0 0,7 0,7 0,0 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 85,8 77,0 80,8 85,9 80,2 85,9 86,4
No 3,5 3,3 1,8 11,6 2,7 4,7 3,3 3,2
No procedeix 11,0 9,2 20,5 5,2 9,7 14,2 7,4 3,0
No ho sap 1,5 1,6 0,7 2,4 1,4 0,9 3,3 7,4
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 41,7 29,6 49,9 40,4 38,1 44,8 44,8
No 20,4 21,7 11,7 29,6 17,0 24,1 23,4 41,2
No procedeix 37,3 34,2 57,1 18,9 40,0 35,9 30,3 12,1
No ho sap 2,0 2,2 1,5 1,6 2,1 2,0 1,5 1,8
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 60,3 57,4 56,3 62,1 56,6 52,8 73,1
No 40,2 39,6 41,8 43,7 37,7 43,1 47,2 26,9
No contesta 0,2 0,2 0,7 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 31,3 31,3 32,7 30,7 33,6 24,2 42,4
No 68,3 68,5 68,0 64,9 69,1 66,4 72,5 57,6
No ho sap 0,4 0,2 0,7 2,4 0,2 0,0 3,3 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

293
298

63
56

20
18

201
219

142
121

24
23

8
9

Urgència mèdica 30,5 29,3 37,2 25,6 25,6 35,5 48,4 11,7
Accident viari propi o aliè 18,6 20,5 11,8 10,6 21,3 15,4 12,8 21,6
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 13,5 16,0 10,6 12,2 17,2 7,6 7,6

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 9,8 8,0 14,7 12,2 7,5 0,0 17,4

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 7,4 6,6 7,4 7,4 6,4 13,8 0,0

Consulta 6,2 7,3 2,3 3,0 8,4 3,1 6,1 7,0
Obstacle a la carretera 2,4 2,4 3,3 0,0 2,9 2,3 0,0 0,0
Accident domiciliari 2,1 2,0 3,3 0,0 2,9 1,5 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 0,9 4,7 0,0 0,3 2,1 8,8 0,0

Sorolls o olors 1,2 0,6 3,3 3,2 0,9 1,9 0,0 0,0
Persona perduda 0,9 0,7 0,0 7,4 0,6 1,5 0,0 0,0
Altres 4,7 4,6 0,9 17,7 3,9 4,4 2,5 34,7
No ho sap 1,1 0,9 2,3 0,0 1,3 1,0 0,0 0,0
20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 49,6 47,1 36,8 51,5 46,7 41,8 24,9
[2] Bé 33,4 33,1 33,9 36,4 31,9 33,7 39,0 46,5
[3] Regular 9,3 9,4 7,7 12,1 8,7 9,0 15,2 11,2
[4] Malament 2,3 2,4 2,3 0,0 2,0 3,1 0,0 0,0
[5] Molt malament 5,1 4,2 6,6 14,7 4,9 5,4 1,5 17,4
No ho sap 1,5 1,4 2,3 0,0 1,0 2,1 2,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,77 1,85 2,19 1,76 1,84 1,77 2,38
Desviació típica 1,05 1,01 1,12 1,37 1,04 1,08 0,84 1,42
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 2,5 6,2 9,2 1,3 5,5 7,1 10,6

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 37,3 32,7 36,5 41,1 29,8 31,8 42,2

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 32,1 30,0 26,4 29,4 34,0 37,0 20,1

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 26,4 25,4 23,4 26,7 27,2 18,7 20,9

No ho sap 1,7 1,4 2,8 0,0 1,3 1,9 4,0 0,0
No contesta 0,9 0,3 2,8 4,4 0,2 1,6 1,5 6,2
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 41,5 40,3 42,1 46,9 34,6 32,6 54,0
En desacord 55,2 55,1 56,2 54,9 49,4 63,3 63,1 32,7
No ho sap 2,6 2,6 3,2 1,0 2,9 1,7 2,5 10,4
No contesta 0,8 0,8 0,3 2,0 0,7 0,4 1,8 3,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 58,9 56,0 69,5 59,9 58,6 53,3 62,1
En desacord 34,8 35,1 36,7 25,2 33,6 36,6 38,3 24,5
No ho sap 4,9 4,8 5,3 1,9 5,0 4,0 6,6 10,4
No contesta 1,4 1,2 1,9 3,4 1,5 0,8 1,8 3,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 23,1 33,6 35,4 24,5 26,7 22,5 48,6
En desacord 71,5 73,9 63,6 63,6 72,2 70,9 74,1 48,4
No ho sap 2,2 2,6 0,3 0,0 2,8 1,0 3,4 0,0
No contesta 0,8 0,5 2,5 1,0 0,6 1,3 0,0 3,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 2,9 6,9 4,4 2,7 5,0 4,2 3,2
[1] 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,5 0,6 0,0 0,0 0,4 0,3 1,5 0,0
[3] 2,4 2,1 2,9 2,4 2,0 3,3 1,5 0,0
[4] 2,3 2,5 1,8 1,0 2,0 2,4 4,5 0,0
[5] 9,2 9,3 8,1 11,2 10,6 8,1 3,9 6,0
[6] 8,2 8,0 10,9 3,5 7,7 9,2 9,1 1,8
[7] 16,4 17,3 12,7 15,9 18,2 13,7 12,9 33,3
[8] 25,0 25,4 22,0 28,5 26,8 21,9 27,3 19,7
[9] 8,2 8,3 6,7 12,1 6,6 9,9 10,5 10,4
[10] Serviria molt 21,8 21,6 24,4 16,6 20,2 24,3 22,6 19,7
No ho sap 2,0 1,7 3,4 3,4 2,3 1,7 1,5 3,0
No contesta 0,4 0,4 0,3 1,0 0,4 0,1 0,6 3,0

Mitjana 7,37 7,41 7,17 7,35 7,38 7,32 7,44 7,67
Desviació típica 2,35 2,25 2,72 2,37 2,18 2,57 2,45 2,06
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 0,9 5,2 3,4 0,8 3,0 3,3 0,0
[1] 0,2 0,2 0,3 0,0 0,1 0,5 0,0 0,0
[2] 0,4 0,3 0,7 0,0 0,1 0,8 0,0 0,0
[3] 1,0 1,1 0,0 2,4 1,0 1,3 0,0 0,0
[4] 1,1 0,9 1,9 0,0 0,8 1,6 1,5 0,0
[5] 6,1 5,7 5,9 13,5 4,5 9,1 3,3 9,0
[6] 6,0 6,2 5,3 4,8 4,5 7,6 8,1 9,1
[7] 10,9 10,6 13,9 6,4 9,8 13,1 9,4 13,6
[8] 23,1 22,8 22,8 29,4 24,1 20,9 23,6 29,7
[9] 10,9 10,9 10,7 12,3 11,6 10,9 8,1 3,0
[10] Serviria molt 36,8 38,7 30,8 26,8 40,6 30,5 39,9 32,7
No ho sap 1,4 1,3 2,4 0,0 1,9 0,6 2,1 0,0
No contesta 0,3 0,4 0,0 1,0 0,4 0,0 0,6 3,0

Mitjana 8,16 8,29 7,73 7,70 8,46 7,71 8,21 8,10
Desviació típica 2,08 1,93 2,53 2,34 1,80 2,36 2,21 1,69
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 1,0 4,4 0,0 0,8 3,1 1,5 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 4,8 0,0 0,3 1,5 0,0
[3] 1,4 1,5 0,0 4,4 1,2 1,5 0,4 10,4
[4] 0,6 0,5 1,3 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0
[5] 3,4 3,7 2,0 3,4 3,0 3,9 3,9 3,0
[6] 5,2 5,4 5,4 1,0 5,6 4,1 8,1 3,2
[7] 10,2 10,6 10,2 4,0 10,8 10,6 6,1 4,8
[8] 21,8 22,7 17,2 22,9 23,9 17,4 25,1 20,9
[9] 10,7 9,6 14,7 14,5 10,0 11,9 9,0 13,9
[10] Serviria molt 41,9 42,0 41,2 44,0 40,3 45,2 41,7 33,5
No ho sap 2,4 2,5 2,8 0,0 3,3 0,9 2,1 7,4
No contesta 0,3 0,2 0,7 1,0 0,2 0,3 0,6 3,0

Mitjana 8,40 8,44 8,30 8,36 8,45 8,35 8,37 8,10
Desviació típica 1,99 1,86 2,34 2,26 1,79 2,26 2,02 2,31

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 1,8 3,1 2,4 1,5 3,2 1,5 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,5 1,2 0,0 0,6 0,6 0,4 0,0
[3] 1,7 1,7 1,0 2,4 1,7 2,0 0,0 0,0
[4] 1,0 1,1 1,1 0,0 1,3 0,7 0,6 0,0
[5] 6,3 6,3 7,4 3,4 6,3 6,2 6,3 10,4
[6] 5,7 6,0 3,7 7,0 6,5 3,9 7,3 8,0
[7] 11,5 12,4 9,5 4,8 12,9 8,6 15,5 0,0
[8] 20,1 20,3 21,0 14,1 19,5 20,6 23,0 14,7
[9] 11,8 10,7 14,0 21,8 12,2 12,1 7,2 17,1
[10] Serviria molt 35,1 35,5 31,1 43,1 31,9 39,3 37,7 39,5
No ho sap 3,7 3,0 6,9 0,0 4,5 2,9 0,6 7,4
No contesta 0,6 0,8 0,0 1,0 1,1 0,0 0,0 3,0

Mitjana 8,08 8,09 7,95 8,48 8,02 8,15 8,18 8,55
Desviació típica 2,17 2,13 2,36 2,15 2,10 2,34 1,95 1,80
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 2,2 4,3 0,0 2,2 2,7 3,3 0,0
[1] 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 0,1 1,3 0,0 0,1 0,8 0,0 0,0
[3] 0,5 0,5 0,6 0,0 0,2 0,6 1,5 0,0
[4] 1,9 2,2 0,7 1,0 1,4 1,9 4,8 3,0
[5] 5,2 5,8 3,5 1,9 6,5 3,9 3,4 3,0
[6] 5,8 6,8 2,4 3,5 5,7 5,6 8,7 3,2
[7] 9,6 9,4 10,5 10,2 10,7 8,8 8,1 0,0
[8] 17,5 17,6 14,8 26,6 18,4 14,9 21,6 21,5
[9] 11,7 11,6 11,7 12,9 11,0 12,6 8,2 30,1
[10] Serviria molt 42,4 41,6 46,5 41,9 40,9 46,0 39,6 33,3
No ho sap 2,2 1,9 3,4 1,0 2,5 2,0 0,6 3,0
No contesta 0,2 0,2 0,0 1,0 0,3 0,0 0,0 3,0

Mitjana 8,28 8,25 8,30 8,71 8,27 8,35 7,98 8,74
Desviació típica 2,19 2,16 2,50 1,40 2,12 2,29 2,40 1,50
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 1,8 1,8 0,7 6,0 1,9 1,8 0,0 9,1
No 98,2 98,2 99,3 94,0 98,1 98,2 100,0 90,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 66,4 70,9 46,1 65,7 67,4 64,4 51,8
No 33,9 33,5 29,1 53,9 34,1 32,6 35,6 48,2
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 54,2 55,4 49,9 50,2 61,6 44,2 51,5 38,3
No 45,8 44,6 50,1 49,8 38,4 55,8 48,5 61,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 47,3 51,6 54,9 45,3 54,0 45,5 47,2
No 42,2 42,4 40,4 44,0 44,5 38,1 43,1 51,0
No ho sap 7,8 8,6 6,3 1,2 8,3 6,8 10,4 1,8
No contesta 1,6 1,7 1,6 0,0 1,9 1,0 1,1 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 6,0 7,7 16,6 7,6 5,4 6,9 9,1

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 3,6 6,8 11,6 3,7 5,2 6,8 7,4

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 4,6 4,1 2,4 4,8 3,4 5,5 7,4

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 6,0 6,2 3,1 7,9 3,5 4,0 1,8

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 79,2 75,2 65,3 75,4 82,1 76,2 71,4

No ho sap 0,3 0,3 0,0 1,0 0,3 0,0 0,6 3,0
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,2 0,5 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 58,5 56,5 57,6 60,3 55,4 54,7 61,0
Algunes religions sí i altres
no

17,4 16,7 18,5 25,2 16,5 18,2 20,9 15,3

No, cap religió 19,3 19,7 18,7 13,8 17,0 23,3 19,3 13,3
No ho sap 3,3 3,4 3,5 2,4 4,4 1,8 2,1 7,4
No contesta 1,9 1,7 2,8 1,0 1,8 1,3 3,0 3,0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 23,6 8,6 39,0 19,8 21,9 30,4 47,2
Una vegada al dia 11,3 11,8 6,1 20,0 11,1 12,0 9,3 13,8
Alguns dies de la setmana 14,3 14,2 17,2 7,4 12,3 15,4 22,5 8,0
Amb menys freqüència 9,9 9,1 10,9 19,4 9,1 10,2 13,2 14,7
No es connecta 8,7 8,0 13,2 2,4 9,7 8,4 5,2 0,0
No té perfil 33,5 32,8 43,2 11,8 37,5 31,4 19,5 16,3
No ho sap 0,3 0,4 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,2 0,7 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 8,1 0,7 9,2 8,1 4,0 10,1 13,6
Una vegada al dia 2,5 2,3 1,6 8,8 2,5 2,5 1,5 10,6
Alguns dies de la setmana 4,4 4,6 2,5 8,3 3,6 5,0 8,2 0,0
Amb menys freqüència 4,5 4,5 4,7 3,0 4,2 4,2 5,9 13,6
No es connecta 11,7 11,0 14,3 11,6 12,8 11,7 5,7 3,2
No té perfil 69,3 68,8 75,4 59,0 68,1 71,9 68,5 59,1
No ho sap 0,3 0,4 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,3 0,7 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

564
559

88
79

54
53

353
380

258
224

77
66

17
19

Sí 24,5 24,4 20,3 33,1 23,8 24,3 26,3 25,3
No 75,4 75,5 79,7 66,9 76,0 75,7 73,7 74,7
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.1 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 303

REO 722



Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

138
151

18
15

18
15

84
100

63
56

20
19

4
4

Gencat 49,8 51,7 40,4 44,5 49,1 50,5 51,3 34,8
Edu365 8,1 6,9 8,2 16,5 7,8 7,0 14,6 0,0
Xtec 7,3 8,2 8,2 0,0 9,2 3,3 14,6 0,0
SOC 6,5 6,7 8,2 3,6 5,7 9,4 0,0 15,2
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 4,3 0,0 3,6 4,3 4,7 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 3,5 2,0 0,0 2,5 3,9 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 3,5 0,0 0,0 3,9 0,0 7,3 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 3,5 2,0 0,0 5,7 0,6 0,0 0,0

Meteocat 2,5 2,9 2,0 0,0 4,8 0,6 0,0 0,0
012 1,9 2,0 0,0 3,6 4,0 0,0 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 1,5 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

2,0 1,5 0,0 8,2 0,7 4,7 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 9,7 0,0 3,6 6,0 8,0 13,6 15,2

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 9,5 8,2 3,6 11,6 7,6 0,0 15,2

Altres 8,4 7,3 8,2 16,5 7,4 5,5 9,1 69,7
Altres no de la Generalitat 7,0 7,4 10,2 0,0 6,9 7,0 9,1 0,0
No ho sap 3,5 2,3 16,4 0,0 2,9 3,4 7,3 0,0
No contesta 9,3 8,1 8,2 20,0 6,6 14,7 7,3 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

564
559

88
79

54
53

353
380

258
224

77
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17
19

Sí 87,1 90,9 64,5 84,6 91,0 82,4 86,5 78,8
No 12,9 9,1 35,5 15,4 9,0 17,6 13,5 21,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 25,6 26,0 25,4 28,7 21,2 28,3 16,5
No 74,3 74,3 74,0 74,6 71,1 78,8 71,7 83,5
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 62,3 66,4 45,0 47,8 71,9 51,9 58,1 43,6
No 37,7 33,6 55,0 52,2 28,1 48,1 41,9 56,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714
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371
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90

20
23

Sí 48,0 52,5 25,0 57,6 45,5 49,6 55,1 57,2
No 52,0 47,5 75,0 42,4 54,5 50,4 44,9 42,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Varies vegades al dia 69,3 71,5 45,7 72,1 74,8 60,4 74,8 69,0
Una vegada al dia 11,5 11,6 7,8 16,0 9,5 15,1 8,1 18,1
Alguns dies de la setmana 12,0 10,5 27,6 10,2 10,3 15,2 9,1 12,9
Amb menys freqüència 6,6 6,0 16,0 1,7 5,2 7,9 8,1 0,0
No ho sap 0,6 0,4 2,9 0,0 0,2 1,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

392
267

91
62

32
22

241
164

213
145

53
36

7
5

Sí 33,0 36,3 22,6 22,7 48,8 20,0 19,4 0,0
No 65,2 62,9 74,2 68,2 51,2 76,6 77,8 100,0
No ho sap 1,7 0,7 3,2 9,1 0,0 3,4 2,8 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

143
97

21
14

7
5

118
80

43
29

10
7

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 14,4 7,1 20,0 17,5 6,9 0,0 0

Fotografia 11,2 12,4 0,0 20,0 13,8 3,4 14,3 0
Homenatges 8,6 8,2 14,3 0,0 10,0 3,4 14,3 0
Moda / vestimenta 5,2 4,1 14,3 0,0 3,8 6,9 14,3 0
Arquitectura / urbanisme 4,3 4,1 7,1 0,0 3,8 6,9 0,0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 2,1 0,0 20,0 2,5 3,4 0,0 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 3,1 0,0 0,0 2,5 3,4 0,0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 1,0 7,1 0,0 0,0 3,4 14,3 0

Pintura 1,7 2,1 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0
Altres 12,1 12,4 7,1 20,0 11,3 17,2 0,0 0
No se'n recorda 34,5 34,0 42,9 20,0 30,0 44,8 42,9 0
No contesta 1,7 2,1 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 29,9 35,7 20,0 32,5 27,6 14,3 0
Publicitat al carrer 19,8 19,6 21,4 20,0 22,5 17,2 0,0 0
Internet 13,8 15,5 0,0 20,0 12,5 13,8 28,6 0
Televisió 12,9 14,4 7,1 0,0 13,8 10,3 14,3 0
Coneguts 7,8 8,2 7,1 0,0 7,5 6,9 14,3 0
Ràdio 6,0 6,2 0,0 20,0 6,3 6,9 0,0 0
Xarxes Socials 0,9 1,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0
Altres 6,0 3,1 21,4 20,0 2,5 13,8 14,3 0
No se'n recorda 2,6 2,1 7,1 0,0 1,3 3,4 14,3 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 90,5 90,5 93,2 84,8 93,2 85,6 96,4 78,7
No 9,2 9,4 6,1 14,2 6,8 13,8 3,6 18,3
No ho sap 0,2 0,2 0,3 1,0 0,0 0,5 0,0 3,0
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

846
867

188
170

52
52

610
663

363
320

96
87

16
17

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,6 96,2 95,7 96,2 97,1 96,3 97,7

Brossa orgànica 64,2 65,6 58,7 62,3 67,6 59,4 64,7 44,5
Rebuig 18,3 18,7 17,0 15,7 21,9 13,1 15,3 17,5
Oli 4,5 5,0 3,8 0,0 5,2 3,5 4,6 0,0
Piles 4,4 4,4 2,9 8,5 4,4 4,7 3,7 0,0
Utilitzen la deixalleria 3,0 3,2 1,3 5,7 3,7 2,3 2,2 0,0
Metalls, ferros, ... 1,0 0,7 0,8 8,1 0,7 1,6 0,0 7,9
Tot 4,3 4,0 5,7 4,1 4,7 4,4 1,9 0,0
Altres 3,1 2,8 3,9 4,0 3,8 2,6 0,0 3,8
No ho sap 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[0] Gens satisfet/a 10,6 9,2 17,6 9,2 7,8 16,4 5,1 3,0
[1] 1,6 1,8 1,5 0,0 1,5 2,0 1,5 0,0
[2] 5,6 5,6 5,3 7,2 5,9 4,5 7,8 7,4
[3] 6,5 6,7 4,8 9,2 7,0 5,6 7,5 6,2
[4] 9,1 8,6 11,7 9,3 8,7 10,3 9,3 0,0
[5] 16,9 18,0 14,4 9,0 16,3 17,5 20,1 8,0
[6] 13,0 13,4 10,5 15,2 13,8 11,1 14,0 25,3
[7] 12,8 13,8 9,8 6,8 15,0 9,4 13,2 10,4
[8] 12,2 11,8 12,5 18,6 11,6 12,6 13,1 22,5
[9] 3,0 2,7 4,0 5,8 3,0 3,7 0,6 0,0
[10] Molt satisfet/a 3,5 2,7 6,7 5,6 3,0 3,9 4,2 6,8
No ho sap 4,3 4,9 0,5 4,0 5,3 2,6 3,6 10,6
No contesta 0,8 0,8 0,7 0,0 1,2 0,3 0,0 0,0

Mitjana 5,07 5,09 4,86 5,42 5,22 4,76 5,25 6,09
Desviació típica 2,69 2,58 3,08 2,85 2,55 2,92 2,41 2,43
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 33,1 27,5 22,6 30,5 32,9 37,9 10,6
No 66,6 64,8 71,1 77,4 67,5 65,3 60,0 89,4
No ho sap 1,8 1,9 1,5 0,0 1,7 1,8 2,1 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

310
285

55
47

14
13

200
194

140
117

38
32

2
2

Contaminació de l’aire 54,8 53,6 56,7 73,0 50,9 60,3 52,2 100,0
Contaminació acústica 21,0 21,7 17,1 21,2 22,6 19,0 21,3 0,0
Contaminació industrial 18,2 19,8 5,0 35,1 19,1 18,3 13,9 0,0
Contaminació de l’aigua 14,9 15,4 12,9 10,6 17,5 12,8 9,5 0,0
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 11,1 15,1 0,0 12,7 10,7 6,6 0,0
Contaminació lumínica 4,6 4,2 8,0 0,0 4,0 6,8 0,0 0,0
Contaminació electromagnètica 4,0 3,8 5,9 0,0 3,8 4,3 3,9 0,0
Tot en general 1,5 1,8 0,0 0,0 2,1 0,0 3,9 0,0
Altres 4,6 3,8 8,2 7,2 5,3 3,5 4,9 0,0
No ho sap 1,6 1,1 5,3 0,0 0,9 3,2 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 93,2 93,2 92,8 93,6 92,6 95,0 91,6 79,3
No 3,8 3,5 4,7 4,4 4,3 3,1 3,0 7,4
No ho sap 2,3 2,6 1,0 1,9 2,5 0,8 5,5 13,3
No contesta 0,7 0,6 1,5 0,0 0,6 1,0 0,0 0,0
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 5,8 11,8 6,8 5,3 9,2 8,4 0,0
[1] 1,0 0,8 2,5 0,0 0,8 1,5 0,0 3,2
[2] 3,1 3,0 3,9 2,4 3,6 2,6 1,6 7,4
[3] 5,3 5,4 3,8 9,2 4,6 6,8 3,6 6,0
[4] 8,6 8,6 8,0 10,8 9,6 6,9 7,4 9,1
[5] 16,9 17,2 16,3 16,1 17,3 17,6 13,6 5,0
[6] 12,5 13,8 8,8 4,2 13,8 10,9 13,5 0,0
[7] 13,3 13,3 13,7 11,8 13,7 11,0 19,9 19,5
[8] 11,0 10,7 10,3 17,3 10,2 12,4 8,5 19,8
[9] 3,1 3,5 1,1 4,0 3,3 3,3 1,0 1,8
[10] Totalment d'acord 7,5 7,0 8,5 12,0 5,2 8,7 14,9 22,1
No ho sap 9,7 10,0 9,0 4,4 11,4 7,8 7,5 3,0
No contesta 1,2 0,9 2,4 1,0 1,2 1,3 0,0 3,2

Mitjana 5,62 5,69 5,19 5,90 5,59 5,52 6,04 6,70
Desviació típica 2,62 2,52 2,96 2,81 2,44 2,82 2,78 2,84

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 4,7 8,7 14,2 4,6 6,3 9,6 16,5
[1] 0,9 0,8 1,0 2,4 0,6 1,5 0,4 0,0
[2] 3,9 4,1 2,9 3,0 3,4 5,0 2,1 3,0
[3] 4,9 5,3 3,0 5,9 5,6 4,2 2,8 10,6
[4] 7,9 7,4 11,4 4,8 7,0 9,0 10,8 0,0
[5] 23,3 24,6 21,6 9,9 24,4 23,0 18,7 12,1
[6] 11,1 11,2 11,9 6,8 11,7 10,3 10,0 13,6
[7] 11,4 11,4 10,0 16,4 11,7 11,2 12,2 3,6
[8] 11,7 12,0 9,6 13,3 11,3 10,9 15,8 16,8
[9] 4,5 4,6 4,4 3,0 4,6 4,8 2,1 7,4
[10] Totalment d'acord 9,0 8,1 10,2 19,4 7,2 10,6 13,1 16,5
No ho sap 5,2 5,6 3,9 0,0 7,6 2,4 2,5 0,0
No contesta 0,5 0,3 1,3 1,0 0,4 0,8 0,0 0,0

Mitjana 5,74 5,77 5,59 5,83 5,75 5,70 5,86 5,70
Desviació típica 2,58 2,49 2,75 3,37 2,44 2,69 2,84 3,47
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 6,9 12,0 5,8 6,4 9,9 8,8 0,0
[1] 1,5 1,6 1,5 1,0 1,3 1,7 0,4 10,4
[2] 4,7 5,0 3,8 4,4 4,7 3,6 10,5 3,0
[3] 6,9 6,5 8,1 8,9 7,5 6,6 4,3 6,4
[4] 11,5 12,3 8,6 8,8 10,0 11,8 18,3 14,7
[5] 23,7 23,7 23,7 23,9 24,7 24,1 17,4 16,8
[6] 15,0 15,4 15,0 9,4 15,4 15,9 12,2 1,8
[7] 12,7 13,1 11,0 12,9 13,0 11,8 13,7 18,3
[8] 6,4 6,5 4,7 11,4 7,4 5,3 4,5 9,2
[9] 1,7 1,5 3,2 0,0 1,5 2,2 1,2 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 3,5 5,2 7,8 3,4 4,3 4,5 16,5
No ho sap 3,2 3,0 2,7 5,8 3,9 1,9 4,3 3,0
No contesta 0,7 0,8 0,6 0,0 0,8 0,8 0,0 0,0

Mitjana 5,03 5,04 4,87 5,38 5,11 4,93 4,75 5,73
Desviació típica 2,40 2,33 2,65 2,52 2,30 2,48 2,49 2,86
39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 7,4 10,5 12,7 7,8 8,7 8,3 10,6
[1] 2,6 2,7 2,9 0,0 1,9 4,0 1,5 0,0
[2] 5,2 4,8 5,6 10,2 5,2 4,8 8,4 0,0
[3] 7,1 7,5 5,5 6,8 8,8 5,4 3,6 6,0
[4] 8,0 8,4 6,9 5,5 8,4 7,8 7,9 0,0
[5] 16,4 16,4 16,6 14,6 16,6 14,7 21,8 16,3
[6] 12,2 12,8 11,9 5,4 11,0 14,4 10,7 9,1
[7] 10,7 11,5 6,2 13,1 12,2 9,1 7,5 10,0
[8] 12,9 13,4 11,6 11,2 14,1 12,2 9,0 10,6
[9] 2,8 2,4 4,7 4,0 2,2 3,4 3,0 12,1
[10] Totalment d'acord 10,6 9,8 13,5 14,2 8,0 13,4 15,5 17,9
No ho sap 2,5 2,4 2,5 2,4 3,1 1,4 3,0 7,4
No contesta 0,7 0,5 1,7 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0

Mitjana 5,49 5,50 5,49 5,40 5,40 5,58 5,56 6,45
Desviació típica 2,86 2,78 3,11 3,23 2,74 2,98 2,98 3,17

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 2,3 3,1 0,0 2,1 2,3 4,6 0,0
[1] 0,7 0,8 0,7 0,0 0,3 0,8 1,8 7,4
[2] 2,0 2,1 1,9 1,0 2,1 1,8 2,4 3,0
[3] 2,9 3,1 1,0 5,4 3,1 2,4 3,6 3,0
[4] 4,8 4,8 5,4 3,0 4,8 5,1 4,5 0,0
[5] 19,2 18,5 23,5 15,0 16,2 23,6 21,3 13,8
[6] 16,2 16,0 17,2 16,1 16,4 17,7 10,0 10,4
[7] 21,2 22,0 17,5 21,9 23,3 19,2 16,8 17,1
[8] 16,9 18,0 11,7 17,5 18,1 14,2 19,1 23,9
[9] 3,3 2,9 3,5 8,8 3,5 3,7 0,6 1,8
[10] Totalment d'acord 6,6 5,7 10,6 7,8 5,5 7,3 9,5 16,5
No ho sap 3,1 3,3 1,7 3,5 3,9 1,3 5,7 3,2
No contesta 0,8 0,6 2,1 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0

Mitjana 6,29 6,27 6,27 6,76 6,36 6,23 6,08 6,67
Desviació típica 2,08 2,05 2,23 1,87 2,00 2,07 2,48 2,60
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 1,3 3,9 1,0 1,2 2,7 1,5 0,0
[1] 0,5 0,5 0,7 0,0 0,3 0,7 0,0 7,4
[2] 1,5 1,5 0,9 3,4 1,6 1,3 1,8 0,0
[3] 2,1 2,2 2,4 0,6 1,9 2,7 1,2 1,8
[4] 5,5 5,8 4,5 3,0 4,1 6,1 12,3 3,0
[5] 17,1 17,1 14,9 22,8 16,7 18,6 15,3 9,4
[6] 20,7 21,4 21,7 6,0 20,8 20,9 20,0 16,5
[7] 24,9 25,8 22,2 20,4 27,8 21,8 20,3 19,8
[8] 16,4 16,3 14,2 24,8 16,4 15,6 18,9 19,5
[9] 3,1 2,5 4,7 6,4 2,5 4,8 0,0 1,8
[10] Molt positivament 3,4 2,3 7,0 7,2 2,7 3,7 4,5 14,7
No ho sap 2,5 2,6 1,3 4,4 3,2 0,8 4,3 6,2
No contesta 0,7 0,5 1,5 0,0 0,8 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,24 6,31 6,71 6,34 6,19 6,17 6,70
Desviació típica 1,83 1,73 2,16 1,99 1,69 1,97 1,84 2,43
40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 3,6 15,3 3,4 3,4 8,7 8,1 0,0
[1] 1,4 1,5 0,9 0,0 1,4 1,3 0,0 7,4
[2] 2,6 2,8 2,1 1,0 3,0 2,6 0,0 0,0
[3] 3,9 3,4 6,3 3,4 3,7 4,7 2,2 0,0
[4] 6,6 6,8 6,5 4,4 5,9 6,3 11,9 13,3
[5] 18,6 19,3 17,1 12,9 19,2 17,4 19,9 16,8
[6] 16,8 17,0 15,1 19,2 14,9 18,7 21,0 19,7
[7] 14,5 15,1 12,4 12,8 13,2 16,9 16,1 1,8
[8] 8,8 8,8 5,8 17,9 9,1 8,8 6,3 10,4
[9] 1,5 1,3 0,7 6,4 1,2 1,5 2,8 1,8
[10] Molt positivament 2,1 1,6 4,0 4,8 1,6 2,1 4,5 7,4
No ho sap 17,4 18,4 13,5 12,8 22,9 10,8 7,3 21,5
No contesta 0,4 0,4 0,3 1,0 0,5 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 5,50 4,71 6,36 5,48 5,27 5,52 5,71
Desviació típica 2,27 2,10 2,79 2,19 2,13 2,43 2,33 2,40

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,0 1,3 0,0 1,4 0,8 0,0 0,0
[1] 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,3 2,2 0,0 0,4 0,7 1,5 0,0
[3] 0,9 0,9 1,2 0,0 1,1 0,9 0,0 0,0
[4] 1,1 1,0 0,2 4,8 0,9 1,2 0,6 7,4
[5] 6,8 6,4 8,8 5,9 5,3 8,5 9,0 3,2
[6] 8,7 8,5 7,3 16,2 8,1 9,2 8,7 17,3
[7] 17,3 18,3 14,6 10,0 19,2 15,8 12,3 13,6
[8] 23,2 24,9 18,2 14,2 24,1 23,6 19,9 3,0
[9] 6,2 6,7 3,7 6,8 6,8 5,0 6,9 7,4
[10] Molt positivament 11,8 11,4 11,4 18,7 10,8 12,0 15,0 21,5
No ho sap 21,7 20,0 28,6 22,4 21,2 21,6 24,7 26,7
No contesta 0,8 0,5 2,5 1,0 0,7 0,6 1,5 0,0
 
Mitjana 7,40 7,44 7,13 7,54 7,41 7,35 7,58 7,50
Desviació típica 1,86 1,80 2,15 1,90 1,87 1,85 1,83 2,11
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 3,6 5,3 3,4 2,5 4,6 8,9 10,4
[1] 0,8 0,6 0,7 3,4 0,6 1,2 0,0 0,0
[2] 1,8 1,6 1,8 4,0 1,3 1,8 1,8 17,7
[3] 3,6 3,4 3,9 5,4 3,5 4,0 3,0 1,8
[4] 4,0 3,7 5,2 4,5 3,6 5,3 1,5 0,0
[5] 11,8 11,2 15,2 9,6 10,7 12,9 13,3 16,5
[6] 12,9 12,6 16,3 8,2 13,4 13,8 8,7 0,0
[7] 17,3 18,5 13,6 12,2 18,6 13,9 24,7 3,0
[8] 21,7 24,2 12,8 12,5 23,9 20,1 14,2 23,0
[9] 9,0 8,5 8,2 19,1 8,7 9,9 7,6 9,1
[10] Molt positivament 10,7 9,6 13,4 16,7 9,8 10,8 15,6 15,6
No ho sap 2,6 2,5 3,5 1,0 3,3 1,9 0,6 3,0
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,73 6,39 6,74 6,83 6,52 6,53 5,83
Desviació típica 2,40 2,32 2,60 2,85 2,20 2,52 2,79 3,48
40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 1,4 1,6 0,0 1,3 1,7 0,6 0,0
[1] 0,3 0,1 1,5 0,0 0,1 0,3 1,5 0,0
[2] 0,3 0,1 1,0 0,0 0,0 0,6 0,6 0,0
[3] 0,9 1,1 0,2 0,0 1,1 0,6 0,0 3,2
[4] 1,4 1,4 0,7 3,4 1,3 1,8 0,6 3,0
[5] 5,4 5,1 4,9 11,3 4,4 6,8 5,2 6,4
[6] 10,5 10,5 12,3 5,8 8,5 14,4 5,3 14,7
[7] 19,0 19,8 17,3 13,2 20,7 17,3 18,5 4,8
[8] 25,4 25,9 25,8 18,2 27,0 22,6 27,7 26,9
[9] 15,2 15,4 11,6 23,2 14,9 15,9 14,5 10,9
[10] Molt positivament 16,5 15,6 21,0 15,8 16,2 15,7 24,9 5,0
No ho sap 3,6 3,5 1,8 9,2 4,4 2,2 0,6 25,1
No contesta 0,1 0,1 0,3 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,66 7,63 7,81 7,73 7,50 7,98 7,19
Desviació típica 1,86 1,82 2,08 1,76 1,78 1,98 1,87 1,82

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,3 0,2 0,0 0,2 0,4 0,0 0,0
[3] 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
[4] 0,4 0,2 0,7 2,4 0,1 1,0 0,0 0,0
[5] 1,3 1,3 1,8 0,0 1,5 1,3 0,0 0,0
[6] 2,7 2,4 4,0 2,4 2,4 3,2 1,2 7,4
[7] 10,5 11,4 7,2 8,2 10,5 9,8 12,4 9,1
[8] 29,6 29,6 31,9 23,0 30,5 28,3 29,5 30,1
[9] 18,5 19,8 11,9 21,6 20,1 17,4 12,7 19,7
[10] Molt positivament 32,6 30,9 38,8 36,3 29,7 35,7 40,2 27,7
No ho sap 3,6 3,6 3,3 5,0 4,1 2,6 3,9 6,0
No contesta 0,2 0,1 0,3 1,0 0,2 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,58 8,68 8,76 8,57 8,64 8,81 8,54
Desviació típica 1,35 1,34 1,37 1,35 1,35 1,39 1,16 1,26
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 2,2 6,0 4,8 2,6 3,3 3,0 7,4
[1] 0,3 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
[2] 1,0 0,8 1,8 1,0 0,8 1,3 0,7 0,0
[3] 2,7 3,0 2,0 0,0 2,4 3,4 2,7 0,0
[4] 5,9 5,8 6,2 7,5 4,8 7,6 4,5 16,9
[5] 16,4 16,1 19,9 9,8 16,5 16,2 17,4 13,8
[6] 20,8 21,9 18,9 11,8 20,9 20,7 22,9 13,6
[7] 22,5 24,0 15,9 22,5 24,7 19,7 19,7 25,1
[8] 14,8 14,8 13,2 20,6 15,2 15,0 13,4 6,2
[9] 2,4 2,0 3,6 4,0 2,0 3,3 1,5 1,8
[10] Molt positivament 3,9 2,4 6,7 17,0 2,9 4,4 5,9 12,4
No ho sap 5,9 6,5 4,0 1,0 6,6 4,8 7,0 3,0
No contesta 0,5 0,2 1,8 0,0 0,1 0,5 1,5 0,0
 
Mitjana 6,16 6,15 5,98 6,87 6,19 6,11 6,21 6,00
Desviació típica 1,95 1,81 2,35 2,41 1,87 2,04 1,98 2,58
40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,1 3,8 0,0 1,3 1,8 1,5 0,0
[1] 0,4 0,2 1,5 0,0 0,3 0,7 0,0 0,0
[2] 0,9 0,6 2,2 0,0 0,5 1,7 0,0 0,0
[3] 1,1 1,1 1,8 0,0 0,8 2,0 0,0 0,0
[4] 1,3 1,4 1,5 0,0 1,3 1,4 1,5 0,0
[5] 9,0 9,4 6,7 10,6 8,6 9,2 10,5 10,4
[6] 11,2 10,8 12,1 14,2 9,8 13,0 9,9 24,1
[7] 13,8 14,7 10,1 12,9 14,8 13,1 10,0 16,5
[8] 11,7 12,5 7,2 14,8 10,1 13,6 15,7 6,2
[9] 2,9 3,1 1,5 4,0 3,5 2,4 1,5 1,8
[10] Molt positivament 4,4 3,8 5,3 9,2 3,9 4,1 9,3 0,0
No ho sap 40,9 40,3 45,7 33,2 44,0 36,9 38,3 41,0
No contesta 0,9 0,9 0,7 1,0 1,0 0,2 1,8 0,0
 
Mitjana 6,58 6,66 5,93 7,23 6,65 6,40 7,01 6,40
Desviació típica 2,03 1,89 2,65 1,61 1,96 2,14 2,03 1,04

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 0,8 1,3 0,0 0,7 0,9 1,2 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 1,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 0,2 0,7 0,0 0,2 0,3 0,4 0,0
[3] 0,7 0,9 0,0 0,0 0,6 1,1 0,0 0,0
[4] 2,0 2,0 1,5 1,0 1,3 3,5 0,0 0,0
[5] 4,9 5,0 3,4 6,8 4,3 5,7 3,9 9,4
[6] 6,8 7,4 4,1 7,2 6,9 6,6 6,4 9,1
[7] 14,4 13,7 16,7 19,2 12,8 16,9 12,2 20,9
[8] 31,5 31,5 32,4 29,1 32,7 30,3 28,4 33,1
[9] 17,9 18,9 14,0 15,6 20,8 15,3 12,7 1,8
[10] Molt positivament 19,8 18,6 25,5 19,9 18,3 18,9 34,8 18,3
No ho sap 0,8 1,0 0,3 0,0 1,2 0,1 0,0 7,4
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,93 8,09 7,90 8,02 7,75 8,34 7,69
Desviació típica 1,73 1,72 1,78 1,65 1,64 1,86 1,75 1,54
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 47,7 53,1 26,3 50,2 44,0 50,1 17,4
Sí, una mica 34,8 35,0 29,9 47,7 33,3 34,4 40,3 61,4
No, gens 17,6 17,0 17,0 26,0 16,2 21,6 9,2 21,3
No contesta 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

774
784

167
152

45
46

546
596

333
288

90
78

16
18

[0] Gens d'acord 35,0 32,6 45,8 37,6 29,8 42,9 40,2 27,1
[1] 2,2 2,0 3,7 0,0 2,0 2,4 3,3 0,0
[2] 5,7 6,8 1,6 2,2 5,9 5,1 5,1 13,4
[3] 8,0 8,0 7,8 8,7 9,3 5,7 4,9 28,1
[4] 9,0 8,9 8,9 11,2 8,7 10,3 6,5 0,0
[5] 13,8 14,1 10,5 20,4 15,0 12,5 12,9 6,0
[6] 8,2 8,9 7,1 0,0 8,9 7,0 8,3 4,1
[7] 7,2 7,8 5,5 2,6 8,4 6,2 4,9 0,0
[8] 5,3 5,2 3,7 12,6 5,9 3,9 4,9 17,2
[9] 0,6 0,6 0,9 0,0 0,8 0,1 1,6 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 4,1 3,7 4,7 3,8 3,6 7,2 4,1
No ho sap 0,7 0,9 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,2 0,9 0,0 0,3 0,4 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,45 2,77 3,43 3,61 2,88 3,30 3,44
Desviació típica 3,06 3,03 3,08 3,20 3,01 3,01 3,36 3,15
41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 30,8 44,8 45,3 26,6 46,2 34,3 23,3
[1] 3,1 3,7 1,4 0,0 4,0 1,2 4,9 4,1
[2] 6,8 7,5 3,2 7,3 8,6 3,7 5,1 18,7
[3] 9,6 9,5 9,9 10,1 9,6 10,5 4,7 18,7
[4] 7,2 6,7 9,9 4,7 7,2 9,0 1,6 0,0
[5] 13,3 14,8 8,3 6,0 16,0 8,4 16,8 6,0
[6] 8,1 7,7 11,5 2,8 8,3 8,1 8,1 0,0
[7] 6,4 7,6 0,7 7,4 8,2 3,1 7,4 8,1
[8] 5,2 4,8 5,6 11,9 4,8 5,4 4,9 21,0
[9] 0,7 0,6 0,9 0,0 0,9 0,5 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 5,0 2,8 4,6 4,2 3,5 12,1 0,0
No ho sap 0,9 1,2 0,0 0,0 1,4 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,2 0,9 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 3,46 2,77 3,03 3,60 2,72 3,81 3,53
Desviació típica 3,07 3,06 2,98 3,37 2,96 3,02 3,55 3,09

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 24,0 40,1 17,8 21,3 33,5 34,3 15,4
[1] 2,2 2,7 0,6 0,0 2,8 1,7 1,6 0,0
[2] 6,5 7,0 4,3 6,0 6,8 6,2 1,8 21,3
[3] 7,7 7,6 5,3 16,4 7,1 8,5 6,3 15,4
[4] 9,0 9,7 7,3 3,5 10,8 7,2 4,3 9,4
[5] 12,4 12,2 12,9 14,0 12,9 13,0 7,3 13,4
[6] 10,0 9,5 10,8 15,3 10,1 10,3 9,7 4,1
[7] 7,9 8,1 6,5 10,5 7,9 6,9 12,5 0,0
[8] 7,8 8,0 7,3 5,4 9,4 5,4 6,4 7,9
[9] 2,7 2,9 1,1 6,5 2,6 2,0 5,3 9,4
[10] Totalment d'acord 6,2 7,2 2,8 3,2 6,7 4,7 10,5 0,0
No ho sap 1,0 1,0 0,9 1,3 1,3 0,4 0,0 3,8
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,19 3,29 4,51 4,34 3,54 4,27 3,79
Desviació típica 3,21 3,21 3,15 2,94 3,14 3,15 3,68 2,86
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Sí 21,7 23,0 14,0 13,7 30,6 11,2 14,6 10,8
No 78,3 76,9 86,0 86,3 69,2 88,8 85,4 89,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

113
120

7
6

5
5

91
103

24
19

8
6

1
2

Gencat 36,8 38,2 29,2 13,3 41,1 8,7 63,2 51,8
El temps (meteo.cat,...) 13,8 15,3 0,0 0,0 17,3 6,2 0,0 0,0
Trànsit 9,8 10,8 0,0 0,0 10,2 12,4 0,0 0,0
012 6,7 5,5 0,0 43,8 5,9 6,2 18,4 0,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 6,7 0,0 13,3 7,6 5,4 0,0 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 6,0 0,0 0,0 7,5 0,0 0,0 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 5,0 0,0 0,0 6,2 0,0 0,0 0,0

324 3,3 2,4 20,8 0,0 3,0 6,2 0,0 0,0
Tràmits administratius 3,5 2,6 20,8 0,0 3,2 6,2 0,0 0,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 2,9 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 2,9 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 9,8 7,7 20,8 42,9 9,5 12,4 0,0 48,2
Cap 1,2 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 18,4 0,0
Altres 6,5 7,1 0,0 0,0 7,2 6,2 0,0 0,0
No ho sap 26,5 27,5 29,2 0,0 23,7 42,3 18,4 0,0
No contesta 0,5 0,5 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0
43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Sí 32,8 34,2 26,1 23,2 41,6 24,4 21,8 18,5
No 67,1 65,7 73,9 76,8 58,3 75,6 78,2 81,5
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 34,8 30,2 29,1 42,2 26,5 23,3 16,8
No 65,9 65,2 69,8 70,9 57,7 73,5 76,7 83,2
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 31,2 27,1 22,1 30,3 32,4 26,3 18,5
El temps 26,0 26,7 24,5 18,9 28,9 24,8 18,3 16,0
Transports 4,6 4,1 8,7 5,2 5,7 3,1 2,3 16,0
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 3,5 2,9 4,2 3,9 3,4 2,7 0,0
Gencat 2,7 3,1 0,0 0,0 3,6 2,3 0,0 0,0
Actualitat 2,3 1,8 1,4 10,2 1,3 2,6 6,8 0,0
Cerca de feina 2,0 2,0 2,9 0,0 1,9 2,4 1,2 0,0
Tràmits administratius 1,9 1,9 3,6 0,0 1,9 2,6 0,0 0,0
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 2,1 0,0 0,0 2,7 1,0 0,0 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 2,0 0,0 0,0 2,3 1,4 0,0 0,0

Diaris oficials / Normatives 1,6 1,4 1,3 4,2 2,3 1,0 0,0 0,0
Cultura 1,0 1,1 0,0 0,0 1,2 1,0 0,0 0,0
012 1,1 1,3 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,9 1,3 0,0 1,4 0,3 0,0 0,0

Oposicions 0,8 0,9 0,0 0,0 1,0 0,7 0,0 0,0
Cartografia 0,8 0,6 2,9 0,0 1,0 0,7 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 2,3 2,9 0,0 2,1 2,4 2,7 0,0
Cap 5,3 5,0 12,4 0,0 3,0 8,0 9,2 0,0
Altres 3,4 3,5 0,0 6,0 4,1 2,1 5,4 0,0
No ho sap 34,6 34,1 34,2 42,3 32,6 34,7 43,2 52,6
No contesta 0,8 0,4 2,9 4,2 0,4 0,0 0,0 12,9
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 84,7 87,1 74,8 83,3 88,7 77,3 88,9 89,0
No 15,1 12,8 24,5 16,7 11,2 22,4 11,1 11,0
No contesta 0,2 0,1 0,7 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

815
823

151
137

51
50

581
621

328
287

88
81

18
19

Cap vegada 77,3 77,4 77,9 74,6 75,3 80,7 81,5 56,6
1 7,6 7,0 11,9 4,8 8,5 6,5 5,7 8,3
2 6,3 6,9 3,3 5,3 6,4 5,2 7,4 15,2
Més de 2 vegades 5,5 5,5 2,9 12,3 6,4 4,4 0,4 19,9
No ho sap 2,0 1,8 2,9 2,9 1,7 2,2 3,3 0,0
No contesta 1,3 1,5 1,0 0,0 1,6 0,9 1,7 0,0

Mitjana 0,52 0,54 0,36 0,72 0,53 0,56 0,24 1,15
Desviació típica 1,97 2,10 1,07 1,79 1,30 2,95 0,65 1,62
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 77,5 82,6 53,5 80,7 80,9 70,8 84,5 71,9
No 22,3 17,2 46,5 19,3 18,8 29,2 15,5 28,1
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

773
773

108
99

49
51

530
568

301
261

84
74

14
18

Sí 78,7 79,2 75,9 76,0 81,2 74,6 80,2 66,8
No 21,0 20,4 24,1 24,0 18,5 24,9 19,8 33,2
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
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424
371
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90

20
23

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

612
621

82
76

37
37

430
465

224
194

67
60

10
14

Tràmits d’educació 25,1 26,1 17,4 24,7 26,4 23,1 25,3 13,4
Tràmits de sanitat 9,9 8,1 21,6 14,4 8,3 11,4 13,4 25,7
Tràmits de treball 9,1 9,1 8,4 10,5 8,1 10,6 9,1 10,4
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 8,7 6,8 11,1 10,2 7,4 2,8 6,2

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 7,4 5,8 7,2 7,2 6,7 9,7 0,0

Tràmits tributaris 6,8 6,7 7,2 7,8 6,2 8,3 7,1 0,0
Multes 5,0 5,0 3,6 9,4 5,7 4,9 2,2 0,0
Vivenda i habitatge 3,2 3,2 1,8 5,6 2,3 3,8 7,1 0,0
Temes judicials, legals 2,3 2,4 3,0 0,0 3,0 1,2 2,2 0,0
Temes de transports i trànsit 2,1 2,4 0,7 0,0 2,0 2,0 3,1 0,0
Temes culturals 2,0 2,0 2,5 0,9 2,5 1,9 0,0 0,0
Tràmits per empreses 1,5 1,6 0,7 1,7 1,0 2,5 0,5 6,7
Oposicions 1,2 1,5 0,0 0,0 1,5 0,7 1,4 0,0
Reciclatge i medi ambient 1,1 1,1 1,8 0,0 0,9 1,3 1,0 6,7
Altres competències 10,1 10,5 7,6 7,8 8,3 11,6 17,8 0,0
Cap 1,7 1,6 3,6 0,0 1,3 2,0 4,4 0,0
Altres 3,2 2,9 6,2 0,0 2,6 4,4 3,1 0,0
No ho sap 28,2 28,7 30,1 16,0 31,6 22,5 23,9 44,4
No contesta 0,7 0,8 0,0 0,0 0,8 0,7 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 54,3 41,0 45,7 53,7 48,8 54,6 27,5

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 27,8 39,8 36,7 28,1 33,5 27,3 53,0

Dels dos 6,3 6,3 6,5 6,4 6,5 7,0 2,7 3,0
Altres 1,4 1,1 3,2 0,0 1,2 1,9 0,6 0,0
No ho sap 10,2 10,3 9,5 11,2 10,0 8,8 14,6 16,5
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 8,6 14,8 3,0 8,4 11,0 8,4 7,4
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 27,2 11,4 35,5 31,5 15,8 22,3 22,1

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 7,7 4,0 12,3 7,1 8,1 6,4 0,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 26,4 24,2 30,2 23,2 30,2 24,1 46,6

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 22,7 30,6 13,2 21,4 26,2 28,9 16,5

No ho sap 6,8 6,2 10,1 5,9 6,8 6,8 6,9 7,4
No contesta 1,9 1,3 5,0 0,0 1,5 1,9 3,0 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 81,3 82,0 81,3 72,1 85,3 75,8 81,3 64,0
No 17,7 17,0 17,0 27,9 13,3 23,6 18,0 36,0
No contesta 1,0 1,0 1,6 0,0 1,4 0,6 0,6 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 61,1 61,0 42,5 65,5 53,6 55,2 38,0
No 39,7 38,7 39,0 55,1 34,2 46,4 43,3 62,0
No contesta 0,3 0,2 0,0 2,4 0,3 0,0 1,5 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 51,4 39,4 47,3 52,5 42,6 55,1 49,6
Al taulell del centre 29,4 26,5 41,1 36,4 25,9 35,6 23,4 45,6
Per internet 19,0 19,7 16,8 13,5 19,6 19,6 16,4 1,8
Altres 1,5 1,5 1,7 1,0 1,4 1,1 3,0 0,0
No ho sap 0,7 0,6 0,7 1,9 0,3 1,0 1,5 3,0
No contesta 0,3 0,3 0,3 0,0 0,4 0,2 0,6 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 50,2 67,2 31,9 53,1 52,4 50,1 29,5
No 46,9 48,9 31,6 67,2 46,3 46,4 48,4 67,5
No ho sap 0,9 0,9 1,2 1,0 0,6 1,2 1,5 3,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

470
488

136
124

19
24

347
381

223
200

50
46

6
9

[1] Molt bé 28,5 30,1 19,7 53,2 30,1 21,1 47,1 58,0
[2] Bé 54,1 54,0 58,4 31,7 53,7 56,9 45,9 42,0
[3] Ni bé ni malament 5,4 5,5 5,9 0,0 5,2 7,0 0,0 0,0
[4] Malament 5,3 3,8 10,4 7,5 3,6 8,7 2,7 0,0
[5] Molt malament 2,4 2,4 2,7 0,0 1,8 3,8 0,0 0,0
No ho sap 4,0 3,9 2,4 7,5 5,1 2,1 4,2 0,0
No contesta 0,3 0,3 0,4 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,90 2,15 1,59 1,87 2,15 1,56 1,42
Desviació típica 0,89 0,86 0,96 0,88 0,83 0,99 0,65 0,54
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 13,0 12,1 16,0 16,7 8,1 18,7 17,9 24,3
No 85,6 86,5 82,0 83,3 90,3 79,8 82,1 74,0
No ho sap 0,8 0,8 1,2 0,0 1,1 0,5 0,0 1,8
No contesta 0,6 0,6 0,7 0,0 0,4 1,0 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 27,4 26,7 24,6 24,2 30,4 33,9 20,3
No 72,8 72,5 73,3 75,4 75,6 69,6 66,1 79,7
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

256
261

54
45

15
16

158
181

129
106

34
29

4
6

Hospital 39,9 40,8 37,9 31,7 47,5 30,8 40,1 30,5
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 36,5 40,8 50,3 31,3 47,4 29,8 53,7

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 9,7 6,6 4,0 8,4 5,5 25,7 0,0

Mútua Privada 8,1 8,4 8,2 4,2 9,8 6,8 4,4 15,8
Altres 3,8 2,9 6,6 9,8 2,8 6,2 0,0 0,0
No ho sap 1,5 1,9 0,0 0,0 0,2 3,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 20,7 29,5 43,3 23,7 24,0 16,1 36,3
No 76,2 79,1 67,7 56,7 75,9 74,8 83,9 63,7
No ho sap 0,2 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 2,7 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 31,8 31,2 35,1 30,0 32,9 30,7 30,4 23,9
No 68,1 68,6 64,9 70,0 66,8 69,3 69,6 76,1
No ho sap 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 22,7 17,8 17,8 24,9 16,5 17,9 38,0
[2] D'acord 51,3 51,2 50,5 56,8 51,3 51,8 54,3 33,9
[3] En desacord 18,2 17,8 20,6 17,0 16,0 22,0 17,6 13,3
[4] Molt en desacord 5,1 4,9 6,5 3,6 4,3 6,8 4,3 0,0
No ho sap 2,3 2,2 2,9 0,0 2,2 2,4 3,0 0,0
No contesta 1,5 1,2 1,8 4,8 1,3 0,5 3,0 14,7

Mitjana 2,07 2,05 2,17 2,07 2,00 2,20 2,09 1,71
Desviació típica 0,79 0,79 0,81 0,72 0,78 0,80 0,75 0,74
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 29,2 21,2 23,0 28,6 24,5 34,7 20,0
[2] D'acord 44,4 45,0 40,0 50,8 45,6 42,8 43,7 49,9
[3] En desacord 17,7 15,7 25,4 23,2 14,9 22,3 16,4 20,9
[4] Molt en desacord 5,3 5,1 7,0 3,0 4,3 7,6 3,4 1,8
No ho sap 4,1 3,8 6,1 0,0 5,4 2,7 1,8 0,0
No contesta 0,9 1,1 0,3 0,0 1,3 0,2 0,0 7,4

Mitjana 2,01 1,97 2,19 2,06 1,95 2,13 1,88 2,05
Desviació típica 0,84 0,83 0,87 0,77 0,81 0,88 0,81 0,74
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 7,2 6,4 6,4 7,2 6,8 4,8 15,3
No 89,5 88,9 90,8 93,6 89,4 89,4 91,9 84,7
No el coneix 3,0 3,5 1,9 0,0 3,0 3,3 3,3 0,0
No ho sap 0,3 0,3 0,7 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,1 0,3 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

68
77

13
13

4
4

47
57

29
28

5
4

3
4

Sí 86,5 85,3 88,5 100,0 88,3 79,8 100,0 100,0
No 5,4 4,5 11,5 0,0 6,5 5,1 0,0 0,0
No ho sap 8,1 10,1 0,0 0,0 5,2 15,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 81,4 85,0 65,1 83,4 91,5 70,1 65,7 75,7
No 11,7 9,3 22,2 13,7 4,0 22,0 19,0 6,2
No ho sap 6,2 5,3 10,7 2,9 3,9 7,6 13,8 18,1
No contesta 0,7 0,4 2,1 0,0 0,6 0,4 1,5 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 2,5 1,3 1,0 3,5 0,5 0,6 3,0
[2] Esquerra 39,5 39,7 45,1 20,1 42,7 37,7 30,0 16,5
[3] Centre-esquerra 15,4 16,3 11,4 15,2 16,5 13,2 19,0 9,1
[4] Centre 12,1 13,1 8,1 7,3 12,5 11,8 8,2 22,7
[5] Centre-dreta 6,5 6,9 4,2 7,4 7,4 4,1 11,0 7,4
[6] Dreta 5,1 4,0 7,2 15,5 4,7 6,7 0,4 9,1
[7] Extrema dreta 0,2 0,2 0,2 1,0 0,3 0,2 0,0 0,0
No ho sap 7,4 6,6 9,4 13,2 5,0 8,6 14,5 25,7
No contesta 11,6 10,8 13,1 19,3 7,4 17,2 16,3 6,4
 
Mitjana 2,97 2,94 2,88 3,75 2,92 3,03 3,00 3,62
Desviació típica 1,30 1,25 1,36 1,65 1,29 1,33 1,14 1,47
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 3,5 2,4 48,7 2,7 6,9 6,7 73,7
No vaig votar 7,3 6,9 7,4 13,9 3,7 12,4 8,4 13,9
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 1,4 0,7 3,4 0,7 2,6 0,6 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 3,2 3,5 1,0 1,3 5,2 6,6 0,0

Estic segur/a que vaig votar 82,4 85,0 86,0 33,1 91,4 72,9 77,8 12,4
No ho sap 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

796
819

173
158

20
18

599
651

309
269

77
70

2
3

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 2,9 11,0 10,2 1,4 10,9 2,4 0,0

CiU Convergència i Unió 30,0 32,9 19,0 7,3 38,2 15,5 24,0 0,0
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 22,9 4,6 25,0 29,6 3,5 9,9 0,0

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 6,2 21,8 10,2 2,6 19,9 14,7 14,4

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 8,6 5,0 7,3 5,0 12,3 13,5 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 2,3 6,9 7,3 0,1 9,2 2,4 26,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 4,8 2,9 7,3 6,1 1,6 3,8 0,0

Altres partits 2,1 2,2 2,0 0,0 2,3 2,3 0,8 0,0
Nul 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0
En blanc 2,1 1,9 3,1 1,8 2,1 2,1 1,6 0,0
No ho recorda 3,0 2,3 6,0 2,9 1,5 3,8 11,3 0,0
No contesta 13,7 12,6 17,6 20,9 11,1 17,9 15,6 59,7
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[1] Només espanyol/a 3,19 1,54 7,63 13,85 0,58 7,20 0,00 19,72
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 1,39 14,28 9,43 0,11 10,14 1,20 13,34

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 30,63 54,86 38,86 12,67 64,51 59,15 36,61

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 26,31 9,16 14,31 31,74 10,32 19,95 0,00

[5] Només català/ana 31,33 37,72 7,17 14,12 53,91 2,92 8,66 10,58
No ho sap 1,03 0,71 1,46 4,50 0,25 0,84 4,45 13,78
No contesta 2,49 1,70 5,45 4,93 0,75 4,06 6,58 5,97
 
Mitjana 3,78 4,00 2,94 3,06 4,40 2,91 3,41 2,61
Desviació típica 1,05 0,95 0,94 1,23 0,76 0,80 0,68 1,27
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 67,0 12,4 4,1 100,0 0,0 0,0 0,0
Castellà 35,4 23,8 79,8 64,9 0,0 100,0 0,0 0,0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 8,8 6,2 7,2 0,0 0,0 100,0 0,0

Aranès 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 0,4 0,7 23,8 0,0 0,0 0,0 98,2

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,1 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 57,5 4,7 0,0 80,4 1,6 11,7 14,7
Castellà 48,1 38,4 89,7 58,0 16,3 94,0 69,4 3,2
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 3,2 1,2 0,0 2,0 1,1 15,0 0,0

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 0,6 3,0 42,0 0,7 2,9 3,6 82,1

No ho sap 0,5 0,3 1,5 0,0 0,5 0,5 0,4 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 66,5 21,3 9,5 90,2 9,3 34,4 25,3
Castellà 35,3 25,7 69,7 68,3 4,7 80,5 41,5 52,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 7,7 8,5 10,9 4,8 9,9 22,0 3,0

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 0,2 0,5 11,4 0,4 0,3 2,1 18,9

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 100,0 0,0 0,0 95,8 52,4 82,8 17,9
Altres comunitats autònomes 16,8 0,0 100,0 0,0 3,8 37,9 12,7 9,1
Unió Europea 1,1 0,0 0,0 21,3 0,2 1,2 0,0 33,7
Resta del Món 4,0 0,0 0,0 78,7 0,2 8,2 4,5 39,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

0
0

202
185

61
62

27
28

201
183

17
15

16
20

Abans de 1950 7,3 0 8,5 3,5 24,9 4,7 17,3 0,0
1950-1959 11,5 0 14,9 0,0 24,9 11,4 2,1 0,0
1960-1969 25,9 0 31,6 7,2 10,0 28,3 40,2 2,2
1970-1979 19,8 0 23,5 7,8 19,7 21,5 17,3 3,6
1980-1989 7,4 0 7,6 6,8 0,0 9,1 0,0 7,5
1990-1994 4,7 0 3,0 10,5 10,7 2,6 10,7 15,1
1995-1999 3,2 0 0,7 11,6 0,0 2,5 0,0 21,6
2000-2004 10,2 0 3,1 33,7 4,5 9,4 8,6 32,8
Després de 2004 7,4 0 3,9 18,9 0,0 8,3 0,0 17,2
No ho sap/No se'n recorda 1,9 0 2,5 0,0 5,3 1,5 3,8 0,0
No contesta 0,6 0 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1968,77 1993,50 1963,49 1974,84 1967,30 1998,30
Desviació típica 19,04 15,63 16,64 18,12 18,18 18,20 9,53
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Catòlic/a practicant 13,6 11,8 20,7 16,4 16,0 11,8 6,9 3,2
Catòlic/a no practicant 42,3 41,5 49,4 29,5 39,4 47,9 42,2 17,4
Altres religions practicant 1,3 0,7 0,3 14,9 0,5 1,9 1,5 15,7
Altres religions no practicant 0,4 0,2 0,0 5,9 0,1 0,0 0,6 17,9
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 17,2 11,0 5,0 17,6 11,7 19,9 7,4

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 26,9 16,1 24,8 25,4 24,5 23,8 28,1

No ho sap 0,6 0,5 1,0 2,4 0,3 0,8 0,6 7,4
No contesta 1,2 1,2 1,5 1,0 0,5 1,4 4,5 3,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 51,5 33,8 56,3 48,2 48,9 50,6 45,4
No treballa 51,3 48,5 66,2 43,7 51,7 51,1 49,4 54,6
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

454
455

134
121

27
29

338
361

217
188

49
43

11
13

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 39,8 58,2 25,6 51,4 36,5 22,5 24,4

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 24,9 23,4 41,6 16,2 35,9 40,2 24,8

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 2,9 4,4 0,0 3,4 2,7 3,0 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 2,3 0,0 5,5 1,3 2,7 0,0 13,5

Estudiant 19,2 23,7 2,9 24,7 20,5 14,4 28,5 34,0
Treball domèstic no remunerat 6,5 5,4 11,0 2,6 6,7 6,5 5,8 3,3
Està temporalment de baixa 0,7 1,0 0,0 0,0 0,4 1,4 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

481
496

68
64

34
33

316
352

207
183

50
47

9
10

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 4,3 4,3 0,0 4,1 4,4 2,9 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 14,5 11,8 28,7 17,6 9,5 12,4 50,0

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 66,9 66,4 44,7 65,6 67,9 67,5 6,6
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 13,1 13,1 22,3 10,7 16,4 15,8 43,4

Membre de cooperativa 0,4 0,2 2,2 0,0 0,6 0,0 1,3 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 0,5 0,0 4,3 0,2 1,4 0,0 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 0,6 2,2 0,0 1,1 0,3 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

No sap llegir i escriure 0,5 0,0 2,8 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 1,3 6,0 3,5 1,5 3,6 1,8 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 5,0 14,1 1,0 6,5 6,9 5,5 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 23,5 38,2 10,8 22,5 31,5 18,0 22,1

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 18,5 12,5 25,2 19,4 13,5 24,8 27,7

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 10,6 4,3 3,0 7,8 10,5 11,2 3,2

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 14,8 8,0 20,5 13,2 14,8 13,6 22,7

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 11,4 6,0 8,2 13,2 5,9 8,4 17,7

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 9,9 5,2 25,5 10,3 8,6 13,8 6,5

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 3,8 1,8 0,0 4,2 2,5 1,5 0,0

Doctorat 1,0 0,9 1,0 2,4 1,1 0,8 1,5 0,0
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

481
496

68
64

34
33

316
352

207
183

50
47

9
10

Menys 26,5 24,3 33,8 42,5 24,9 29,7 21,7 36,4
Igual 3,9 3,3 9,2 1,7 3,4 4,9 4,2 0,0
Més 67,0 69,5 54,9 55,7 68,8 63,4 72,9 63,6
No ho sap 0,9 1,1 0,0 0,0 1,3 0,3 1,2 0,0
No contesta 1,7 1,8 2,2 0,0 1,6 1,7 0,0 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Classe baixa 9,1 8,2 14,0 7,8 8,2 10,5 10,9 1,8
Classe mitjana-baixa 28,7 29,5 27,6 21,3 26,7 33,5 25,0 13,6
Classe mitjana 54,0 54,9 49,5 55,5 57,8 48,4 53,4 52,2
Classe mitjana-alta 6,1 5,6 6,7 12,0 5,8 5,4 9,3 14,7
Classe alta 0,7 0,7 0,0 2,4 0,5 0,7 0,0 7,4
No ho sap 0,7 0,7 0,7 1,0 0,5 0,4 1,5 10,4
No contesta 0,8 0,5 1,5 0,0 0,5 1,0 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 11,4 22,6 14,2 11,7 15,5 14,5 22,7
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 36,2 43,7 47,2 34,6 44,0 35,0 44,0
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 24,4 17,5 21,9 25,1 20,4 25,0 9,4
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 10,8 4,7 10,7 11,0 7,3 11,6 16,5
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 2,4 0,8 0,0 2,3 1,8 1,5 0,0
Més de 5.000€ 2,4 2,9 1,0 0,0 3,7 0,8 1,5 0,0
No ho sap 4,8 5,4 2,7 4,0 5,1 3,9 6,7 7,4
No contesta 6,3 6,4 7,0 2,1 6,5 6,3 4,3 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Barcelona 73,5 72,6 78,7 69,7 <66,7 >82,8 81,6 58,9
Girona 9,9 9,9 9,2 13,6 >12,4 <6,6 6,0 17,9
Lleida 5,9 6,7 3,0 4,1 >8,1 <2,8 4,6 7,1
Tarragona 10,7 10,9 9,2 12,6 12,8 7,8 7,7 16,0
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 5,3 2,6 2,6 >7,0 <1,6 3,1 4,8
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 14,5 11,6 7,2 >17,6 <9,0 <5,9 17,4
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 26,9 27,1 28,2 25,3 29,4 28,7 21,3

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 <17,4 >31,7 28,3 <15,7 >27,4 20,8 19,7

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 11,9 12,4 12,0 <8,5 >16,6 14,8 14,7

Més d'1.000.000 habitants 22,3 24,0 <14,6 21,6 25,8 <15,9 26,7 22,1
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 99,5 100,0 <35,6 99,2 95,2 95,5 <28,9

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 0,5 0,0 >10,2 0,5 0,8 >3,0 >7,4

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 <0,0 <0,0 >54,2 <0,3 4,0 1,5 >63,8

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 >69,6 <20,7 <16,1 >89,6 <17,1 <39,7 <19,5
Castellà 27,6 <16,3 >67,5 >67,5 <2,2 >66,4 21,1 >65,2
Li és indiferent 13,8 14,0 11,9 16,4 <8,2 16,5 >39,2 15,3
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 51,8 <37,4 46,6 50,9 45,6 51,9 57,2
Dona 50,9 48,2 >62,6 53,4 49,1 54,4 48,1 42,8
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 31,2 <7,5 >47,1 25,0 30,5 31,6 >55,8
35-49 30,0 32,6 <18,4 29,9 28,1 29,6 >43,7 27,7
50-64 21,4 <18,3 >37,0 17,6 21,8 23,5 14,1 3,2
65 o més 20,6 17,9 >37,1 <5,4 >25,1 16,4 <10,5 13,3
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 45,7 53,1 58,6 45,4 50,0 50,2 55,2
No 52,4 54,2 46,9 41,4 54,5 50,0 49,8 44,8
No ho sap 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

507
586

95
101

25
29

357
448

212
204

49
51

9
13

Utilitzo vehicle propi 48,9 49,0 47,3 49,7 46,4 52,7 53,7 38,2
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 19,5 <8,9 20,4 17,8 18,5 18,4 7,2

Vaig a peu 13,3 11,6 >22,6 14,6 13,3 12,8 12,4 34,2
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 11,6 15,9 20,4 12,7 11,5 8,9 34,7

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 12,7 <3,1 3,8 >15,9 <4,1 4,9 4,0

Per comoditat 5,1 4,7 5,0 11,6 5,2 5,6 2,6 0,0
És car 4,7 4,8 1,9 >14,0 3,5 6,6 6,0 0,0
Visc/ Treballo en un poble 3,9 3,5 7,0 1,4 4,9 2,8 3,0 0,0
Tinc una minusvalia 2,0 1,8 2,2 5,8 2,6 1,0 3,0 0,0
Característiques pròpies de
la feina

1,6 1,6 1,9 0,0 2,1 1,1 0,0 0,0

No ho sap 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

428
365

107
84

36
33

297
265

212
167

50
39

11
10

Autobús 40,2 39,5 41,0 47,2 42,3 37,6 32,5 67,5
Metro 33,0 32,8 35,5 28,7 29,6 38,3 35,5 13,4
Renfe Rodalies 13,9 14,9 10,6 11,8 14,6 12,9 13,0 19,2
FGC 6,5 6,7 4,1 12,3 6,4 5,1 >14,8 0,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 2,2 0,6 0,0 1,8 2,0 1,3 0,0
Tramvia 1,0 0,7 2,7 0,0 0,5 1,4 3,0 0,0
Altres 3,5 3,3 5,5 0,0 4,8 2,8 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 7,1 8,9 3,5 8,2 6,3 7,2 0,0
2 58,1 58,4 52,4 71,6 58,9 54,3 68,5 59,9
Més de 2 18,4 18,9 15,1 22,3 16,4 21,7 14,8 26,7
No ho sap 9,3 9,6 10,2 2,7 9,1 9,2 9,6 13,4
No contesta 7,0 6,0 >13,3 0,0 7,4 8,5 0,0 0,0

Mitjana 2,46 2,47 2,37 2,66 2,37 2,60 2,21 3,54
Desviació típica 1,39 1,40 1,14 1,76 1,30 1,48 0,78 3,01
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 31,9 <13,5 46,6 31,7 25,1 31,7 37,9
Oci/diversió/passejar 19,4 19,0 24,6 8,2 20,6 19,6 10,2 26,7
Estudi 18,2 21,8 <5,5 13,3 17,9 16,6 >30,3 3,2
Metge/hospital 9,9 8,7 >18,0 1,0 10,8 10,4 4,2 0,0
Compres 7,0 4,9 >15,4 7,7 6,5 8,5 3,0 13,4
Gestions i tràmits personals 4,3 3,0 6,9 >11,5 2,9 5,4 8,9 0,0
Visita a familiars 3,9 3,5 6,7 0,0 3,6 4,8 3,0 0,0
Acompanyar persones 3,7 3,7 2,7 5,8 2,8 4,3 5,9 5,4
Activitats esportives 0,6 0,3 2,0 0,0 0,2 0,7 >3,0 0,0
Altres 3,3 3,1 3,3 5,9 3,1 3,9 0,0 13,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 >1,4 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 55,9 45,5 41,7 >61,5 46,2 34,4 45,5

Cap a un altre municipi 47,0 44,1 54,5 58,3 <38,5 53,8 65,6 54,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[1] Molt satisfet/a 15,0 14,6 12,8 >28,7 15,5 14,4 15,0 15,3
[2] Bastant 46,6 46,4 53,3 29,9 46,7 46,8 48,6 34,7
[3] Poc 19,8 21,1 <12,6 23,4 18,3 21,9 19,8 21,3
[4] Gens satisfet/a 9,1 9,3 8,3 8,6 10,3 8,6 3,3 10,6
No ho sap 7,6 6,7 10,4 9,5 7,1 7,1 11,2 18,1
No contesta 1,9 1,9 2,6 0,0 2,1 1,2 2,1 0,0
 
Mitjana 2,25 2,28 2,19 2,13 2,26 2,27 2,13 2,33
Desviació típica 0,85 0,85 0,80 0,98 0,87 0,84 0,74 0,95
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 3,9 6,2 >12,6 3,2 5,3 >10,4 13,6
[2] Bona 62,2 63,0 56,1 72,7 62,9 63,7 51,7 60,7
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 7,0 >13,2 3,4 7,3 8,6 9,6 3,0
[4] Dolenta 18,1 18,8 17,0 7,9 19,7 15,3 20,2 12,4
[5] Molt dolenta 4,3 4,8 2,2 2,4 4,5 4,6 2,1 0,0
No ho sap 2,7 2,4 4,5 1,0 2,2 2,2 >6,1 >10,4
No contesta 0,2 0,2 0,7 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,57 2,50 2,14 2,58 2,49 2,49 2,16
Desviació típica 0,99 1,00 0,94 0,83 1,00 0,98 1,02 0,87
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 59,5 59,4 >86,2 58,2 62,5 67,4 75,9
No 22,0 22,9 21,7 11,4 25,4 18,9 14,8 16,8
No ho sap 15,8 16,3 17,1 <2,4 15,0 17,7 16,2 0,0
No contesta 1,4 1,4 1,8 0,0 1,4 0,8 1,5 >7,4
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 7,6 10,4 >25,7 <5,5 >13,8 11,7 9,4
[2] Bastant adequada 45,2 43,0 51,4 59,3 <39,0 >52,7 46,2 >80,0
[3] Poc adequada 31,0 33,8 23,7 <14,0 >37,8 <21,2 33,1 10,6
[4] Gens adequada 10,8 11,7 10,0 <0,0 >14,0 8,3 <3,3 0,0
No ho sap 3,5 3,3 4,5 1,0 3,3 3,5 5,7 0,0
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,0 0,4 0,5 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,52 2,35 1,88 2,63 2,25 2,30 2,01
Desviació típica 0,81 0,81 0,81 0,63 0,80 0,81 0,73 0,46
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant
peatges? 
D'acord 28,5 28,6 23,1 >46,0 31,0 25,3 26,0 30,1
En desacord 68,2 68,3 73,5 49,6 65,8 71,8 71,2 56,6
No ho sap 2,6 2,5 2,7 1,9 2,6 2,2 2,1 >13,3
No contesta 0,7 0,6 0,7 2,4 0,5 0,7 0,6 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 5,6 4,3 >26,3 4,8 7,7 9,4 13,6
[2] Bastant cura 42,5 43,0 43,0 32,6 44,8 38,8 40,8 47,2
[3] Poca cura 40,4 40,9 40,3 33,3 39,6 42,2 39,2 36,3
[4] Gens de cura 7,8 7,7 8,2 5,3 8,2 8,9 <1,6 3,0
No ho sap 2,3 2,4 2,7 0,0 2,0 1,8 >7,4 0,0
No contesta 0,6 0,3 1,5 2,4 0,4 0,7 1,5 0,0

Mitjana 2,51 2,52 2,55 2,18 2,53 2,53 2,36 2,29
Desviació típica 0,74 0,72 0,72 0,90 0,72 0,77 0,69 0,75
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 81,9 72,2 75,0 85,1 73,9 72,3 67,8
En desacord 12,5 12,0 13,2 17,2 <8,4 >17,5 16,8 16,9
No ho sap 7,4 5,8 >13,8 7,9 6,4 8,2 10,9 8,0
No contesta 0,4 0,3 0,7 0,0 0,1 0,4 0,0 >7,4

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 48,2 >58,3 <13,7 52,4 47,0 <30,9 20,9
De compra amb pagaments
pendents

32,0 33,0 28,5 28,8 <27,1 36,4 >47,1 18,5

De lloguer 11,7 10,1 7,5 >49,6 11,1 11,0 10,4 >50,2
Cedit 1,3 1,1 2,2 1,0 1,0 1,2 >3,6 0,0
Heretat 5,3 6,1 2,8 2,0 7,0 <2,2 6,5 10,4
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,2 0,0 >2,4 0,0 0,3 >1,5 0,0
Altres 0,2 0,2 0,0 >2,4 0,2 0,3 0,0 0,0
No ho sap 0,7 0,9 0,0 0,0 0,7 0,8 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,5 0,7 0,0 0,4 0,7 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 18,2 26,6 >40,5 <16,5 >25,5 24,9 >41,6
No 78,0 80,2 73,4 59,5 83,0 72,7 71,5 58,4
No ho sap 0,6 0,8 0,0 0,0 0,5 0,8 1,5 0,0
No contesta 0,6 0,7 0,0 0,0 0,1 1,0 >2,1 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca,
despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 21,7 23,9 >37,5 19,2 27,3 27,1 22,7
No 68,0 69,4 68,0 <47,4 74,3 61,0 59,4 57,8
No ho sap 8,6 8,3 7,4 15,1 <6,2 10,7 13,5 19,5
No contesta 0,6 0,7 0,7 0,0 0,3 1,0 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 13,5 9,8 >27,2 12,5 14,4 13,6 >31,2
[2] Segueix igual 28,1 28,7 25,7 26,2 30,5 25,0 29,6 10,7
[3] Ha empitjorat 57,5 56,8 64,1 44,2 55,9 60,5 55,4 50,7
No ho sap 0,9 1,0 0,3 2,4 1,1 0,2 1,5 >7,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,44 2,54 2,17 2,44 2,46 2,42 2,21
Desviació típica 0,72 0,72 0,67 0,84 0,71 0,73 0,72 0,94
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 25,4 21,4 >39,9 24,3 26,9 27,2 24,5
No 63,1 63,7 65,3 46,9 64,5 63,1 56,4 47,2
No ho sap 10,4 10,7 9,6 9,7 10,7 8,3 15,0 >25,1
No contesta 1,0 <0,3 >3,7 3,5 0,5 1,6 1,5 3,2
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 42,9 52,7 38,4 >50,2 38,8 <29,9 31,9
No 51,5 53,1 42,8 55,8 <45,1 57,0 >70,1 57,5
No consumeix peix fresc 2,8 2,9 1,9 3,5 3,0 3,0 0,0 3,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 1,2 2,5 2,4 1,7 1,2 0,0 >7,4
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

401
432

106
97

23
25

329
371

165
145

30
29

6
8

Els hi diuen al comerç 44,9 45,3 39,4 64,4 47,1 43,1 32,5 48,2
Hi ha un cartell 32,7 36,4 22,7 15,3 34,9 29,0 32,3 5,6
Per l'aspecte / gust 6,5 4,4 >13,9 9,0 5,4 8,6 3,2 23,1
L'obté sense intermediaris 5,8 5,9 5,6 5,1 5,5 6,2 8,2 0,0
Coneix l'origen del peix 2,0 1,5 4,1 0,0 1,4 2,7 5,0 0,0
Altres 3,2 2,1 >8,1 0,0 2,2 3,4 >13,9 0,0
No ho sap 4,8 4,3 6,1 6,3 3,3 7,0 5,0 >23,1
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Peixateria 33,2 34,4 29,0 26,9 36,9 30,8 <21,8 22,5
Mercat 30,8 29,7 37,0 28,4 29,8 30,3 >43,0 10,9
Gran superfície/supermercat 26,6 26,3 25,4 34,9 23,0 >32,2 22,6 45,6
Botiga de congelats 4,5 4,8 3,9 3,0 5,3 2,9 5,9 7,4
A la llotja o al pescador 0,9 1,0 0,9 0,0 0,9 0,6 2,4 0,0
No compra peix 1,8 1,5 1,8 >6,8 1,2 2,3 1,3 >13,6
Altres 1,8 1,9 1,8 0,0 2,6 0,7 1,5 0,0
No ho sap 0,3 0,3 0,3 0,0 0,2 0,2 >1,5 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

768
778

127
118

58
58

490
541

355
310

89
81

17
20

Sí 41,0 42,5 30,0 44,9 42,9 38,4 42,6 33,3
No 58,6 56,9 70,0 55,1 56,8 61,2 57,4 58,2
No ho sap 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 >8,5
No contesta 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

326
333

38
36

26
24

210
234

136
119

38
33

6
6

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 4,4 5,5 7,9 2,6 8,3 4,8 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 65,4 70,7 48,8 65,8 66,6 56,1 51,1

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 34,3 24,1 49,1 37,3 31,5 29,4 17,3

Altres 15,6 16,9 8,7 9,5 15,1 12,3 >28,5 31,7
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

14
15

2
2

2
2

6
7

11
10

2
2

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[5] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[6] 18,1 19,2 0,0 28,8 12,8 10,6 >80,6 0
[7] 14,8 14,6 30,3 0,0 0,0 24,4 0,0 0
[8] 13,0 16,7 0,0 0,0 10,8 13,0 19,4 0
[9] 11,3 4,4 0,0 >71,2 11,6 13,0 0,0 0
[10] Molta qualitat 35,0 34,9 69,7 0,0 64,8 26,0 0,0 0
No ho sap 7,9 10,2 0,0 0,0 0,0 13,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 8,33 8,24 9,09 8,13 9,16 8,23 6,39
Desviació típica 1,62 1,67 1,90 1,89 1,52 1,51 1,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

213
216

27
25

13
13

138
154

91
79

21
19

3
2

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,7 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0
[3] 1,1 1,3 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,4 2,5 0,0 5,0 2,4 3,0 0,0 0,0
[5] 5,3 4,9 5,5 11,6 2,3 6,5 13,9 >50,0
[6] 7,0 6,9 11,5 0,0 6,4 7,6 9,8 0,0
[7] 23,0 24,7 17,7 5,6 25,7 23,5 6,9 0,0
[8] 37,8 38,5 28,8 44,9 39,9 36,0 37,0 0,0
[9] 10,2 9,2 17,7 9,7 9,5 10,6 13,9 0,0
[10] Molta qualitat 12,7 11,3 18,8 23,2 10,8 12,9 18,6 50,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,64 7,58 7,98 7,96 7,60 7,66 7,83 7,50
Desviació típica 1,53 1,52 1,46 1,78 1,54 1,46 1,64 3,08
16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

112
123

9
11

13
11

78
92

43
39

11
11

1
2

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 2,9 3,9 0,0 0,5 7,7 0,0 0,0
[5] 1,8 2,2 0,0 0,0 0,5 4,9 0,0 0,0
[6] 9,3 9,8 0,0 11,5 10,3 10,3 0,0 0,0
[7] 15,0 17,3 7,0 0,0 16,6 10,7 22,2 0,0
[8] 41,1 40,8 73,1 21,2 44,4 37,3 29,6 35,6
[9] 12,7 12,6 0,0 23,0 13,7 7,7 26,4 0,0
[10] Molta qualitat 16,4 13,9 16,0 >39,2 14,0 19,9 16,4 64,4
No ho sap 0,9 0,5 0,0 5,0 0,0 1,5 5,4 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 7,85 8,10 8,83 8,02 7,70 8,39 9,29
Desviació típica 1,39 1,39 1,22 1,36 1,19 1,76 1,08
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

55
52

3
3

2
3

32
31

17
15

11
10

2
2

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3,5 3,8 0,0 0,0 2,0 8,8 0,0 0,0
[4] 2,4 2,7 0,0 0,0 0,0 8,8 0,0 0,0
[5] 3,6 3,9 0,0 0,0 5,8 0,0 3,3 0,0
[6] 17,1 18,9 0,0 0,0 15,0 25,0 13,7 0,0
[7] 19,0 21,0 0,0 0,0 20,7 8,8 33,3 0,0
[8] 30,0 24,0 >89,2 85,6 31,4 21,4 30,6 80,6
[9] 9,3 10,2 0,0 0,0 11,2 3,8 13,7 0,0
[10] Molta qualitat 13,6 14,4 0,0 14,4 13,9 17,6 5,5 19,4
No ho sap 1,6 1,1 10,8 0,0 0,0 5,7 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,45 7,38 8,00 8,29 7,61 6,95 7,54 8,39
Desviació típica 1,70 1,76 0,00 0,91 1,56 2,23 1,21 1,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

14
15

2
2

2
2

6
7

11
10

2
2

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 0,0 0,0 >71,2 0,0 13,0 0,0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[2] 7,9 10,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >80,6 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
[4] 3,2 4,1 0,0 0,0 0,0 5,3 0,0 0
[5] 1,9 2,4 0,0 0,0 6,4 0,0 0,0 0
[6] 3,4 4,4 0,0 0,0 0,0 5,7 0,0 0
[7] 19,2 20,3 30,3 0,0 26,6 18,7 0,0 0
[8] 16,4 21,2 0,0 0,0 28,8 13,0 0,0 0
[9] 3,4 4,4 0,0 0,0 11,6 0,0 0,0 0
[10] Molta utilitat 28,8 22,8 69,7 28,8 26,6 31,3 19,4 0
No ho sap 7,9 10,2 0,0 0,0 0,0 13,0 0,0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Mitjana 6,98 7,29 9,09 2,88 8,19 6,93 3,55
Desviació típica 3,24 2,56 1,90 6,31 1,56 3,55 4,71
16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

213
216

27
25

13
13

138
154

91
79

21
19

3
2

[0] Cap utilitat 0,8 1,0 0,0 0,0 1,1 0,7 0,0 0,0
[1] 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[2] 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[3] 2,7 2,5 0,0 11,6 2,8 0,0 6,9 >50,0
[4] 1,4 1,7 0,0 0,0 0,5 3,2 0,0 0,0
[5] 5,5 5,6 7,8 0,0 2,2 8,8 13,9 0,0
[6] 11,9 12,7 11,4 0,0 12,4 12,1 9,8 0,0
[7] 18,1 18,4 18,8 10,6 20,3 17,9 6,9 0,0
[8] 31,6 32,3 22,3 38,3 35,8 28,5 21,4 0,0
[9] 9,7 8,8 18,6 4,7 10,6 6,9 16,9 0,0
[10] Molta utilitat 17,7 16,3 21,1 34,8 14,3 20,3 24,2 50,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,57 7,49 7,96 8,06 7,63 7,51 7,62 6,50
Desviació típica 1,86 1,87 1,57 2,20 1,71 1,93 2,16 4,31
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

112
123

9
11

13
11

78
92

43
39

11
11

1
2

[0] Cap utilitat 1,5 1,8 0,0 0,0 0,8 3,4 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 1,3 3,9 0,0 0,0 4,3 0,0 0,0
[4] 1,4 1,6 0,0 0,0 0,5 3,4 0,0 0,0
[5] 5,6 6,7 0,0 0,0 5,8 3,4 13,2 0,0
[6] 8,8 8,2 >29,5 0,0 8,2 11,2 5,8 0,0
[7] 14,4 16,7 0,0 4,7 17,0 9,1 13,2 0,0
[8] 30,3 28,2 42,9 39,6 31,7 27,7 35,0 0,0
[9] 16,0 17,2 7,7 11,5 17,6 12,6 16,4 35,6
[10] Molta utilitat 20,6 18,3 16,0 44,2 18,5 24,8 16,4 64,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 7,73 7,61 8,95 7,96 7,58 7,85 9,64
Desviació típica 1,88 1,93 1,75 1,05 1,59 2,39 1,61

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

55
52

3
3

2
3

32
31

17
15

11
10

2
2

[0] Cap utilitat 1,0 1,2 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 2,4 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 >13,7 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 4,0 4,5 0,0 0,0 3,1 8,8 0,0 0,0
[5] 4,6 5,1 0,0 0,0 1,1 12,6 3,3 0,0
[6] 21,0 23,2 0,0 0,0 29,9 16,2 5,9 0,0
[7] 11,2 12,4 0,0 0,0 7,6 8,8 27,3 0,0
[8] 23,9 19,9 >89,2 26,0 27,4 17,6 27,3 0,0
[9] 18,1 17,3 0,0 59,7 17,7 12,6 16,9 >80,6
[10] Molta utilitat 12,2 12,8 0,0 14,4 11,2 17,6 5,5 19,4
No ho sap 1,6 1,1 10,8 0,0 0,0 5,7 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,35 7,25 8,00 8,88 7,41 7,29 6,97 9,19
Desviació típica 1,98 2,04 0,00 0,81 1,88 2,03 2,36 0,59
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 65,1 67,0 59,6 56,5 66,1 63,8 67,9 41,2
No 31,7 30,0 36,8 40,1 30,4 34,0 27,0 48,4
No ho sap 3,1 3,0 3,0 3,4 3,5 1,8 5,1 10,4
No contesta 0,1 0,0 >0,7 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 61,6 58,2 66,1 63,5 57,1 63,6 66,6
No 37,6 37,6 40,0 31,5 35,6 41,8 32,8 33,4
No ho sap 0,8 0,6 1,0 2,4 0,7 0,3 >3,6 0,0
No contesta 0,4 0,2 0,7 0,0 0,2 0,8 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 89,2 84,7 86,9 89,9 86,5 85,0 92,6
No 8,9 8,2 11,0 13,1 7,1 10,7 14,4 7,4
No ho sap 2,3 2,2 3,5 0,0 2,6 2,5 0,6 0,0
No contesta 0,4 0,3 0,7 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 58,5 <37,9 57,0 53,6 56,7 54,5 61,0
No 4,2 3,6 3,8 >14,1 4,5 2,8 >9,3 0,0
No procedeix 40,6 37,7 >57,2 28,9 41,7 40,0 36,2 39,0
No ho sap 0,2 0,2 0,3 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 >0,7 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 83,1 82,0 87,3 83,2 83,3 81,4 82,1
No 11,3 11,1 12,7 10,3 10,5 12,8 10,5 10,6
No procedeix 0,8 0,9 0,6 0,0 0,8 1,0 0,0 0,0
No ho sap 4,1 4,2 4,4 2,4 4,7 2,3 8,0 7,4
No contesta 0,6 0,8 0,3 0,0 0,7 0,7 0,0 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 85,8 77,0 80,8 85,9 80,2 85,9 86,4
No 3,5 3,3 1,8 >11,6 2,7 4,7 3,3 3,2
No procedeix 11,0 9,2 >20,5 5,2 9,7 >14,2 7,4 3,0
No ho sap 1,5 1,6 0,7 2,4 1,4 0,9 3,3 >7,4
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 41,7 <29,6 49,9 40,4 38,1 44,8 44,8
No 20,4 21,7 <11,7 29,6 17,0 24,1 23,4 >41,2
No procedeix 37,3 34,2 >57,1 <18,9 40,0 35,9 30,3 12,1
No ho sap 2,0 2,2 1,5 1,6 2,1 2,0 1,5 1,8
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 60,3 57,4 56,3 62,1 56,6 52,8 73,1
No 40,2 39,6 41,8 43,7 37,7 43,1 47,2 26,9
No contesta 0,2 0,2 0,7 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 31,3 31,3 32,7 30,7 33,6 24,2 42,4
No 68,3 68,5 68,0 64,9 69,1 66,4 72,5 57,6
No ho sap 0,4 0,2 0,7 >2,4 0,2 0,0 >3,3 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

293
298

63
56

20
18

201
219

142
121

24
23

8
9

Urgència mèdica 30,5 29,3 37,2 25,6 25,6 35,5 48,4 11,7
Accident viari propi o aliè 18,6 20,5 11,8 10,6 21,3 15,4 12,8 21,6
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 13,5 16,0 10,6 12,2 17,2 7,6 7,6

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 9,8 8,0 14,7 12,2 7,5 0,0 17,4

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 7,4 6,6 7,4 7,4 6,4 13,8 0,0

Consulta 6,2 7,3 2,3 3,0 8,4 3,1 6,1 7,0
Obstacle a la carretera 2,4 2,4 3,3 0,0 2,9 2,3 0,0 0,0
Accident domiciliari 2,1 2,0 3,3 0,0 2,9 1,5 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 0,9 >4,7 0,0 0,3 2,1 >8,8 0,0

Sorolls o olors 1,2 0,6 3,3 3,2 0,9 1,9 0,0 0,0
Persona perduda 0,9 0,7 0,0 >7,4 0,6 1,5 0,0 0,0
Altres 4,7 4,6 0,9 >17,7 3,9 4,4 2,5 >34,7
No ho sap 1,1 0,9 2,3 0,0 1,3 1,0 0,0 0,0
20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 49,6 47,1 36,8 51,5 46,7 41,8 24,9
[2] Bé 33,4 33,1 33,9 36,4 31,9 33,7 39,0 46,5
[3] Regular 9,3 9,4 7,7 12,1 8,7 9,0 15,2 11,2
[4] Malament 2,3 2,4 2,3 0,0 2,0 3,1 0,0 0,0
[5] Molt malament 5,1 4,2 6,6 14,7 4,9 5,4 1,5 17,4
No ho sap 1,5 1,4 2,3 0,0 1,0 2,1 2,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,77 1,85 2,19 1,76 1,84 1,77 2,38
Desviació típica 1,05 1,01 1,12 1,37 1,04 1,08 0,84 1,42
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 2,5 >6,2 >9,2 <1,3 >5,5 >7,1 10,6

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 37,3 32,7 36,5 >41,1 <29,8 31,8 42,2

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 32,1 30,0 26,4 29,4 34,0 37,0 20,1

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 26,4 25,4 23,4 26,7 27,2 18,7 20,9

No ho sap 1,7 1,4 2,8 0,0 1,3 1,9 4,0 0,0
No contesta 0,9 <0,3 >2,8 >4,4 0,2 1,6 1,5 >6,2
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 41,5 40,3 42,1 >46,9 <34,6 32,6 54,0
En desacord 55,2 55,1 56,2 54,9 <49,4 >63,3 63,1 32,7
No ho sap 2,6 2,6 3,2 1,0 2,9 1,7 2,5 >10,4
No contesta 0,8 0,8 0,3 2,0 0,7 0,4 1,8 3,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 58,9 56,0 69,5 59,9 58,6 53,3 62,1
En desacord 34,8 35,1 36,7 25,2 33,6 36,6 38,3 24,5
No ho sap 4,9 4,8 5,3 1,9 5,0 4,0 6,6 10,4
No contesta 1,4 1,2 1,9 3,4 1,5 0,8 1,8 3,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 23,1 >33,6 35,4 24,5 26,7 22,5 >48,6
En desacord 71,5 73,9 63,6 63,6 72,2 70,9 74,1 48,4
No ho sap 2,2 2,6 0,3 0,0 2,8 1,0 3,4 0,0
No contesta 0,8 0,5 >2,5 1,0 0,6 1,3 0,0 3,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 2,9 >6,9 4,4 2,7 5,0 4,2 3,2
[1] 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,5 0,6 0,0 0,0 0,4 0,3 1,5 0,0
[3] 2,4 2,1 2,9 2,4 2,0 3,3 1,5 0,0
[4] 2,3 2,5 1,8 1,0 2,0 2,4 4,5 0,0
[5] 9,2 9,3 8,1 11,2 10,6 8,1 3,9 6,0
[6] 8,2 8,0 10,9 3,5 7,7 9,2 9,1 1,8
[7] 16,4 17,3 12,7 15,9 18,2 13,7 12,9 33,3
[8] 25,0 25,4 22,0 28,5 26,8 21,9 27,3 19,7
[9] 8,2 8,3 6,7 12,1 6,6 9,9 10,5 10,4
[10] Serviria molt 21,8 21,6 24,4 16,6 20,2 24,3 22,6 19,7
No ho sap 2,0 1,7 3,4 3,4 2,3 1,7 1,5 3,0
No contesta 0,4 0,4 0,3 1,0 0,4 0,1 0,6 3,0

Mitjana 7,37 7,41 7,17 7,35 7,38 7,32 7,44 7,67
Desviació típica 2,35 2,25 2,72 2,37 2,18 2,57 2,45 2,06
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 <0,9 >5,2 3,4 0,8 3,0 3,3 0,0
[1] 0,2 0,2 0,3 0,0 0,1 0,5 0,0 0,0
[2] 0,4 0,3 0,7 0,0 0,1 0,8 0,0 0,0
[3] 1,0 1,1 0,0 2,4 1,0 1,3 0,0 0,0
[4] 1,1 0,9 1,9 0,0 0,8 1,6 1,5 0,0
[5] 6,1 5,7 5,9 >13,5 4,5 >9,1 3,3 9,0
[6] 6,0 6,2 5,3 4,8 4,5 7,6 8,1 9,1
[7] 10,9 10,6 13,9 6,4 9,8 13,1 9,4 13,6
[8] 23,1 22,8 22,8 29,4 24,1 20,9 23,6 29,7
[9] 10,9 10,9 10,7 12,3 11,6 10,9 8,1 3,0
[10] Serviria molt 36,8 38,7 30,8 26,8 40,6 <30,5 39,9 32,7
No ho sap 1,4 1,3 2,4 0,0 1,9 0,6 2,1 0,0
No contesta 0,3 0,4 0,0 1,0 0,4 0,0 0,6 >3,0

Mitjana 8,16 8,29 7,73 7,70 8,46 7,71 8,21 8,10
Desviació típica 2,08 1,93 2,53 2,34 1,80 2,36 2,21 1,69
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 1,0 >4,4 0,0 0,8 >3,1 1,5 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 >4,8 0,0 0,3 >1,5 0,0
[3] 1,4 1,5 0,0 4,4 1,2 1,5 0,4 >10,4
[4] 0,6 0,5 1,3 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0
[5] 3,4 3,7 2,0 3,4 3,0 3,9 3,9 3,0
[6] 5,2 5,4 5,4 1,0 5,6 4,1 8,1 3,2
[7] 10,2 10,6 10,2 4,0 10,8 10,6 6,1 4,8
[8] 21,8 22,7 17,2 22,9 23,9 17,4 25,1 20,9
[9] 10,7 9,6 14,7 14,5 10,0 11,9 9,0 13,9
[10] Serviria molt 41,9 42,0 41,2 44,0 40,3 45,2 41,7 33,5
No ho sap 2,4 2,5 2,8 0,0 3,3 <0,9 2,1 7,4
No contesta 0,3 0,2 0,7 1,0 0,2 0,3 0,6 >3,0

Mitjana 8,40 8,44 8,30 8,36 8,45 8,35 8,37 8,10
Desviació típica 1,99 1,86 2,34 2,26 1,79 2,26 2,02 2,31

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 1,8 3,1 2,4 1,5 3,2 1,5 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,5 1,2 0,0 0,6 0,6 0,4 0,0
[3] 1,7 1,7 1,0 2,4 1,7 2,0 0,0 0,0
[4] 1,0 1,1 1,1 0,0 1,3 0,7 0,6 0,0
[5] 6,3 6,3 7,4 3,4 6,3 6,2 6,3 10,4
[6] 5,7 6,0 3,7 7,0 6,5 3,9 7,3 8,0
[7] 11,5 12,4 9,5 4,8 12,9 8,6 15,5 0,0
[8] 20,1 20,3 21,0 14,1 19,5 20,6 23,0 14,7
[9] 11,8 10,7 14,0 >21,8 12,2 12,1 7,2 17,1
[10] Serviria molt 35,1 35,5 31,1 43,1 31,9 39,3 37,7 39,5
No ho sap 3,7 3,0 >6,9 0,0 4,5 2,9 0,6 7,4
No contesta 0,6 0,8 0,0 1,0 1,1 0,0 0,0 3,0

Mitjana 8,08 8,09 7,95 8,48 8,02 8,15 8,18 8,55
Desviació típica 2,17 2,13 2,36 2,15 2,10 2,34 1,95 1,80
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 2,2 4,3 0,0 2,2 2,7 3,3 0,0
[1] 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 0,1 >1,3 0,0 0,1 0,8 0,0 0,0
[3] 0,5 0,5 0,6 0,0 0,2 0,6 1,5 0,0
[4] 1,9 2,2 0,7 1,0 1,4 1,9 >4,8 3,0
[5] 5,2 5,8 3,5 1,9 6,5 3,9 3,4 3,0
[6] 5,8 6,8 <2,4 3,5 5,7 5,6 8,7 3,2
[7] 9,6 9,4 10,5 10,2 10,7 8,8 8,1 0,0
[8] 17,5 17,6 14,8 26,6 18,4 14,9 21,6 21,5
[9] 11,7 11,6 11,7 12,9 11,0 12,6 8,2 >30,1
[10] Serviria molt 42,4 41,6 46,5 41,9 40,9 46,0 39,6 33,3
No ho sap 2,2 1,9 3,4 1,0 2,5 2,0 0,6 3,0
No contesta 0,2 0,2 0,0 1,0 0,3 0,0 0,0 >3,0

Mitjana 8,28 8,25 8,30 8,71 8,27 8,35 7,98 8,74
Desviació típica 2,19 2,16 2,50 1,40 2,12 2,29 2,40 1,50
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 1,8 1,8 0,7 >6,0 1,9 1,8 0,0 >9,1
No 98,2 98,2 99,3 94,0 98,1 98,2 100,0 90,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 66,4 70,9 46,1 65,7 67,4 64,4 51,8
No 33,9 33,5 29,1 >53,9 34,1 32,6 35,6 48,2
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 54,2 55,4 49,9 50,2 >61,6 <44,2 51,5 38,3
No 45,8 44,6 50,1 49,8 <38,4 >55,8 48,5 61,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 47,3 51,6 54,9 45,3 54,0 45,5 47,2
No 42,2 42,4 40,4 44,0 44,5 38,1 43,1 51,0
No ho sap 7,8 8,6 6,3 1,2 8,3 6,8 10,4 1,8
No contesta 1,6 1,7 1,6 0,0 1,9 1,0 1,1 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 6,0 7,7 >16,6 7,6 5,4 6,9 9,1

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 3,6 6,8 >11,6 3,7 5,2 6,8 7,4

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 4,6 4,1 2,4 4,8 3,4 5,5 7,4

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 6,0 6,2 3,1 >7,9 <3,5 4,0 1,8

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 79,2 75,2 65,3 75,4 82,1 76,2 71,4

No ho sap 0,3 0,3 0,0 1,0 0,3 0,0 0,6 >3,0
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,2 0,5 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 58,5 56,5 57,6 60,3 55,4 54,7 61,0
Algunes religions sí i altres
no

17,4 16,7 18,5 25,2 16,5 18,2 20,9 15,3

No, cap religió 19,3 19,7 18,7 13,8 17,0 23,3 19,3 13,3
No ho sap 3,3 3,4 3,5 2,4 4,4 1,8 2,1 7,4
No contesta 1,9 1,7 2,8 1,0 1,8 1,3 3,0 3,0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 23,6 <8,6 >39,0 19,8 21,9 30,4 >47,2
Una vegada al dia 11,3 11,8 <6,1 >20,0 11,1 12,0 9,3 13,8
Alguns dies de la setmana 14,3 14,2 17,2 7,4 12,3 15,4 >22,5 8,0
Amb menys freqüència 9,9 9,1 10,9 >19,4 9,1 10,2 13,2 14,7
No es connecta 8,7 8,0 >13,2 2,4 9,7 8,4 5,2 0,0
No té perfil 33,5 32,8 >43,2 <11,8 37,5 31,4 <19,5 16,3
No ho sap 0,3 0,4 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,2 0,7 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 8,1 <0,7 9,2 8,1 <4,0 10,1 13,6
Una vegada al dia 2,5 2,3 1,6 >8,8 2,5 2,5 1,5 >10,6
Alguns dies de la setmana 4,4 4,6 2,5 8,3 3,6 5,0 8,2 0,0
Amb menys freqüència 4,5 4,5 4,7 3,0 4,2 4,2 5,9 13,6
No es connecta 11,7 11,0 14,3 11,6 12,8 11,7 5,7 3,2
No té perfil 69,3 68,8 75,4 59,0 68,1 71,9 68,5 59,1
No ho sap 0,3 0,4 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,3 0,7 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

564
559

88
79

54
53

353
380

258
224

77
66

17
19

Sí 24,5 24,4 20,3 33,1 23,8 24,3 26,3 25,3
No 75,4 75,5 79,7 66,9 76,0 75,7 73,7 74,7
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
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202
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62

655
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31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

138
151

18
15

18
15

84
100

63
56

20
19

4
4

Gencat 49,8 51,7 40,4 44,5 49,1 50,5 51,3 34,8
Edu365 8,1 6,9 8,2 16,5 7,8 7,0 14,6 0,0
Xtec 7,3 8,2 8,2 0,0 9,2 3,3 14,6 0,0
SOC 6,5 6,7 8,2 3,6 5,7 9,4 0,0 15,2
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 4,3 0,0 3,6 4,3 4,7 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 3,5 2,0 0,0 2,5 3,9 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 3,5 0,0 0,0 3,9 0,0 7,3 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 3,5 2,0 0,0 5,7 0,6 0,0 0,0

Meteocat 2,5 2,9 2,0 0,0 4,8 0,6 0,0 0,0
012 1,9 2,0 0,0 3,6 4,0 0,0 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 1,5 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

2,0 1,5 0,0 8,2 0,7 4,7 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 9,7 0,0 3,6 6,0 8,0 13,6 15,2

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 9,5 8,2 3,6 11,6 7,6 0,0 15,2

Altres 8,4 7,3 8,2 16,5 7,4 5,5 9,1 >69,7
Altres no de la Generalitat 7,0 7,4 10,2 0,0 6,9 7,0 9,1 0,0
No ho sap 3,5 2,3 >16,4 0,0 2,9 3,4 7,3 0,0
No contesta 9,3 8,1 8,2 20,0 6,6 14,7 7,3 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

564
559

88
79

54
53

353
380

258
224

77
66

17
19

Sí 87,1 90,9 <64,5 84,6 91,0 82,4 86,5 78,8
No 12,9 <9,1 >35,5 15,4 <9,0 >17,6 13,5 21,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 25,6 26,0 25,4 28,7 21,2 28,3 16,5
No 74,3 74,3 74,0 74,6 71,1 78,8 71,7 83,5
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 62,3 66,4 <45,0 47,8 >71,9 <51,9 58,1 43,6
No 37,7 33,6 >55,0 52,2 <28,1 >48,1 41,9 56,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 48,0 52,5 <25,0 57,6 45,5 49,6 55,1 57,2
No 52,0 47,5 >75,0 42,4 54,5 50,4 44,9 42,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Varies vegades al dia 69,3 71,5 <45,7 72,1 74,8 60,4 74,8 69,0
Una vegada al dia 11,5 11,6 7,8 16,0 9,5 15,1 8,1 18,1
Alguns dies de la setmana 12,0 10,5 >27,6 10,2 10,3 15,2 9,1 12,9
Amb menys freqüència 6,6 6,0 >16,0 1,7 5,2 7,9 8,1 0,0
No ho sap 0,6 0,4 >2,9 0,0 0,2 1,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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185

61
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34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

392
267

91
62

32
22

241
164

213
145

53
36

7
5

Sí 33,0 36,3 22,6 22,7 >48,8 <20,0 19,4 0,0
No 65,2 62,9 74,2 68,2 <51,2 >76,6 77,8 100,0
No ho sap 1,7 0,7 3,2 >9,1 <0,0 3,4 2,8 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

143
97

21
14

7
5

118
80

43
29

10
7

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 14,4 7,1 20,0 17,5 6,9 0,0 0

Fotografia 11,2 12,4 0,0 20,0 13,8 3,4 14,3 0
Homenatges 8,6 8,2 14,3 0,0 10,0 3,4 14,3 0
Moda / vestimenta 5,2 4,1 14,3 0,0 3,8 6,9 14,3 0
Arquitectura / urbanisme 4,3 4,1 7,1 0,0 3,8 6,9 0,0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 2,1 0,0 >20,0 2,5 3,4 0,0 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 3,1 0,0 0,0 2,5 3,4 0,0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 1,0 7,1 0,0 0,0 3,4 >14,3 0

Pintura 1,7 2,1 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0
Altres 12,1 12,4 7,1 20,0 11,3 17,2 0,0 0
No se'n recorda 34,5 34,0 42,9 20,0 30,0 44,8 42,9 0
No contesta 1,7 2,1 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 29,9 35,7 20,0 32,5 27,6 14,3 0
Publicitat al carrer 19,8 19,6 21,4 20,0 22,5 17,2 0,0 0
Internet 13,8 15,5 0,0 20,0 12,5 13,8 28,6 0
Televisió 12,9 14,4 7,1 0,0 13,8 10,3 14,3 0
Coneguts 7,8 8,2 7,1 0,0 7,5 6,9 14,3 0
Ràdio 6,0 6,2 0,0 20,0 6,3 6,9 0,0 0
Xarxes Socials 0,9 1,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0
Altres 6,0 3,1 >21,4 20,0 2,5 >13,8 14,3 0
No se'n recorda 2,6 2,1 7,1 0,0 1,3 3,4 >14,3 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 90,5 90,5 93,2 84,8 93,2 85,6 96,4 78,7
No 9,2 9,4 6,1 14,2 <6,8 >13,8 3,6 18,3
No ho sap 0,2 0,2 0,3 1,0 0,0 0,5 0,0 >3,0
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

846
867

188
170

52
52

610
663

363
320

96
87

16
17

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,6 96,2 95,7 96,2 97,1 96,3 97,7

Brossa orgànica 64,2 65,6 58,7 62,3 67,6 59,4 64,7 44,5
Rebuig 18,3 18,7 17,0 15,7 >21,9 <13,1 15,3 17,5
Oli 4,5 5,0 3,8 0,0 5,2 3,5 4,6 0,0
Piles 4,4 4,4 2,9 8,5 4,4 4,7 3,7 0,0
Utilitzen la deixalleria 3,0 3,2 1,3 5,7 3,7 2,3 2,2 0,0
Metalls, ferros, ... 1,0 0,7 0,8 >8,1 0,7 1,6 0,0 >7,9
Tot 4,3 4,0 5,7 4,1 4,7 4,4 1,9 0,0
Altres 3,1 2,8 3,9 4,0 3,8 2,6 0,0 3,8
No ho sap 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 335

REO 722



Total Lloc de naixement Llengua pròpia
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36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[0] Gens satisfet/a 10,6 9,2 >17,6 9,2 <7,8 >16,4 5,1 3,0
[1] 1,6 1,8 1,5 0,0 1,5 2,0 1,5 0,0
[2] 5,6 5,6 5,3 7,2 5,9 4,5 7,8 7,4
[3] 6,5 6,7 4,8 9,2 7,0 5,6 7,5 6,2
[4] 9,1 8,6 11,7 9,3 8,7 10,3 9,3 0,0
[5] 16,9 18,0 14,4 9,0 16,3 17,5 20,1 8,0
[6] 13,0 13,4 10,5 15,2 13,8 11,1 14,0 25,3
[7] 12,8 13,8 9,8 6,8 15,0 9,4 13,2 10,4
[8] 12,2 11,8 12,5 18,6 11,6 12,6 13,1 22,5
[9] 3,0 2,7 4,0 5,8 3,0 3,7 0,6 0,0
[10] Molt satisfet/a 3,5 2,7 >6,7 5,6 3,0 3,9 4,2 6,8
No ho sap 4,3 4,9 <0,5 4,0 5,3 2,6 3,6 10,6
No contesta 0,8 0,8 0,7 0,0 1,2 0,3 0,0 0,0

Mitjana 5,07 5,09 4,86 5,42 5,22 4,76 5,25 6,09
Desviació típica 2,69 2,58 3,08 2,85 2,55 2,92 2,41 2,43
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 33,1 27,5 22,6 30,5 32,9 37,9 10,6
No 66,6 64,8 71,1 77,4 67,5 65,3 60,0 89,4
No ho sap 1,8 1,9 1,5 0,0 1,7 1,8 2,1 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

310
285

55
47

14
13

200
194

140
117

38
32

2
2

Contaminació de l’aire 54,8 53,6 56,7 73,0 50,9 60,3 52,2 100,0
Contaminació acústica 21,0 21,7 17,1 21,2 22,6 19,0 21,3 0,0
Contaminació industrial 18,2 19,8 <5,0 35,1 19,1 18,3 13,9 0,0
Contaminació de l’aigua 14,9 15,4 12,9 10,6 17,5 12,8 9,5 0,0
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 11,1 15,1 0,0 12,7 10,7 6,6 0,0
Contaminació lumínica 4,6 4,2 8,0 0,0 4,0 6,8 0,0 0,0
Contaminació electromagnètica 4,0 3,8 5,9 0,0 3,8 4,3 3,9 0,0
Tot en general 1,5 1,8 0,0 0,0 2,1 0,0 3,9 0,0
Altres 4,6 3,8 8,2 7,2 5,3 3,5 4,9 0,0
No ho sap 1,6 1,1 >5,3 0,0 0,9 3,2 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 93,2 93,2 92,8 93,6 92,6 95,0 91,6 79,3
No 3,8 3,5 4,7 4,4 4,3 3,1 3,0 7,4
No ho sap 2,3 2,6 1,0 1,9 2,5 <0,8 >5,5 >13,3
No contesta 0,7 0,6 1,5 0,0 0,6 1,0 0,0 0,0
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 5,8 >11,8 6,8 5,3 9,2 8,4 0,0
[1] 1,0 0,8 >2,5 0,0 0,8 1,5 0,0 3,2
[2] 3,1 3,0 3,9 2,4 3,6 2,6 1,6 7,4
[3] 5,3 5,4 3,8 9,2 4,6 6,8 3,6 6,0
[4] 8,6 8,6 8,0 10,8 9,6 6,9 7,4 9,1
[5] 16,9 17,2 16,3 16,1 17,3 17,6 13,6 5,0
[6] 12,5 13,8 8,8 4,2 13,8 10,9 13,5 0,0
[7] 13,3 13,3 13,7 11,8 13,7 11,0 19,9 19,5
[8] 11,0 10,7 10,3 17,3 10,2 12,4 8,5 19,8
[9] 3,1 3,5 1,1 4,0 3,3 3,3 1,0 1,8
[10] Totalment d'acord 7,5 7,0 8,5 12,0 <5,2 8,7 >14,9 >22,1
No ho sap 9,7 10,0 9,0 4,4 11,4 7,8 7,5 3,0
No contesta 1,2 0,9 2,4 1,0 1,2 1,3 0,0 3,2

Mitjana 5,62 5,69 5,19 5,90 5,59 5,52 6,04 6,70
Desviació típica 2,62 2,52 2,96 2,81 2,44 2,82 2,78 2,84

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 336

REO 722



Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 4,7 8,7 >14,2 4,6 6,3 9,6 >16,5
[1] 0,9 0,8 1,0 2,4 0,6 1,5 0,4 0,0
[2] 3,9 4,1 2,9 3,0 3,4 5,0 2,1 3,0
[3] 4,9 5,3 3,0 5,9 5,6 4,2 2,8 10,6
[4] 7,9 7,4 11,4 4,8 7,0 9,0 10,8 0,0
[5] 23,3 24,6 21,6 <9,9 24,4 23,0 18,7 12,1
[6] 11,1 11,2 11,9 6,8 11,7 10,3 10,0 13,6
[7] 11,4 11,4 10,0 16,4 11,7 11,2 12,2 3,6
[8] 11,7 12,0 9,6 13,3 11,3 10,9 15,8 16,8
[9] 4,5 4,6 4,4 3,0 4,6 4,8 2,1 7,4
[10] Totalment d'acord 9,0 8,1 10,2 >19,4 7,2 10,6 13,1 16,5
No ho sap 5,2 5,6 3,9 0,0 >7,6 <2,4 2,5 0,0
No contesta 0,5 0,3 1,3 1,0 0,4 0,8 0,0 0,0

Mitjana 5,74 5,77 5,59 5,83 5,75 5,70 5,86 5,70
Desviació típica 2,58 2,49 2,75 3,37 2,44 2,69 2,84 3,47
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 6,9 >12,0 5,8 6,4 9,9 8,8 0,0
[1] 1,5 1,6 1,5 1,0 1,3 1,7 0,4 >10,4
[2] 4,7 5,0 3,8 4,4 4,7 3,6 >10,5 3,0
[3] 6,9 6,5 8,1 8,9 7,5 6,6 4,3 6,4
[4] 11,5 12,3 8,6 8,8 10,0 11,8 >18,3 14,7
[5] 23,7 23,7 23,7 23,9 24,7 24,1 17,4 16,8
[6] 15,0 15,4 15,0 9,4 15,4 15,9 12,2 1,8
[7] 12,7 13,1 11,0 12,9 13,0 11,8 13,7 18,3
[8] 6,4 6,5 4,7 11,4 7,4 5,3 4,5 9,2
[9] 1,7 1,5 3,2 0,0 1,5 2,2 1,2 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 3,5 5,2 7,8 3,4 4,3 4,5 >16,5
No ho sap 3,2 3,0 2,7 5,8 3,9 1,9 4,3 3,0
No contesta 0,7 0,8 0,6 0,0 0,8 0,8 0,0 0,0

Mitjana 5,03 5,04 4,87 5,38 5,11 4,93 4,75 5,73
Desviació típica 2,40 2,33 2,65 2,52 2,30 2,48 2,49 2,86
39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 7,4 10,5 12,7 7,8 8,7 8,3 10,6
[1] 2,6 2,7 2,9 0,0 1,9 4,0 1,5 0,0
[2] 5,2 4,8 5,6 10,2 5,2 4,8 8,4 0,0
[3] 7,1 7,5 5,5 6,8 8,8 5,4 3,6 6,0
[4] 8,0 8,4 6,9 5,5 8,4 7,8 7,9 0,0
[5] 16,4 16,4 16,6 14,6 16,6 14,7 21,8 16,3
[6] 12,2 12,8 11,9 5,4 11,0 14,4 10,7 9,1
[7] 10,7 11,5 6,2 13,1 12,2 9,1 7,5 10,0
[8] 12,9 13,4 11,6 11,2 14,1 12,2 9,0 10,6
[9] 2,8 2,4 4,7 4,0 2,2 3,4 3,0 >12,1
[10] Totalment d'acord 10,6 9,8 13,5 14,2 <8,0 13,4 15,5 17,9
No ho sap 2,5 2,4 2,5 2,4 3,1 1,4 3,0 7,4
No contesta 0,7 0,5 1,7 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0

Mitjana 5,49 5,50 5,49 5,40 5,40 5,58 5,56 6,45
Desviació típica 2,86 2,78 3,11 3,23 2,74 2,98 2,98 3,17

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 2,3 3,1 0,0 2,1 2,3 4,6 0,0
[1] 0,7 0,8 0,7 0,0 0,3 0,8 1,8 >7,4
[2] 2,0 2,1 1,9 1,0 2,1 1,8 2,4 3,0
[3] 2,9 3,1 1,0 5,4 3,1 2,4 3,6 3,0
[4] 4,8 4,8 5,4 3,0 4,8 5,1 4,5 0,0
[5] 19,2 18,5 23,5 15,0 16,2 >23,6 21,3 13,8
[6] 16,2 16,0 17,2 16,1 16,4 17,7 10,0 10,4
[7] 21,2 22,0 17,5 21,9 23,3 19,2 16,8 17,1
[8] 16,9 18,0 11,7 17,5 18,1 14,2 19,1 23,9
[9] 3,3 2,9 3,5 >8,8 3,5 3,7 0,6 1,8
[10] Totalment d'acord 6,6 5,7 >10,6 7,8 5,5 7,3 9,5 16,5
No ho sap 3,1 3,3 1,7 3,5 3,9 <1,3 5,7 3,2
No contesta 0,8 0,6 2,1 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0

Mitjana 6,29 6,27 6,27 6,76 6,36 6,23 6,08 6,67
Desviació típica 2,08 2,05 2,23 1,87 2,00 2,07 2,48 2,60
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 1,3 >3,9 1,0 1,2 2,7 1,5 0,0
[1] 0,5 0,5 0,7 0,0 0,3 0,7 0,0 >7,4
[2] 1,5 1,5 0,9 3,4 1,6 1,3 1,8 0,0
[3] 2,1 2,2 2,4 0,6 1,9 2,7 1,2 1,8
[4] 5,5 5,8 4,5 3,0 4,1 6,1 >12,3 3,0
[5] 17,1 17,1 14,9 22,8 16,7 18,6 15,3 9,4
[6] 20,7 21,4 21,7 <6,0 20,8 20,9 20,0 16,5
[7] 24,9 25,8 22,2 20,4 27,8 21,8 20,3 19,8
[8] 16,4 16,3 14,2 24,8 16,4 15,6 18,9 19,5
[9] 3,1 2,5 4,7 6,4 2,5 4,8 0,0 1,8
[10] Molt positivament 3,4 2,3 >7,0 7,2 2,7 3,7 4,5 >14,7
No ho sap 2,5 2,6 1,3 4,4 3,2 <0,8 4,3 6,2
No contesta 0,7 0,5 1,5 0,0 0,8 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,24 6,31 6,71 6,34 6,19 6,17 6,70
Desviació típica 1,83 1,73 2,16 1,99 1,69 1,97 1,84 2,43
40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 <3,6 >15,3 3,4 <3,4 >8,7 8,1 0,0
[1] 1,4 1,5 0,9 0,0 1,4 1,3 0,0 >7,4
[2] 2,6 2,8 2,1 1,0 3,0 2,6 0,0 0,0
[3] 3,9 3,4 6,3 3,4 3,7 4,7 2,2 0,0
[4] 6,6 6,8 6,5 4,4 5,9 6,3 >11,9 13,3
[5] 18,6 19,3 17,1 12,9 19,2 17,4 19,9 16,8
[6] 16,8 17,0 15,1 19,2 14,9 18,7 21,0 19,7
[7] 14,5 15,1 12,4 12,8 13,2 16,9 16,1 1,8
[8] 8,8 8,8 5,8 >17,9 9,1 8,8 6,3 10,4
[9] 1,5 1,3 0,7 >6,4 1,2 1,5 2,8 1,8
[10] Molt positivament 2,1 1,6 4,0 4,8 1,6 2,1 4,5 7,4
No ho sap 17,4 18,4 13,5 12,8 >22,9 <10,8 <7,3 21,5
No contesta 0,4 0,4 0,3 1,0 0,5 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 5,50 4,71 6,36 5,48 5,27 5,52 5,71
Desviació típica 2,27 2,10 2,79 2,19 2,13 2,43 2,33 2,40

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,0 1,3 0,0 1,4 0,8 0,0 0,0
[1] 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,3 >2,2 0,0 0,4 0,7 1,5 0,0
[3] 0,9 0,9 1,2 0,0 1,1 0,9 0,0 0,0
[4] 1,1 1,0 0,2 >4,8 0,9 1,2 0,6 >7,4
[5] 6,8 6,4 8,8 5,9 5,3 8,5 9,0 3,2
[6] 8,7 8,5 7,3 >16,2 8,1 9,2 8,7 17,3
[7] 17,3 18,3 14,6 10,0 19,2 15,8 12,3 13,6
[8] 23,2 24,9 18,2 14,2 24,1 23,6 19,9 3,0
[9] 6,2 6,7 3,7 6,8 6,8 5,0 6,9 7,4
[10] Molt positivament 11,8 11,4 11,4 18,7 10,8 12,0 15,0 21,5
No ho sap 21,7 20,0 >28,6 22,4 21,2 21,6 24,7 26,7
No contesta 0,8 0,5 >2,5 1,0 0,7 0,6 1,5 0,0
 
Mitjana 7,40 7,44 7,13 7,54 7,41 7,35 7,58 7,50
Desviació típica 1,86 1,80 2,15 1,90 1,87 1,85 1,83 2,11
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 3,6 5,3 3,4 2,5 4,6 >8,9 10,4
[1] 0,8 0,6 0,7 >3,4 0,6 1,2 0,0 0,0
[2] 1,8 1,6 1,8 4,0 1,3 1,8 1,8 >17,7
[3] 3,6 3,4 3,9 5,4 3,5 4,0 3,0 1,8
[4] 4,0 3,7 5,2 4,5 3,6 5,3 1,5 0,0
[5] 11,8 11,2 15,2 9,6 10,7 12,9 13,3 16,5
[6] 12,9 12,6 16,3 8,2 13,4 13,8 8,7 0,0
[7] 17,3 18,5 13,6 12,2 18,6 13,9 24,7 3,0
[8] 21,7 24,2 <12,8 12,5 23,9 20,1 14,2 23,0
[9] 9,0 8,5 8,2 >19,1 8,7 9,9 7,6 9,1
[10] Molt positivament 10,7 9,6 13,4 16,7 9,8 10,8 15,6 15,6
No ho sap 2,6 2,5 3,5 1,0 3,3 1,9 0,6 3,0
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,73 6,39 6,74 6,83 6,52 6,53 5,83
Desviació típica 2,40 2,32 2,60 2,85 2,20 2,52 2,79 3,48
40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 1,4 1,6 0,0 1,3 1,7 0,6 0,0
[1] 0,3 0,1 >1,5 0,0 0,1 0,3 >1,5 0,0
[2] 0,3 0,1 >1,0 0,0 0,0 0,6 0,6 0,0
[3] 0,9 1,1 0,2 0,0 1,1 0,6 0,0 3,2
[4] 1,4 1,4 0,7 3,4 1,3 1,8 0,6 3,0
[5] 5,4 5,1 4,9 >11,3 4,4 6,8 5,2 6,4
[6] 10,5 10,5 12,3 5,8 8,5 >14,4 5,3 14,7
[7] 19,0 19,8 17,3 13,2 20,7 17,3 18,5 4,8
[8] 25,4 25,9 25,8 18,2 27,0 22,6 27,7 26,9
[9] 15,2 15,4 11,6 23,2 14,9 15,9 14,5 10,9
[10] Molt positivament 16,5 15,6 21,0 15,8 16,2 15,7 >24,9 5,0
No ho sap 3,6 3,5 1,8 >9,2 4,4 2,2 0,6 >25,1
No contesta 0,1 0,1 0,3 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,66 7,63 7,81 7,73 7,50 7,98 7,19
Desviació típica 1,86 1,82 2,08 1,76 1,78 1,98 1,87 1,82

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,3 0,2 0,0 0,2 0,4 0,0 0,0
[3] 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
[4] 0,4 0,2 0,7 >2,4 0,1 >1,0 0,0 0,0
[5] 1,3 1,3 1,8 0,0 1,5 1,3 0,0 0,0
[6] 2,7 2,4 4,0 2,4 2,4 3,2 1,2 7,4
[7] 10,5 11,4 7,2 8,2 10,5 9,8 12,4 9,1
[8] 29,6 29,6 31,9 23,0 30,5 28,3 29,5 30,1
[9] 18,5 19,8 <11,9 21,6 20,1 17,4 12,7 19,7
[10] Molt positivament 32,6 30,9 38,8 36,3 29,7 35,7 40,2 27,7
No ho sap 3,6 3,6 3,3 5,0 4,1 2,6 3,9 6,0
No contesta 0,2 0,1 0,3 1,0 0,2 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,58 8,68 8,76 8,57 8,64 8,81 8,54
Desviació típica 1,35 1,34 1,37 1,35 1,35 1,39 1,16 1,26
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 2,2 >6,0 4,8 2,6 3,3 3,0 7,4
[1] 0,3 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
[2] 1,0 0,8 1,8 1,0 0,8 1,3 0,7 0,0
[3] 2,7 3,0 2,0 0,0 2,4 3,4 2,7 0,0
[4] 5,9 5,8 6,2 7,5 4,8 7,6 4,5 >16,9
[5] 16,4 16,1 19,9 9,8 16,5 16,2 17,4 13,8
[6] 20,8 21,9 18,9 11,8 20,9 20,7 22,9 13,6
[7] 22,5 24,0 <15,9 22,5 24,7 19,7 19,7 25,1
[8] 14,8 14,8 13,2 20,6 15,2 15,0 13,4 6,2
[9] 2,4 2,0 3,6 4,0 2,0 3,3 1,5 1,8
[10] Molt positivament 3,9 <2,4 >6,7 >17,0 2,9 4,4 5,9 12,4
No ho sap 5,9 6,5 4,0 1,0 6,6 4,8 7,0 3,0
No contesta 0,5 0,2 >1,8 0,0 0,1 0,5 1,5 0,0
 
Mitjana 6,16 6,15 5,98 6,87 6,19 6,11 6,21 6,00
Desviació típica 1,95 1,81 2,35 2,41 1,87 2,04 1,98 2,58
40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,1 >3,8 0,0 1,3 1,8 1,5 0,0
[1] 0,4 0,2 >1,5 0,0 0,3 0,7 0,0 0,0
[2] 0,9 0,6 >2,2 0,0 0,5 1,7 0,0 0,0
[3] 1,1 1,1 1,8 0,0 0,8 2,0 0,0 0,0
[4] 1,3 1,4 1,5 0,0 1,3 1,4 1,5 0,0
[5] 9,0 9,4 6,7 10,6 8,6 9,2 10,5 10,4
[6] 11,2 10,8 12,1 14,2 9,8 13,0 9,9 24,1
[7] 13,8 14,7 10,1 12,9 14,8 13,1 10,0 16,5
[8] 11,7 12,5 7,2 14,8 10,1 13,6 15,7 6,2
[9] 2,9 3,1 1,5 4,0 3,5 2,4 1,5 1,8
[10] Molt positivament 4,4 3,8 5,3 9,2 3,9 4,1 >9,3 0,0
No ho sap 40,9 40,3 45,7 33,2 44,0 36,9 38,3 41,0
No contesta 0,9 0,9 0,7 1,0 1,0 0,2 1,8 0,0
 
Mitjana 6,58 6,66 5,93 7,23 6,65 6,40 7,01 6,40
Desviació típica 2,03 1,89 2,65 1,61 1,96 2,14 2,03 1,04

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 0,8 1,3 0,0 0,7 0,9 1,2 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 >1,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 0,2 0,7 0,0 0,2 0,3 0,4 0,0
[3] 0,7 0,9 0,0 0,0 0,6 1,1 0,0 0,0
[4] 2,0 2,0 1,5 1,0 1,3 >3,5 0,0 0,0
[5] 4,9 5,0 3,4 6,8 4,3 5,7 3,9 9,4
[6] 6,8 7,4 4,1 7,2 6,9 6,6 6,4 9,1
[7] 14,4 13,7 16,7 19,2 12,8 16,9 12,2 20,9
[8] 31,5 31,5 32,4 29,1 32,7 30,3 28,4 33,1
[9] 17,9 18,9 14,0 15,6 20,8 15,3 12,7 1,8
[10] Molt positivament 19,8 18,6 25,5 19,9 18,3 18,9 >34,8 18,3
No ho sap 0,8 1,0 0,3 0,0 1,2 0,1 0,0 >7,4
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,93 8,09 7,90 8,02 7,75 8,34 7,69
Desviació típica 1,73 1,72 1,78 1,65 1,64 1,86 1,75 1,54
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 47,7 53,1 <26,3 50,2 44,0 50,1 17,4
Sí, una mica 34,8 35,0 29,9 47,7 33,3 34,4 40,3 >61,4
No, gens 17,6 17,0 17,0 26,0 16,2 21,6 <9,2 21,3
No contesta 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

774
784

167
152

45
46

546
596

333
288

90
78

16
18

[0] Gens d'acord 35,0 32,6 >45,8 37,6 <29,8 >42,9 40,2 27,1
[1] 2,2 2,0 3,7 0,0 2,0 2,4 3,3 0,0
[2] 5,7 6,8 <1,6 2,2 5,9 5,1 5,1 13,4
[3] 8,0 8,0 7,8 8,7 9,3 5,7 4,9 >28,1
[4] 9,0 8,9 8,9 11,2 8,7 10,3 6,5 0,0
[5] 13,8 14,1 10,5 20,4 15,0 12,5 12,9 6,0
[6] 8,2 8,9 7,1 0,0 8,9 7,0 8,3 4,1
[7] 7,2 7,8 5,5 2,6 8,4 6,2 4,9 0,0
[8] 5,3 5,2 3,7 >12,6 5,9 3,9 4,9 >17,2
[9] 0,6 0,6 0,9 0,0 0,8 0,1 1,6 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 4,1 3,7 4,7 3,8 3,6 7,2 4,1
No ho sap 0,7 0,9 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,2 0,9 0,0 0,3 0,4 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,45 2,77 3,43 3,61 2,88 3,30 3,44
Desviació típica 3,06 3,03 3,08 3,20 3,01 3,01 3,36 3,15
41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 30,8 >44,8 45,3 <26,6 >46,2 34,3 23,3
[1] 3,1 3,7 1,4 0,0 4,0 <1,2 4,9 4,1
[2] 6,8 7,5 3,2 7,3 8,6 <3,7 5,1 18,7
[3] 9,6 9,5 9,9 10,1 9,6 10,5 4,7 18,7
[4] 7,2 6,7 9,9 4,7 7,2 9,0 1,6 0,0
[5] 13,3 14,8 8,3 6,0 16,0 <8,4 16,8 6,0
[6] 8,1 7,7 11,5 2,8 8,3 8,1 8,1 0,0
[7] 6,4 7,6 <0,7 7,4 8,2 <3,1 7,4 8,1
[8] 5,2 4,8 5,6 11,9 4,8 5,4 4,9 >21,0
[9] 0,7 0,6 0,9 0,0 0,9 0,5 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 5,0 2,8 4,6 4,2 3,5 >12,1 0,0
No ho sap 0,9 1,2 0,0 0,0 1,4 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,2 0,9 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 3,46 2,77 3,03 3,60 2,72 3,81 3,53
Desviació típica 3,07 3,06 2,98 3,37 2,96 3,02 3,55 3,09

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 24,0 >40,1 17,8 <21,3 >33,5 34,3 15,4
[1] 2,2 2,7 0,6 0,0 2,8 1,7 1,6 0,0
[2] 6,5 7,0 4,3 6,0 6,8 6,2 1,8 >21,3
[3] 7,7 7,6 5,3 >16,4 7,1 8,5 6,3 15,4
[4] 9,0 9,7 7,3 3,5 10,8 7,2 4,3 9,4
[5] 12,4 12,2 12,9 14,0 12,9 13,0 7,3 13,4
[6] 10,0 9,5 10,8 15,3 10,1 10,3 9,7 4,1
[7] 7,9 8,1 6,5 10,5 7,9 6,9 12,5 0,0
[8] 7,8 8,0 7,3 5,4 9,4 5,4 6,4 7,9
[9] 2,7 2,9 1,1 6,5 2,6 2,0 5,3 9,4
[10] Totalment d'acord 6,2 7,2 2,8 3,2 6,7 4,7 10,5 0,0
No ho sap 1,0 1,0 0,9 1,3 1,3 0,4 0,0 3,8
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,19 3,29 4,51 4,34 3,54 4,27 3,79
Desviació típica 3,21 3,21 3,15 2,94 3,14 3,15 3,68 2,86
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Sí 21,7 23,0 14,0 13,7 >30,6 <11,2 14,6 10,8
No 78,3 76,9 86,0 86,3 69,2 88,8 85,4 89,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

113
120

7
6

5
5

91
103

24
19

8
6

1
2

Gencat 36,8 38,2 29,2 13,3 41,1 <8,7 63,2 51,8
El temps (meteo.cat,...) 13,8 15,3 0,0 0,0 17,3 6,2 0,0 0,0
Trànsit 9,8 10,8 0,0 0,0 10,2 12,4 0,0 0,0
012 6,7 5,5 0,0 >43,8 5,9 6,2 18,4 0,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 6,7 0,0 13,3 7,6 5,4 0,0 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 6,0 0,0 0,0 7,5 0,0 0,0 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 5,0 0,0 0,0 6,2 0,0 0,0 0,0

324 3,3 2,4 >20,8 0,0 3,0 6,2 0,0 0,0
Tràmits administratius 3,5 2,6 >20,8 0,0 3,2 6,2 0,0 0,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 2,9 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 2,9 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 9,8 7,7 20,8 >42,9 9,5 12,4 0,0 48,2
Cap 1,2 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >18,4 0,0
Altres 6,5 7,1 0,0 0,0 7,2 6,2 0,0 0,0
No ho sap 26,5 27,5 29,2 0,0 23,7 42,3 18,4 0,0
No contesta 0,5 0,5 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0
43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Sí 32,8 34,2 26,1 23,2 >41,6 <24,4 21,8 18,5
No 67,1 65,7 73,9 76,8 58,3 75,6 78,2 81,5
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 34,8 30,2 29,1 >42,2 26,5 23,3 16,8
No 65,9 65,2 69,8 70,9 57,7 73,5 76,7 83,2
No contesta 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 31,2 27,1 22,1 30,3 32,4 26,3 18,5
El temps 26,0 26,7 24,5 18,9 28,9 24,8 18,3 16,0
Transports 4,6 4,1 8,7 5,2 5,7 3,1 2,3 16,0
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 3,5 2,9 4,2 3,9 3,4 2,7 0,0
Gencat 2,7 3,1 0,0 0,0 3,6 2,3 0,0 0,0
Actualitat 2,3 1,8 1,4 >10,2 1,3 2,6 >6,8 0,0
Cerca de feina 2,0 2,0 2,9 0,0 1,9 2,4 1,2 0,0
Tràmits administratius 1,9 1,9 3,6 0,0 1,9 2,6 0,0 0,0
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 2,1 0,0 0,0 2,7 1,0 0,0 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 2,0 0,0 0,0 2,3 1,4 0,0 0,0

Diaris oficials / Normatives 1,6 1,4 1,3 4,2 2,3 1,0 0,0 0,0
Cultura 1,0 1,1 0,0 0,0 1,2 1,0 0,0 0,0
012 1,1 1,3 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,9 1,3 0,0 1,4 0,3 0,0 0,0

Oposicions 0,8 0,9 0,0 0,0 1,0 0,7 0,0 0,0
Cartografia 0,8 0,6 2,9 0,0 1,0 0,7 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 2,3 2,9 0,0 2,1 2,4 2,7 0,0
Cap 5,3 5,0 >12,4 0,0 3,0 8,0 9,2 0,0
Altres 3,4 3,5 0,0 6,0 4,1 2,1 5,4 0,0
No ho sap 34,6 34,1 34,2 42,3 32,6 34,7 43,2 52,6
No contesta 0,8 0,4 2,9 >4,2 0,4 0,0 0,0 >12,9
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 84,7 87,1 74,8 83,3 88,7 77,3 88,9 89,0
No 15,1 12,8 >24,5 16,7 <11,2 >22,4 11,1 11,0
No contesta 0,2 0,1 0,7 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

815
823

151
137

51
50

581
621

328
287

88
81

18
19

Cap vegada 77,3 77,4 77,9 74,6 75,3 80,7 81,5 56,6
1 7,6 7,0 11,9 4,8 8,5 6,5 5,7 8,3
2 6,3 6,9 3,3 5,3 6,4 5,2 7,4 15,2
Més de 2 vegades 5,5 5,5 2,9 >12,3 6,4 4,4 <0,4 >19,9
No ho sap 2,0 1,8 2,9 2,9 1,7 2,2 3,3 0,0
No contesta 1,3 1,5 1,0 0,0 1,6 0,9 1,7 0,0

Mitjana 0,52 0,54 0,36 0,72 0,53 0,56 0,24 1,15
Desviació típica 1,97 2,10 1,07 1,79 1,30 2,95 0,65 1,62
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 77,5 82,6 <53,5 80,7 80,9 70,8 84,5 71,9
No 22,3 <17,2 >46,5 19,3 18,8 >29,2 15,5 28,1
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

773
773

108
99

49
51

530
568

301
261

84
74

14
18

Sí 78,7 79,2 75,9 76,0 81,2 74,6 80,2 66,8
No 21,0 20,4 24,1 24,0 18,5 24,9 19,8 33,2
No contesta 0,3 0,4 0,0 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

612
621

82
76

37
37

430
465

224
194

67
60

10
14

Tràmits d’educació 25,1 26,1 17,4 24,7 26,4 23,1 25,3 13,4
Tràmits de sanitat 9,9 8,1 >21,6 14,4 8,3 11,4 13,4 25,7
Tràmits de treball 9,1 9,1 8,4 10,5 8,1 10,6 9,1 10,4
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 8,7 6,8 11,1 10,2 7,4 2,8 6,2

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 7,4 5,8 7,2 7,2 6,7 9,7 0,0

Tràmits tributaris 6,8 6,7 7,2 7,8 6,2 8,3 7,1 0,0
Multes 5,0 5,0 3,6 9,4 5,7 4,9 2,2 0,0
Vivenda i habitatge 3,2 3,2 1,8 5,6 2,3 3,8 7,1 0,0
Temes judicials, legals 2,3 2,4 3,0 0,0 3,0 1,2 2,2 0,0
Temes de transports i trànsit 2,1 2,4 0,7 0,0 2,0 2,0 3,1 0,0
Temes culturals 2,0 2,0 2,5 0,9 2,5 1,9 0,0 0,0
Tràmits per empreses 1,5 1,6 0,7 1,7 1,0 2,5 0,5 6,7
Oposicions 1,2 1,5 0,0 0,0 1,5 0,7 1,4 0,0
Reciclatge i medi ambient 1,1 1,1 1,8 0,0 0,9 1,3 1,0 6,7
Altres competències 10,1 10,5 7,6 7,8 8,3 11,6 >17,8 0,0
Cap 1,7 1,6 3,6 0,0 1,3 2,0 4,4 0,0
Altres 3,2 2,9 6,2 0,0 2,6 4,4 3,1 0,0
No ho sap 28,2 28,7 30,1 16,0 31,6 22,5 23,9 44,4
No contesta 0,7 0,8 0,0 0,0 0,8 0,7 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 54,3 <41,0 45,7 53,7 48,8 54,6 27,5

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 27,8 >39,8 36,7 28,1 33,5 27,3 53,0

Dels dos 6,3 6,3 6,5 6,4 6,5 7,0 2,7 3,0
Altres 1,4 1,1 >3,2 0,0 1,2 1,9 0,6 0,0
No ho sap 10,2 10,3 9,5 11,2 10,0 8,8 14,6 16,5
No contesta 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 8,6 >14,8 3,0 8,4 11,0 8,4 7,4
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 27,2 <11,4 35,5 >31,5 <15,8 22,3 22,1

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 7,7 4,0 12,3 7,1 8,1 6,4 0,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 26,4 24,2 30,2 23,2 30,2 24,1 46,6

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 22,7 >30,6 13,2 21,4 26,2 28,9 16,5

No ho sap 6,8 6,2 10,1 5,9 6,8 6,8 6,9 7,4
No contesta 1,9 1,3 >5,0 0,0 1,5 1,9 3,0 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 81,3 82,0 81,3 72,1 85,3 75,8 81,3 64,0
No 17,7 17,0 17,0 27,9 <13,3 >23,6 18,0 36,0
No contesta 1,0 1,0 1,6 0,0 1,4 0,6 0,6 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 61,1 61,0 42,5 65,5 53,6 55,2 38,0
No 39,7 38,7 39,0 55,1 <34,2 >46,4 43,3 62,0
No contesta 0,3 0,2 0,0 >2,4 0,3 0,0 >1,5 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 51,4 <39,4 47,3 52,5 42,6 55,1 49,6
Al taulell del centre 29,4 26,5 >41,1 36,4 25,9 >35,6 23,4 45,6
Per internet 19,0 19,7 16,8 13,5 19,6 19,6 16,4 1,8
Altres 1,5 1,5 1,7 1,0 1,4 1,1 3,0 0,0
No ho sap 0,7 0,6 0,7 1,9 0,3 1,0 1,5 3,0
No contesta 0,3 0,3 0,3 0,0 0,4 0,2 0,6 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 50,2 >67,2 <31,9 53,1 52,4 50,1 29,5
No 46,9 48,9 <31,6 >67,2 46,3 46,4 48,4 67,5
No ho sap 0,9 0,9 1,2 1,0 0,6 1,2 1,5 3,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

470
488

136
124

19
24

347
381

223
200

50
46

6
9

[1] Molt bé 28,5 30,1 19,7 >53,2 30,1 <21,1 >47,1 58,0
[2] Bé 54,1 54,0 58,4 31,7 53,7 56,9 45,9 42,0
[3] Ni bé ni malament 5,4 5,5 5,9 0,0 5,2 7,0 0,0 0,0
[4] Malament 5,3 3,8 >10,4 7,5 3,6 >8,7 2,7 0,0
[5] Molt malament 2,4 2,4 2,7 0,0 1,8 3,8 0,0 0,0
No ho sap 4,0 3,9 2,4 7,5 5,1 2,1 4,2 0,0
No contesta 0,3 0,3 0,4 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,90 2,15 1,59 1,87 2,15 1,56 1,42
Desviació típica 0,89 0,86 0,96 0,88 0,83 0,99 0,65 0,54
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 13,0 12,1 16,0 16,7 <8,1 >18,7 17,9 24,3
No 85,6 86,5 82,0 83,3 90,3 79,8 82,1 74,0
No ho sap 0,8 0,8 1,2 0,0 1,1 0,5 0,0 1,8
No contesta 0,6 0,6 0,7 0,0 0,4 1,0 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 27,4 26,7 24,6 24,2 30,4 33,9 20,3
No 72,8 72,5 73,3 75,4 75,6 69,6 66,1 79,7
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

256
261

54
45

15
16

158
181

129
106

34
29

4
6

Hospital 39,9 40,8 37,9 31,7 47,5 30,8 40,1 30,5
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 36,5 40,8 50,3 31,3 47,4 29,8 53,7

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 9,7 6,6 4,0 8,4 5,5 >25,7 0,0

Mútua Privada 8,1 8,4 8,2 4,2 9,8 6,8 4,4 15,8
Altres 3,8 2,9 6,6 9,8 2,8 6,2 0,0 0,0
No ho sap 1,5 1,9 0,0 0,0 0,2 3,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 20,7 29,5 43,3 23,7 24,0 16,1 36,3
No 76,2 79,1 67,7 56,7 75,9 74,8 83,9 63,7
No ho sap 0,2 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 >2,7 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 31,8 31,2 35,1 30,0 32,9 30,7 30,4 23,9
No 68,1 68,6 64,9 70,0 66,8 69,3 69,6 76,1
No ho sap 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 22,7 17,8 17,8 24,9 <16,5 17,9 38,0
[2] D'acord 51,3 51,2 50,5 56,8 51,3 51,8 54,3 33,9
[3] En desacord 18,2 17,8 20,6 17,0 16,0 22,0 17,6 13,3
[4] Molt en desacord 5,1 4,9 6,5 3,6 4,3 6,8 4,3 0,0
No ho sap 2,3 2,2 2,9 0,0 2,2 2,4 3,0 0,0
No contesta 1,5 1,2 1,8 >4,8 1,3 0,5 3,0 >14,7

Mitjana 2,07 2,05 2,17 2,07 2,00 2,20 2,09 1,71
Desviació típica 0,79 0,79 0,81 0,72 0,78 0,80 0,75 0,74
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 29,2 21,2 23,0 28,6 24,5 34,7 20,0
[2] D'acord 44,4 45,0 40,0 50,8 45,6 42,8 43,7 49,9
[3] En desacord 17,7 15,7 >25,4 23,2 14,9 >22,3 16,4 20,9
[4] Molt en desacord 5,3 5,1 7,0 3,0 4,3 >7,6 3,4 1,8
No ho sap 4,1 3,8 6,1 0,0 5,4 2,7 1,8 0,0
No contesta 0,9 1,1 0,3 0,0 1,3 0,2 0,0 >7,4

Mitjana 2,01 1,97 2,19 2,06 1,95 2,13 1,88 2,05
Desviació típica 0,84 0,83 0,87 0,77 0,81 0,88 0,81 0,74
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 7,2 6,4 6,4 7,2 6,8 4,8 15,3
No 89,5 88,9 90,8 93,6 89,4 89,4 91,9 84,7
No el coneix 3,0 3,5 1,9 0,0 3,0 3,3 3,3 0,0
No ho sap 0,3 0,3 0,7 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,1 0,3 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

68
77

13
13

4
4

47
57

29
28

5
4

3
4

Sí 86,5 85,3 88,5 100,0 88,3 79,8 100,0 100,0
No 5,4 4,5 11,5 0,0 6,5 5,1 0,0 0,0
No ho sap 8,1 10,1 0,0 0,0 5,2 15,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 81,4 85,0 <65,1 83,4 >91,5 <70,1 65,7 75,7
No 11,7 <9,3 >22,2 13,7 <4,0 >22,0 >19,0 6,2
No ho sap 6,2 5,3 >10,7 2,9 <3,9 7,6 >13,8 >18,1
No contesta 0,7 0,4 >2,1 0,0 0,6 0,4 1,5 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 2,5 1,3 1,0 >3,5 <0,5 0,6 3,0
[2] Esquerra 39,5 39,7 45,1 <20,1 42,7 37,7 30,0 16,5
[3] Centre-esquerra 15,4 16,3 11,4 15,2 16,5 13,2 19,0 9,1
[4] Centre 12,1 13,1 8,1 7,3 12,5 11,8 8,2 22,7
[5] Centre-dreta 6,5 6,9 4,2 7,4 7,4 <4,1 11,0 7,4
[6] Dreta 5,1 4,0 7,2 >15,5 4,7 6,7 <0,4 9,1
[7] Extrema dreta 0,2 0,2 0,2 1,0 0,3 0,2 0,0 0,0
No ho sap 7,4 6,6 9,4 13,2 <5,0 8,6 >14,5 >25,7
No contesta 11,6 10,8 13,1 19,3 <7,4 >17,2 16,3 6,4
 
Mitjana 2,97 2,94 2,88 3,75 2,92 3,03 3,00 3,62
Desviació típica 1,30 1,25 1,36 1,65 1,29 1,33 1,14 1,47
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 <3,5 2,4 >48,7 <2,7 6,9 6,7 >73,7
No vaig votar 7,3 6,9 7,4 13,9 <3,7 >12,4 8,4 13,9
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 1,4 0,7 3,4 0,7 >2,6 0,6 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 3,2 3,5 1,0 <1,3 >5,2 >6,6 0,0

Estic segur/a que vaig votar 82,4 85,0 86,0 <33,1 >91,4 <72,9 77,8 <12,4
No ho sap 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

796
819

173
158

20
18

599
651

309
269

77
70

2
3

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 <2,9 >11,0 10,2 <1,4 >10,9 2,4 0,0

CiU Convergència i Unió 30,0 32,9 <19,0 7,3 >38,2 <15,5 24,0 0,0
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 >22,9 <4,6 25,0 >29,6 <3,5 9,9 0,0

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 <6,2 >21,8 10,2 <2,6 >19,9 14,7 14,4

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 8,6 5,0 7,3 <5,0 >12,3 13,5 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 2,3 >6,9 7,3 <0,1 >9,2 2,4 >26,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 4,8 2,9 7,3 6,1 <1,6 3,8 0,0

Altres partits 2,1 2,2 2,0 0,0 2,3 2,3 0,8 0,0
Nul 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 >0,9 0,0 0,0
En blanc 2,1 1,9 3,1 1,8 2,1 2,1 1,6 0,0
No ho recorda 3,0 2,3 >6,0 2,9 <1,5 3,8 >11,3 0,0
No contesta 13,7 12,6 17,6 20,9 11,1 >17,9 15,6 59,7
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[1] Només espanyol/a 3,19 <1,54 >7,63 >13,85 <0,58 >7,20 0,00 >19,72
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 <1,39 >14,28 >9,43 <0,11 >10,14 1,20 >13,34

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 <30,63 >54,86 38,86 <12,67 >64,51 >59,15 36,61

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 >26,31 <9,16 14,31 >31,74 <10,32 19,95 <0,00

[5] Només català/ana 31,33 >37,72 <7,17 <14,12 >53,91 <2,92 <8,66 10,58
No ho sap 1,03 0,71 1,46 >4,50 <0,25 0,84 >4,45 >13,78
No contesta 2,49 1,70 >5,45 4,93 <0,75 >4,06 >6,58 5,97
 
Mitjana 3,78 4,00 2,94 3,06 4,40 2,91 3,41 2,61
Desviació típica 1,05 0,95 0,94 1,23 0,76 0,80 0,68 1,27
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 >67,0 <12,4 <4,1 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0
Castellà 35,4 <23,8 >79,8 >64,9 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 8,8 6,2 7,2 <0,0 <0,0 >100,0 0,0

Aranès 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,8
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 <0,4 0,7 >23,8 <0,0 <0,0 0,0 >98,2

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,1 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 >57,5 <4,7 <0,0 >80,4 <1,6 <11,7 <14,7
Castellà 48,1 <38,4 >89,7 58,0 <16,3 >94,0 >69,4 <3,2
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 3,2 1,2 0,0 2,0 <1,1 >15,0 0,0

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 <0,6 3,0 >42,0 <0,7 2,9 3,6 >82,1

No ho sap 0,5 0,3 1,5 0,0 0,5 0,5 0,4 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 >66,5 <21,3 <9,5 >90,2 <9,3 <34,4 25,3
Castellà 35,3 <25,7 >69,7 >68,3 <4,7 >80,5 41,5 52,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 7,7 8,5 10,9 <4,8 9,9 >22,0 3,0

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 <0,2 0,5 >11,4 0,4 0,3 2,1 >18,9

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 >100,0 <0,0 <0,0 >95,8 <52,4 82,8 <17,9
Altres comunitats autònomes 16,8 <0,0 >100,0 <0,0 <3,8 >37,9 12,7 9,1
Unió Europea 1,1 <0,0 0,0 >21,3 <0,2 1,2 0,0 >33,7
Resta del Món 4,0 <0,0 <0,0 >78,7 <0,2 >8,2 4,5 >39,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

0
0

202
185

61
62

27
28

201
183

17
15

16
20

Abans de 1950 7,3 0 8,5 3,5 >24,9 4,7 17,3 0,0
1950-1959 11,5 0 14,9 <0,0 >24,9 11,4 2,1 0,0
1960-1969 25,9 0 31,6 <7,2 10,0 28,3 40,2 2,2
1970-1979 19,8 0 23,5 <7,8 19,7 21,5 17,3 3,6
1980-1989 7,4 0 7,6 6,8 0,0 9,1 0,0 7,5
1990-1994 4,7 0 3,0 >10,5 10,7 2,6 10,7 15,1
1995-1999 3,2 0 <0,7 >11,6 0,0 2,5 0,0 >21,6
2000-2004 10,2 0 <3,1 >33,7 4,5 9,4 8,6 >32,8
Després de 2004 7,4 0 3,9 >18,9 0,0 8,3 0,0 17,2
No ho sap/No se'n recorda 1,9 0 2,5 0,0 5,3 1,5 3,8 0,0
No contesta 0,6 0 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1968,77 1993,50 1963,49 1974,84 1967,30 1998,30
Desviació típica 19,04 15,63 16,64 18,12 18,18 18,20 9,53
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Catòlic/a practicant 13,6 11,8 >20,7 16,4 16,0 11,8 6,9 3,2
Catòlic/a no practicant 42,3 41,5 49,4 29,5 39,4 47,9 42,2 17,4
Altres religions practicant 1,3 0,7 0,3 >14,9 0,5 1,9 1,5 >15,7
Altres religions no practicant 0,4 0,2 0,0 >5,9 0,1 0,0 0,6 >17,9
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 17,2 11,0 <5,0 17,6 <11,7 19,9 7,4

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 26,9 <16,1 24,8 25,4 24,5 23,8 28,1

No ho sap 0,6 0,5 1,0 2,4 0,3 0,8 0,6 >7,4
No contesta 1,2 1,2 1,5 1,0 0,5 1,4 >4,5 3,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 51,5 <33,8 56,3 48,2 48,9 50,6 45,4
No treballa 51,3 48,5 >66,2 43,7 51,7 51,1 49,4 54,6
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

454
455

134
121

27
29

338
361

217
188

49
43

11
13

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 39,8 >58,2 25,6 >51,4 36,5 <22,5 24,4

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 24,9 23,4 41,6 <16,2 >35,9 >40,2 24,8

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 2,9 4,4 0,0 3,4 2,7 3,0 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 2,3 0,0 5,5 1,3 2,7 0,0 >13,5

Estudiant 19,2 >23,7 <2,9 24,7 20,5 14,4 28,5 34,0
Treball domèstic no remunerat 6,5 5,4 >11,0 2,6 6,7 6,5 5,8 3,3
Està temporalment de baixa 0,7 1,0 0,0 0,0 0,4 1,4 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

481
496

68
64

34
33

316
352

207
183

50
47

9
10

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 4,3 4,3 0,0 4,1 4,4 2,9 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 14,5 11,8 >28,7 17,6 <9,5 12,4 >50,0

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 66,9 66,4 44,7 65,6 67,9 67,5 <6,6
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 13,1 13,1 22,3 10,7 16,4 15,8 >43,4

Membre de cooperativa 0,4 0,2 >2,2 0,0 0,6 0,0 1,3 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 0,5 0,0 >4,3 0,2 1,4 0,0 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 0,6 2,2 0,0 1,1 0,3 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Verticals amb marca Jhi² Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

No sap llegir i escriure 0,5 <0,0 >2,8 0,0 0,0 >1,3 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 1,3 >6,0 3,5 1,5 3,6 1,8 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 5,0 >14,1 1,0 6,5 6,9 5,5 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 23,5 >38,2 <10,8 22,5 >31,5 18,0 22,1

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 18,5 12,5 25,2 19,4 <13,5 24,8 27,7

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 10,6 <4,3 3,0 7,8 10,5 11,2 3,2

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 14,8 <8,0 20,5 13,2 14,8 13,6 22,7

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 11,4 6,0 8,2 >13,2 <5,9 8,4 17,7

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 9,9 <5,2 >25,5 10,3 8,6 13,8 6,5

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 3,8 1,8 0,0 4,2 2,5 1,5 0,0

Doctorat 1,0 0,9 1,0 2,4 1,1 0,8 1,5 0,0
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

481
496

68
64

34
33

316
352

207
183

50
47

9
10

Menys 26,5 24,3 33,8 42,5 24,9 29,7 21,7 36,4
Igual 3,9 3,3 >9,2 1,7 3,4 4,9 4,2 0,0
Més 67,0 69,5 54,9 55,7 68,8 63,4 72,9 63,6
No ho sap 0,9 1,1 0,0 0,0 1,3 0,3 1,2 0,0
No contesta 1,7 1,8 2,2 0,0 1,6 1,7 0,0 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Classe baixa 9,1 8,2 >14,0 7,8 8,2 10,5 10,9 1,8
Classe mitjana-baixa 28,7 29,5 27,6 21,3 26,7 33,5 25,0 13,6
Classe mitjana 54,0 54,9 49,5 55,5 57,8 48,4 53,4 52,2
Classe mitjana-alta 6,1 5,6 6,7 12,0 5,8 5,4 9,3 14,7
Classe alta 0,7 0,7 0,0 2,4 0,5 0,7 0,0 >7,4
No ho sap 0,7 0,7 0,7 1,0 0,5 0,4 1,5 >10,4
No contesta 0,8 0,5 1,5 0,0 0,5 1,0 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 11,4 >22,6 14,2 11,7 15,5 14,5 22,7
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 36,2 43,7 47,2 34,6 >44,0 35,0 44,0
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 24,4 17,5 21,9 25,1 20,4 25,0 9,4
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 10,8 <4,7 10,7 11,0 7,3 11,6 16,5
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 2,4 0,8 0,0 2,3 1,8 1,5 0,0
Més de 5.000€ 2,4 2,9 1,0 0,0 >3,7 <0,8 1,5 0,0
No ho sap 4,8 5,4 2,7 4,0 5,1 3,9 6,7 7,4
No contesta 6,3 6,4 7,0 2,1 6,5 6,3 4,3 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.2 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Barcelona 882 77,0 18,0 4,8 49,5 39,8 9,2 1,3
Girona 119 77,5 15,5 7,0 68,0 23,5 5,0 3,0
Lleida 71 88,0 8,5 3,5 75,0 16,5 6,5 2,0
Tarragona 128 79,5 14,5 6,0 65,5 26,0 6,0 2,5
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 87,9 9,3 2,8 81,2 11,7 5,4 1,7
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 83,0 14,3 2,7 70,5 23,5 3,6 2,1
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 77,7 16,9 5,3 51,3 38,6 8,8 1,3

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 66,2 26,1 7,1 42,0 47,4 8,4 1,6

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 77,6 17,3 5,1 38,8 49,0 10,2 2,0

Més d'1.000.000 habitants 268 84,1 11,0 4,9 63,2 25,3 9,9 1,6
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 78,0 16,8 5,1 54,5 35,4 8,3 1,7
No 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 78,0 16,8 5,1 54,5 35,4 8,3 1,7
No 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 80,5 17,5 1,9 56,2 35,0 8,2 0,5

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 44,7 0,0 55,3 31,7 29,2 26,0 13,0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 0,0 0,0 100,0 5,7 51,5 4,4 38,4

No ho sap 0
No contesta 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 92,7 5,9 1,4 83,5 10,3 5,6 0,6
Castellà 332 46,1 41,0 12,4 4,3 85,0 6,3 3,9
Li és indiferent 165 79,4 14,5 6,1 32,4 42,3 23,5 1,8
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 82,1 12,8 4,8 56,4 32,8 8,7 1,9
Dona 610 74,0 20,7 5,3 52,7 37,8 7,8 1,4
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 86,9 4,5 8,6 48,8 38,6 9,3 3,3
35-49 360 84,6 10,3 5,1 51,0 34,8 12,0 1,5
50-64 257 66,7 29,1 4,2 55,5 38,8 5,5 0,2
65 o més 247 67,8 30,3 1,3 66,5 28,2 4,2 1,1
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 75,0 18,8 6,3 52,1 37,2 8,7 1,9
No 629 80,7 15,1 4,0 56,7 33,7 7,8 1,4
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

80,7
81,7

15,1
14,1

4,0
4,0

56,7
62,5

33,7
28,5

7,8
7,1

1,4
1,8

Utilitzo vehicle propi 307 80,9 14,6 4,1 53,9 36,4 8,6 1,1
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 87,9 7,5 4,6 56,4 35,0 8,1 0,6

Vaig a peu 84 70,1 25,5 4,4 56,7 32,3 7,3 3,6
No em desplaço / No ho
necessito

79 74,3 19,1 6,6 57,7 31,0 5,6 3,9

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 94,3 4,3 1,4 83,2 12,8 3,5 0,5

Per comoditat 32 75,7 15,0 9,2 58,6 37,4 4,0 0,0
És car 29 81,8 6,2 12,0 42,7 47,3 10,0 0,0
Visc/ Treballo en un poble 25 71,7 26,9 1,4 70,3 23,8 5,9 0,0
Tinc una minusvalia 13 71,9 16,5 11,5 71,9 16,5 11,5 0,0
Característiques pròpies de
la feina

10 81,6 18,4 0,0 75,5 24,5 0,0 0,0

No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 48,2 51,8 0,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

75,0
75,7

18,8
17,4

6,3
6,8

52,1
55,0

37,2
34,6

8,7
8,1

1,9
2,1

Autobús 230 73,5 19,1 7,4 54,8 34,7 7,0 3,2
Metro 188 74,4 20,2 5,5 46,7 43,1 9,4 0,8
Renfe Rodalies 79 80,4 14,3 5,3 54,7 34,5 8,2 2,7
FGC 37 76,4 11,8 11,8 51,2 29,1 19,7 0,0
Renfe Regionals/Avant 10 93,6 6,4 0,0 52,0 41,7 6,4 0,0
Tramvia 6 50,0 50,0 0,0 25,0 50,0 25,0 0,0
Altres 20 70,8 29,2 0,0 70,8 29,2 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 73,8 23,2 3,0 59,1 32,2 8,7 0,0
2 332 75,3 16,9 7,7 52,8 34,8 10,3 2,0
Més de 2 105 77,0 15,4 7,6 46,4 43,8 7,0 2,8
No ho sap 53 77,5 20,7 1,8 51,1 37,1 9,0 2,8
No contesta 40 64,3 35,7 0,0 54,9 45,1 0,0 0,0

Mitjana 2,46 2,47 2,37 2,66 2,37 2,60 2,21 3,54
Desviació típica 1,39 1,40 1,14 1,76 1,30 1,48 0,78 3,01
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 81,4 8,6 10,0 56,3 31,8 9,4 2,5
Oci/diversió/passejar 111 73,5 23,8 2,7 55,2 37,6 4,6 2,7
Estudi 104 89,7 5,7 4,6 51,2 33,9 14,5 0,3
Metge/hospital 57 65,4 34,0 0,6 56,5 38,7 3,7 0,0
Compres 40 52,0 41,1 6,8 47,9 44,8 3,7 3,7
Gestions i tràmits personals 25 53,2 30,0 16,9 35,2 46,8 18,0 0,0
Visita a familiars 22 67,7 32,3 0,0 47,9 45,5 6,6 0,0
Acompanyar persones 21 76,0 14,1 9,9 39,2 43,9 14,1 2,9
Activitats esportives 4 41,1 58,9 0,0 17,9 41,1 41,1 0,0
Altres 19 70,4 18,5 11,1 48,8 43,5 0,0 7,7
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 79,0 16,1 4,9 60,3 32,4 5,7 1,7

Cap a un altre municipi 268 70,4 21,8 7,8 42,7 42,6 12,2 2,2
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

[1] Molt satisfet/a 180 76,0 14,3 9,7 56,1 34,0 8,2 1,7
[2] Bastant 559 77,5 19,2 3,3 54,6 35,5 8,6 1,2
[3] Poc 237 83,3 10,7 6,0 50,5 39,2 8,3 1,8
[4] Gens satisfet/a 109 79,8 15,4 4,8 61,9 33,2 3,0 1,9
No ho sap 91 68,9 23,1 6,4 51,0 32,8 12,2 4,0
No contesta 23 77,1 22,9 0,0 61,2 22,9 9,4 0,0
 
Mitjana 2,25 2,28 2,19 2,13 2,26 2,27 2,13 2,33
Desviació típica 0,85 0,85 0,80 0,98 0,87 0,84 0,74 0,95
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 64,1 22,2 13,7 36,8 40,1 18,3 4,8
[2] Bona 747 78,9 15,1 6,0 55,1 36,2 6,9 1,6
[3] Ni bona ni dolenta 94 69,4 28,4 2,2 50,6 38,7 10,1 0,6
[4] Dolenta 217 81,3 15,8 2,2 59,4 30,0 9,2 1,1
[5] Molt dolenta 51 88,3 8,9 2,9 58,1 37,9 4,0 0,0
No ho sap 32 69,5 28,6 1,9 45,7 29,1 18,8 6,5
No contesta 3 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,57 2,50 2,14 2,58 2,49 2,49 2,16
Desviació típica 0,99 1,00 0,94 0,83 1,00 0,98 1,02 0,87
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 76,3 16,5 7,2 52,3 36,4 9,2 2,1
No 265 80,8 16,5 2,6 62,8 30,4 5,6 1,3
No ho sap 189 80,2 18,2 0,8 51,8 39,7 8,5 0,0
No contesta 17 79,0 21,0 0,0 53,1 21,0 8,6 8,6
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 66,0 19,4 14,6 33,2 54,3 10,8 1,7
[2] Bastant adequada 543 74,2 19,1 6,7 47,0 41,2 8,4 2,9
[3] Poc adequada 372 84,9 12,8 2,3 66,5 24,1 8,8 0,6
[4] Gens adequada 130 84,5 15,5 0,0 70,3 27,2 2,5 0,0
No ho sap 42 73,6 21,4 1,5 51,2 35,3 13,5 0,0
No contesta 5 100,0 0,0 0,0 58,7 41,3 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,52 2,35 1,88 2,63 2,25 2,30 2,01
Desviació típica 0,81 0,81 0,81 0,63 0,80 0,81 0,73 0,46
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant
peatges? 
D'acord 342 78,2 13,6 8,2 59,3 31,4 7,5 1,8
En desacord 818 78,2 18,1 3,7 52,7 37,2 8,6 1,4
No ho sap 31 74,1 17,4 3,8 55,1 29,6 6,8 8,5
No contesta 9 65,9 17,0 17,0 41,5 34,1 7,4 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 67,8 11,3 20,9 41,0 42,6 12,1 3,5
[2] Bastant cura 509 79,0 17,0 3,9 57,6 32,3 7,9 1,8
[3] Poca cura 484 79,0 16,8 4,2 53,6 36,9 8,0 1,5
[4] Gens de cura 94 77,2 17,8 3,5 57,5 40,2 1,7 0,6
No ho sap 28 80,9 19,1 0,0 47,4 26,4 26,2 0,0
No contesta 7 40,0 40,0 20,0 40,0 40,0 20,0 0,0

Mitjana 2,51 2,52 2,55 2,18 2,53 2,53 2,36 2,29
Desviació típica 0,74 0,72 0,72 0,90 0,72 0,77 0,69 0,75
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 80,0 15,2 4,8 58,2 32,8 7,5 1,4
En desacord 149 75,1 17,9 7,0 36,6 49,6 11,1 2,3
No ho sap 89 61,5 31,4 5,4 47,1 39,0 12,2 1,8
No contesta 4 65,4 34,6 0,0 22,4 43,0 0,0 34,6

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 77,9 20,3 1,5 59,4 34,5 5,3 0,7
De compra amb pagaments
pendents

383 80,4 15,0 4,6 46,2 40,2 12,2 1,0

De lloguer 140 67,5 10,8 21,6 52,1 33,5 7,3 7,1
Cedit 15 66,5 29,3 4,2 42,7 33,5 23,8 0,0
Heretat 64 89,2 8,8 1,9 71,7 14,8 10,2 3,3
En sub-arrendament (rellogat) 3 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0
Altres 3 50,0 0,0 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0
No ho sap 8 100,0 0,0 0,0 59,2 40,8 0,0 0,0
No contesta 6 75,0 25,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 68,5 21,6 9,9 43,4 43,4 9,9 3,3
No 936 80,1 15,8 3,9 58,0 33,0 7,6 1,2
No ho sap 8 100,0 0,0 0,0 38,8 42,3 18,9 0,0
No contesta 7 100,0 0,0 0,0 5,2 64,2 30,7 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca,
despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 274 74,0 17,6 8,4 46,0 42,3 9,8 1,7
No 815 79,6 16,8 3,6 59,6 31,7 7,2 1,4
No ho sap 103 75,2 14,4 9,0 39,2 44,0 13,0 3,8
No contesta 8 80,9 19,1 0,0 23,7 57,2 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 77,5 12,2 10,2 50,3 37,6 8,3 3,8
[2] Segueix igual 337 79,8 15,4 4,8 59,2 31,4 8,7 0,6
[3] Ha empitjorat 690 77,1 18,8 3,9 53,1 37,2 8,0 1,5
No ho sap 11 80,9 5,8 13,3 67,6 5,8 13,3 13,3
No contesta 0
 
Mitjana 2,44 2,44 2,54 2,17 2,44 2,46 2,42 2,21
Desviació típica 0,72 0,72 0,67 0,84 0,71 0,73 0,72 0,94
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 77,8 14,2 8,0 52,1 37,4 8,8 1,6
No 758 78,6 17,4 3,8 55,8 35,4 7,4 1,2
No ho sap 125 79,8 15,4 4,8 55,9 28,3 11,8 4,0
No contesta 12 21,5 61,3 17,2 26,7 56,1 12,0 5,2
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 75,5 20,1 4,4 61,9 31,0 5,6 1,2
No 619 80,3 14,0 5,5 47,7 39,1 11,2 1,9
No consumeix peix fresc 33 82,0 11,7 6,3 59,8 38,3 0,0 1,9
No ho sap 0
No contesta 17 62,5 29,0 8,5 62,5 29,0 0,0 8,5
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

75,5
78,0

20,1
17,5

4,4
4,5

61,9
67,0

31,0
26,2

5,6
5,2

1,2
1,4

Els hi diuen al comerç 239 76,1 17,6 6,3 64,9 29,7 4,0 1,3
Hi ha un cartell 174 84,0 13,9 2,1 66,0 27,4 5,5 0,2
Per l'aspecte / gust 34 50,8 43,0 6,1 51,7 41,3 2,8 4,3
L'obté sense intermediaris 31 76,6 19,5 3,9 59,1 33,1 7,9 0,0
Coneix l'origen del peix 11 58,1 41,9 0,0 44,2 41,9 14,0 0,0
Altres 17 49,3 50,7 0,0 42,3 33,3 24,4 0,0
No ho sap 25 68,5 25,7 5,8 42,9 45,5 5,8 5,8
No contesta 0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Peixateria 398 80,8 14,7 4,1 60,6 32,8 5,4 1,1
Mercat 370 75,1 20,2 4,7 52,7 34,8 11,5 0,6
Gran superfície/supermercat 319 77,2 16,1 6,7 47,2 42,8 7,0 2,9
Botiga de congelats 54 82,2 14,4 3,4 63,6 22,8 10,9 2,7
A la llotja o al pescador 11 83,2 16,8 0,0 52,8 24,9 22,3 0,0
No compra peix 22 64,3 16,5 19,2 36,4 45,2 5,9 12,5
Altres 22 83,6 16,4 0,0 79,6 13,6 6,8 0,0
No ho sap 3 79,4 20,6 0,0 32,0 20,6 47,4 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

80,6
81,6

13,3
12,4

6,1
6,1

51,4
56,7

37,2
32,5

9,3
8,5

1,8
2,1

Sí 390 83,6 9,8 6,7 53,8 34,9 9,7 1,5
No 558 78,4 15,9 5,7 49,9 38,9 9,1 1,8
No ho sap 3 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

83,6
84,7

9,8
9,2

6,7
6,1

53,8
59,5

34,9
30,3

9,7
8,4

1,5
1,5

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 77,6 11,3 11,1 29,6 60,6 9,8 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 84,3 10,6 5,0 54,6 35,9 8,4 1,2

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 83,6 6,8 9,5 58,5 32,0 8,3 0,7

Altres 61 90,6 5,4 4,0 52,0 27,4 17,7 3,0
No ho sap 0
No contesta 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

77,6
78,9

11,3
10,5

11,1
10,5

29,6
36,8

60,6
52,6

9,8
10,5

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 0
[5] 0
[6] 3 82,3 0,0 17,7 21,0 35,4 43,6 0,0
[7] 3 76,7 23,3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[8] 2 100,0 0,0 0,0 24,6 60,7 14,6 0,0
[9] 2 30,3 0,0 69,7 30,3 69,7 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 7 77,5 22,5 0,0 54,9 45,1 0,0 0,0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 8,33 8,24 9,09 8,13 9,16 8,23 6,39
Desviació típica 1,62 1,67 1,90 1,89 1,52 1,51 1,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

84,3
85,0

10,6
9,8

5,0
5,1

54,6
60,6

35,9
31,1

8,4
7,5

1,2
0,8

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[4] 6 89,4 0,0 10,6 54,5 45,5 0,0 0,0
[5] 13 78,1 11,0 11,0 23,3 43,8 21,9 11,0
[6] 18 82,5 17,5 0,0 49,6 38,8 11,6 0,0
[7] 58 90,6 8,2 1,2 60,9 36,5 2,5 0,0
[8] 96 85,9 8,1 6,0 57,7 34,1 8,2 0,0
[9] 26 76,7 18,5 4,8 51,3 37,3 11,4 0,0
[10] Molta qualitat 32 75,1 15,8 9,2 46,6 36,5 12,3 4,6
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,64 7,58 7,98 7,96 7,60 7,66 7,83 7,50
Desviació típica 1,53 1,52 1,46 1,78 1,54 1,46 1,64 3,08
16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

83,6
84,8

6,8
7,6

9,5
7,6

58,5
63,4

32,0
26,9

8,3
7,6

0,7
1,4

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 4 90,3 9,7 0,0 9,7 90,3 0,0 0,0
[5] 2 100,0 0,0 0,0 14,4 85,6 0,0 0,0
[6] 12 88,2 0,0 11,8 64,7 35,3 0,0 0,0
[7] 20 96,8 3,2 0,0 64,9 22,8 12,3 0,0
[8] 55 82,9 12,2 4,9 63,2 29,1 6,0 0,6
[9] 17 82,7 0,0 17,3 63,3 19,4 17,3 0,0
[10] Molta qualitat 22 70,6 6,7 22,7 50,0 38,8 8,3 2,9
No ho sap 1 48,2 0,0 51,8 0,0 51,8 48,2 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,96 7,85 8,10 8,83 8,02 7,70 8,39 9,29
Desviació típica 1,39 1,39 1,22 1,36 1,19 1,76 1,08
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

90,6
89,7

5,4
5,2

4,0
5,2

52,0
53,4

27,4
25,9

17,7
17,2

3,0
3,4

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 100,0 0,0 0,0 30,3 69,7 0,0 0,0
[4] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[5] 2 100,0 0,0 0,0 83,7 0,0 16,3 0,0
[6] 10 100,0 0,0 0,0 45,8 40,1 14,1 0,0
[7] 12 100,0 0,0 0,0 56,5 12,7 30,9 0,0
[8] 18 72,4 16,1 11,5 54,4 19,6 18,0 8,0
[9] 6 100,0 0,0 0,0 62,6 11,3 26,0 0,0
[10] Molta qualitat 8 95,7 0,0 4,3 53,1 35,4 7,2 4,3
No ho sap 1 62,7 37,3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,45 7,38 8,00 8,29 7,61 6,95 7,54 8,39
Desviació típica 1,70 1,76 0,00 0,91 1,56 2,23 1,21 1,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

77,6
78,9

11,3
10,5

11,1
10,5

29,6
36,8

60,6
52,6

9,8
10,5

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 1 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[3] 0
[4] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[5] 0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[6] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[7] 4 82,1 17,9 0,0 41,1 58,9 0,0 0,0
[8] 3 100,0 0,0 0,0 52,0 48,0 0,0 0,0
[9] 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[10] Molta utilitat 5 61,5 27,4 11,1 27,4 66,0 6,6 0,0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 6,98 7,29 9,09 2,88 8,19 6,93 3,55
Desviació típica 3,24 2,56 1,90 6,31 1,56 3,55 4,71
16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

84,3
85,0

10,6
9,8

5,0
5,1

54,6
60,6

35,9
31,1

8,4
7,5

1,2
0,8

[0] Cap utilitat 2 100,0 0,0 0,0 69,7 30,3 0,0 0,0
[1] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 7 78,6 0,0 21,4 57,2 0,0 21,4 21,4
[4] 4 100,0 0,0 0,0 19,4 80,6 0,0 0,0
[5] 14 84,9 15,1 0,0 21,9 57,1 21,0 0,0
[6] 30 89,9 10,1 0,0 56,7 36,5 6,8 0,0
[7] 46 86,0 11,0 2,9 61,3 35,5 3,2 0,0
[8] 80 86,4 7,5 6,1 61,9 32,4 5,7 0,0
[9] 24 77,1 20,5 2,4 59,6 25,7 14,6 0,0
[10] Molta utilitat 45 77,5 12,7 9,8 44,1 41,2 11,4 3,3
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,57 7,49 7,96 8,06 7,63 7,51 7,62 6,50
Desviació típica 1,86 1,87 1,57 2,20 1,71 1,93 2,16 4,31
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

83,6
84,8

6,8
7,6

9,5
7,6

58,5
63,4

32,0
26,9

8,3
7,6

0,7
1,4

[0] Cap utilitat 2 100,0 0,0 0,0 28,8 71,2 0,0 0,0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 80,6 19,4 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[4] 2 100,0 0,0 0,0 19,4 80,6 0,0 0,0
[5] 7 100,0 0,0 0,0 60,6 19,7 19,7 0,0
[6] 12 77,2 22,8 0,0 54,0 40,6 5,4 0,0
[7] 19 96,9 0,0 3,1 69,1 20,2 7,6 0,0
[8] 41 77,9 9,7 12,4 61,2 29,3 9,6 0,0
[9] 21 89,8 3,3 6,9 64,6 25,3 8,5 1,7
[10] Molta utilitat 28 74,2 5,3 20,4 52,5 38,6 6,6 2,3
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,84 7,73 7,61 8,95 7,96 7,58 7,85 9,64
Desviació típica 1,88 1,93 1,75 1,05 1,59 2,39 1,61

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

90,6
89,7

5,4
5,2

4,0
5,2

52,0
53,4

27,4
25,9

17,7
17,2

3,0
3,4

[0] Cap utilitat 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[3] 0
[4] 2 100,0 0,0 0,0 40,3 59,7 0,0 0,0
[5] 3 100,0 0,0 0,0 12,6 74,9 12,6 0,0
[6] 13 100,0 0,0 0,0 73,9 21,1 5,0 0,0
[7] 7 100,0 0,0 0,0 35,4 21,5 43,0 0,0
[8] 15 75,4 20,2 4,4 59,6 20,2 20,2 0,0
[9] 11 86,6 0,0 13,4 50,9 19,2 16,6 13,4
[10] Molta utilitat 7 95,2 0,0 4,8 47,6 39,6 8,0 4,8
No ho sap 1 62,7 37,3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,35 7,25 8,00 8,88 7,41 7,29 6,97 9,19
Desviació típica 1,98 2,04 0,00 0,81 1,88 2,03 2,36 0,59
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 781 80,2 15,4 4,4 55,4 34,6 8,6 1,1
No 380 74,0 19,5 6,5 52,4 38,0 7,0 2,5
No ho sap 38 74,7 15,9 5,5 60,3 20,7 13,5 5,5
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 78,5 16,0 5,5 56,6 33,0 8,6 1,8
No 451 77,9 17,9 4,3 51,7 39,3 7,2 1,5
No ho sap 9 61,9 22,5 15,7 46,2 15,7 38,1 0,0
No contesta 5 38,3 30,9 0,0 30,9 69,1 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 78,7 16,1 5,0 55,5 34,6 7,9 1,7
No 107 71,8 20,7 7,4 43,3 42,1 13,3 1,4
No ho sap 28 74,6 25,4 0,0 59,7 38,2 2,1 0,0
No contesta 4 66,7 33,3 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 83,1 11,6 5,3 53,2 36,5 8,2 1,8
No 50 67,4 15,4 17,2 58,3 23,4 18,3 0,0
No procedeix 487 72,4 23,7 3,6 56,0 34,9 7,4 1,6
No ho sap 3 76,3 23,7 0,0 76,3 23,7 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 77,9 16,6 5,4 54,6 35,4 8,1 1,6
No 136 76,4 19,0 4,6 50,7 40,0 7,7 1,6
No procedeix 10 87,7 12,3 0,0 57,0 43,0 0,0 0,0
No ho sap 50 79,3 17,8 3,0 61,7 19,3 16,0 3,0
No contesta 8 91,7 8,3 0,0 62,1 37,9 0,0 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 79,7 15,4 4,9 55,8 33,8 8,5 1,7
No 42 74,0 8,9 17,1 42,7 47,8 7,9 1,5
No procedeix 132 65,2 31,3 2,4 48,2 45,8 5,6 0,5
No ho sap 18 83,3 8,4 8,4 52,2 20,7 18,7 8,4
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 81,2 12,5 6,4 55,1 33,7 9,2 1,9
No 245 82,9 9,7 7,4 45,4 41,7 9,5 3,4
No procedeix 448 71,4 25,7 2,6 58,5 34,0 6,7 0,5
No ho sap 24 83,3 12,6 4,1 57,6 34,9 6,1 1,5
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 79,0 16,2 4,8 56,9 33,6 7,3 2,0
No 483 76,7 17,5 5,5 51,1 37,8 9,7 1,1
No contesta 3 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 77,9 16,8 5,3 53,5 37,9 6,4 2,3
No 819 78,2 16,7 4,8 55,2 34,4 8,8 1,4
No ho sap 5 35,7 32,1 32,1 28,0 0,0 72,0 0,0
No contesta 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

77,9
80,1

16,8
15,1

5,3
4,8

53,5
58,9

37,9
32,5

6,4
6,2

2,3
2,4

Urgència mèdica 115 75,0 20,5 4,5 44,9 44,1 10,1 0,9
Accident viari propi o aliè 70 86,3 10,7 3,0 61,5 31,5 4,4 2,6
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 76,4 19,6 4,1 47,7 47,6 3,5 1,2

Robatori, furt, agressió o
similar

37 78,2 13,8 8,0 66,7 29,3 0,0 4,0

Vandalisme o violència al
carrer

27 79,4 15,2 5,4 54,5 33,5 12,0 0,0

Consulta 23 91,2 6,3 2,5 72,4 18,8 6,3 2,5
Obstacle a la carretera 9 77,0 23,0 0,0 63,6 36,4 0,0 0,0
Accident domiciliari 8 73,6 26,4 0,0 73,6 26,4 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 48,3 51,7 0,0 11,2 51,7 37,1 0,0

Sorolls o olors 5 39,9 46,1 14,0 39,9 60,1 0,0 0,0
Persona perduda 3 56,6 0,0 43,4 37,8 62,2 0,0 0,0
Altres 18 76,6 3,4 20,0 44,3 35,6 3,4 16,7
No ho sap 4 63,3 36,7 0,0 63,3 36,7 0,0 0,0
20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 79,6 16,3 4,0 56,8 36,5 5,5 1,2
[2] Bé 126 77,2 17,0 5,8 51,2 38,2 7,4 3,1
[3] Regular 35 79,1 13,9 7,0 50,0 36,8 10,5 2,7
[4] Malament 8 82,7 17,3 0,0 48,0 52,0 0,0 0,0
[5] Molt malament 19 63,2 21,6 15,2 50,6 39,9 1,8 7,6
No ho sap 6 74,0 26,0 0,0 37,4 52,1 10,6 0,0
No contesta 0

Mitjana 1,80 1,77 1,85 2,19 1,76 1,84 1,77 2,38
Desviació típica 1,05 1,01 1,12 1,37 1,04 1,08 0,84 1,42
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Funciona bé i no necessita
canvis

41 55,8 30,5 13,7 21,2 56,6 17,1 5,1

Funciona bé però necessita
canvis

437 79,8 15,1 5,1 61,5 28,9 7,2 1,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 79,6 16,1 4,3 51,0 38,2 9,7 1,1

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 79,0 16,4 4,6 55,9 36,9 5,9 1,3

No ho sap 20 65,2 27,6 0,0 41,9 38,8 19,2 0,0
No contesta 11 25,0 50,7 24,3 13,9 61,8 13,2 11,1
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 78,2 16,3 5,2 61,8 29,5 6,5 2,2
En desacord 663 77,8 17,1 5,1 48,8 40,5 9,4 1,0
No ho sap 31 76,9 21,1 1,9 62,2 23,2 7,9 6,7
No contesta 9 79,6 7,0 13,5 53,2 20,4 19,9 6,5
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 78,0 16,0 6,0 55,5 35,2 7,5 1,8
En desacord 418 78,6 17,7 3,7 52,6 37,2 9,1 1,2
No ho sap 58 77,1 18,3 2,0 56,4 28,9 11,2 3,5
No contesta 17 64,8 23,1 12,1 56,2 21,0 10,7 3,5

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.3 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 360

REO 722



Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 70,7 22,2 7,1 52,5 37,1 7,3 3,2
En desacord 859 80,5 15,0 4,5 55,0 35,1 8,6 1,1
No ho sap 26 91,9 2,5 0,0 70,2 16,9 12,9 0,0
No contesta 10 43,2 50,8 6,0 36,7 57,3 0,0 6,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 62,1 31,7 6,2 40,3 48,8 9,5 1,5
[1] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 6 100,0 0,0 0,0 47,9 26,0 26,0 0,0
[3] 29 69,1 20,6 5,2 46,2 48,6 5,2 0,0
[4] 28 84,8 13,0 2,2 47,5 36,5 16,0 0,0
[5] 110 78,9 14,9 6,2 62,9 31,1 3,5 1,1
[6] 99 75,5 22,4 2,1 51,0 39,6 9,1 0,4
[7] 197 82,0 13,0 5,0 60,7 29,5 6,5 3,4
[8] 300 79,4 14,8 5,8 58,7 31,0 9,0 1,3
[9] 98 78,8 13,7 7,6 44,1 42,6 10,6 2,1
[10] Serviria molt 261 77,2 18,9 3,9 50,5 39,4 8,6 1,5
No ho sap 24 63,7 27,9 8,4 62,2 29,3 6,0 2,4
No contesta 5 75,0 12,5 12,5 61,6 12,5 13,4 12,5

Mitjana 7,37 7,41 7,17 7,35 7,38 7,32 7,44 7,67
Desviació típica 2,35 2,25 2,72 2,37 2,18 2,57 2,45 2,06
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 39,7 50,4 9,9 23,9 60,3 15,8 0,0
[1] 3 76,3 23,7 0,0 22,0 78,0 0,0 0,0
[2] 4 65,7 34,3 0,0 16,5 83,5 0,0 0,0
[3] 12 87,7 0,0 12,3 52,3 47,7 0,0 0,0
[4] 14 60,1 29,0 0,0 38,5 50,7 10,8 0,0
[5] 73 72,5 16,2 11,3 40,4 52,6 4,5 2,4
[6] 72 81,0 15,0 4,1 41,3 45,1 11,1 2,5
[7] 131 75,6 21,4 3,0 48,6 42,2 7,1 2,1
[8] 277 76,9 16,6 6,5 56,9 32,0 8,4 2,1
[9] 131 77,9 16,4 5,7 57,7 35,2 6,1 0,5
[10] Serviria molt 441 82,2 14,1 3,7 60,2 29,3 9,0 1,5
No ho sap 17 71,6 28,4 0,0 71,6 16,0 12,5 0,0
No contesta 4 84,9 0,0 15,1 68,6 0,0 16,2 15,1

Mitjana 8,16 8,29 7,73 7,70 8,46 7,71 8,21 8,10
Desviació típica 2,08 1,93 2,53 2,34 1,80 2,36 2,21 1,69
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 47,4 45,2 0,0 26,4 66,2 7,4 0,0
[1] 0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0
[3] 17 84,3 0,0 15,7 47,6 38,2 2,1 12,2
[4] 8 64,6 35,4 0,0 64,6 35,4 0,0 0,0
[5] 41 85,4 9,6 5,0 48,4 40,8 9,4 1,5
[6] 62 81,5 17,5 1,0 58,4 27,8 12,8 1,0
[7] 122 81,1 16,9 2,0 57,7 36,7 4,9 0,8
[8] 261 81,3 13,3 5,4 60,0 28,3 9,5 1,6
[9] 128 70,1 23,0 6,9 51,0 39,4 7,0 2,2
[10] Serviria molt 503 78,1 16,5 5,3 52,4 38,1 8,2 1,3
No ho sap 29 80,6 19,4 0,0 74,4 13,4 7,2 5,0
No contesta 4 50,5 35,2 14,3 35,2 35,2 15,3 14,3

Mitjana 8,40 8,44 8,30 8,36 8,45 8,35 8,37 8,10
Desviació típica 1,99 1,86 2,34 2,26 1,79 2,26 2,02 2,31

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 68,7 25,4 5,9 39,9 54,1 5,9 0,0
[1] 0
[2] 7 63,3 36,7 0,0 58,0 36,7 5,3 0,0
[3] 20 82,0 10,6 7,4 56,5 43,5 0,0 0,0
[4] 12 82,5 17,5 0,0 72,3 22,8 4,9 0,0
[5] 76 77,6 19,7 2,7 54,4 34,7 8,2 2,7
[6] 68 82,6 11,1 6,3 62,4 24,6 10,6 2,3
[7] 138 84,0 13,9 2,1 61,3 26,5 11,1 0,0
[8] 241 78,9 17,6 3,6 52,9 36,2 9,4 1,2
[9] 142 70,7 19,9 9,4 56,4 36,2 5,1 2,4
[10] Serviria molt 421 78,8 14,9 6,3 49,6 39,7 8,9 1,9
No ho sap 44 64,9 31,8 0,0 67,6 27,6 1,5 3,3
No contesta 8 92,3 0,0 7,7 92,3 0,0 0,0 7,7

Mitjana 8,08 8,09 7,95 8,48 8,02 8,15 8,18 8,55
Desviació típica 2,17 2,13 2,36 2,15 2,10 2,34 1,95 1,80
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 70,4 29,6 0,0 49,6 39,2 11,2 0,0
[1] 1 64,4 35,6 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 4 31,4 68,6 0,0 15,1 84,9 0,0 0,0
[3] 6 77,0 23,0 0,0 24,2 49,4 26,4 0,0
[4] 23 90,9 6,5 2,6 41,2 35,1 21,0 2,6
[5] 63 86,8 11,3 1,9 67,5 26,1 5,4 0,9
[6] 70 90,2 6,8 3,0 52,9 33,8 12,3 0,9
[7] 116 76,2 18,4 5,4 60,7 32,3 7,0 0,0
[8] 211 78,1 14,2 7,7 57,1 29,9 10,2 2,0
[9] 140 77,5 16,9 5,6 51,3 38,2 5,8 4,3
[10] Serviria molt 509 76,5 18,4 5,0 52,7 38,3 7,7 1,3
No ho sap 26 66,1 26,0 2,3 62,8 32,5 2,4 2,3
No contesta 3 78,0 0,0 22,0 78,0 0,0 0,0 22,0

Mitjana 8,28 8,25 8,30 8,71 8,27 8,35 7,98 8,74
Desviació típica 2,19 2,16 2,50 1,40 2,12 2,29 2,40 1,50
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 22 76,7 6,7 16,6 57,7 34,0 0,0 8,3
No 1178 78,0 17,0 4,9 54,5 35,4 8,4 1,5
No contesta 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 78,4 18,1 3,6 54,3 36,1 8,1 1,3
No 406 77,1 14,4 8,1 54,9 34,1 8,7 2,4
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 650 79,8 15,5 4,7 62,1 28,8 7,8 1,2
No 550 75,8 18,4 5,5 45,7 43,1 8,7 2,2
No contesta 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 76,3 18,0 5,8 51,1 39,5 7,8 1,6
No 506 78,3 16,1 5,3 57,5 32,0 8,4 2,0
No ho sap 94 85,7 13,6 0,8 58,0 30,6 11,0 0,4
No contesta 20 83,2 16,8 0,0 64,6 22,5 5,4 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 68,6 19,0 12,4 61,2 28,1 8,4 2,2

Pertany, però no hi participa
activament

54 61,4 25,4 13,1 44,3 40,6 12,4 2,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 81,4 15,8 2,8 60,0 27,0 10,3 2,8

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 79,6 17,7 2,7 73,1 20,8 5,6 0,5

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 79,3 16,2 4,3 52,9 37,3 8,1 1,5

No ho sap 3 82,2 0,0 17,8 63,1 0,0 19,1 17,8
No contesta 4 100,0 0,0 0,0 41,6 58,4 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 78,6 16,4 5,1 56,7 33,7 7,8 1,7
Algunes religions sí i altres
no

209 74,8 17,8 7,4 51,6 37,0 9,9 1,5

No, cap religió 232 79,5 16,3 3,6 48,0 42,7 8,2 1,1
No ho sap 40 78,6 17,8 3,7 72,4 18,7 5,3 3,7
No contesta 22 72,1 25,3 2,6 52,5 25,3 13,1 2,6
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 84,3 6,6 9,1 49,4 35,5 11,5 3,6
Una vegada al dia 135 81,8 9,1 9,0 53,6 37,6 6,8 2,0
Alguns dies de la setmana 172 77,1 20,2 2,6 46,8 38,1 13,0 0,9
Amb menys freqüència 119 71,5 18,5 10,0 50,2 36,3 11,0 2,5
No es connecta 104 71,6 25,6 1,4 60,9 34,2 5,0 0,0
No té perfil 402 76,5 21,7 1,8 61,2 33,2 4,8 0,8
No ho sap 3 100,0 0,0 0,0 55,4 44,6 0,0 0,0
No contesta 3 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 91,4 1,8 6,8 64,0 20,6 12,1 3,3
Una vegada al dia 30 71,2 10,9 17,8 53,4 34,8 4,9 7,0
Alguns dies de la setmana 53 81,1 9,5 9,5 43,6 40,1 15,2 0,0
Amb menys freqüència 54 78,9 17,7 3,4 51,3 32,8 10,9 5,0
No es connecta 140 73,2 20,6 5,1 60,1 35,4 4,1 0,5
No té perfil 832 77,4 18,3 4,3 53,6 36,7 8,2 1,4
No ho sap 3 100,0 0,0 0,0 55,4 44,6 0,0 0,0
No contesta 4 66,7 33,3 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

79,9
80,9

12,5
11,4

7,6
7,7

50,0
55,0

36,5
32,4

10,9
9,6

2,4
2,7

Sí 173 79,4 10,3 10,3 48,6 36,1 11,6 2,4
No 533 80,0 13,2 6,8 50,4 36,7 10,6 2,3
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

79,4
83,4

10,3
8,3

10,3
8,3

48,6
55,2

36,1
30,9

11,6
10,5

2,4
2,2

Gencat 86 82,4 8,4 9,2 48,0 36,6 12,0 1,7
Edu365 14 68,4 10,5 21,1 47,3 31,6 21,1 0,0
Xtec 13 88,4 11,6 0,0 60,6 16,2 23,1 0,0
SOC 11 81,3 13,0 5,7 42,3 52,1 0,0 5,7
Perfils relacionats amb
Cultura

7 90,3 0,0 9,7 55,4 44,6 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 5 93,1 6,9 0,0 41,2 47,2 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 100,0 0,0 0,0 69,1 0,0 30,9 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 93,1 6,9 0,0 93,1 6,9 0,0 0,0

Meteocat 4 91,9 8,1 0,0 91,9 8,1 0,0 0,0
012 3 80,9 0,0 19,1 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

4 58,4 0,0 41,6 16,8 83,2 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 95,4 0,0 4,6 36,0 35,7 19,6 4,6

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 86,1 9,7 4,2 64,3 31,5 0,0 4,2

Altres 14 69,5 10,2 20,3 43,2 23,9 12,6 20,3
Altres no de la Generalitat 12 84,9 15,1 0,0 48,2 36,6 15,1 0,0
No ho sap 6 51,4 48,6 0,0 40,8 34,9 24,3 0,0
No contesta 16 68,8 9,1 22,1 34,2 56,8 9,1 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

79,9
80,9

12,5
11,4

7,6
7,7

50,0
55,0

36,5
32,4

10,9
9,6

2,4
2,7

Sí 616 83,3 9,3 7,4 52,2 34,5 10,8 2,1
No 91 56,4 34,5 9,1 34,8 49,9 11,4 3,9
No contesta 0
32b. Govern. 
Sí 181 79,8 12,7 7,6 56,0 30,2 12,0 1,5
No 525 79,9 12,5 7,7 47,9 38,7 10,5 2,7
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 440 85,1 9,0 5,9 57,7 30,4 10,1 1,7
No 266 71,2 18,2 10,6 37,3 46,6 12,0 3,5
No contesta 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 576 85,1 8,8 6,1 51,7 36,5 9,5 2,0
No 624 71,3 24,3 4,2 57,2 34,3 7,1 1,4
No ho sap 0
No contesta 0
33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

85,1
85,9

8,8
8,3

6,1
5,8

51,7
57,0

36,5
31,9

9,5
8,6

2,0
2,1

Varies vegades al dia 399 87,9 5,8 6,4 55,9 31,8 10,2 2,0
Una vegada al dia 66 85,6 5,9 8,5 42,6 47,7 6,6 3,1
Alguns dies de la setmana 69 74,7 20,2 5,2 44,3 46,4 7,2 2,1
Amb menys freqüència 38 77,2 21,2 1,6 40,8 43,7 11,6 0,0
No ho sap 4 58,9 41,1 0,0 17,9 82,1 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

76,1
76,1

17,7
17,7

6,3
6,3

46,7
46,7

41,3
41,3

10,3
10,3

1,4
1,4

Sí 171 83,6 12,1 4,3 69,0 25,0 6,0 0,0
No 337 73,4 20,1 6,6 36,7 48,5 12,2 2,2
No ho sap 9 33,3 33,3 33,3 0,0 83,3 16,7 0,0
No contesta 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

83,6
83,6

12,1
12,1

4,3
4,3

69,0
69,0

25,0
25,0

6,0
6,0

0,0
0,0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 87,5 6,3 6,3 87,5 12,5 0,0 0,0

Fotografia 19 92,3 0,0 7,7 84,6 7,7 7,7 0,0
Homenatges 15 80,0 20,0 0,0 80,0 10,0 10,0 0,0
Moda / vestimenta 9 66,7 33,3 0,0 50,0 33,3 16,7 0,0
Arquitectura / urbanisme 7 80,0 20,0 0,0 60,0 40,0 0,0 0,0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 66,7 0,0 33,3 66,7 33,3 0,0 0,0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 100,0 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0

Pintura 3 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres 21 85,7 7,1 7,1 64,3 35,7 0,0 0,0
No se'n recorda 59 82,5 15,0 2,5 60,0 32,5 7,5 0,0
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 82,9 14,3 2,9 74,3 22,9 2,9 0,0
Publicitat al carrer 34 82,6 13,0 4,3 78,3 21,7 0,0 0,0
Internet 24 93,8 0,0 6,3 62,5 25,0 12,5 0,0
Televisió 22 93,3 6,7 0,0 73,3 20,0 6,7 0,0
Coneguts 13 88,9 11,1 0,0 66,7 22,2 11,1 0,0
Ràdio 10 85,7 0,0 14,3 71,4 28,6 0,0 0,0
Xarxes Socials 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres 10 42,9 42,9 14,3 28,6 57,1 14,3 0,0
No se'n recorda 4 66,7 33,3 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 1086 77,9 17,3 4,8 56,2 33,4 8,8 1,4
No 110 79,6 11,2 7,9 40,4 53,1 3,2 3,3
No ho sap 3 54,3 23,7 22,0 0,0 78,0 0,0 22,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

77,9
79,6

17,3
15,6

4,8
4,8

56,2
60,9

33,4
29,4

8,8
8,0

1,4
1,6

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 78,0 17,3 4,7 55,9 33,6 8,8 1,5

Brossa orgànica 698 79,5 15,8 4,6 59,0 30,9 8,9 1,0
Rebuig 199 79,8 16,1 4,1 67,3 24,0 7,4 1,4
Oli 49 85,5 14,5 0,0 65,1 25,9 9,0 0,0
Piles 47 79,3 11,4 9,3 56,3 36,2 7,5 0,0
Utilitzen la deixalleria 33 83,6 7,4 9,0 68,3 25,4 6,3 0,0
Metalls, ferros, ... 11 50,3 12,9 36,8 37,4 51,8 0,0 10,9
Tot 46 72,2 23,2 4,6 61,4 34,7 3,9 0,0
Altres 33 71,8 22,0 6,2 70,1 28,2 0,0 1,8
No ho sap 2 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

[0] Gens satisfet/a 128 67,8 27,9 4,4 40,1 54,3 4,0 0,5
[1] 20 85,0 15,0 0,0 48,7 43,8 7,5 0,0
[2] 67 77,5 16,0 6,6 57,7 28,6 11,5 2,2
[3] 78 80,2 12,5 7,2 58,4 30,4 9,6 1,6
[4] 110 73,3 21,5 5,2 51,7 39,9 8,4 0,0
[5] 203 83,0 14,3 2,7 52,7 36,7 9,8 0,8
[6] 156 80,5 13,5 5,9 57,8 30,1 8,9 3,2
[7] 153 84,3 13,0 2,7 64,0 26,1 8,5 1,3
[8] 147 75,1 17,1 7,7 51,7 36,4 8,8 3,1
[9] 37 68,0 22,3 9,7 53,4 43,3 1,7 0,0
[10] Molt satisfet/a 42 59,7 32,1 8,2 47,4 39,4 9,9 3,2
No ho sap 51 90,4 1,9 4,8 67,3 21,5 7,0 4,1
No contesta 9 84,1 15,9 0,0 84,1 15,9 0,0 0,0

Mitjana 5,07 5,09 4,86 5,42 5,22 4,76 5,25 6,09
Desviació típica 2,69 2,58 3,08 2,85 2,55 2,92 2,41 2,43
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 81,7 14,6 3,7 52,7 36,8 9,9 0,6
No 799 75,9 18,0 5,9 55,4 34,7 7,4 2,2
No ho sap 21 86,0 14,0 0,0 54,3 35,7 10,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

81,7
82,6

14,6
13,6

3,7
3,8

52,7
56,2

36,8
33,9

9,9
9,3

0,6
0,6

Contaminació de l’aire 207 80,0 15,2 4,9 49,0 40,5 9,4 1,0
Contaminació acústica 80 84,4 11,9 3,7 56,6 33,3 10,0 0,0
Contaminació industrial 69 88,9 4,0 7,1 55,3 37,2 7,6 0,0
Contaminació de l’aigua 56 84,7 12,7 2,6 62,0 31,6 6,3 0,0
Abocadors, brutícia al carrer 43 80,5 19,5 0,0 59,3 34,9 5,8 0,0
Contaminació lumínica 17 74,7 25,3 0,0 45,7 54,3 0,0 0,0
Contaminació electromagnètica 15 78,1 21,9 0,0 50,6 39,6 9,8 0,0
Tot en general 6 100,0 0,0 0,0 74,2 0,0 25,8 0,0
Altres 17 68,0 26,2 5,8 61,2 28,3 10,6 0,0
No ho sap 6 52,8 47,2 0,0 29,3 70,7 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 1118 78,0 16,7 5,1 54,2 36,1 8,1 1,4
No 45 73,0 21,0 6,0 61,4 28,9 6,5 3,2
No ho sap 28 88,2 7,5 4,3 58,6 12,6 19,3 9,5
No contesta 8 64,6 35,4 0,0 46,9 53,1 0,0 0,0
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 65,8 29,1 5,1 42,2 47,6 10,2 0,0
[1] 12 59,1 40,9 0,0 43,8 51,0 0,0 5,2
[2] 37 74,9 21,2 3,9 62,6 29,2 4,2 3,9
[3] 64 79,1 12,2 8,8 47,6 44,9 5,6 1,9
[4] 103 77,9 15,7 6,4 61,0 28,6 7,1 1,8
[5] 203 79,0 16,2 4,8 55,8 36,8 6,6 0,5
[6] 150 86,4 11,9 1,7 60,1 30,9 8,9 0,0
[7] 160 78,2 17,3 4,5 56,1 29,2 12,3 2,4
[8] 132 76,2 15,7 8,0 50,7 39,9 6,4 3,0
[9] 37 87,5 5,9 6,6 58,4 38,0 2,7 1,0
[10] Totalment d'acord 90 72,9 19,0 8,2 37,7 41,0 16,4 4,9
No ho sap 116 80,8 15,6 2,3 64,5 28,6 6,4 0,5
No contesta 14 60,7 34,7 4,6 54,7 40,7 0,0 4,6

Mitjana 5,62 5,69 5,19 5,90 5,59 5,52 6,04 6,70
Desviació típica 2,62 2,52 2,96 2,81 2,44 2,82 2,78 2,84

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 62,5 25,1 12,4 43,4 38,2 13,6 4,7
[1] 11 67,2 19,3 13,5 37,1 59,7 3,2 0,0
[2] 46 83,6 12,4 4,0 48,4 45,7 4,6 1,3
[3] 59 83,9 10,1 6,0 61,7 30,1 4,6 3,6
[4] 95 72,5 24,4 3,1 48,2 40,5 11,3 0,0
[5] 280 82,2 15,6 2,2 57,2 34,8 6,6 0,9
[6] 133 78,8 18,1 3,1 57,7 32,9 7,4 2,0
[7] 137 77,9 14,8 7,3 55,9 34,8 8,8 0,5
[8] 140 80,3 13,9 5,8 52,8 33,2 11,2 2,4
[9] 54 80,3 16,3 3,4 55,8 37,5 3,9 2,7
[10] Totalment d'acord 108 70,0 19,0 10,9 43,4 41,6 12,0 3,0
No ho sap 62 84,8 12,8 0,0 79,8 16,2 4,0 0,0
No contesta 6 42,3 47,3 10,4 42,3 57,7 0,0 0,0

Mitjana 5,74 5,77 5,59 5,83 5,75 5,70 5,86 5,70
Desviació típica 2,58 2,49 2,75 3,37 2,44 2,69 2,84 3,47
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 70,1 26,1 3,8 45,3 45,3 9,4 0,0
[1] 18 80,4 16,3 3,3 45,9 40,7 2,0 11,4
[2] 57 81,7 13,5 4,8 53,5 27,1 18,3 1,0
[3] 83 73,8 19,6 6,6 59,4 33,9 5,2 1,5
[4] 138 83,5 12,6 3,9 47,6 36,1 13,1 2,1
[5] 285 78,1 16,8 5,1 56,8 36,0 6,1 1,2
[6] 181 80,0 16,8 3,2 55,8 37,4 6,7 0,2
[7] 153 80,4 14,5 5,1 55,6 32,8 8,9 2,4
[8] 77 78,8 12,2 9,0 62,7 29,2 5,7 2,4
[9] 21 68,8 31,2 0,0 48,4 45,6 6,0 0,0
[10] Totalment d'acord 48 68,5 21,6 9,9 46,6 37,4 9,1 6,8
No ho sap 38 72,7 14,2 9,2 66,6 20,8 11,0 1,6
No contesta 9 85,8 14,2 0,0 59,4 40,6 0,0 0,0

Mitjana 5,03 5,04 4,87 5,38 5,11 4,93 4,75 5,73
Desviació típica 2,40 2,33 2,65 2,52 2,30 2,48 2,49 2,86
39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 70,5 21,6 7,9 51,9 37,6 8,3 2,1
[1] 31 81,0 19,0 0,0 40,4 54,8 4,8 0,0
[2] 63 72,1 18,0 10,0 53,9 32,8 13,3 0,0
[3] 85 82,2 13,0 4,9 67,5 26,9 4,2 1,4
[4] 96 82,1 14,4 3,5 57,5 34,4 8,1 0,0
[5] 196 78,4 17,0 4,6 55,2 31,8 11,0 1,7
[6] 147 81,5 16,3 2,2 48,9 41,6 7,2 1,2
[7] 128 84,0 9,8 6,3 62,4 30,2 5,8 1,6
[8] 155 80,5 15,1 4,4 59,4 33,4 5,8 1,4
[9] 34 64,9 28,0 7,1 42,2 42,0 8,6 7,1
[10] Totalment d'acord 128 71,8 21,4 6,8 40,8 44,4 12,0 2,8
No ho sap 30 73,8 16,5 4,9 66,0 19,4 9,7 4,9
No contesta 8 60,5 39,5 0,0 68,1 31,9 0,0 0,0

Mitjana 5,49 5,50 5,49 5,40 5,40 5,58 5,56 6,45
Desviació típica 2,86 2,78 3,11 3,23 2,74 2,98 2,98 3,17

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 77,1 22,9 0,0 49,0 34,7 16,3 0,0
[1] 9 83,0 17,0 0,0 21,1 40,8 21,1 17,0
[2] 24 81,6 15,9 2,4 57,0 30,6 9,9 2,4
[3] 34 84,4 6,0 9,6 58,5 29,5 10,3 1,7
[4] 57 77,8 19,0 3,2 55,0 37,3 7,7 0,0
[5] 230 75,4 20,6 4,0 46,0 43,6 9,2 1,2
[6] 194 77,0 17,9 5,1 55,2 38,6 5,1 1,1
[7] 254 80,8 13,9 5,3 59,9 32,0 6,5 1,3
[8] 202 83,0 11,7 5,3 58,4 29,9 9,4 2,4
[9] 40 68,2 18,1 13,7 57,5 40,0 1,6 0,9
[10] Totalment d'acord 79 67,1 26,9 6,0 45,1 38,9 11,9 4,1
No ho sap 38 81,6 8,9 5,6 68,0 15,1 15,1 1,7
No contesta 10 59,0 41,0 0,0 59,0 26,6 0,0 0,0

Mitjana 6,29 6,27 6,27 6,76 6,36 6,23 6,08 6,67
Desviació típica 2,08 2,05 2,23 1,87 2,00 2,07 2,48 2,60
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 59,0 38,2 2,9 37,8 55,1 7,1 0,0
[1] 7 77,7 22,3 0,0 33,1 44,6 0,0 22,3
[2] 18 78,0 10,3 11,7 59,6 30,1 10,3 0,0
[3] 25 79,3 19,3 1,4 49,1 44,8 4,7 1,4
[4] 66 83,2 14,0 2,8 41,0 39,5 18,6 0,9
[5] 206 77,9 14,6 6,8 53,3 38,5 7,4 0,9
[6] 248 80,9 17,7 1,5 54,8 35,8 8,0 1,3
[7] 299 80,8 15,0 4,2 60,8 30,9 6,7 1,3
[8] 196 77,6 14,6 7,7 54,8 33,7 9,5 2,0
[9] 37 64,1 25,3 10,6 44,6 54,4 0,0 1,0
[10] Molt positivament 40 54,1 34,9 10,9 43,2 38,6 10,9 7,3
No ho sap 30 81,9 9,1 9,1 69,9 11,8 14,1 4,1
No contesta 8 63,5 36,5 0,0 63,5 18,2 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,24 6,31 6,71 6,34 6,19 6,17 6,70
Desviació típica 1,83 1,73 2,16 1,99 1,69 1,97 1,84 2,43
40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 50,9 46,0 3,1 33,1 54,9 12,0 0,0
[1] 16 88,8 11,2 0,0 57,9 33,0 0,0 9,1
[2] 31 84,5 13,6 1,9 64,3 35,7 0,0 0,0
[3] 47 68,3 27,3 4,4 51,6 42,5 4,7 0,0
[4] 80 80,1 16,5 3,3 48,1 33,8 14,8 3,3
[5] 223 81,0 15,5 3,5 56,6 33,1 8,8 1,5
[6] 202 79,1 15,1 5,8 48,3 39,4 10,3 2,0
[7] 174 81,2 14,3 4,5 49,5 41,1 9,2 0,2
[8] 105 78,4 11,2 10,4 56,6 35,5 5,9 2,0
[9] 18 69,2 8,4 22,4 46,3 36,0 15,7 2,0
[10] Molt positivament 26 56,8 31,7 11,5 41,4 35,6 17,2 5,7
No ho sap 208 82,5 13,1 3,8 71,8 22,0 3,5 2,1
No contesta 5 73,4 12,8 13,8 73,4 26,6 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 5,50 4,71 6,36 5,48 5,27 5,52 5,71
Desviació típica 2,27 2,10 2,79 2,19 2,13 2,43 2,33 2,40

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 78,2 21,8 0,0 73,0 27,0 0,0 0,0
[1] 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 7 34,7 65,3 0,0 34,7 43,5 21,8 0,0
[3] 11 77,8 22,2 0,0 64,6 35,4 0,0 0,0
[4] 13 74,6 2,7 22,6 44,9 39,1 4,6 11,3
[5] 81 73,8 21,8 4,4 43,0 44,5 11,0 0,8
[6] 104 76,3 14,2 9,5 50,9 37,5 8,3 3,3
[7] 207 82,8 14,2 3,0 60,5 32,3 5,9 1,3
[8] 278 83,7 13,2 3,1 56,7 36,0 7,1 0,2
[9] 74 84,2 10,1 5,7 59,8 28,9 9,3 2,0
[10] Molt positivament 141 75,7 16,2 8,1 50,3 36,2 10,5 3,0
No ho sap 260 72,0 22,2 5,3 53,4 35,2 9,4 2,0
No contesta 10 43,2 50,4 6,4 43,2 27,2 14,8 0,0
 
Mitjana 7,40 7,44 7,13 7,54 7,41 7,35 7,58 7,50
Desviació típica 1,86 1,80 2,15 1,90 1,87 1,85 1,83 2,11
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 72,6 23,0 4,4 35,4 41,4 18,8 4,4
[1] 9 61,7 15,9 22,4 45,7 54,3 0,0 0,0
[2] 21 71,8 16,8 11,4 40,1 34,9 8,4 16,6
[3] 43 73,7 18,6 7,7 53,0 39,3 6,9 0,8
[4] 48 72,2 22,0 5,8 49,4 47,5 3,1 0,0
[5] 141 74,1 21,7 4,2 49,4 38,8 9,4 2,3
[6] 155 75,6 21,2 3,2 56,3 37,7 5,6 0,0
[7] 208 83,2 13,2 3,6 58,7 28,5 11,8 0,3
[8] 260 87,1 9,9 2,9 60,1 32,7 5,4 1,8
[9] 108 73,8 15,4 10,8 52,6 38,8 7,0 1,7
[10] Molt positivament 129 69,8 21,1 8,0 50,0 35,5 12,1 2,4
No ho sap 31 75,0 23,1 1,9 70,4 25,8 1,9 1,9
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,73 6,39 6,74 6,83 6,52 6,53 5,83
Desviació típica 2,40 2,32 2,60 2,85 2,20 2,52 2,79 3,48
40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 79,4 20,6 0,0 51,8 44,4 3,7 0,0
[1] 4 17,9 82,1 0,0 17,9 41,1 41,1 0,0
[2] 3 36,9 63,1 0,0 0,0 80,9 19,1 0,0
[3] 11 96,6 3,4 0,0 70,5 23,4 0,0 6,1
[4] 17 79,2 8,6 12,1 49,4 43,6 3,5 3,5
[5] 65 74,0 15,3 10,7 45,1 44,9 7,9 2,0
[6] 126 77,5 19,7 2,8 43,9 48,4 4,2 2,3
[7] 229 81,2 15,3 3,5 59,2 32,1 8,0 0,4
[8] 305 79,3 17,1 3,6 57,9 31,4 9,0 1,8
[9] 182 79,4 12,8 7,8 53,8 37,2 7,9 1,2
[10] Molt positivament 198 73,7 21,4 4,9 53,4 33,6 12,5 0,5
No ho sap 43 75,5 8,2 12,9 65,9 21,1 1,5 11,5
No contesta 1 54,3 45,7 0,0 54,3 45,7 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,66 7,63 7,81 7,73 7,50 7,98 7,19
Desviació típica 1,86 1,82 2,08 1,76 1,78 1,98 1,87 1,82

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 89,2 10,8 0,0 44,6 55,4 0,0 0,0
[3] 3 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[4] 5 41,3 29,4 29,4 11,9 88,1 0,0 0,0
[5] 15 76,9 23,1 0,0 64,7 35,3 0,0 0,0
[6] 32 70,5 24,9 4,6 49,8 41,7 3,8 4,6
[7] 126 84,6 11,5 4,0 54,6 33,0 9,7 1,4
[8] 355 77,9 18,1 4,0 56,2 33,8 8,2 1,7
[9] 222 83,2 10,8 5,9 59,1 33,2 5,6 1,8
[10] Molt positivament 391 73,9 20,0 5,7 49,7 38,7 10,2 1,4
No ho sap 43 77,4 15,4 7,1 62,5 25,7 9,0 2,8
No contesta 3 52,2 23,1 24,8 52,2 47,8 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,58 8,68 8,76 8,57 8,64 8,81 8,54
Desviació típica 1,35 1,34 1,37 1,35 1,35 1,39 1,16 1,26
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 57,7 34,1 8,3 48,4 39,2 8,3 4,1
[1] 4 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 12 63,4 31,5 5,1 47,7 46,2 6,1 0,0
[3] 32 87,8 12,2 0,0 47,7 44,1 8,2 0,0
[4] 71 75,9 17,7 6,5 43,7 45,3 6,2 4,7
[5] 197 76,5 20,5 3,1 54,9 34,9 8,8 1,4
[6] 250 81,9 15,3 2,9 54,7 35,1 9,1 1,1
[7] 270 83,0 11,9 5,1 59,7 31,0 7,2 1,9
[8] 178 77,9 15,0 7,1 56,1 35,7 7,4 0,7
[9] 29 65,6 25,8 8,6 45,0 48,6 5,2 1,2
[10] Molt positivament 46 48,5 29,0 22,5 41,5 40,5 12,7 5,3
No ho sap 71 85,8 11,3 0,8 60,7 28,6 9,8 0,8
No contesta 6 38,1 61,9 0,0 12,4 36,2 25,7 0,0
 
Mitjana 6,16 6,15 5,98 6,87 6,19 6,11 6,21 6,00
Desviació típica 1,95 1,81 2,35 2,41 1,87 2,04 1,98 2,58
40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 56,8 43,2 0,0 48,5 43,2 8,2 0,0
[1] 5 42,6 57,4 0,0 42,6 57,4 0,0 0,0
[2] 10 57,9 42,1 0,0 32,6 67,4 0,0 0,0
[3] 14 74,3 25,7 0,0 39,3 60,7 0,0 0,0
[4] 16 80,9 19,1 0,0 53,3 37,5 9,2 0,0
[5] 108 81,5 12,5 6,0 52,2 36,2 9,7 1,9
[6] 134 75,2 18,3 6,5 47,9 41,2 7,3 3,6
[7] 166 82,9 12,3 4,8 58,2 33,5 6,0 2,0
[8] 141 83,3 10,3 6,4 47,1 40,9 11,1 0,9
[9] 35 84,4 8,5 7,1 65,8 29,0 4,2 1,0
[10] Molt positivament 52 68,9 20,4 10,7 48,8 33,7 17,6 0,0
No ho sap 491 76,8 18,8 4,1 58,7 31,9 7,7 1,7
No contesta 10 79,5 14,3 6,2 61,8 6,2 17,7 0,0
 
Mitjana 6,58 6,66 5,93 7,23 6,65 6,40 7,01 6,40
Desviació típica 2,03 1,89 2,65 1,61 1,96 2,14 2,03 1,04

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 73,1 26,9 0,0 48,7 39,3 12,0 0,0
[1] 1 37,3 0,0 62,7 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 3 55,4 44,6 0,0 44,6 44,6 10,8 0,0
[3] 8 100,0 0,0 0,0 45,4 54,6 0,0 0,0
[4] 24 78,6 12,5 2,7 36,1 63,9 0,0 0,0
[5] 58 81,0 11,8 7,2 48,6 41,5 6,7 3,2
[6] 82 84,4 10,2 5,4 55,6 34,4 7,8 2,2
[7] 173 73,7 19,5 6,8 48,4 41,4 7,0 2,4
[8] 378 78,0 17,3 4,7 56,6 34,0 7,4 1,7
[9] 214 82,3 13,2 4,4 63,6 30,4 5,9 0,2
[10] Molt positivament 238 73,3 21,6 5,1 50,3 33,7 14,5 1,5
No ho sap 10 94,0 6,0 0,0 79,2 6,0 0,0 14,8
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,93 8,09 7,90 8,02 7,75 8,34 7,69
Desviació típica 1,73 1,72 1,78 1,65 1,64 1,86 1,75 1,54
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 78,4 18,8 2,8 57,7 32,8 8,7 0,6
Sí, una mica 417 78,6 14,5 7,0 52,2 34,9 9,6 2,9
No, gens 211 75,5 16,3 7,5 50,3 43,4 4,3 2,0
No contesta 2 100,0 0,0 0,0 83,7 0,0 16,3 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

78,4
79,8

17,0
15,5

4,6
4,7

55,4
60,7

33,7
29,3

9,1
7,9

1,6
1,8

[0] Gens d'acord 346 72,9 22,2 4,9 47,1 41,3 10,4 1,2
[1] 22 72,0 28,0 0,0 50,0 36,6 13,5 0,0
[2] 56 93,4 4,8 1,8 57,7 30,3 8,2 3,8
[3] 78 78,4 16,6 5,0 64,8 24,0 5,6 5,6
[4] 88 77,5 16,8 5,7 53,9 38,9 6,6 0,0
[5] 136 80,3 12,9 6,8 60,3 30,5 8,5 0,7
[6] 81 85,3 14,7 0,0 59,7 28,5 9,2 0,8
[7] 71 85,4 12,9 1,7 65,0 28,8 6,2 0,0
[8] 52 77,0 12,0 11,0 61,7 24,6 8,5 5,2
[9] 6 76,7 23,3 0,0 71,1 5,6 23,3 0,0
[10] Totalment d'acord 40 79,0 15,7 5,3 51,6 30,5 16,3 1,6
No ho sap 7 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 3 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,45 2,77 3,43 3,61 2,88 3,30 3,44
Desviació típica 3,06 3,03 3,08 3,20 3,01 3,01 3,36 3,15
41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 71,4 22,5 6,1 43,6 46,1 9,2 1,1
[1] 31 92,1 7,9 0,0 70,9 12,7 14,4 2,1
[2] 67 87,2 7,9 4,9 70,2 18,5 6,8 4,4
[3] 95 77,6 17,6 4,8 55,5 36,9 4,5 3,1
[4] 71 73,5 23,5 3,0 55,5 42,4 2,1 0,0
[5] 131 87,4 10,5 2,1 66,6 21,2 11,5 0,7
[6] 80 74,3 24,1 1,6 56,6 33,7 9,0 0,0
[7] 63 92,8 2,0 5,3 71,2 16,4 10,4 2,0
[8] 52 71,4 18,2 10,4 50,7 34,4 8,5 6,4
[9] 6 77,4 22,6 0,0 71,9 28,1 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 45 84,9 10,5 4,6 50,4 25,6 24,0 0,0
No ho sap 9 100,0 0,0 0,0 84,2 15,8 0,0 0,0
No contesta 3 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 3,46 2,77 3,03 3,60 2,72 3,81 3,53
Desviació típica 3,07 3,06 2,98 3,37 2,96 3,02 3,55 3,09

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 71,1 25,8 3,1 44,5 42,7 11,8 0,9
[1] 22 95,5 4,5 0,0 68,1 25,2 6,7 0,0
[2] 64 84,5 11,3 4,2 58,0 32,0 2,5 5,2
[3] 76 78,3 11,8 9,8 51,7 37,6 7,5 3,2
[4] 89 84,4 13,8 1,8 66,7 27,2 4,4 1,7
[5] 122 77,1 17,7 5,2 57,6 35,3 5,3 1,7
[6] 99 74,7 18,3 7,0 55,8 34,8 8,8 0,6
[7] 78 79,9 14,0 6,1 55,4 29,6 14,3 0,0
[8] 77 81,0 15,9 3,2 67,3 23,6 7,4 1,6
[9] 27 82,3 6,8 10,9 52,4 24,5 17,7 5,5
[10] Totalment d'acord 62 89,9 7,7 2,4 59,1 25,6 15,3 0,0
No ho sap 9 78,1 15,6 6,3 78,1 15,6 0,0 6,3
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,19 3,29 4,51 4,34 3,54 4,27 3,79
Desviació típica 3,21 3,21 3,15 2,94 3,14 3,15 3,68 2,86
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

85,1
85,9

8,8
8,3

6,1
5,8

51,7
57,0

36,5
31,9

9,5
8,6

2,0
2,1

Sí 125 90,5 5,7 3,9 73,2 18,9 6,4 1,0
No 451 83,6 9,6 6,7 45,7 41,4 10,3 2,3
No ho sap 0
No contesta 0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

90,5
91,6

5,7
4,6

3,9
3,8

73,2
78,6

18,9
14,5

6,4
4,6

1,0
1,5

Gencat 46 94,1 4,5 1,4 81,8 4,5 11,0 1,4
El temps (meteo.cat,...) 17 100,0 0,0 0,0 91,5 8,5 0,0 0,0
Trànsit 12 100,0 0,0 0,0 76,0 24,0 0,0 0,0
012 8 74,7 0,0 25,3 64,8 17,6 17,6 0,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 92,2 0,0 7,8 84,4 15,6 0,0 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

324 4 64,8 35,2 0,0 64,8 35,2 0,0 0,0
Tràmits administratius 4 66,7 33,3 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 3 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 12 71,0 12,1 16,9 71,0 24,1 0,0 4,9
Cap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Altres 8 100,0 0,0 0,0 81,8 18,2 0,0 0,0
No ho sap 33 93,8 6,2 0,0 65,3 30,2 4,4 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

85,1
85,9

8,8
8,3

6,1
5,8

51,7
57,0

36,5
31,9

9,5
8,6

2,0
2,1

Sí 189 88,7 7,0 4,3 65,4 27,1 6,3 1,1
No 387 83,3 9,7 7,0 45,0 41,1 11,0 2,4
No contesta 0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 87,0 7,8 5,2 64,1 28,4 6,5 1,0
No 380 84,2 9,3 6,6 45,3 40,7 11,0 2,5
No contesta 0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 87,7 7,8 4,5 51,6 39,0 8,2 1,2
El temps 150 87,3 8,3 4,4 57,4 34,7 6,7 1,2
Transports 26 76,4 16,7 6,9 63,7 24,7 4,7 6,9
Salut (cita prèvia, 061...) 20 85,5 7,3 7,3 57,3 35,5 7,3 0,0
Gencat 15 100,0 0,0 0,0 69,0 31,0 0,0 0,0
Actualitat 13 67,3 5,4 27,3 30,6 41,2 28,2 0,0
Cerca de feina 11 87,0 13,0 0,0 49,8 44,5 5,6 0,0
Tràmits administratius 11 83,6 16,4 0,0 51,4 48,6 0,0 0,0
Emergències ( 112, mossos...) 10 100,0 0,0 0,0 79,5 20,5 0,0 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 100,0 0,0 0,0 70,2 29,8 0,0 0,0

Diaris oficials / Normatives 9 76,7 7,1 16,2 76,7 23,3 0,0 0,0
Cultura 6 100,0 0,0 0,0 63,1 36,9 0,0 0,0
012 6 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Informació i tràmits
tributaris

5 86,8 13,2 0,0 86,8 13,2 0,0 0,0

Oposicions 4 100,0 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0
Cartografia 4 66,7 33,3 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 13 88,5 11,5 0,0 48,6 39,9 11,5 0,0
Cap 31 79,6 20,4 0,0 29,3 54,4 16,3 0,0
Altres 20 89,2 0,0 10,8 62,3 22,6 15,1 0,0
No ho sap 200 83,9 8,7 7,5 48,6 36,6 11,8 3,0
No contesta 5 37,8 31,1 31,1 25,2 0,0 0,0 31,1
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 1017 80,1 14,8 5,0 57,1 32,2 8,7 1,7
No 181 66,3 27,3 5,6 40,3 52,4 6,1 1,2
No contesta 2 30,3 69,7 0,0 30,3 69,7 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

80,1
81,5

14,8
13,6

5,0
5,0

57,1
61,5

32,2
28,4

8,7
8,0

1,7
1,9

Cap vegada 786 80,2 15,0 4,8 55,7 33,7 9,1 1,3
1 77 73,5 23,3 3,2 64,1 27,5 6,5 1,9
2 64 87,9 7,9 4,3 58,6 26,9 10,3 4,3
Més de 2 vegades 56 80,8 7,9 11,3 67,1 25,9 0,6 6,3
No ho sap 20 71,1 21,7 7,2 49,4 36,1 14,5 0,0
No contesta 14 89,2 10,8 0,0 67,5 21,6 10,8 0,0

Mitjana 0,52 0,54 0,36 0,72 0,53 0,56 0,24 1,15
Desviació típica 1,97 2,10 1,07 1,79 1,30 2,95 0,65 1,62
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 930 83,1 11,6 5,3 56,9 32,3 9,0 1,5
No 268 60,1 35,0 4,4 46,0 46,2 5,7 2,1
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

83,1
83,7

11,6
10,7

5,3
5,5

56,9
61,5

32,3
28,3

9,0
8,0

1,5
2,0

Sí 732 83,7 11,2 5,1 58,8 30,6 9,2 1,3
No 196 80,7 13,3 6,1 50,1 38,3 8,5 2,4
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

83,7
84,6

11,2
10,4

5,1
5,0

58,8
63,4

30,6
26,4

9,2
8,2

1,3
1,9

Tràmits d’educació 184 87,2 7,8 5,0 61,9 28,2 9,2 0,7
Tràmits de sanitat 73 68,1 24,5 7,4 49,0 35,3 12,4 3,4
Tràmits de treball 66 83,7 10,4 5,9 52,6 35,8 9,2 1,5
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 84,4 8,9 6,7 69,8 26,3 3,0 0,9

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 85,8 9,1 5,1 59,0 28,7 12,3 0,0

Tràmits tributaris 50 82,4 11,7 5,9 53,4 37,1 9,5 0,0
Multes 37 82,4 8,0 9,6 66,5 29,6 4,0 0,0
Vivenda i habitatge 23 84,6 6,3 9,1 42,4 37,1 20,6 0,0
Temes judicials, legals 17 85,5 14,5 0,0 76,1 15,2 8,7 0,0
Temes de transports i trànsit 15 96,1 3,9 0,0 57,0 29,4 13,5 0,0
Temes culturals 15 83,7 13,9 2,4 71,5 28,5 0,0 0,0
Tràmits per empreses 11 88,8 5,4 5,8 39,9 51,1 3,2 5,8
Oposicions 9 100,0 0,0 0,0 73,1 16,3 10,5 0,0
Reciclatge i medi ambient 8 81,5 18,5 0,0 47,0 36,9 8,0 8,0
Altres competències 74 87,6 8,5 4,0 48,7 35,2 16,2 0,0
Cap 13 76,9 23,1 0,0 42,4 34,6 23,1 0,0
Altres 23 78,1 21,9 0,0 48,4 42,5 9,1 0,0
No ho sap 207 85,1 12,0 2,9 65,8 24,4 7,7 2,1
No contesta 5 100,0 0,0 0,0 69,5 30,5 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 82,1 13,4 4,5 56,9 33,5 8,8 0,9

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 71,4 22,0 6,2 50,5 39,0 7,4 2,9

Dels dos 76 77,4 17,5 5,1 56,2 39,4 3,6 0,8
Altres 17 60,7 39,3 0,0 47,9 48,2 3,9 0,0
No ho sap 122 78,7 15,7 5,6 53,8 30,4 11,9 2,7
No contesta 3 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 71,7 26,6 1,6 49,3 41,9 7,4 1,3
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 85,1 7,7 7,3 68,8 22,4 7,4 1,5

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 82,2 9,2 8,6 53,4 39,3 7,2 0,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 78,6 15,5 5,9 48,4 40,8 7,6 3,0

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 74,8 21,8 2,8 49,5 39,3 10,1 1,2

No ho sap 82 70,7 24,9 4,4 54,7 35,1 8,4 1,8
No contesta 22 54,9 45,1 0,0 44,6 35,6 13,2 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 975 78,6 16,8 4,5 57,3 33,0 8,3 1,3
No 212 75,1 16,2 8,0 41,0 47,2 8,4 3,4
No contesta 12 73,5 26,5 0,0 73,5 21,4 5,1 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 79,3 17,1 3,6 59,5 31,6 7,6 1,1
No 476 76,1 16,5 7,1 47,0 41,4 9,0 2,6
No contesta 4 58,9 0,0 41,1 58,9 0,0 41,1 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 81,6 13,5 4,9 58,3 30,7 9,3 1,7
Al taulell del centre 353 70,2 23,5 6,3 48,0 42,8 6,6 2,6
Per internet 228 80,9 14,9 3,6 56,2 36,5 7,2 0,2
Altres 18 78,2 18,5 3,3 50,4 25,1 16,3 0,0
No ho sap 8 67,0 18,2 14,8 22,6 51,8 18,2 7,4
No contesta 4 82,5 17,5 0,0 66,2 17,5 16,3 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 75,0 21,7 3,1 55,5 35,5 7,9 0,9
No 563 81,4 11,3 7,3 53,9 35,0 8,5 2,4
No ho sap 11 73,1 21,7 5,2 36,8 45,1 12,9 5,2
No contesta 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

75,0
76,6

21,7
19,5

3,1
3,8

55,5
59,8

35,5
31,4

7,9
7,2

0,9
1,4

[1] Molt bé 178 79,2 15,0 5,8 58,6 26,4 13,1 1,9
[2] Bé 339 74,8 23,4 1,8 55,0 37,4 6,7 0,7
[3] Ni bé ni malament 34 76,5 23,5 0,0 53,8 46,2 0,0 0,0
[4] Malament 33 53,2 42,4 4,4 37,6 58,3 4,1 0,0
[5] Molt malament 15 75,3 24,7 0,0 43,0 57,0 0,0 0,0
No ho sap 25 74,8 13,3 5,9 72,2 19,2 8,5 0,0
No contesta 2 71,2 28,8 0,0 71,2 28,8 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,90 2,15 1,59 1,87 2,15 1,56 1,42
Desviació típica 0,89 0,86 0,96 0,88 0,83 0,99 0,65 0,54
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 156 72,7 20,8 6,5 34,2 50,9 11,4 3,1
No 1027 78,8 16,1 5,0 57,6 32,9 7,9 1,4
No ho sap 10 74,9 25,1 0,0 74,9 21,4 0,0 3,7
No contesta 7 80,0 20,0 0,0 40,0 60,0 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 78,8 16,6 4,6 48,7 39,7 10,3 1,2
No 873 77,6 16,9 5,3 56,7 33,8 7,5 1,8
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

78,8
81,1

16,6
14,0

4,6
5,0

48,7
56,2

39,7
32,9

10,3
9,0

1,2
1,9

Hospital 130 80,6 15,7 3,7 58,0 30,7 10,4 1,0
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 76,0 17,8 6,2 40,3 49,8 8,1 1,8

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 85,7 12,2 2,1 45,8 24,4 29,8 0,0

Mútua Privada 26 80,9 16,7 2,4 58,7 33,3 5,6 2,4
Altres 12 59,5 28,6 11,9 35,7 64,3 0,0 0,0
No ho sap 5 100,0 0,0 0,0 7,4 92,6 0,0 0,0
No contesta 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 70,3 21,1 8,6 49,7 41,2 7,2 1,9
No 248 81,8 14,7 3,4 48,5 39,0 11,4 1,0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 381 76,6 18,6 4,8 56,5 34,2 7,9 1,3
No 817 78,6 16,0 5,2 53,5 36,0 8,4 1,9
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 81,9 13,9 4,2 62,9 27,1 6,8 2,9
[2] D'acord 616 77,8 16,5 5,6 54,5 35,7 8,7 1,1
[3] En desacord 218 76,2 19,0 4,8 47,9 42,9 8,0 1,2
[4] Molt en desacord 61 75,0 21,4 3,5 46,3 46,7 7,0 0,0
No ho sap 28 73,4 21,3 0,0 53,0 36,4 10,6 0,0
No contesta 18 64,3 19,5 16,2 48,0 11,4 16,2 16,2

Mitjana 2,07 2,05 2,17 2,07 2,00 2,20 2,09 1,71
Desviació típica 0,79 0,79 0,81 0,72 0,78 0,80 0,75 0,74
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 82,7 13,0 4,3 56,7 31,5 10,4 1,2
[2] D'acord 533 79,0 15,2 5,8 55,9 34,1 8,1 1,9
[3] En desacord 213 69,2 24,1 6,7 45,9 44,4 7,6 2,0
[4] Molt en desacord 64 75,1 22,0 2,9 44,0 50,2 5,2 0,6
No ho sap 50 72,4 24,6 0,0 70,6 22,7 3,7 0,0
No contesta 11 94,5 5,5 0,0 77,8 8,7 0,0 13,5

Mitjana 2,01 1,97 2,19 2,06 1,95 2,13 1,88 2,05
Desviació típica 0,84 0,83 0,87 0,77 0,81 0,88 0,81 0,74
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 80,2 15,2 4,6 55,7 34,4 5,6 3,6
No 1074 77,5 17,1 5,3 54,5 35,3 8,5 1,6
No el coneix 36 89,7 10,3 0,0 53,0 37,9 9,0 0,0
No ho sap 4 62,2 37,8 0,0 62,2 37,8 0,0 0,0
No contesta 1 54,3 45,7 0,0 54,3 45,7 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

80,2
81,9

15,2
13,8

4,6
4,3

55,7
60,6

34,4
29,8

5,6
4,3

3,6
4,3

Sí 73 79,1 15,5 5,3 56,8 31,7 6,5 4,2
No 5 67,5 32,5 0,0 67,5 32,5 0,0 0,0
No ho sap 7 100,0 0,0 0,0 35,8 64,2 0,0 0,0
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Sí 977 81,3 13,4 5,2 61,3 30,4 6,7 1,5
No 140 62,0 32,0 6,0 18,9 66,7 13,4 0,9
No ho sap 75 66,8 28,9 2,4 33,8 43,0 18,4 4,8
No contesta 8 50,0 50,0 0,0 45,7 19,0 17,6 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 87,4 10,3 2,3 87,6 7,9 2,3 2,3
[2] Esquerra 474 78,2 19,2 2,6 58,9 33,7 6,3 0,7
[3] Centre-esquerra 185 82,5 12,5 5,0 58,4 30,4 10,2 1,0
[4] Centre 145 84,6 11,3 3,1 56,6 34,7 5,6 3,1
[5] Centre-dreta 78 83,4 10,8 5,8 62,0 22,1 14,0 1,9
[6] Dreta 61 61,0 23,6 15,5 50,2 46,3 0,6 3,0
[7] Extrema dreta 3 65,8 12,8 21,5 65,8 34,2 0,0 0,0
No ho sap 89 69,6 21,3 9,1 36,9 41,2 16,2 5,8
No contesta 139 72,4 19,1 8,5 35,0 52,4 11,6 0,9
 
Mitjana 2,97 2,94 2,88 3,75 2,92 3,03 3,00 3,62
Desviació típica 1,30 1,25 1,36 1,65 1,29 1,33 1,14 1,47
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 47,3 7,0 43,6 26,1 42,7 9,7 21,5
No vaig votar 88 73,3 17,1 9,7 27,5 59,9 9,4 3,2
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 78,2 9,0 12,7 27,1 69,2 3,7 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 79,4 19,0 1,6 23,2 59,3 17,5 0,0

Estic segur/a que vaig votar 989 80,4 17,5 2,0 60,5 31,3 7,8 0,2
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

80,4
82,3

17,5
15,9

2,0
1,8

60,5
65,4

31,3
27,0

7,8
7,0

0,2
0,3

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 52,0 43,3 4,7 19,6 76,3 4,1 0,0

CiU Convergència i Unió 296 88,4 11,1 0,5 77,1 16,2 6,2 0,0
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 93,3 4,1 2,6 90,6 5,5 3,9 0,0

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 55,2 42,5 2,3 17,6 69,3 12,8 0,4

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 87,1 11,0 1,9 38,2 48,5 13,3 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 57,1 38,2 4,7 1,1 91,0 5,8 2,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 85,4 11,3 3,3 82,1 11,3 6,6 0,0

Altres partits 21 83,3 16,7 0,0 63,6 33,4 3,0 0,0
Nul 3 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
En blanc 21 73,1 25,3 1,7 60,3 31,1 5,8 0,0
No ho recorda 29 62,5 35,5 2,0 30,8 39,7 29,5 0,0
No contesta 135 74,3 22,6 3,1 49,2 40,8 8,9 1,1
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

77,97
79,33

16,82
15,42

5,09
5,17

54,55
59,50

35,36
30,92

8,26
7,50

1,66
1,92

[1] Només espanyol/a 38 37,66 40,22 22,12 9,85 79,87 0,00 10,28
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 27,31 60,57 12,12 1,49 90,41 2,50 5,59

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 67,83 26,20 5,62 19,62 64,78 13,87 1,73

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 90,04 6,76 3,20 76,00 16,01 7,23 0,00

[5] Només català/ana 376 93,86 3,85 2,30 93,86 3,30 2,28 0,56
No ho sap 12 54,02 23,76 22,22 13,21 28,93 35,64 22,22
No contesta 30 53,07 36,83 10,09 16,49 57,70 21,82 3,99
 
Mitjana 3,78 4,00 2,94 3,06 4,40 2,91 3,41 2,61
Desviació típica 1,05 0,95 0,94 1,23 0,76 0,80 0,68 1,27
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 95,8 3,8 0,4 100,0 0,0 0,0 0,0
Castellà 424 52,4 37,9 9,3 0,0 100,0 0,0 0,0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 82,8 12,7 4,5 0,0 0,0 100,0 0,0

Aranès 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres llengües o altres
combinacions

20 18,3 7,5 74,2 0,0 0,0 0,0 100,0

No ho sap 0
No contesta 2 28,8 71,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 98,3 1,7 0,0 96,1 1,2 2,1 0,5
Castellà 577 62,2 31,4 6,1 18,5 69,1 11,9 0,1
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 92,4 7,6 0,0 39,9 14,6 45,5 0,0

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 14,1 16,2 69,7 13,0 32,9 9,6 44,5

No ho sap 6 51,4 48,6 0,0 59,2 34,9 5,9 0,0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 92,7 6,4 0,9 88,1 5,9 5,1 0,8
Castellà 424 56,7 33,2 9,8 7,2 80,5 9,7 2,5
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 75,0 18,0 7,0 32,7 43,9 22,8 0,6

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 18,8 9,8 71,5 24,9 15,1 21,2 38,8

No ho sap 0
No contesta 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 100,0 0,0 0,0 67,0 23,8 8,8 0,4
Altres comunitats autònomes 202 0,0 100,0 0,0 12,4 79,8 6,2 0,9
Unió Europea 13 0,0 0,0 100,0 9,5 38,8 0,0 51,7
Resta del Món 48 0,0 0,0 100,0 2,7 71,9 9,2 16,3
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

0,0
0,0

76,8
74,9

23,2
25,1

10,5
11,3

76,3
74,1

6,5
6,1

6,2
8,1

Abans de 1950 19 0,0 89,0 11,0 35,5 49,2 15,3 0,0
1950-1959 30 0,0 100,0 0,0 22,7 76,1 1,2 0,0
1960-1969 68 0,0 93,5 6,5 4,0 83,3 10,0 0,5
1970-1979 52 0,0 90,8 9,2 10,4 82,8 5,6 1,1
1980-1989 20 0,0 78,6 21,4 0,0 93,7 0,0 6,3
1990-1994 12 0,0 48,4 51,6 23,7 41,7 14,7 19,9
1995-1999 9 0,0 17,2 82,8 0,0 58,6 0,0 41,4
2000-2004 27 0,0 23,2 76,8 4,6 69,9 5,5 20,0
Després de 2004 20 0,0 40,7 59,3 0,0 85,6 0,0 14,4
No ho sap/No se'n recorda 5 0,0 100,0 0,0 29,1 58,2 12,7 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1968,77 1993,50 1963,49 1974,84 1967,30 1998,30
Desviació típica 19,04 15,63 16,64 18,12 18,18 18,20 9,53
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Catòlic/a practicant 163 68,1 25,7 6,2 64,6 30,8 4,2 0,4
Catòlic/a no practicant 508 76,5 19,6 3,6 50,8 40,0 8,2 0,7
Altres religions practicant 16 39,3 4,0 56,7 22,2 49,2 9,1 19,4
Altres religions no practicant 5 30,2 0,0 69,8 18,5 0,0 11,6 69,8
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 86,4 11,9 1,6 61,7 26,6 10,6 0,8

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 84,1 10,8 5,1 55,5 34,7 7,9 1,9

No ho sap 8 54,4 26,6 19,0 27,2 45,6 8,3 19,0
No contesta 14 75,5 20,4 4,1 24,5 40,8 30,6 4,1
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 82,4 11,7 5,9 54,1 35,5 8,6 1,6
No treballa 615 73,7 21,7 4,3 54,9 35,2 7,9 1,8
No ho sap 0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

73,7
75,1

21,7
20,0

4,3
4,8

54,9
59,6

35,2
31,0

7,9
7,1

1,8
2,1

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 67,7 29,2 2,6 65,2 29,7 4,1 1,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 72,7 20,1 7,1 35,2 50,0 12,6 1,7

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 68,9 31,1 0,0 61,2 31,1 7,8 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 87,5 0,0 12,5 37,5 50,0 0,0 12,5

Estudiant 118 91,1 3,3 5,6 58,7 26,4 11,8 3,1
Treball domèstic no remunerat 40 61,4 36,9 1,8 56,8 35,3 7,1 0,9
Està temporalment de baixa 4 100,0 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

82,4
83,6

11,7
10,8

5,9
5,6

54,1
59,4

35,5
30,9

8,6
7,9

1,6
1,7

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 87,5 12,5 0,0 54,7 39,0 6,2 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 79,5 9,2 11,3 63,6 22,4 7,1 5,2

Assalariat/ada indefinit/ida 383 84,2 11,8 4,0 54,2 36,8 8,9 0,2
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 79,2 11,2 9,6 42,4 42,7 9,9 4,9

Membre de cooperativa 2 40,3 59,7 0,0 74,0 0,0 26,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 59,7 0,0 40,3 19,4 80,6 0,0 0,0

No ho sap 0
No contesta 4 64,8 35,2 0,0 84,7 15,3 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
% Horitzontals Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

No sap llegir i escriure 6 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 46,2 45,9 7,9 36,2 56,9 6,9 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 60,4 36,9 0,8 55,4 37,6 7,0 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 72,4 25,4 2,2 48,5 44,1 5,9 1,5

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 81,0 11,8 7,2 59,2 26,7 11,5 2,6

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 90,4 7,9 1,7 46,7 40,7 10,1 0,6

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 82,9 9,6 7,5 51,6 37,7 8,0 2,7

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 86,1 9,8 4,1 70,0 20,4 6,7 2,9

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 78,0 8,9 13,1 56,7 30,7 11,6 1,1

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 90,9 9,1 0,0 69,1 27,2 3,7 0,0

Doctorat 12 70,6 17,3 12,1 58,5 29,4 12,1 0,0
Altres 0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

82,4
83,6

11,7
10,8

5,9
5,6

54,1
59,4

35,5
30,9

8,6
7,9

1,6
1,7

Menys 155 75,7 14,9 9,5 51,0 39,9 7,0 2,1
Igual 23 70,1 27,3 2,6 46,4 44,3 9,2 0,0
Més 391 85,5 9,6 4,9 55,6 33,6 9,4 1,5
No ho sap 5 100,0 0,0 0,0 76,3 12,3 11,4 0,0
No contesta 10 85,4 14,6 0,0 50,0 35,4 0,0 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

78,0
79,3

16,8
15,4

5,1
5,2

54,5
59,5

35,4
30,9

8,3
7,5

1,7
1,9

Classe baixa 109 69,8 25,8 4,4 49,2 40,6 9,9 0,3
Classe mitjana-baixa 344 80,0 16,2 3,8 50,7 41,3 7,2 0,8
Classe mitjana 648 79,3 15,4 5,2 58,4 31,7 8,2 1,6
Classe mitjana-alta 73 71,4 18,5 10,1 51,8 31,6 12,6 4,0
Classe alta 8 81,6 0,0 18,4 44,8 36,8 0,0 18,4
No ho sap 8 75,5 17,5 7,1 36,3 21,7 17,5 24,5
No contesta 9 53,2 31,2 0,0 37,6 46,8 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 66,3 28,3 5,4 47,6 40,7 8,9 2,8
Entre 1.001€ i 2.000 457 74,1 19,3 6,3 49,5 40,9 7,6 1,9
Entre 2.001€ i 3.000 277 82,4 12,8 4,8 59,2 31,2 8,9 0,7
Entre 3.001€ i 4.000 117 86,3 8,2 5,6 61,2 26,2 9,8 2,8
Entre 4.001€ i 5.000 24 93,2 6,8 0,0 62,9 31,1 6,1 0,0
Més de 5.000€ 29 92,8 7,2 0,0 82,8 12,2 5,0 0,0
No ho sap 58 86,6 9,3 4,2 57,7 28,4 11,4 2,5
No contesta 75 79,6 18,7 1,7 56,6 35,8 5,7 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.3 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 380

REO 722



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.4. Valors absoluts 
________________________________________________________________________________________________ 
 

5.4 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 381

REO 722



Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Barcelona 882 679 159 43 437 351 81 12
Girona 119 92 18 8 81 28 6 4
Lleida 71 62 6 2 53 12 5 1
Tarragona 128 102 19 8 84 33 8 3
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 50 5 2 46 7 3 1
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 136 23 4 115 38 6 3
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 251 55 17 166 125 28 4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 162 64 17 103 116 21 4

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 112 25 7 56 71 15 3

Més d'1.000.000 habitants 268 225 29 13 169 68 26 4
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 936 202 61 655 424 99 20
No 0 0 0 0 0 0 0 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 936 202 61 655 424 99 20
No 0 0 0 0 0 0 0 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 931 202 22 649 404 95 6

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 5 0 6 4 3 3 1

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 0 0 33 2 17 1 13

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 651 42 10 587 72 39 4
Castellà 332 153 136 41 14 282 21 13
Li és indiferent 165 131 24 10 54 70 39 3
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 484 76 28 333 193 51 11
Dona 610 451 126 33 322 231 48 9
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 292 15 29 164 129 31 11
35-49 360 305 37 18 184 125 43 6
50-64 257 172 75 11 143 100 14 1
65 o més 247 168 75 3 164 70 10 3
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 428 107 36 297 212 50 11
No 629 507 95 25 357 212 49 9
No ho sap 1 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

507
586

95
101

25
29

357
448

212
204

49
51

9
13

Utilitzo vehicle propi 307 249 45 13 166 112 27 3
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 99 8 5 63 39 9 1

Vaig a peu 84 59 21 4 48 27 6 3
No em desplaço / No ho
necessito

79 59 15 5 45 24 4 3

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 64 3 1 57 9 2 0

Per comoditat 32 24 5 3 19 12 1 0
És car 29 24 2 4 13 14 3 0
Visc/ Treballo en un poble 25 18 7 0 17 6 1 0
Tinc una minusvalia 13 9 2 1 9 2 1 0
Característiques pròpies de
la feina

10 8 2 0 7 2 0 0

No ho sap 1 1 0 0 1 1 0 0
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

428
365

107
84

36
33

297
265

212
167

50
39

11
10

Autobús 230 169 44 17 126 80 16 7
Metro 188 140 38 10 88 81 18 1
Renfe Rodalies 79 64 11 4 43 27 6 2
FGC 37 29 4 4 19 11 7 0
Renfe Regionals/Avant 10 9 1 0 5 4 1 0
Tramvia 6 3 3 0 1 3 1 0
Altres 20 14 6 0 14 6 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 31 10 1 24 13 4 0
2 332 250 56 26 175 115 34 7
Més de 2 105 81 16 8 49 46 7 3
No ho sap 53 41 11 1 27 20 5 1
No contesta 40 26 14 0 22 18 0 0

Mitjana 2,46 2,47 2,37 2,66 2,37 2,60 2,21 3,54
Desviació típica 1,39 1,40 1,14 1,76 1,30 1,48 0,78 3,01
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 136 14 17 94 53 16 4
Oci/diversió/passejar 111 81 26 3 61 42 5 3
Estudi 104 93 6 5 53 35 15 0
Metge/hospital 57 37 19 0 32 22 2 0
Compres 40 21 17 3 19 18 1 1
Gestions i tràmits personals 25 13 7 4 9 11 4 0
Visita a familiars 22 15 7 0 11 10 1 0
Acompanyar persones 21 16 3 2 8 9 3 1
Activitats esportives 4 1 2 0 1 1 1 0
Altres 19 13 4 2 9 8 0 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 239 49 15 183 98 17 5

Cap a un altre municipi 268 189 58 21 115 114 33 6
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[1] Molt satisfet/a 180 137 26 18 101 61 15 3
[2] Bastant 559 434 108 18 306 199 48 7
[3] Poc 237 197 25 14 120 93 20 4
[4] Gens satisfet/a 109 87 17 5 68 36 3 2
No ho sap 91 63 21 6 46 30 11 4
No contesta 23 17 5 0 14 5 2 0
 
Mitjana 2,25 2,28 2,19 2,13 2,26 2,27 2,13 2,33
Desviació típica 0,85 0,85 0,80 0,98 0,87 0,84 0,74 0,95
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 36 12 8 21 23 10 3
[2] Bona 747 589 113 44 412 270 51 12
[3] Ni bona ni dolenta 94 65 27 2 48 36 10 1
[4] Dolenta 217 176 34 5 129 65 20 2
[5] Molt dolenta 51 45 5 1 30 19 2 0
No ho sap 32 22 9 1 15 9 6 2
No contesta 3 1 1 0 1 1 0 0
 
Mitjana 2,54 2,57 2,50 2,14 2,58 2,49 2,49 2,16
Desviació típica 0,99 1,00 0,94 0,83 1,00 0,98 1,02 0,87
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 556 120 53 381 265 67 15
No 265 214 44 7 166 80 15 3
No ho sap 189 152 35 1 98 75 16 0
No contesta 17 13 4 0 9 4 1 1
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 71 21 16 36 59 12 2
[2] Bastant adequada 543 402 104 36 255 224 46 16
[3] Poc adequada 372 316 48 9 248 90 33 2
[4] Gens adequada 130 110 20 0 91 35 3 0
No ho sap 42 31 9 1 22 15 6 0
No contesta 5 5 0 0 3 2 0 0
 
Mitjana 2,46 2,52 2,35 1,88 2,63 2,25 2,30 2,01
Desviació típica 0,81 0,81 0,81 0,63 0,80 0,81 0,73 0,46
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant
peatges? 
D'acord 342 268 47 28 203 107 26 6
En desacord 818 639 148 30 431 305 71 11
No ho sap 31 23 5 1 17 9 2 3
No contesta 9 6 1 1 4 3 1 0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 52 9 16 32 33 9 3
[2] Bastant cura 509 403 87 20 293 165 40 9
[3] Poca cura 484 383 81 20 259 179 39 7
[4] Gens de cura 94 72 17 3 54 38 2 1
No ho sap 28 23 5 0 13 7 7 0
No contesta 7 3 3 1 3 3 1 0

Mitjana 2,51 2,52 2,55 2,18 2,53 2,53 2,36 2,29
Desviació típica 0,74 0,72 0,72 0,90 0,72 0,77 0,69 0,75
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 766 146 46 557 314 72 14
En desacord 149 112 27 10 55 74 17 3
No ho sap 89 55 28 5 42 35 11 2
No contesta 4 3 1 0 1 2 0 1

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 451 118 8 343 200 31 4
De compra amb pagaments
pendents

383 308 58 18 177 154 47 4

De lloguer 140 95 15 30 73 47 10 10
Cedit 15 10 4 1 6 5 4 0
Heretat 64 57 6 1 46 9 6 2
En sub-arrendament (rellogat) 3 1 0 1 0 1 1 0
Altres 3 1 0 1 1 1 0 0
No ho sap 8 8 0 0 5 3 0 0
No contesta 6 4 1 0 3 3 0 0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 171 54 25 108 108 25 8
No 936 750 148 36 543 308 71 12
No ho sap 8 8 0 0 3 3 1 0
No contesta 7 7 0 0 0 4 2 0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca,
despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 274 203 48 23 126 116 27 5
No 815 649 137 29 486 259 59 12
No ho sap 103 77 15 9 40 45 13 4
No contesta 8 6 1 0 2 4 0 0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 126 20 17 82 61 13 6
[2] Segueix igual 337 269 52 16 199 106 29 2
[3] Ha empitjorat 690 532 129 27 366 257 55 10
No ho sap 11 9 1 1 7 1 1 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 2,44 2,44 2,54 2,17 2,44 2,46 2,42 2,21
Desviació típica 0,72 0,72 0,67 0,84 0,71 0,73 0,72 0,94
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 237 43 24 159 114 27 5
No 758 596 132 29 422 268 56 9
No ho sap 125 100 19 6 70 35 15 5
No contesta 12 3 8 2 3 7 1 1
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 401 106 23 329 165 30 6
No 619 497 86 34 295 242 69 11
No consumeix peix fresc 33 27 4 2 20 13 0 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 17 11 5 1 11 5 0 1
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

401
432

106
97

23
25

329
371

165
145

30
29

6
8

Els hi diuen al comerç 239 182 42 15 155 71 10 3
Hi ha un cartell 174 146 24 4 115 48 10 0
Per l'aspecte / gust 34 18 15 2 18 14 1 1
L'obté sense intermediaris 31 24 6 1 18 10 2 0
Coneix l'origen del peix 11 6 4 0 5 4 1 0
Altres 17 8 9 0 7 6 4 0
No ho sap 25 17 7 1 11 12 1 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Peixateria 398 322 58 16 241 131 22 4
Mercat 370 278 75 17 195 129 43 2
Gran superfície/supermercat 319 246 51 21 151 136 22 9
Botiga de congelats 54 44 8 2 34 12 6 1
A la llotja o al pescador 11 9 2 0 6 3 2 0
No compra peix 22 14 4 4 8 10 1 3
Altres 22 18 4 0 17 3 1 0
No ho sap 3 2 1 0 1 1 1 0
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

768
778

127
118

58
58

490
541

355
310

89
81

17
20

Sí 390 326 38 26 210 136 38 6
No 558 437 89 32 279 217 51 10
No ho sap 3 3 0 0 0 1 0 1
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

326
333

38
36

26
24

210
234

136
119

38
33

6
6

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 14 2 2 6 11 2 0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 213 27 13 138 91 21 3

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 112 9 13 78 43 11 1

Altres 61 55 3 2 32 17 11 2
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

14
15

2
2

2
2

6
7

11
10

2
2

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 0 0 0 0 0 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0 0
[6] 3 3 0 1 1 1 1 0
[7] 3 2 1 0 0 3 0 0
[8] 2 2 0 0 1 1 0 0
[9] 2 1 0 1 1 1 0 0
[10] Molta qualitat 7 5 1 0 4 3 0 0
No ho sap 1 1 0 0 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 8,33 8,24 9,09 8,13 9,16 8,23 6,39
Desviació típica 1,62 1,67 1,90 1,89 1,52 1,51 1,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.4 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 386

REO 722



Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

213
216

27
25

13
13

138
154

91
79

21
19

3
2

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 1 0 0 1 0 0 0
[3] 3 3 0 0 3 0 0 0
[4] 6 5 0 1 3 3 0 0
[5] 13 10 1 1 3 6 3 1
[6] 18 15 3 0 9 7 2 0
[7] 58 53 5 1 35 21 1 0
[8] 96 82 8 6 55 33 8 0
[9] 26 20 5 1 13 10 3 0
[10] Molta qualitat 32 24 5 3 15 12 4 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,64 7,58 7,98 7,96 7,60 7,66 7,83 7,50
Desviació típica 1,53 1,52 1,46 1,78 1,54 1,46 1,64 3,08
16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

112
123

9
11

13
11

78
92

43
39

11
11

1
2

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 4 3 0 0 0 3 0 0
[5] 2 2 0 0 0 2 0 0
[6] 12 11 0 1 8 4 0 0
[7] 20 19 1 0 13 5 2 0
[8] 55 46 7 3 35 16 3 0
[9] 17 14 0 3 11 3 3 0
[10] Molta qualitat 22 16 1 5 11 9 2 1
No ho sap 1 1 0 1 0 1 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,96 7,85 8,10 8,83 8,02 7,70 8,39 9,29
Desviació típica 1,39 1,39 1,22 1,36 1,19 1,76 1,08
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

55
52

3
3

2
3

32
31

17
15

11
10

2
2

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 2 0 0 1 1 0 0
[4] 1 1 0 0 0 1 0 0
[5] 2 2 0 0 2 0 0 0
[6] 10 10 0 0 5 4 1 0
[7] 12 12 0 0 7 1 4 0
[8] 18 13 3 2 10 4 3 1
[9] 6 6 0 0 4 1 1 0
[10] Molta qualitat 8 8 0 0 4 3 1 0
No ho sap 1 1 0 0 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,45 7,38 8,00 8,29 7,61 6,95 7,54 8,39
Desviació típica 1,70 1,76 0,00 0,91 1,56 2,23 1,21 1,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

14
15

2
2

2
2

6
7

11
10

2
2

0
0

[0] Cap utilitat 1 0 0 1 0 1 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 1 0 0 0 0 1 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 1 1 0 0 0 1 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0 0
[6] 1 1 0 0 0 1 0 0
[7] 4 3 1 0 1 2 0 0
[8] 3 3 0 0 2 1 0 0
[9] 1 1 0 0 1 0 0 0
[10] Molta utilitat 5 3 1 1 1 4 0 0
No ho sap 1 1 0 0 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 6,98 7,29 9,09 2,88 8,19 6,93 3,55
Desviació típica 3,24 2,56 1,90 6,31 1,56 3,55 4,71
16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

213
216

27
25

13
13

138
154

91
79

21
19

3
2

[0] Cap utilitat 2 2 0 0 1 1 0 0
[1] 1 1 0 0 0 1 0 0
[2] 1 1 0 0 0 1 0 0
[3] 7 5 0 1 4 0 1 1
[4] 4 4 0 0 1 3 0 0
[5] 14 12 2 0 3 8 3 0
[6] 30 27 3 0 17 11 2 0
[7] 46 39 5 1 28 16 1 0
[8] 80 69 6 5 49 26 5 0
[9] 24 19 5 1 15 6 4 0
[10] Molta utilitat 45 35 6 4 20 18 5 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,57 7,49 7,96 8,06 7,63 7,51 7,62 6,50
Desviació típica 1,86 1,87 1,57 2,20 1,71 1,93 2,16 4,31
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

112
123

9
11

13
11

78
92

43
39

11
11

1
2

[0] Cap utilitat 2 2 0 0 1 1 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 1 0 0 0 2 0 0
[4] 2 2 0 0 0 1 0 0
[5] 7 7 0 0 5 1 1 0
[6] 12 9 3 0 6 5 1 0
[7] 19 19 0 1 13 4 1 0
[8] 41 32 4 5 25 12 4 0
[9] 21 19 1 1 14 5 2 0
[10] Molta utilitat 28 20 1 6 14 11 2 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,84 7,73 7,61 8,95 7,96 7,58 7,85 9,64
Desviació típica 1,88 1,93 1,75 1,05 1,59 2,39 1,61

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

55
52

3
3

2
3

32
31

17
15

11
10

2
2

[0] Cap utilitat 1 1 0 0 1 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 1 0 0 0 0 1 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 2 2 0 0 1 1 0 0
[5] 3 3 0 0 0 2 0 0
[6] 13 13 0 0 9 3 1 0
[7] 7 7 0 0 2 1 3 0
[8] 15 11 3 1 9 3 3 0
[9] 11 10 0 1 6 2 2 1
[10] Molta utilitat 7 7 0 0 4 3 1 0
No ho sap 1 1 0 0 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,35 7,25 8,00 8,88 7,41 7,29 6,97 9,19
Desviació típica 1,98 2,04 0,00 0,81 1,88 2,03 2,36 0,59
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 781 626 120 35 433 271 67 8
No 380 281 74 25 199 144 27 10
No ho sap 38 28 6 2 23 8 5 2
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0
18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 577 118 40 415 242 63 13
No 451 351 81 19 233 177 33 7
No ho sap 9 6 2 1 4 1 4 0
No contesta 5 2 1 0 1 3 0 0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 835 171 53 588 367 84 18
No 107 77 22 8 46 45 14 1
No ho sap 28 21 7 0 17 11 1 0
No contesta 4 3 1 0 3 1 0 0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 547 77 35 351 241 54 12
No 50 34 8 9 29 12 9 0
No procedeix 487 352 115 18 273 170 36 8
No ho sap 3 2 1 0 2 1 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 777 165 53 545 353 81 16
No 136 104 26 6 69 54 10 2
No procedeix 10 9 1 0 6 4 0 0
No ho sap 50 39 9 1 31 10 8 1
No contesta 8 7 1 0 5 3 0 0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 803 155 49 563 340 85 17
No 42 31 4 7 18 20 3 1
No procedeix 132 86 41 3 64 60 7 1
No ho sap 18 15 1 1 9 4 3 1
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 390 60 31 265 162 44 9
No 245 203 24 18 111 102 23 8
No procedeix 448 320 115 12 262 152 30 2
No ho sap 24 20 3 1 14 8 1 0
No contesta 3 3 0 0 3 0 0 0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 564 116 34 407 240 52 15
No 483 370 84 27 246 183 47 5
No contesta 3 1 1 0 1 1 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 293 63 20 201 142 24 8
No 819 641 137 40 452 282 72 11
No ho sap 5 2 1 1 1 0 3 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

293
298

63
56

20
18

201
219

142
121

24
23

8
9

Urgència mèdica 115 86 23 5 51 51 12 1
Accident viari propi o aliè 70 60 7 2 43 22 3 2
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 39 10 2 25 25 2 1

Robatori, furt, agressió o
similar

37 29 5 3 24 11 0 1

Vandalisme o violència al
carrer

27 22 4 1 15 9 3 0

Consulta 23 21 1 1 17 4 1 1
Obstacle a la carretera 9 7 2 0 6 3 0 0
Accident domiciliari 8 6 2 0 6 2 0 0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 3 3 0 1 3 2 0

Sorolls o olors 5 2 2 1 2 3 0 0
Persona perduda 3 2 0 1 1 2 0 0
Altres 18 14 1 4 8 6 1 3
No ho sap 4 3 1 0 3 1 0 0
20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 145 30 7 104 67 10 2
[2] Bé 126 97 21 7 64 48 9 4
[3] Regular 35 28 5 2 17 13 4 1
[4] Malament 8 7 1 0 4 4 0 0
[5] Molt malament 19 12 4 3 10 8 0 1
No ho sap 6 4 1 0 2 3 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 1,80 1,77 1,85 2,19 1,76 1,84 1,77 2,38
Desviació típica 1,05 1,01 1,12 1,37 1,04 1,08 0,84 1,42
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Funciona bé i no necessita
canvis

41 23 13 6 9 23 7 2

Funciona bé però necessita
canvis

437 349 66 22 269 127 31 8

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 300 61 16 192 144 37 4

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 247 51 14 175 115 19 4

No ho sap 20 13 6 0 9 8 4 0
No contesta 11 3 6 3 2 7 1 1
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 389 81 26 307 147 32 11
En desacord 663 516 113 34 323 269 63 7
No ho sap 31 24 7 1 19 7 2 2
No contesta 9 7 1 1 5 2 2 1
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 551 113 42 392 249 53 12
En desacord 418 328 74 15 220 155 38 5
No ho sap 58 45 11 1 33 17 7 2
No contesta 17 11 4 2 10 4 2 1

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 216 68 22 160 113 22 10
En desacord 859 691 128 39 472 301 73 10
No ho sap 26 24 1 0 18 4 3 0
No contesta 10 4 5 1 4 6 0 1
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 27 14 3 18 21 4 1
[1] 1 1 0 0 0 1 0 0
[2] 6 6 0 0 3 1 1 0
[3] 29 20 6 1 13 14 1 0
[4] 28 23 4 1 13 10 4 0
[5] 110 87 16 7 69 34 4 1
[6] 99 74 22 2 50 39 9 0
[7] 197 161 26 10 119 58 13 7
[8] 300 238 44 17 176 93 27 4
[9] 98 77 13 7 43 42 10 2
[10] Serviria molt 261 202 49 10 132 103 22 4
No ho sap 24 16 7 2 15 7 1 1
No contesta 5 4 1 1 3 1 1 1

Mitjana 7,37 7,41 7,17 7,35 7,38 7,32 7,44 7,67
Desviació típica 2,35 2,25 2,72 2,37 2,18 2,57 2,45 2,06
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 8 11 2 5 13 3 0
[1] 3 2 1 0 1 2 0 0
[2] 4 3 1 0 1 4 0 0
[3] 12 10 0 1 6 6 0 0
[4] 14 8 4 0 5 7 1 0
[5] 73 53 12 8 30 39 3 2
[6] 72 58 11 3 30 32 8 2
[7] 131 99 28 4 64 55 9 3
[8] 277 213 46 18 157 89 23 6
[9] 131 102 22 8 76 46 8 1
[10] Serviria molt 441 362 62 16 266 129 40 7
No ho sap 17 12 5 0 12 3 2 0
No contesta 4 3 0 1 3 0 1 1

Mitjana 8,16 8,29 7,73 7,70 8,46 7,71 8,21 8,10
Desviació típica 2,08 1,93 2,53 2,34 1,80 2,36 2,21 1,69
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 9 9 0 5 13 1 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 0 3 0 1 1 0
[3] 17 14 0 3 8 6 0 2
[4] 8 5 3 0 5 3 0 0
[5] 41 35 4 2 20 17 4 1
[6] 62 51 11 1 36 17 8 1
[7] 122 99 21 2 71 45 6 1
[8] 261 212 35 14 157 74 25 4
[9] 128 90 30 9 65 51 9 3
[10] Serviria molt 503 393 83 27 264 192 41 7
No ho sap 29 24 6 0 22 4 2 1
No contesta 4 2 1 1 1 1 1 1

Mitjana 8,40 8,44 8,30 8,36 8,45 8,35 8,37 8,10
Desviació típica 1,99 1,86 2,34 2,26 1,79 2,26 2,02 2,31

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 17 6 1 10 13 1 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 7 4 2 0 4 2 0 0
[3] 20 16 2 1 11 9 0 0
[4] 12 10 2 0 9 3 1 0
[5] 76 59 15 2 41 26 6 2
[6] 68 56 8 4 42 17 7 2
[7] 138 116 19 3 84 37 15 0
[8] 241 190 42 9 128 87 23 3
[9] 142 100 28 13 80 51 7 3
[10] Serviria molt 421 332 63 26 209 167 37 8
No ho sap 44 28 14 0 30 12 1 1
No contesta 8 7 0 1 7 0 0 1

Mitjana 8,08 8,09 7,95 8,48 8,02 8,15 8,18 8,55
Desviació típica 2,17 2,13 2,36 2,15 2,10 2,34 1,95 1,80
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 21 9 0 15 12 3 0
[1] 1 1 0 0 0 1 0 0
[2] 4 1 3 0 1 3 0 0
[3] 6 4 1 0 1 3 1 0
[4] 23 21 1 1 9 8 5 1
[5] 63 55 7 1 42 16 3 1
[6] 70 63 5 2 37 24 9 1
[7] 116 88 21 6 70 37 8 0
[8] 211 165 30 16 120 63 21 4
[9] 140 109 24 8 72 54 8 6
[10] Serviria molt 509 389 94 26 268 195 39 7
No ho sap 26 17 7 1 16 9 1 1
No contesta 3 2 0 1 2 0 0 1

Mitjana 8,28 8,25 8,30 8,71 8,27 8,35 7,98 8,74
Desviació típica 2,19 2,16 2,50 1,40 2,12 2,29 2,40 1,50
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 22 17 1 4 13 7 0 2
No 1178 919 200 57 642 417 99 18
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 621 143 28 430 286 64 10
No 406 313 59 33 223 139 35 10
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 650 519 101 31 403 187 51 8
No 550 417 101 30 251 237 48 12
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 442 104 34 296 229 45 9
No 506 396 82 27 291 162 43 10
No ho sap 94 80 13 1 54 29 10 0
No contesta 20 16 3 0 13 4 1 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 56 16 10 50 23 7 2

Pertany, però no hi participa
activament

54 33 14 7 24 22 7 1

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 43 8 1 32 14 5 1

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 56 12 2 51 15 4 0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 741 152 40 494 348 76 14

No ho sap 3 3 0 1 2 0 1 1
No contesta 4 4 0 0 1 2 0 0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 547 114 35 395 235 54 12
Algunes religions sí i altres
no

209 156 37 15 108 77 21 3

No, cap religió 232 184 38 8 111 99 19 3
No ho sap 40 31 7 1 29 7 2 1
No contesta 22 16 6 1 12 6 3 1
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 221 17 24 130 93 30 9
Una vegada al dia 135 111 12 12 72 51 9 3
Alguns dies de la setmana 172 133 35 5 80 65 22 2
Amb menys freqüència 119 85 22 12 60 43 13 3
No es connecta 104 75 27 1 63 36 5 0
No té perfil 402 307 87 7 246 133 19 3
No ho sap 3 3 0 0 2 1 0 0
No contesta 3 1 1 0 1 1 0 0
30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 76 1 6 53 17 10 3
Una vegada al dia 30 22 3 5 16 11 1 2
Alguns dies de la setmana 53 43 5 5 23 21 8 0
Amb menys freqüència 54 42 10 2 28 18 6 3
No es connecta 140 102 29 7 84 50 6 1
No té perfil 832 644 152 36 446 305 68 12
No ho sap 3 3 0 0 2 1 0 0
No contesta 4 3 1 0 3 1 0 0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

564
559

88
79

54
53

353
380

258
224

77
66

17
19

Sí 173 138 18 18 84 63 20 4
No 533 426 70 36 268 195 57 12
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

138
151

18
15

18
15

84
100

63
56

20
19

4
4

Gencat 86 71 7 8 41 32 10 1
Edu365 14 10 1 3 7 4 3 0
Xtec 13 11 1 0 8 2 3 0
SOC 11 9 1 1 5 6 0 1
Perfils relacionats amb
Cultura

7 6 0 1 4 3 0 0

Perfils relacionats amb Salut 5 5 0 0 2 2 0 0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 5 0 0 3 0 1 0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 5 0 0 5 0 0 0

Meteocat 4 4 0 0 4 0 0 0
012 3 3 0 1 3 0 0 0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 2 0 0 2 0 0 0

Perfils relacionats amb
transport

4 2 0 1 1 3 0 0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 13 0 1 5 5 3 1

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 13 1 1 10 5 0 1

Altres 14 10 1 3 6 3 2 3
Altres no de la Generalitat 12 10 2 0 6 4 2 0
No ho sap 6 3 3 0 2 2 1 0
No contesta 16 11 1 4 6 9 1 0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

564
559

88
79

54
53

353
380

258
224

77
66

17
19

Sí 616 513 57 46 322 212 66 13
No 91 51 31 8 32 45 10 4
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
32b. Govern. 
Sí 181 144 23 14 101 55 22 3
No 525 419 65 40 251 203 55 14
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
32c. 012. 
Sí 440 374 40 26 254 134 45 7
No 266 190 49 28 99 124 32 9
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 576 491 51 35 298 210 55 11
No 624 445 151 26 356 214 45 9
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Varies vegades al dia 399 351 23 25 223 127 41 8
Una vegada al dia 66 57 4 6 28 32 4 2
Alguns dies de la setmana 69 52 14 4 31 32 5 1
Amb menys freqüència 38 29 8 1 16 17 4 0
No ho sap 4 2 1 0 1 3 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

392
267

91
62

32
22

241
164

213
145

53
36

7
5

Sí 171 143 21 7 118 43 10 0
No 337 247 68 22 123 163 41 7
No ho sap 9 3 3 3 0 7 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

143
97

21
14

7
5

118
80

43
29

10
7

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 21 1 1 21 3 0 0

Fotografia 19 18 0 1 16 1 1 0
Homenatges 15 12 3 0 12 1 1 0
Moda / vestimenta 9 6 3 0 4 3 1 0
Arquitectura / urbanisme 7 6 1 0 4 3 0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 3 0 1 3 1 0 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 4 0 0 3 1 0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 1 1 0 0 1 1 0

Pintura 3 3 0 0 3 0 0 0
Altres 21 18 1 1 13 7 0 0
No se'n recorda 59 49 9 1 35 19 4 0
No contesta 3 3 0 0 3 0 0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 43 7 1 38 12 1 0
Publicitat al carrer 34 28 4 1 26 7 0 0
Internet 24 22 0 1 15 6 3 0
Televisió 22 21 1 0 16 4 1 0
Coneguts 13 12 1 0 9 3 1 0
Ràdio 10 9 0 1 7 3 0 0
Xarxes Socials 1 1 0 0 1 0 0 0
Altres 10 4 4 1 3 6 1 0
No se'n recorda 4 3 1 0 1 1 1 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 1086 846 188 52 610 363 96 16
No 110 88 12 9 45 58 4 4
No ho sap 3 1 1 1 0 2 0 1
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0
35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

846
867

188
170

52
52

610
663

363
320

96
87

16
17

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 818 181 50 587 353 92 15

Brossa orgànica 698 555 110 32 412 216 62 7
Rebuig 199 158 32 8 134 48 15 3
Oli 49 42 7 0 32 13 4 0
Piles 47 38 5 4 27 17 4 0
Utilitzen la deixalleria 33 27 2 3 22 8 2 0
Metalls, ferros, ... 11 6 1 4 4 6 0 1
Tot 46 33 11 2 28 16 2 0
Altres 33 24 7 2 23 9 0 1
No ho sap 2 2 0 0 2 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[0] Gens satisfet/a 128 87 36 6 51 69 5 1
[1] 20 17 3 0 10 9 1 0
[2] 67 52 11 4 39 19 8 1
[3] 78 63 10 6 46 24 7 1
[4] 110 80 24 6 57 44 9 0
[5] 203 168 29 6 107 74 20 2
[6] 156 126 21 9 90 47 14 5
[7] 153 129 20 4 98 40 13 2
[8] 147 110 25 11 76 53 13 4
[9] 37 25 8 4 20 16 1 0
[10] Molt satisfet/a 42 25 13 3 20 16 4 1
No ho sap 51 46 1 2 34 11 4 2
No contesta 9 8 1 0 8 1 0 0

Mitjana 5,07 5,09 4,86 5,42 5,22 4,76 5,25 6,09
Desviació típica 2,69 2,58 3,08 2,85 2,55 2,92 2,41 2,43
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 310 55 14 200 140 38 2
No 799 606 143 47 442 277 59 18
No ho sap 21 18 3 0 11 8 2 0
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

310
285

55
47

14
13

200
194

140
117

38
32

2
2

Contaminació de l’aire 207 166 31 10 102 84 20 2
Contaminació acústica 80 67 9 3 45 27 8 0
Contaminació industrial 69 61 3 5 38 26 5 0
Contaminació de l’aigua 56 48 7 1 35 18 4 0
Abocadors, brutícia al carrer 43 34 8 0 25 15 2 0
Contaminació lumínica 17 13 4 0 8 9 0 0
Contaminació electromagnètica 15 12 3 0 8 6 1 0
Tot en general 6 6 0 0 4 0 1 0
Altres 17 12 5 1 11 5 2 0
No ho sap 6 3 3 0 2 4 0 0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 1118 872 187 57 606 403 91 16
No 45 33 10 3 28 13 3 1
No ho sap 28 25 2 1 16 4 5 3
No contesta 8 5 3 0 4 4 0 0
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 54 24 4 35 39 8 0
[1] 12 7 5 0 5 6 0 1
[2] 37 28 8 1 23 11 2 1
[3] 64 50 8 6 30 29 4 1
[4] 103 80 16 7 63 29 7 2
[5] 203 161 33 10 113 75 13 1
[6] 150 130 18 3 90 46 13 0
[7] 160 125 28 7 90 47 20 4
[8] 132 101 21 11 67 53 8 4
[9] 37 32 2 2 22 14 1 0
[10] Totalment d'acord 90 66 17 7 34 37 15 4
No ho sap 116 94 18 3 75 33 7 1
No contesta 14 8 5 1 8 6 0 1

Mitjana 5,62 5,69 5,19 5,90 5,59 5,52 6,04 6,70
Desviació típica 2,62 2,52 2,96 2,81 2,44 2,82 2,78 2,84

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 44 17 9 30 27 9 3
[1] 11 7 2 1 4 7 0 0
[2] 46 39 6 2 22 21 2 1
[3] 59 50 6 4 37 18 3 2
[4] 95 69 23 3 46 38 11 0
[5] 280 230 44 6 160 97 19 2
[6] 133 105 24 4 77 44 10 3
[7] 137 106 20 10 76 48 12 1
[8] 140 112 19 8 74 46 16 3
[9] 54 43 9 2 30 20 2 1
[10] Totalment d'acord 108 76 21 12 47 45 13 3
No ho sap 62 53 8 0 49 10 2 0
No contesta 6 2 3 1 2 3 0 0

Mitjana 5,74 5,77 5,59 5,83 5,75 5,70 5,86 5,70
Desviació típica 2,58 2,49 2,75 3,37 2,44 2,69 2,84 3,47
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 65 24 4 42 42 9 0
[1] 18 15 3 1 8 7 0 2
[2] 57 46 8 3 30 15 10 1
[3] 83 61 16 5 49 28 4 1
[4] 138 115 17 5 66 50 18 3
[5] 285 222 48 15 162 102 17 3
[6] 181 144 30 6 101 67 12 0
[7] 153 123 22 8 85 50 14 4
[8] 77 61 9 7 48 23 4 2
[9] 21 14 6 0 10 9 1 0
[10] Totalment d'acord 48 33 10 5 23 18 4 3
No ho sap 38 28 5 4 26 8 4 1
No contesta 9 7 1 0 5 4 0 0

Mitjana 5,03 5,04 4,87 5,38 5,11 4,93 4,75 5,73
Desviació típica 2,40 2,33 2,65 2,52 2,30 2,48 2,49 2,86
39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 69 21 8 51 37 8 2
[1] 31 25 6 0 12 17 1 0
[2] 63 45 11 6 34 21 8 0
[3] 85 70 11 4 57 23 4 1
[4] 96 79 14 3 55 33 8 0
[5] 196 154 33 9 108 62 22 3
[6] 147 120 24 3 72 61 11 2
[7] 128 108 13 8 80 39 7 2
[8] 155 125 23 7 92 52 9 2
[9] 34 22 10 2 14 14 3 2
[10] Totalment d'acord 128 92 27 9 52 57 15 4
No ho sap 30 22 5 1 20 6 3 1
No contesta 8 5 3 0 6 3 0 0

Mitjana 5,49 5,50 5,49 5,40 5,40 5,58 5,56 6,45
Desviació típica 2,86 2,78 3,11 3,23 2,74 2,98 2,98 3,17

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 21 6 0 14 10 5 0
[1] 9 7 1 0 2 4 2 1
[2] 24 20 4 1 14 7 2 1
[3] 34 29 2 3 20 10 4 1
[4] 57 45 11 2 32 21 4 0
[5] 230 173 47 9 106 100 21 3
[6] 194 150 35 10 107 75 10 2
[7] 254 206 35 13 152 81 17 3
[8] 202 168 24 11 118 60 19 5
[9] 40 27 7 5 23 16 1 0
[10] Totalment d'acord 79 53 21 5 36 31 9 3
No ho sap 38 31 3 2 26 6 6 1
No contesta 10 6 4 0 6 3 0 0

Mitjana 6,29 6,27 6,27 6,76 6,36 6,23 6,08 6,67
Desviació típica 2,08 2,05 2,23 1,87 2,00 2,07 2,48 2,60
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 12 8 1 8 11 1 0
[1] 7 5 1 0 2 3 0 1
[2] 18 14 2 2 11 5 2 0
[3] 25 20 5 0 12 11 1 0
[4] 66 55 9 2 27 26 12 1
[5] 206 160 30 14 110 79 15 2
[6] 248 200 44 4 136 89 20 3
[7] 299 241 45 12 182 92 20 4
[8] 196 153 29 15 108 66 19 4
[9] 37 24 9 4 17 20 0 0
[10] Molt positivament 40 22 14 4 17 16 4 3
No ho sap 30 24 3 3 21 4 4 1
No contesta 8 5 3 0 5 1 0 0
 
Mitjana 6,28 6,24 6,31 6,71 6,34 6,19 6,17 6,70
Desviació típica 1,83 1,73 2,16 1,99 1,69 1,97 1,84 2,43
40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 34 31 2 22 37 8 0
[1] 16 14 2 0 9 5 0 1
[2] 31 26 4 1 20 11 0 0
[3] 47 32 13 2 24 20 2 0
[4] 80 64 13 3 38 27 12 3
[5] 223 180 35 8 126 74 20 3
[6] 202 159 30 12 97 79 21 4
[7] 174 141 25 8 86 72 16 0
[8] 105 82 12 11 60 37 6 2
[9] 18 12 1 4 8 6 3 0
[10] Molt positivament 26 15 8 3 11 9 4 1
No ho sap 208 172 27 8 150 46 7 4
No contesta 5 3 1 1 3 1 0 0
 
Mitjana 5,40 5,50 4,71 6,36 5,48 5,27 5,52 5,71
Desviació típica 2,27 2,10 2,79 2,19 2,13 2,43 2,33 2,40

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

5.4 Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 398

REO 722



Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 10 3 0 9 3 0 0
[1] 1 1 0 0 1 0 0 0
[2] 7 2 4 0 2 3 1 0
[3] 11 9 2 0 7 4 0 0
[4] 13 10 0 3 6 5 1 1
[5] 81 60 18 4 35 36 9 1
[6] 104 79 15 10 53 39 9 3
[7] 207 172 30 6 125 67 12 3
[8] 278 233 37 9 158 100 20 1
[9] 74 62 7 4 44 21 7 1
[10] Molt positivament 141 107 23 11 71 51 15 4
No ho sap 260 187 58 14 139 92 24 5
No contesta 10 4 5 1 4 3 1 0
 
Mitjana 7,40 7,44 7,13 7,54 7,41 7,35 7,58 7,50
Desviació típica 1,86 1,80 2,15 1,90 1,87 1,85 1,83 2,11
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 34 11 2 17 19 9 2
[1] 9 6 1 2 4 5 0 0
[2] 21 15 4 2 9 7 2 4
[3] 43 31 8 3 23 17 3 0
[4] 48 34 10 3 24 23 1 0
[5] 141 105 31 6 70 55 13 3
[6] 155 117 33 5 87 59 9 0
[7] 208 173 27 7 122 59 25 1
[8] 260 227 26 8 156 85 14 5
[9] 108 80 17 12 57 42 8 2
[10] Molt positivament 129 90 27 10 64 46 16 3
No ho sap 31 23 7 1 22 8 1 1
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
 
Mitjana 6,68 6,73 6,39 6,74 6,83 6,52 6,53 5,83
Desviació típica 2,40 2,32 2,60 2,85 2,20 2,52 2,79 3,48
40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 13 3 0 8 7 1 0
[1] 4 1 3 0 1 1 1 0
[2] 3 1 2 0 0 3 1 0
[3] 11 10 0 0 7 2 0 1
[4] 17 14 1 2 8 7 1 1
[5] 65 48 10 7 29 29 5 1
[6] 126 98 25 4 56 61 5 3
[7] 229 186 35 8 135 73 18 1
[8] 305 242 52 11 177 96 27 5
[9] 182 144 23 14 98 68 14 2
[10] Molt positivament 198 146 42 10 106 67 25 1
No ho sap 43 33 4 6 29 9 1 5
No contesta 1 1 1 0 1 1 0 0
 
Mitjana 7,66 7,66 7,63 7,81 7,73 7,50 7,98 7,19
Desviació típica 1,86 1,82 2,08 1,76 1,78 1,98 1,87 1,82

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 1 0 0 1 0 0 0
[1] 1 1 0 0 1 0 0 0
[2] 3 3 0 0 1 2 0 0
[3] 3 3 0 0 3 0 0 0
[4] 5 2 1 1 1 4 0 0
[5] 15 12 4 0 10 5 0 0
[6] 32 23 8 1 16 13 1 1
[7] 126 107 14 5 69 42 12 2
[8] 355 277 64 14 200 120 29 6
[9] 222 185 24 13 131 74 13 4
[10] Molt positivament 391 289 78 22 194 151 40 6
No ho sap 43 33 7 3 27 11 4 1
No contesta 3 1 1 1 1 1 0 0
 
Mitjana 8,61 8,58 8,68 8,76 8,57 8,64 8,81 8,54
Desviació típica 1,35 1,34 1,37 1,35 1,35 1,39 1,16 1,26
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 21 12 3 17 14 3 1
[1] 4 4 0 0 4 0 0 0
[2] 12 7 4 1 6 5 1 0
[3] 32 28 4 0 15 14 3 0
[4] 71 54 13 5 31 32 4 3
[5] 197 150 40 6 108 69 17 3
[6] 250 205 38 7 137 88 23 3
[7] 270 224 32 14 161 84 20 5
[8] 178 138 27 13 100 63 13 1
[9] 29 19 7 2 13 14 1 0
[10] Molt positivament 46 22 13 10 19 19 6 2
No ho sap 71 61 8 1 43 20 7 1
No contesta 6 2 4 0 1 2 1 0
 
Mitjana 6,16 6,15 5,98 6,87 6,19 6,11 6,21 6,00
Desviació típica 1,95 1,81 2,35 2,41 1,87 2,04 1,98 2,58
40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 10 8 0 9 8 1 0
[1] 5 2 3 0 2 3 0 0
[2] 10 6 4 0 3 7 0 0
[3] 14 10 4 0 5 8 0 0
[4] 16 13 3 0 9 6 1 0
[5] 108 88 13 6 56 39 10 2
[6] 134 101 24 9 64 55 10 5
[7] 166 138 20 8 97 56 10 3
[8] 141 117 14 9 66 58 16 1
[9] 35 29 3 2 23 10 1 0
[10] Molt positivament 52 36 11 6 25 18 9 0
No ho sap 491 377 92 20 288 157 38 8
No contesta 10 8 1 1 6 1 2 0
 
Mitjana 6,58 6,66 5,93 7,23 6,65 6,40 7,01 6,40
Desviació típica 2,03 1,89 2,65 1,61 1,96 2,14 2,03 1,04

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 7 3 0 5 4 1 0
[1] 1 0 0 1 0 1 0 0
[2] 3 2 1 0 1 1 0 0
[3] 8 8 0 0 4 5 0 0
[4] 24 19 3 1 9 15 0 0
[5] 58 47 7 4 28 24 4 2
[6] 82 69 8 4 45 28 6 2
[7] 173 128 34 12 84 72 12 4
[8] 378 294 65 18 214 128 28 7
[9] 214 177 28 10 136 65 13 0
[10] Molt positivament 238 174 51 12 120 80 35 4
No ho sap 10 9 1 0 8 1 0 1
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
 
Mitjana 7,95 7,93 8,09 7,90 8,02 7,75 8,34 7,69
Desviació típica 1,73 1,72 1,78 1,65 1,64 1,86 1,75 1,54
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 446 107 16 329 187 50 3
Sí, una mica 417 328 60 29 218 146 40 12
No, gens 211 159 34 16 106 92 9 4
No contesta 2 2 0 0 2 0 0 0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

774
784

167
152

45
46

546
596

333
288

90
78

16
18

[0] Gens d'acord 346 252 77 17 163 143 36 4
[1] 22 16 6 0 11 8 3 0
[2] 56 52 3 1 32 17 5 2
[3] 78 62 13 4 51 19 4 4
[4] 88 69 15 5 48 34 6 0
[5] 136 109 18 9 82 41 12 1
[6] 81 69 12 0 48 23 7 1
[7] 71 61 9 1 46 20 4 0
[8] 52 40 6 6 32 13 4 3
[9] 6 5 1 0 4 0 1 0
[10] Totalment d'acord 40 31 6 2 21 12 6 1
No ho sap 7 7 0 0 7 0 0 0
No contesta 3 1 1 0 1 1 0 0

Mitjana 3,34 3,45 2,77 3,43 3,61 2,88 3,30 3,44
Desviació típica 3,06 3,03 3,08 3,20 3,01 3,01 3,36 3,15
41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 238 75 20 146 154 31 4
[1] 31 28 2 0 22 4 4 1
[2] 67 58 5 3 47 12 5 3
[3] 95 73 17 5 53 35 4 3
[4] 71 52 17 2 39 30 1 0
[5] 131 115 14 3 87 28 15 1
[6] 80 59 19 1 45 27 7 0
[7] 63 59 1 3 45 10 7 1
[8] 52 37 9 5 26 18 4 3
[9] 6 5 1 0 5 2 0 0
[10] Totalment d'acord 45 38 5 2 23 12 11 0
No ho sap 9 9 0 0 8 1 0 0
No contesta 3 1 1 0 1 0 0 0

Mitjana 3,32 3,46 2,77 3,03 3,60 2,72 3,81 3,53
Desviació típica 3,07 3,06 2,98 3,37 2,96 3,02 3,55 3,09

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 186 67 8 116 111 31 2
[1] 22 21 1 0 15 6 1 0
[2] 64 54 7 3 37 21 2 3
[3] 76 59 9 7 39 28 6 2
[4] 89 75 12 2 59 24 4 1
[5] 122 94 22 6 71 43 7 2
[6] 99 74 18 7 55 34 9 1
[7] 78 62 11 5 43 23 11 0
[8] 77 62 12 2 52 18 6 1
[9] 27 22 2 3 14 7 5 1
[10] Totalment d'acord 62 55 5 1 36 16 9 0
No ho sap 9 7 1 1 7 1 0 1
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0

Mitjana 4,05 4,19 3,29 4,51 4,34 3,54 4,27 3,79
Desviació típica 3,21 3,21 3,15 2,94 3,14 3,15 3,68 2,86
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Sí 125 113 7 5 91 24 8 1
No 451 377 43 30 206 187 47 10
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

113
120

7
6

5
5

91
103

24
19

8
6

1
2

Gencat 46 43 2 1 38 2 5 1
El temps (meteo.cat,...) 17 17 0 0 16 1 0 0
Trànsit 12 12 0 0 9 3 0 0
012 8 6 0 2 5 1 1 0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 8 0 1 7 1 0 0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 7 0 0 7 0 0 0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 6 0 0 6 0 0 0

324 4 3 1 0 3 1 0 0
Tràmits administratius 4 3 1 0 3 1 0 0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 3 0 0 3 0 0 0

Salut (cita prèvia, 061...) 3 3 0 0 3 0 0 0
Altres no de la Generalitat 12 9 1 2 9 3 0 1
Cap 1 1 0 0 0 0 1 0
Altres 8 8 0 0 7 1 0 0
No ho sap 33 31 2 0 22 10 1 0
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

491
488

51
47

35
33

298
324

210
181

55
49

11
12

Sí 189 168 13 8 124 51 12 2
No 387 322 37 27 174 159 43 9
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 171 15 10 126 56 13 2
No 380 320 35 25 172 155 42 9
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 153 14 8 90 68 14 2
El temps 150 131 12 7 86 52 10 2
Transports 26 20 4 2 17 7 1 2
Salut (cita prèvia, 061...) 20 17 1 1 12 7 1 0
Gencat 15 15 0 0 11 5 0 0
Actualitat 13 9 1 4 4 5 4 0
Cerca de feina 11 10 1 0 6 5 1 0
Tràmits administratius 11 9 2 0 6 5 0 0
Emergències ( 112, mossos...) 10 10 0 0 8 2 0 0
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 10 0 0 7 3 0 0

Diaris oficials / Normatives 9 7 1 1 7 2 0 0
Cultura 6 6 0 0 4 2 0 0
012 6 6 0 0 6 0 0 0
Informació i tràmits
tributaris

5 4 1 0 4 1 0 0

Oposicions 4 4 0 0 3 1 0 0
Cartografia 4 3 1 0 3 1 0 0
Altres no de la Generalitat 13 11 1 0 6 5 1 0
Cap 31 24 6 0 9 17 5 0
Altres 20 17 0 2 12 4 3 0
No ho sap 200 167 17 15 97 73 24 6
No contesta 5 2 1 1 1 0 0 1
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 1017 815 151 51 581 328 88 18
No 181 120 49 10 73 95 11 2
No contesta 2 1 1 0 1 1 0 0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

815
823

151
137

51
50

581
621

328
287

88
81

18
19

Cap vegada 786 630 118 38 437 265 72 10
1 77 57 18 2 50 21 5 1
2 64 56 5 3 37 17 7 3
Més de 2 vegades 56 45 4 6 37 14 0 4
No ho sap 20 14 4 1 10 7 3 0
No contesta 14 12 1 0 9 3 1 0

Mitjana 0,52 0,54 0,36 0,72 0,53 0,56 0,24 1,15
Desviació típica 1,97 2,10 1,07 1,79 1,30 2,95 0,65 1,62
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 930 773 108 49 530 301 84 14
No 268 161 94 12 123 124 15 6
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

773
773

108
99

49
51

530
568

301
261

84
74

14
18

Sí 732 612 82 37 430 224 67 10
No 196 158 26 12 98 75 17 5
No contesta 3 3 0 0 1 1 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

612
621

82
76

37
37

430
465

224
194

67
60

10
14

Tràmits d’educació 184 160 14 9 114 52 17 1
Tràmits de sanitat 73 49 18 5 36 26 9 2
Tràmits de treball 66 56 7 4 35 24 6 1
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 53 6 4 44 17 2 1

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 45 5 3 31 15 6 0

Tràmits tributaris 50 41 6 3 27 19 5 0
Multes 37 30 3 4 24 11 1 0
Vivenda i habitatge 23 20 1 2 10 9 5 0
Temes judicials, legals 17 15 2 0 13 3 1 0
Temes de transports i trànsit 15 15 1 0 9 4 2 0
Temes culturals 15 12 2 0 11 4 0 0
Tràmits per empreses 11 10 1 1 4 6 0 1
Oposicions 9 9 0 0 7 1 1 0
Reciclatge i medi ambient 8 6 1 0 4 3 1 1
Altres competències 74 65 6 3 36 26 12 0
Cap 13 10 3 0 5 4 3 0
Altres 23 18 5 0 11 10 2 0
No ho sap 207 176 25 6 136 50 16 4
No contesta 5 5 0 0 3 1 0 0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 508 83 28 352 207 54 5

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 260 80 22 184 142 27 11

Dels dos 76 59 13 4 42 30 3 1
Altres 17 10 7 0 8 8 1 0
No ho sap 122 96 19 7 66 37 15 3
No contesta 3 3 0 0 3 0 0 0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 80 30 2 55 47 8 1
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 255 23 22 206 67 22 4

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 72 8 8 47 34 6 0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 247 49 18 152 128 24 9

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 212 62 8 140 111 29 3

No ho sap 82 58 20 4 45 29 7 1
No contesta 22 12 10 0 10 8 3 0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 975 767 164 44 558 322 81 13
No 212 159 34 17 87 100 18 7
No contesta 12 9 3 0 9 3 1 0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 571 123 26 429 227 55 8
No 476 362 79 34 224 197 43 12
No contesta 4 2 0 1 2 0 1 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 481 79 29 344 181 55 10
Al taulell del centre 353 248 83 22 169 151 23 9
Per internet 228 184 34 8 128 83 16 0
Altres 18 14 3 1 9 5 3 0
No ho sap 8 5 1 1 2 4 1 1
No contesta 4 3 1 0 2 1 1 0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 470 136 19 347 223 50 6
No 563 458 64 41 303 197 48 13
No ho sap 11 8 2 1 4 5 1 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

470
488

136
124

19
24

347
381

223
200

50
46

6
9

[1] Molt bé 178 141 27 10 105 47 23 3
[2] Bé 339 254 79 6 186 127 23 2
[3] Ni bé ni malament 34 26 8 0 18 16 0 0
[4] Malament 33 18 14 1 13 19 1 0
[5] Molt malament 15 11 4 0 6 8 0 0
No ho sap 25 19 3 1 18 5 2 0
No contesta 2 1 1 0 1 1 0 0
 
Mitjana 1,94 1,90 2,15 1,59 1,87 2,15 1,56 1,42
Desviació típica 0,89 0,86 0,96 0,88 0,83 0,99 0,65 0,54
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 156 113 32 10 53 79 18 5
No 1027 809 166 51 591 338 81 15
No ho sap 10 7 2 0 7 2 0 0
No contesta 7 6 1 0 3 4 0 0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 256 54 15 158 129 34 4
No 873 678 148 46 495 295 66 16
No ho sap 1 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

256
261

54
45

15
16

158
181

129
106

34
29

4
6

Hospital 130 104 20 5 75 40 13 1
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 93 22 8 50 61 10 2

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 25 4 1 13 7 9 0

Mútua Privada 26 21 4 1 16 9 1 1
Altres 12 7 4 1 4 8 0 0
No ho sap 5 5 0 0 0 4 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 53 16 7 37 31 5 1
No 248 203 36 9 120 97 28 3
No ho sap 1 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 381 292 71 18 216 130 30 5
No 817 641 131 43 437 294 69 15
No ho sap 1 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 212 36 11 163 70 18 8
[2] D'acord 616 479 102 35 336 220 54 7
[3] En desacord 218 166 41 10 104 94 17 3
[4] Molt en desacord 61 46 13 2 28 29 4 0
No ho sap 28 20 6 0 15 10 3 0
No contesta 18 12 4 3 9 2 3 3

Mitjana 2,07 2,05 2,17 2,07 2,00 2,20 2,09 1,71
Desviació típica 0,79 0,79 0,81 0,72 0,78 0,80 0,75 0,74
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 273 43 14 187 104 34 4
[2] D'acord 533 421 81 31 298 182 43 10
[3] En desacord 213 147 51 14 98 94 16 4
[4] Molt en desacord 64 48 14 2 28 32 3 0
No ho sap 50 36 12 0 35 11 2 0
No contesta 11 10 1 0 8 1 0 1

Mitjana 2,01 1,97 2,19 2,06 1,95 2,13 1,88 2,05
Desviació típica 0,84 0,83 0,87 0,77 0,81 0,88 0,81 0,74
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 68 13 4 47 29 5 3
No 1074 832 183 57 585 379 91 17
No el coneix 36 33 4 0 19 14 3 0
No ho sap 4 2 1 0 2 1 0 0
No contesta 1 1 1 0 1 1 0 0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

68
77

13
13

4
4

47
57

29
28

5
4

3
4

Sí 73 58 11 4 42 23 5 3
No 5 3 1 0 3 1 0 0
No ho sap 7 7 0 0 2 4 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Sí 977 795 131 51 599 297 65 15
No 140 87 45 8 26 93 19 1
No ho sap 75 50 22 2 25 32 14 4
No contesta 8 4 4 0 4 2 1 0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 23 3 1 23 2 1 1
[2] Esquerra 474 371 91 12 280 160 30 3
[3] Centre-esquerra 185 152 23 9 108 56 19 2
[4] Centre 145 122 16 4 82 50 8 5
[5] Centre-dreta 78 65 8 5 48 17 11 1
[6] Dreta 61 37 14 9 31 28 0 2
[7] Extrema dreta 3 2 0 1 2 1 0 0
No ho sap 89 62 19 8 33 37 14 5
No contesta 139 101 26 12 49 73 16 1
 
Mitjana 2,97 2,94 2,88 3,75 2,92 3,03 3,00 3,62
Desviació típica 1,30 1,25 1,36 1,65 1,29 1,33 1,14 1,47
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 32 5 30 18 29 7 15
No vaig votar 88 64 15 8 24 53 8 3
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 13 1 2 4 11 1 0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 30 7 1 9 22 7 0

Estic segur/a que vaig votar 989 796 173 20 599 309 77 2
No ho sap 1 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

796
819

173
158

20
18

599
651

309
269

77
70

2
3

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 23 19 2 9 34 2 0

CiU Convergència i Unió 296 262 33 1 228 48 19 0
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 182 8 5 177 11 8 0

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 49 38 2 16 62 11 0

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 68 9 1 30 38 10 0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 18 12 1 0 29 2 1

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 38 5 1 37 5 3 0

Altres partits 21 18 4 0 13 7 1 0
Nul 3 3 0 0 0 3 0 0
En blanc 21 15 5 0 13 7 1 0
No ho recorda 29 18 10 1 9 12 9 0
No contesta 135 101 31 4 67 55 12 1
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

[1] Només espanyol/a 38 14 15 8 4 31 0 4
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 13 29 6 1 43 1 3

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 287 111 24 83 274 59 7

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 246 18 9 208 44 20 0

[5] Només català/ana 376 353 14 9 353 12 9 2
No ho sap 12 7 3 3 2 4 4 3
No contesta 30 16 11 3 5 17 7 1
 
Mitjana 3,78 4,00 2,94 3,06 4,40 2,91 3,41 2,61
Desviació típica 1,05 0,95 0,94 1,23 0,76 0,80 0,68 1,27
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 627 25 3 655 0 0 0
Castellà 424 222 161 40 0 424 0 0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 82 13 4 0 0 99 0

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

20 4 1 15 0 0 0 20

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 2 1 1 0 0 0 0 0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 538 9 0 526 7 12 3
Castellà 577 359 181 35 107 399 69 1
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 30 2 0 13 5 15 0

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 5 6 26 5 12 4 16

No ho sap 6 3 3 0 4 2 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 622 43 6 590 40 34 5
Castellà 424 240 141 42 30 341 41 11
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 72 17 7 31 42 22 1

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 2 1 7 2 1 2 4

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 936 0 0 627 222 82 4
Altres comunitats autònomes 202 0 202 0 25 161 13 2
Unió Europea 13 0 0 13 1 5 0 7
Resta del Món 48 0 0 48 1 35 4 8
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0 1 0 0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

0
0

202
185

61
62

27
28

201
183

17
15

16
20

Abans de 1950 19 0 17 2 7 9 3 0
1950-1959 30 0 30 0 7 23 0 0
1960-1969 68 0 64 4 3 57 7 0
1970-1979 52 0 47 5 5 43 3 1
1980-1989 20 0 15 4 0 18 0 1
1990-1994 12 0 6 6 3 5 2 2
1995-1999 9 0 1 7 0 5 0 4
2000-2004 27 0 6 21 1 19 1 5
Després de 2004 20 0 8 12 0 17 0 3
No ho sap/No se'n recorda 5 0 5 0 1 3 1 0
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0
 
Mitjana 1974,66 1968,77 1993,50 1963,49 1974,84 1967,30 1998,30
Desviació típica 19,04 15,63 16,64 18,12 18,18 18,20 9,53
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Catòlic/a practicant 163 111 42 10 105 50 7 1
Catòlic/a no practicant 508 389 100 18 258 203 42 3
Altres religions practicant 16 6 1 9 4 8 1 3
Altres religions no practicant 5 2 0 4 1 0 1 4
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 161 22 3 115 50 20 1

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 252 32 15 166 104 24 6

No ho sap 8 4 2 1 2 4 1 1
No contesta 14 11 3 1 4 6 4 1
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 481 68 34 316 207 50 9
No treballa 615 454 134 27 338 217 49 11
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

454
455

134
121

27
29

338
361

217
188

49
43

11
13

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 181 78 7 174 79 11 3

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 113 31 11 55 78 20 3

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 13 6 0 12 6 1 0

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 10 0 1 4 6 0 1

Estudiant 118 108 4 7 69 31 14 4
Treball domèstic no remunerat 40 24 15 1 23 14 3 0
Està temporalment de baixa 4 4 0 0 1 3 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

481
496

68
64

34
33

316
352

207
183

50
47

9
10

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 21 3 0 13 9 1 0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 70 8 10 56 20 6 5

Assalariat/ada indefinit/ida 383 322 45 15 207 141 34 1
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 63 9 8 34 34 8 4

Membre de cooperativa 2 1 1 0 2 0 1 0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 2 0 1 1 3 0 0

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 4 3 1 0 4 1 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Lloc de naixement Llengua pròpia
Valors absoluts Catalunya Altres

CCAA
UE+

Resta
Mon

Català Castellà Totes
dues

Altres
llengües

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

No sap llegir i escriure 6 0 6 0 0 6 0 0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 12 12 2 10 15 2 0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 47 29 1 43 29 5 0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 220 77 7 147 134 18 4

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 173 25 15 127 57 25 6

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 99 9 2 51 45 11 1

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 139 16 13 86 63 13 5

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 106 12 5 86 25 8 4

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 92 11 16 67 36 14 1

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 36 4 0 27 11 1 0

Doctorat 12 9 2 1 7 4 1 0
Altres 0 0 0 0 0 0 0 0
No ho sap 1 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

481
496

68
64

34
33

316
352

207
183

50
47

9
10

Menys 155 117 23 15 79 62 11 3
Igual 23 16 6 1 11 10 2 0
Més 391 335 37 19 217 131 37 6
No ho sap 5 5 0 0 4 1 1 0
No contesta 10 9 1 0 5 4 0 0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

936
952

202
185

61
62

655
714

424
371

99
90

20
23

Classe baixa 109 76 28 5 54 44 11 0
Classe mitjana-baixa 344 276 56 13 175 142 25 3
Classe mitjana 648 514 100 34 378 205 53 10
Classe mitjana-alta 73 52 14 7 38 23 9 3
Classe alta 8 7 0 1 4 3 0 1
No ho sap 8 6 1 1 3 2 1 2
No contesta 9 5 3 0 4 4 0 0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 107 46 9 77 66 14 5
Entre 1.001€ i 2.000 457 339 88 29 226 187 35 9
Entre 2.001€ i 3.000 277 229 35 13 164 87 25 2
Entre 3.001€ i 4.000 117 101 10 7 72 31 11 3
Entre 4.001€ i 5.000 24 23 2 0 15 8 1 0
Més de 5.000€ 29 27 2 0 24 4 1 0
No ho sap 58 50 5 2 33 16 7 1
No contesta 75 60 14 1 43 27 4 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________ ________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Barcelona 73,5 67,5 73,7 74,6 78,2 72,2 62,6 83,8
Girona 9,9 13,4 9,3 9,6 10,0 8,6 14,9 0,0
Lleida 5,9 7,0 6,2 5,7 4,2 5,7 8,0 10,1
Tarragona 10,7 12,1 10,8 10,1 7,6 13,5 14,4 6,1
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 8,1 4,6 5,1 1,7 4,9 4,9 3,4
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 15,5 13,5 14,4 10,8 13,0 17,7 14,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 25,6 27,2 25,1 28,2 26,7 33,4 37,4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 11,1 21,0 18,8 24,2 25,6 18,2 17,3

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 9,3 11,8 11,3 18,4 8,7 11,1 14,0

Més d'1.000.000 habitants 22,3 30,4 21,9 25,2 16,7 21,2 14,7 14,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 91,1 96,4 97,8 96,1 95,7 100,0 100,0

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 3,2 0,3 1,5 0,4 1,2 0,0 0,0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 5,7 3,3 0,6 3,6 3,1 0,0 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 63,0 60,3 62,9 38,9 66,4 53,3 44,1
Castellà 27,6 23,5 26,8 24,6 41,6 18,4 34,7 55,9
Li és indiferent 13,8 13,5 12,9 12,4 19,5 15,2 12,1 0,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 71,4 50,9 43,6 46,5 52,3 3,7 58,1
Dona 50,9 28,6 49,1 56,4 53,5 47,7 96,3 41,9
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 28,2 27,2 0,7 29,2 100,0 2,4 52,0
35-49 30,0 41,4 51,3 2,0 33,9 0,0 24,0 34,0
50-64 21,4 24,5 21,0 20,6 34,7 0,0 35,1 14,0
65 o més 20,6 5,9 0,5 76,7 2,1 0,0 38,6 0,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 35,3 35,9 58,4 52,1 71,9 47,4 65,3
No 52,4 64,7 64,1 41,4 47,9 28,1 52,6 34,7
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

72
86

296
325

118
138

80
89

33
45

21
26

4
4

Utilitzo vehicle propi 48,9 58,4 48,4 47,4 53,9 47,9 32,2 0,0
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 19,8 25,7 4,9 8,3 21,4 2,8 9,7

Vaig a peu 13,3 4,7 12,2 13,7 22,5 16,0 20,1 0,0
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 13,3 7,6 17,7 11,8 14,1 45,3 0,0

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 6,9 12,1 10,8 8,1 16,5 11,0 9,7

Per comoditat 5,1 2,5 5,2 8,0 1,8 5,7 7,0 9,7
És car 4,7 8,2 3,7 0,0 11,7 1,1 0,0 80,6
Visc/ Treballo en un poble 3,9 5,7 3,2 5,2 1,6 7,4 4,5 9,7
Tinc una minusvalia 2,0 0,0 0,0 9,5 1,8 0,0 0,0 0,0
Característiques pròpies de
la feina

1,6 4,6 1,5 0,3 0,4 0,0 0,0 40,3

No ho sap 0,2 0,0 0,2 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

39
33

166
138

167
143

87
68

85
74

19
19

7
6

Autobús 40,2 38,1 34,3 49,7 40,5 30,8 61,2 26,5
Metro 33,0 34,6 38,9 30,2 35,4 27,1 23,3 21,4
Renfe Rodalies 13,9 14,5 15,4 10,9 13,9 18,4 0,0 21,4
FGC 6,5 3,7 4,8 4,4 6,7 15,6 7,8 0,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 1,5 1,3 2,0 0,0 2,1 0,0 30,7
Tramvia 1,0 0,0 1,8 0,9 0,0 0,0 7,8 0,0
Altres 3,5 7,5 3,5 2,0 3,4 5,9 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 3,7 10,5 4,9 7,5 6,0 6,5 21,4
2 58,1 58,8 63,8 50,6 59,9 67,3 33,8 35,8
Més de 2 18,4 29,4 16,6 16,7 13,5 23,2 15,5 42,8
No ho sap 9,3 7,2 4,0 15,0 15,0 1,7 20,8 0,0
No contesta 7,0 0,9 5,2 12,9 4,1 1,7 23,3 0,0

Mitjana 2,46 2,74 2,33 2,58 2,26 2,52 2,44 3,07
Desviació típica 1,39 1,73 1,22 1,55 0,94 1,55 1,07 1,98
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 66,3 72,3 0,9 18,9 0,0 1,9 42,8
Oci/diversió/passejar 19,4 7,5 7,7 39,3 23,0 6,9 14,3 5,2
Estudi 18,2 5,4 4,7 3,5 13,0 90,2 0,0 0,0
Metge/hospital 9,9 0,9 1,6 21,1 6,8 0,0 47,2 52,1
Compres 7,0 4,7 1,6 13,7 9,9 0,0 22,1 0,0
Gestions i tràmits personals 4,3 3,7 3,4 4,5 9,1 2,4 0,0 0,0
Visita a familiars 3,9 0,9 0,4 8,8 6,7 0,0 3,4 0,0
Acompanyar persones 3,7 3,7 4,3 2,5 6,7 0,0 11,1 0,0
Activitats esportives 0,6 0,0 0,0 0,9 2,4 0,0 0,0 0,0
Altres 3,3 6,9 3,1 4,8 3,4 0,4 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 71,5 49,2 59,2 45,2 48,6 48,5 64,2

Cap a un altre municipi 47,0 28,5 50,8 40,8 54,8 51,4 51,5 35,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[1] Molt satisfet/a 15,0 11,0 12,4 22,8 13,9 13,3 10,8 14,0
[2] Bastant 46,6 46,5 43,8 46,2 48,0 50,4 68,1 37,4
[3] Poc 19,8 21,1 25,4 9,4 20,0 25,2 7,6 17,3
[4] Gens satisfet/a 9,1 13,6 10,1 6,4 8,5 9,5 5,0 17,3
No ho sap 7,6 6,0 5,6 12,6 9,6 0,8 8,6 14,0
No contesta 1,9 1,6 2,6 2,6 0,0 0,8 0,0 0,0
 
Mitjana 2,25 2,40 2,36 1,99 2,26 2,31 2,07 2,44
Desviació típica 0,85 0,89 0,85 0,83 0,83 0,83 0,65 1,05
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 8,5 2,6 5,9 3,8 4,3 11,1 14,0
[2] Bona 62,2 58,0 64,1 56,6 65,8 71,7 48,5 82,7
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 6,0 5,3 14,0 8,9 4,3 3,4 0,0
[4] Dolenta 18,1 21,5 20,9 14,4 15,6 17,9 15,8 3,4
[5] Molt dolenta 4,3 3,6 5,6 2,1 5,0 1,8 12,0 0,0
No ho sap 2,7 2,4 1,5 6,5 0,9 0,0 5,6 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 3,7 0,0
 
Mitjana 2,54 2,53 2,62 2,46 2,52 2,41 2,66 1,93
Desviació típica 0,99 1,05 1,03 0,91 0,98 0,89 1,29 0,55
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 74,1 62,5 44,2 67,2 67,4 64,8 83,8
No 22,0 16,4 27,4 22,0 16,2 19,2 16,6 3,4
No ho sap 15,8 7,6 9,8 30,4 15,7 11,7 18,5 12,8
No contesta 1,4 1,9 0,3 3,5 0,9 1,8 0,0 0,0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 9,0 10,8 4,4 9,6 9,8 7,8 27,9
[2] Bastant adequada 45,2 52,9 43,9 36,1 48,0 58,0 52,9 59,2
[3] Poc adequada 31,0 24,3 31,6 40,3 28,0 22,5 18,9 12,8
[4] Gens adequada 10,8 13,2 12,2 11,5 9,7 7,2 3,7 0,0
No ho sap 3,5 0,6 1,2 7,7 3,5 2,5 13,1 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,3 0,0 1,2 0,0 3,7 0,0
 
Mitjana 2,46 2,42 2,46 2,64 2,40 2,28 2,22 1,85
Desviació típica 0,81 0,83 0,85 0,76 0,80 0,74 0,68 0,65
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 28,5 25,7 28,2 34,5 23,7 26,7 22,1 37,4
En desacord 68,2 69,8 70,2 58,1 75,4 70,9 72,6 62,6
No ho sap 2,6 1,9 1,1 6,1 0,9 2,4 5,3 0,0
No contesta 0,7 2,6 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 10,5 7,0 4,9 5,9 7,8 0,0 0,0
[2] Bastant cura 42,5 46,6 43,6 37,6 45,9 39,0 45,2 41,9
[3] Poca cura 40,4 34,3 39,7 45,1 35,1 45,0 47,0 30,1
[4] Gens de cura 7,8 7,3 7,0 6,8 11,0 8,2 6,2 14,0
No ho sap 2,3 0,0 2,0 4,6 2,1 0,0 1,6 14,0
No contesta 0,6 1,3 0,6 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 2,51 2,39 2,48 2,57 2,52 2,54 2,60 2,68
Desviació típica 0,74 0,78 0,73 0,70 0,77 0,76 0,61 0,78
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 75,2 81,3 76,2 82,4 84,0 77,3 72,1
En desacord 12,5 18,5 11,3 10,9 11,9 15,2 11,2 27,9
No ho sap 7,4 6,3 7,1 12,4 5,7 0,8 7,8 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 3,7 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 38,1 33,1 75,0 48,1 54,5 52,1 23,4
De compra amb pagaments
pendents

32,0 38,7 45,7 7,9 32,4 29,3 27,1 62,6

De lloguer 11,7 13,9 12,6 9,8 13,9 7,7 5,8 14,0
Cedit 1,3 0,5 2,2 0,5 0,4 1,2 1,5 0,0
Heretat 5,3 7,5 4,8 5,8 4,1 3,0 13,5 0,0
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 0,0 0,0
Altres 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
No ho sap 0,7 0,0 0,9 0,0 0,2 3,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 1,3 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 19,4 16,4 19,5 36,8 15,1 29,3 31,3
No 78,0 78,0 82,5 80,5 62,1 81,2 69,8 68,7
No ho sap 0,6 0,0 0,6 0,0 1,1 2,5 0,9 0,0
No contesta 0,6 2,6 0,5 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 30,3 19,2 17,7 39,1 19,4 23,5 17,3
No 68,0 61,6 71,8 73,6 53,4 69,1 58,3 68,7
No ho sap 8,6 5,5 8,7 8,7 7,5 8,8 18,2 14,0
No contesta 0,6 2,6 0,3 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 9,1 10,8 16,9 16,4 20,7 2,4 0,0
[2] Segueix igual 28,1 34,1 28,4 30,0 21,8 23,7 30,6 48,0
[3] Ha empitjorat 57,5 56,2 60,8 49,9 61,8 55,6 67,1 52,0
No ho sap 0,9 0,6 0,0 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,47 2,50 2,34 2,45 2,35 2,65 2,52
Desviació típica 0,72 0,66 0,68 0,76 0,76 0,80 0,53 0,53
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 34,5 25,4 20,0 23,9 36,2 10,9 31,3
No 63,1 58,2 67,6 59,7 67,7 43,3 85,9 68,7
No ho sap 10,4 7,3 6,4 17,9 6,8 20,0 3,2 0,0
No contesta 1,0 0,0 0,5 2,4 1,5 0,5 0,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 50,5 42,4 49,3 39,1 33,1 71,2 34,0
No 51,5 45,2 54,5 42,2 57,2 66,0 28,8 66,0
No consumeix peix fresc 2,8 2,4 2,3 4,9 2,8 0,8 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 1,9 0,8 3,6 0,9 0,0 0,0 0,0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

56
64

196
204

141
142

65
68

39
39

28
32

4
3

Els hi diuen al comerç 44,9 43,3 51,6 38,8 40,1 55,3 28,0 41,1
Hi ha un cartell 32,7 33,3 36,3 32,1 31,6 13,7 37,1 58,9
Per l'aspecte / gust 6,5 5,5 1,6 12,0 9,7 0,0 18,0 0,0
L'obté sense intermediaris 5,8 10,0 5,7 5,3 3,7 3,8 9,5 0,0
Coneix l'origen del peix 2,0 4,8 1,0 1,0 2,2 3,8 5,2 0,0
Altres 3,2 2,1 0,7 5,1 5,9 6,8 2,3 0,0
No ho sap 4,8 1,1 2,9 5,8 6,7 16,7 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Peixateria 33,2 37,0 31,2 35,7 26,5 37,4 44,5 27,9
Mercat 30,8 26,5 27,7 36,1 36,8 29,3 23,5 27,9
Gran superfície/supermercat 26,6 24,9 33,2 15,9 27,1 24,8 27,2 40,8
Botiga de congelats 4,5 2,6 3,4 7,2 4,6 6,2 0,0 0,0
A la llotja o al pescador 0,9 1,9 1,1 0,1 1,6 0,0 1,6 0,0
No compra peix 1,8 4,1 1,4 2,1 2,0 0,5 1,6 3,4
Altres 1,8 3,0 1,6 2,3 1,4 1,2 1,6 0,0
No ho sap 0,3 0,0 0,5 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

6.1 Encreuaments per situació laboral actual. Percentatges verticals
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

105
113

460
460

66
64

164
154

118
119

25
29

11
10

Sí 41,0 31,3 60,3 6,3 26,4 20,8 2,4 41,9
No 58,6 68,7 39,7 91,5 73,6 76,8 97,6 58,1
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

33
37

277
278

4
4

43
39

25
27

1
1

4
3

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 0,0 1,9 0,0 29,2 2,4 0,0 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 41,0 80,0 0,0 22,6 6,0 0,0 66,7

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 59,4 27,4 64,8 40,8 65,2 100,0 33,3

Altres 15,6 15,8 11,9 35,2 34,2 26,4 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

0
0

13
13

1
1

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[2] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[3] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[4] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[5] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[6] 18,1 0 6,6 0 19,1 100,0 0 0
[7] 14,8 0 11,8 0 16,7 0,0 0 0
[8] 13,0 0 0,0 0 19,1 0,0 0 0
[9] 11,3 0 0,0 0 16,7 0,0 0 0
[10] Molta qualitat 35,0 0 54,4 0 28,3 0,0 0 0
No ho sap 7,9 0 27,2 0 0,0 0,0 0 0
No contesta 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 8,33 9,15 8,18 6,00
Desviació típica 1,62 1,71 1,55
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

13
16

222
223

0
0

10
8

1
1

0
0

3
2

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[2] 0,6 11,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[3] 1,1 0,0 1,2 0 0,0 0,0 0 0,0
[4] 2,4 15,7 1,8 0 0,0 0,0 0 0,0
[5] 5,3 0,0 5,4 0 15,0 0,0 0 0,0
[6] 7,0 4,8 7,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[7] 23,0 4,4 25,1 0 18,7 0,0 0 0,0
[8] 37,8 50,4 36,1 0 51,2 100,0 0 50,0
[9] 10,2 11,0 10,0 0 15,0 0,0 0 0,0
[10] Molta qualitat 12,7 2,6 13,3 0 0,0 0,0 0 50,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0

Mitjana 7,64 6,73 7,68 7,51 8,00 9,00
Desviació típica 1,53 2,40 1,47 1,27 0,00 1,23

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

6.1 Encreuaments per situació laboral actual. Percentatges verticals
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

19
23

76
80

3
3

18
17

16
20

1
1

1
1

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 7,6 0,5 0,0 10,3 0,0 0,0 0,0
[5] 1,8 0,0 1,3 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0
[6] 9,3 3,3 10,9 0,0 8,3 12,9 0,0 0,0
[7] 15,0 12,5 15,2 0,0 12,0 24,6 0,0 0,0
[8] 41,1 34,6 41,6 78,0 37,4 36,8 100,0 100,0
[9] 12,7 18,8 11,4 22,0 12,0 12,4 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 16,4 20,0 18,3 0,0 11,7 13,2 0,0 0,0
No ho sap 0,9 3,3 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 8,10 8,05 8,22 7,40 7,88 8,00 8,00
Desviació típica 1,39 1,63 1,29 0,52 1,81 1,22 0,00
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

5
6

33
34

1
1

15
12

6
5

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[3] 3,5 0,0 1,9 0,0 9,9 0,0 0 0
[4] 2,4 0,0 4,4 0,0 0,0 0,0 0 0
[5] 3,6 6,9 5,5 0,0 0,0 0,0 0 0
[6] 17,1 0,0 15,3 0,0 26,3 22,7 0 0
[7] 19,0 28,4 21,8 100,0 0,0 22,7 0 0
[8] 30,0 52,3 27,5 0,0 29,8 31,9 0 0
[9] 9,3 12,4 10,7 0,0 0,0 22,7 0 0
[10] Molta qualitat 13,6 0,0 11,8 0,0 29,8 0,0 0 0
No ho sap 1,6 0,0 1,1 0,0 4,0 0,0 0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 7,45 7,63 7,37 7,00 7,56 7,55
Desviació típica 1,70 1,05 1,68 2,26 1,17
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

0
0

13
13

1
1

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 0 0,0 0 11,6 0,0 0 0
[1] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[2] 7,9 0 0,0 0 11,6 0,0 0 0
[3] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[4] 3,2 0 0,0 0 4,7 0,0 0 0
[5] 1,9 0 0,0 0 2,8 0,0 0 0
[6] 3,4 0 0,0 0 5,1 0,0 0 0
[7] 19,2 0 39,0 0 11,6 0,0 0 0
[8] 16,4 0 6,6 0 21,4 0,0 0 0
[9] 3,4 0 0,0 0 5,1 0,0 0 0
[10] Molta utilitat 28,8 0 27,2 0 26,1 100,0 0 0
No ho sap 7,9 0 27,2 0 0,0 0,0 0 0
No contesta 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 6,98 8,21 6,45 10,00
Desviació típica 3,24 1,63 3,56

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

6.1 Encreuaments per situació laboral actual. Percentatges verticals
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

13
16

222
223

0
0

10
8

1
1

0
0

3
2

[0] Cap utilitat 0,8 11,0 0,3 0 0,0 0,0 0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,3 0 0,0 0,0 0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,3 0 0,0 0,0 0 0,0
[3] 2,7 0,0 3,1 0 0,0 0,0 0 0,0
[4] 1,4 11,0 1,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[5] 5,5 0,0 5,0 0 30,1 0,0 0 0,0
[6] 11,9 9,2 13,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[7] 18,1 26,7 17,2 0 18,7 0,0 0 0,0
[8] 31,6 34,7 32,0 0 21,1 0,0 0 50,0
[9] 9,7 4,8 8,7 0 15,0 100,0 0 50,0
[10] Molta utilitat 17,7 2,6 19,1 0 15,0 0,0 0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0

Mitjana 7,57 6,33 7,63 7,36 9,00 8,50
Desviació típica 1,86 2,71 1,80 1,90 0,00 0,62
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

19
23

76
80

3
3

18
17

16
20

1
1

1
1

[0] Cap utilitat 1,5 0,0 0,8 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,5 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0
[4] 1,4 7,6 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
[5] 5,6 0,0 7,1 0,0 3,4 9,2 0,0 0,0
[6] 8,8 3,3 7,6 0,0 16,7 15,4 0,0 0,0
[7] 14,4 4,9 17,0 0,0 7,0 25,9 0,0 0,0
[8] 30,3 41,8 30,3 23,7 25,7 17,6 0,0 100,0
[9] 16,0 19,2 15,8 0,0 12,0 18,7 100,0 0,0
[10] Molta utilitat 20,6 23,3 21,0 76,3 16,7 13,2 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 8,24 7,96 9,53 6,78 7,61 9,00 8,00
Desviació típica 1,88 1,61 1,66 1,07 2,93 1,55 0,00
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

5
6

33
34

1
1

15
12

6
5

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 1,0 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 2,4 0,0 0,0 0,0 9,9 0,0 0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[4] 4,0 0,0 7,5 0,0 0,0 0,0 0 0
[5] 4,6 6,9 7,5 0,0 0,0 0,0 0 0
[6] 21,0 0,0 19,1 0,0 23,9 45,4 0 0
[7] 11,2 28,4 15,1 0,0 2,4 0,0 0 0
[8] 23,9 12,4 22,5 100,0 19,9 31,9 0 0
[9] 18,1 52,3 11,8 0,0 19,9 22,7 0 0
[10] Molta utilitat 12,2 0,0 13,6 0,0 19,9 0,0 0 0
No ho sap 1,6 0,0 1,1 0,0 4,0 0,0 0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 7,35 8,03 7,17 8,00 7,48 7,32
Desviació típica 1,98 1,33 2,04 0,00 2,44 1,37
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 65,1 65,4 68,6 64,9 67,9 46,1 65,8 62,6
No 31,7 33,7 30,0 27,2 26,9 53,4 34,2 37,4
No ho sap 3,1 0,9 1,4 7,3 5,2 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

6.1 Encreuaments per situació laboral actual. Percentatges verticals
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 65,7 64,2 65,2 57,6 43,9 54,6 51,4
No 37,6 33,7 35,8 31,0 41,3 56,1 43,8 48,6
No ho sap 0,8 0,6 0,0 2,2 1,1 0,0 1,6 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 89,0 86,6 89,6 88,2 92,9 84,2 100,0
No 8,9 9,2 10,3 6,5 10,4 4,8 15,8 0,0
No ho sap 2,3 1,9 2,1 3,9 1,4 2,3 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 84,8 92,0 7,0 26,1 48,4 15,2 82,7
No 4,2 6,3 6,2 3,6 0,9 0,0 0,0 14,0
No procedeix 40,6 8,4 1,1 89,4 73,0 51,6 84,8 3,4
No ho sap 0,2 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 84,4 78,1 85,4 88,4 89,8 85,0 86,0
No 11,3 11,5 15,6 7,9 6,4 9,2 8,9 0,0
No procedeix 0,8 0,0 0,6 1,8 1,1 0,0 0,0 0,0
No ho sap 4,1 2,2 5,5 3,9 3,7 1,1 4,6 14,0
No contesta 0,6 1,9 0,3 1,0 0,4 0,0 1,6 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 88,6 90,5 73,7 77,4 89,1 80,1 93,9
No 3,5 3,8 4,3 1,6 3,9 3,9 1,5 0,0
No procedeix 11,0 5,7 4,0 22,2 16,4 7,0 18,4 6,1
No ho sap 1,5 1,9 1,2 2,1 2,3 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 45,3 43,5 25,0 47,1 51,6 24,0 54,7
No 20,4 20,7 23,9 5,3 22,2 42,9 8,9 31,3
No procedeix 37,3 32,7 28,6 68,9 30,7 3,0 66,2 14,0
No ho sap 2,0 1,3 4,0 0,8 0,0 1,2 0,9 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 59,6 58,4 62,7 64,4 51,2 58,5 48,6
No 40,2 40,4 41,6 36,8 35,6 47,5 41,5 51,4
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 1,2 0,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 35,6 35,6 21,1 34,1 32,7 27,9 31,3
No 68,3 64,4 64,1 77,9 65,7 67,3 72,1 68,7
No ho sap 0,4 0,0 0,3 1,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

40
42

165
166

60
63

57
49

39
37

11
11

3
3

Urgència mèdica 30,5 20,4 26,7 31,3 41,9 27,8 68,2 44,6
Accident viari propi o aliè 18,6 28,2 22,1 7,5 20,6 14,2 0,0 10,8
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 15,7 15,4 4,6 16,8 12,6 13,2 0,0

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 9,0 11,2 10,0 8,4 10,1 0,0 0,0

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 6,9 6,8 3,4 3,6 20,5 0,0 44,6

Consulta 6,2 5,2 4,8 20,5 1,0 0,0 5,4 0,0
Obstacle a la carretera 2,4 7,7 2,2 1,1 2,6 0,9 0,0 0,0
Accident domiciliari 2,1 3,7 1,8 1,1 0,0 7,6 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 0,0 1,7 2,4 2,6 0,0 0,0 0,0

Sorolls o olors 1,2 1,6 0,0 6,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Persona perduda 0,9 0,0 1,2 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 4,7 1,5 6,2 3,0 2,6 5,3 13,2 0,0
No ho sap 1,1 0,0 0,0 6,1 0,0 0,9 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 55,0 49,2 54,7 52,0 29,6 32,2 10,8
[2] Bé 33,4 33,3 31,7 32,9 28,7 40,6 48,2 89,2
[3] Regular 9,3 6,4 10,7 3,5 6,8 16,7 19,6 0,0
[4] Malament 2,3 0,0 1,9 3,0 3,6 3,8 0,0 0,0
[5] Molt malament 5,1 3,7 4,3 3,4 8,9 9,3 0,0 0,0
No ho sap 1,5 1,6 2,1 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,62 1,78 1,64 1,89 2,22 1,87 1,89
Desviació típica 1,05 0,92 1,02 0,96 1,24 1,20 0,74 0,37
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 3,9 2,5 2,5 5,5 5,0 7,4 0,0

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 30,8 39,1 35,0 37,3 36,8 35,2 20,1

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 34,1 30,9 27,1 34,8 34,0 31,9 45,3

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 28,3 25,6 31,2 20,4 22,2 20,8 34,7

No ho sap 1,7 1,9 0,4 3,1 2,0 2,0 4,7 0,0
No contesta 0,9 1,1 1,5 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 41,1 35,9 58,0 33,7 29,9 55,7 34,7
En desacord 55,2 56,3 62,1 35,0 63,4 68,5 40,3 65,3
No ho sap 2,6 1,4 1,5 5,8 1,5 1,6 4,0 0,0
No contesta 0,8 1,1 0,5 1,2 1,4 0,0 0,0 0,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 63,9 62,7 43,0 70,4 60,8 57,5 58,1
En desacord 34,8 31,9 32,8 43,5 27,1 36,7 32,0 41,9
No ho sap 4,9 1,5 3,7 10,0 2,3 2,5 10,6 0,0
No contesta 1,4 2,7 0,8 3,4 0,2 0,0 0,0 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 23,4 18,5 37,4 26,0 22,8 32,6 27,9
En desacord 71,5 76,6 79,0 57,1 71,7 76,0 62,1 72,1
No ho sap 2,2 0,0 1,6 4,0 2,1 1,2 5,3 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,9 1,5 0,2 0,0 0,0 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 2,4 2,7 6,0 4,2 1,2 7,4 0,0
[1] 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0
[3] 2,4 1,3 2,4 4,1 2,0 0,5 0,9 0,0
[4] 2,3 0,3 2,7 2,9 3,0 1,2 0,0 0,0
[5] 9,2 7,9 8,5 12,4 6,8 5,5 18,1 14,0
[6] 8,2 7,4 8,5 8,7 8,8 7,7 6,2 0,0
[7] 16,4 24,6 15,0 14,2 15,4 19,9 17,8 14,0
[8] 25,0 23,6 26,6 21,0 19,7 34,2 26,9 48,0
[9] 8,2 7,9 7,6 7,2 10,6 12,5 1,6 6,7
[10] Serviria molt 21,8 24,1 24,3 16,2 27,2 17,1 19,6 14,0
No ho sap 2,0 0,3 0,3 6,6 2,2 0,0 0,0 3,4
No contesta 0,4 0,0 0,3 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,66 7,47 6,82 7,55 7,77 6,84 7,78
Desviació típica 2,35 2,04 2,29 2,63 2,44 1,71 2,68 1,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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% Verticals Compte
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Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45
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10

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 1,2 0,9 3,7 3,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,2 0,0 0,1 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,0 0,0 1,4 0,9 0,9 1,2 0,0 0,0
[4] 1,1 0,0 1,8 1,3 0,0 0,0 3,7 0,0
[5] 6,1 7,6 4,8 7,3 6,0 4,2 16,3 0,0
[6] 6,0 7,4 6,6 6,7 3,0 5,8 5,5 0,0
[7] 10,9 7,4 9,5 9,6 14,0 17,2 9,2 41,9
[8] 23,1 22,4 22,3 25,3 17,6 28,2 24,4 34,0
[9] 10,9 8,8 11,4 12,0 11,4 11,1 4,7 0,0
[10] Serviria molt 36,8 45,3 40,4 27,2 42,2 32,2 33,1 24,1
No ho sap 1,4 0,0 0,0 4,8 1,1 0,0 3,2 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,45 8,30 7,75 8,24 8,28 7,87 8,06
Desviació típica 2,08 1,88 1,97 2,37 2,28 1,56 1,99 1,23
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 0,5 0,7 3,9 2,9 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 1,3 1,7 0,9 1,8 1,2 0,9 0,0
[4] 0,6 0,0 0,3 1,9 0,0 0,0 1,5 0,0
[5] 3,4 4,6 4,1 3,1 2,9 2,3 1,6 0,0
[6] 5,2 3,3 4,9 6,5 3,6 5,7 7,4 0,0
[7] 10,2 9,3 10,4 10,5 7,3 13,2 7,6 27,9
[8] 21,8 21,9 23,4 21,0 18,0 21,2 19,4 48,0
[9] 10,7 15,7 9,5 9,9 12,4 9,9 15,9 0,0
[10] Serviria molt 41,9 41,7 44,7 33,3 48,1 46,5 39,5 24,1
No ho sap 2,4 1,6 0,0 8,0 1,3 0,0 6,2 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,1 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,40 8,59 8,51 7,99 8,44 8,65 8,61 8,20
Desviació típica 1,99 1,69 1,81 2,38 2,31 1,56 1,61 1,15
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 1,9 1,4 3,6 2,5 0,0 0,0 14,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,4 1,1 0,9 0,0 0,9 0,0
[3] 1,7 0,0 1,2 3,1 1,5 2,5 0,0 0,0
[4] 1,0 1,1 0,7 1,6 0,0 2,1 1,5 0,0
[5] 6,3 8,4 5,9 9,0 3,9 4,0 0,0 17,3
[6] 5,7 3,6 5,4 7,5 1,4 7,4 11,9 14,0
[7] 11,5 14,0 12,6 10,0 7,5 14,8 7,8 20,1
[8] 20,1 21,3 23,4 18,6 16,6 15,1 22,6 14,0
[9] 11,8 11,9 10,1 12,5 12,6 14,1 15,9 14,0
[10] Serviria molt 35,1 37,5 38,3 19,3 51,6 40,0 25,2 6,7
No ho sap 3,7 0,3 0,3 11,9 1,4 0,0 14,2 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,1 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,08 8,21 8,23 7,33 8,62 8,32 8,27 6,16
Desviació típica 2,17 2,01 1,99 2,52 2,16 1,85 1,63 3,02

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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119
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23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 0,5 2,8 4,5 1,8 0,0 0,0 0,0
[1] 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,4 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,5 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 1,9 0,0 1,9 1,7 2,0 3,5 3,7 0,0
[5] 5,2 5,0 5,6 6,3 2,4 6,1 0,9 14,0
[6] 5,8 10,0 6,1 3,5 5,5 7,9 6,2 0,0
[7] 9,6 10,6 9,0 8,6 6,4 20,0 4,7 17,3
[8] 17,5 17,6 17,3 19,5 13,2 20,7 13,6 34,0
[9] 11,7 11,7 10,9 10,2 13,3 14,8 15,2 17,3
[10] Serviria molt 42,4 44,5 44,7 37,3 54,5 27,2 45,2 17,3
No ho sap 2,2 0,0 0,3 6,7 1,1 0,0 10,5 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,51 8,24 8,00 8,77 8,01 8,80 7,93
Desviació típica 2,19 1,72 2,30 2,54 1,93 1,70 1,65 1,59
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 1,8 0,0 2,6 0,9 3,4 1,5 0,0 0,0
No 98,2 100,0 97,4 99,1 96,6 98,5 100,0 100,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 64,0 71,8 54,0 71,5 67,4 78,4 38,0
No 33,9 36,0 28,2 45,5 28,5 32,6 21,6 62,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 54,2 47,8 55,5 56,2 54,0 53,2 58,0 12,8
No 45,8 52,2 44,5 43,8 46,0 46,8 42,0 87,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 54,0 49,9 36,3 54,0 61,7 33,3 73,2
No 42,2 40,8 39,4 58,1 37,2 23,2 49,8 26,8
No ho sap 7,8 4,0 8,9 5,3 6,2 13,6 13,1 0,0
No contesta 1,6 1,3 1,8 0,2 2,6 1,5 3,7 0,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 6,3 5,1 10,3 5,1 3,0 21,9 0,0

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 6,0 3,4 4,5 5,1 5,2 11,2 0,0

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 4,8 4,4 4,4 3,6 5,9 3,7 0,0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 5,2 4,8 6,4 6,5 7,9 9,9 0,0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 77,2 81,6 73,8 79,7 78,0 53,3 100,0

No ho sap 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 62,1 61,3 52,7 52,0 71,3 41,8 30,1
Algunes religions sí i altres
no

17,4 17,9 15,8 20,0 14,7 13,4 29,8 55,9

No, cap religió 19,3 15,1 20,0 15,6 30,1 14,0 23,7 14,0
No ho sap 3,3 1,4 1,9 7,9 3,2 0,0 4,7 0,0
No contesta 1,9 3,5 1,1 3,8 0,0 1,2 0,0 0,0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 23,7 17,7 1,9 32,3 75,3 3,3 34,7
Una vegada al dia 11,3 12,2 14,5 4,9 10,8 14,9 9,0 14,0
Alguns dies de la setmana 14,3 21,1 17,8 7,9 16,4 4,4 14,3 27,9
Amb menys freqüència 9,9 15,2 14,2 6,1 6,2 2,5 8,3 14,0
No es connecta 8,7 6,9 7,8 12,4 10,6 1,2 14,6 0,0
No té perfil 33,5 20,9 27,8 65,0 23,7 1,7 50,6 9,4
No ho sap 0,3 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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463
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45
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30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 5,8 6,8 0,2 9,2 24,4 0,0 3,4
Una vegada al dia 2,5 3,3 1,9 0,5 1,4 12,0 0,0 0,0
Alguns dies de la setmana 4,4 6,0 4,3 1,4 6,6 9,9 0,0 0,0
Amb menys freqüència 4,5 6,6 5,6 1,5 2,1 9,4 0,0 0,0
No es connecta 11,7 11,1 11,6 12,3 14,2 2,8 22,1 27,9
No té perfil 69,3 65,9 69,5 82,3 66,4 41,6 77,9 68,7
No ho sap 0,3 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,4 1,3 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

82
82

308
305

60
54

113
104

117
118

14
16

10
8

Sí 24,5 20,5 28,7 22,2 29,5 15,5 21,2 3,7
No 75,4 79,5 71,3 76,8 70,5 84,5 78,8 96,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

17
20

88
91

13
13

33
32

18
22

3
2

0
1

Gencat 49,8 56,0 46,6 53,9 41,5 63,0 100,0 100,0
Edu365 8,1 3,6 9,0 0,0 8,8 13,4 0,0 0,0
Xtec 7,3 8,8 11,2 0,0 0,0 5,3 0,0 100,0
SOC 6,5 0,0 2,4 0,0 27,4 0,0 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 3,6 4,4 0,0 4,4 3,3 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 0,0 2,4 2,7 8,0 0,0 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 0,0 5,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 8,8 1,7 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0

Meteocat 2,5 2,1 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
012 1,9 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 8,8 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

2,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 0,0 2,4 0,0 35,7 0,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 8,8 6,1 29,6 1,9 20,8 0,0 0,0

Altres 8,4 27,1 9,2 2,7 4,4 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 7,0 3,8 6,8 0,0 8,8 13,4 0,0 0,0
No ho sap 3,5 0,0 3,1 11,1 1,1 8,1 0,0 0,0
No contesta 9,3 8,1 10,4 15,9 10,6 0,0 0,0 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

82
82

308
305

60
54

113
104

117
118

14
16

10
8

Sí 87,1 84,9 88,2 72,1 83,9 96,7 97,5 69,1
No 12,9 15,1 11,8 27,9 16,1 3,3 2,5 30,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 27,2 25,3 20,2 25,2 27,4 40,3 19,1
No 74,3 72,8 74,7 78,8 74,8 72,6 59,7 80,9
No contesta 0,1 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 62,3 62,5 64,0 58,0 56,6 65,3 77,7 38,3
No 37,7 37,5 36,0 42,0 43,4 34,7 22,3 61,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 48,0 60,0 62,4 9,9 44,0 87,0 11,4 65,3
No 52,0 40,0 37,6 90,1 56,0 13,0 88,6 34,7
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Varies vegades al dia 69,3 73,7 68,3 29,6 60,2 88,8 32,4 57,2
Una vegada al dia 11,5 9,4 12,5 21,9 12,5 7,3 14,1 0,0
Alguns dies de la setmana 12,0 11,8 12,3 24,0 16,5 1,8 26,3 42,8
Amb menys freqüència 6,6 5,1 6,4 19,2 10,8 1,4 27,2 0,0
No ho sap 0,6 0,0 0,5 5,2 0,0 0,6 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

47
32

198
135

128
87

65
44

56
38

15
10

6
4

Sí 33,0 43,8 26,7 48,3 29,5 23,7 20,0 0,0
No 65,2 56,3 71,9 49,4 65,9 76,3 80,0 100,0
No ho sap 1,7 0,0 1,5 2,3 4,5 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

21
14

53
36

62
42

19
13

13
9

3
2

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 28,6 19,4 7,1 15,4 0,0 0,0 0

Fotografia 11,2 14,3 13,9 9,5 0,0 22,2 0,0 0
Homenatges 8,6 14,3 2,8 14,3 0,0 11,1 0,0 0
Moda / vestimenta 5,2 0,0 2,8 7,1 7,7 11,1 0,0 0
Arquitectura / urbanisme 4,3 0,0 5,6 7,1 0,0 0,0 0,0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 0,0 2,8 2,4 0,0 11,1 0,0 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 0,0 5,6 0,0 7,7 0,0 0,0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 0,0 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Pintura 1,7 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 0
Altres 12,1 28,6 8,3 14,3 7,7 0,0 0,0 0
No se'n recorda 34,5 14,3 30,6 33,3 53,8 44,4 100,0 0
No contesta 1,7 0,0 2,8 0,0 7,7 0,0 0,0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 42,9 25,0 40,5 15,4 11,1 0,0 0
Publicitat al carrer 19,8 21,4 16,7 21,4 15,4 22,2 50,0 0
Internet 13,8 21,4 25,0 2,4 23,1 0,0 0,0 0
Televisió 12,9 14,3 13,9 14,3 15,4 0,0 0,0 0
Coneguts 7,8 0,0 5,6 7,1 15,4 22,2 0,0 0
Ràdio 6,0 0,0 8,3 7,1 0,0 0,0 50,0 0
Xarxes Socials 0,9 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0
Altres 6,0 0,0 2,8 4,8 15,4 22,2 0,0 0
No se'n recorda 2,6 0,0 0,0 2,4 0,0 22,2 0,0 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 90,5 93,9 90,0 94,9 88,7 81,6 97,6 72,1
No 9,2 6,1 9,4 5,1 11,3 17,9 2,4 27,9
No ho sap 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

104
113

416
416

271
267

149
140

96
98

39
43

8
8

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,2 98,2 96,2 94,2 92,9 98,4 100,0

Brossa orgànica 64,2 61,7 64,8 62,8 65,8 68,1 65,1 19,4
Rebuig 18,3 24,8 16,4 17,6 17,0 17,5 29,0 32,5
Oli 4,5 2,7 6,3 4,2 3,0 0,7 9,1 0,0
Piles 4,4 2,6 5,1 5,6 3,0 2,5 3,8 0,0
Utilitzen la deixalleria 3,0 1,5 3,9 2,2 5,2 0,0 3,1 0,0
Metalls, ferros, ... 1,0 0,0 1,1 1,3 0,6 2,2 0,0 0,0
Tot 4,3 4,6 2,1 7,7 4,0 3,7 2,6 19,4
Altres 3,1 2,4 3,1 4,9 2,1 1,5 0,0 0,0
No ho sap 0,2 0,0 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[0] Gens satisfet/a 10,6 15,0 11,3 8,7 13,4 3,0 15,8 14,0
[1] 1,6 0,6 2,5 1,0 2,2 0,0 1,6 0,0
[2] 5,6 7,8 6,2 3,9 7,4 3,3 1,8 17,3
[3] 6,5 7,1 7,4 5,4 8,7 4,5 1,5 0,0
[4] 9,1 11,4 8,5 7,3 10,6 11,1 9,8 6,1
[5] 16,9 21,0 18,8 12,8 16,2 17,9 12,1 14,0
[6] 13,0 13,6 12,5 11,0 11,5 21,9 14,3 0,0
[7] 12,8 8,7 13,7 13,5 10,0 17,1 8,3 0,0
[8] 12,2 11,2 11,5 15,9 7,6 14,4 7,0 31,3
[9] 3,0 0,6 1,8 6,0 3,1 0,6 12,0 0,0
[10] Molt satisfet/a 3,5 2,2 1,5 5,5 6,2 0,5 10,7 14,0
No ho sap 4,3 0,9 3,4 7,0 3,2 5,6 5,3 3,4
No contesta 0,8 0,0 0,8 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,07 4,51 4,80 5,66 4,71 5,62 5,53 5,37
Desviació típica 2,69 2,64 2,61 2,78 2,88 1,91 3,28 3,60
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 30,6 38,9 25,5 31,2 23,1 17,5 37,4
No 66,6 68,5 59,6 71,3 68,3 76,9 73,6 62,6
No ho sap 1,8 0,9 1,4 3,2 0,4 0,0 8,9 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

34
35

180
163

73
60

52
48

27
26

7
8

4
4

Contaminació de l’aire 54,8 42,5 62,6 54,8 39,1 51,4 64,8 0,0
Contaminació acústica 21,0 32,5 19,2 14,1 32,3 8,9 21,0 37,4
Contaminació industrial 18,2 15,5 19,6 10,4 27,7 17,2 9,1 25,3
Contaminació de l’aigua 14,9 27,7 16,9 9,0 9,7 13,1 0,0 37,4
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 12,1 11,9 14,0 9,3 5,4 10,1 0,0
Contaminació lumínica 4,6 13,0 0,8 2,0 5,6 20,7 0,0 0,0
Contaminació electromagnètica 4,0 3,6 2,1 4,5 9,0 2,2 21,0 0,0
Tot en general 1,5 3,8 0,0 0,0 2,8 5,4 21,0 0,0
Altres 4,6 1,9 2,7 9,1 7,0 5,4 0,0 0,0
No ho sap 1,6 0,0 0,0 4,0 6,3 0,0 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 93,2 87,7 95,3 90,6 94,0 96,9 92,9 100,0
No 3,8 6,6 3,0 4,5 3,7 1,5 3,9 0,0
No ho sap 2,3 4,4 1,2 4,3 2,1 0,3 3,2 0,0
No contesta 0,7 1,3 0,4 0,5 0,2 1,2 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 6,2 7,7 5,4 7,8 4,5 13,5 0,0
[1] 1,0 0,5 1,7 0,5 1,1 0,5 0,0 0,0
[2] 3,1 1,9 2,8 6,6 1,3 0,8 0,9 0,0
[3] 5,3 3,2 5,6 4,5 4,1 10,4 5,2 0,0
[4] 8,6 9,6 8,6 6,1 4,4 19,6 7,4 14,0
[5] 16,9 12,6 18,0 13,5 19,2 22,1 10,5 41,9
[6] 12,5 12,8 13,0 13,5 13,4 9,0 7,4 3,4
[7] 13,3 20,3 14,0 9,6 10,6 15,1 15,5 9,4
[8] 11,0 15,7 8,5 9,9 16,3 12,7 6,1 17,3
[9] 3,1 1,9 3,6 2,9 3,7 0,6 4,0 14,0
[10] Totalment d'acord 7,5 6,4 8,0 6,7 9,8 3,3 11,9 0,0
No ho sap 9,7 7,2 6,0 20,5 7,9 1,2 17,7 0,0
No contesta 1,2 1,9 2,3 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,62 5,94 5,52 5,55 5,96 5,29 5,54 6,16
Desviació típica 2,62 2,47 2,68 2,66 2,71 2,16 3,24 1,82
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 6,7 5,8 7,3 3,3 5,7 6,2 0,0
[1] 0,9 1,9 0,5 1,0 1,2 0,5 1,6 0,0
[2] 3,9 4,1 2,6 4,9 4,7 3,6 8,9 0,0
[3] 4,9 7,6 5,2 3,4 6,1 4,8 3,4 0,0
[4] 7,9 6,0 8,5 8,8 6,2 7,5 6,8 17,3
[5] 23,3 22,1 23,9 20,5 22,9 28,8 16,6 45,3
[6] 11,1 5,9 12,1 11,2 9,9 13,7 10,4 0,0
[7] 11,4 11,7 10,3 11,7 13,6 10,5 12,0 23,4
[8] 11,7 15,0 11,4 10,7 10,8 14,6 7,3 14,0
[9] 4,5 4,3 5,5 1,9 7,1 3,3 5,2 0,0
[10] Totalment d'acord 9,0 9,4 10,5 7,7 9,8 6,0 9,1 0,0
No ho sap 5,2 4,8 2,7 10,7 4,3 1,0 12,7 0,0
No contesta 0,5 0,5 1,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,74 5,67 5,87 5,47 5,97 5,64 5,52 5,71
Desviació típica 2,58 2,77 2,58 2,65 2,52 2,39 2,86 1,43
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 9,4 8,3 8,0 7,8 2,9 8,5 0,0
[1] 1,5 0,6 1,6 2,8 0,4 1,0 0,0 0,0
[2] 4,7 5,0 6,3 4,2 2,7 3,6 2,5 3,4
[3] 6,9 16,0 5,2 6,0 5,7 6,6 13,4 0,0
[4] 11,5 14,8 11,8 6,2 11,0 20,9 9,2 14,0
[5] 23,7 15,6 24,2 21,8 28,5 25,8 28,3 34,0
[6] 15,0 13,2 16,9 12,7 16,2 19,2 2,4 3,4
[7] 12,7 9,8 12,8 11,8 14,3 13,1 18,9 17,3
[8] 6,4 5,9 6,3 8,8 4,8 3,6 2,4 27,9
[9] 1,7 2,4 1,2 3,9 0,9 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 5,8 2,5 5,3 5,3 3,4 5,5 0,0
No ho sap 3,2 0,9 1,4 8,2 2,2 0,0 9,0 0,0
No contesta 0,7 0,5 1,5 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,03 4,78 4,89 5,25 5,19 5,10 4,88 5,98
Desviació típica 2,40 2,59 2,33 2,65 2,31 1,89 2,45 1,74

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 6,4 7,9 13,8 5,0 2,6 9,4 0,0
[1] 2,6 0,0 2,8 2,8 4,1 1,2 4,6 0,0
[2] 5,2 6,7 7,4 6,2 1,2 1,0 0,0 0,0
[3] 7,1 6,8 7,3 8,4 5,7 7,2 3,7 3,4
[4] 8,0 9,2 8,0 7,3 6,6 10,2 10,7 6,1
[5] 16,4 18,5 14,4 17,5 18,8 17,0 8,4 20,7
[6] 12,2 16,2 13,2 6,4 12,8 16,4 9,2 27,9
[7] 10,7 3,9 10,8 8,7 15,7 14,8 9,8 14,0
[8] 12,9 11,7 12,4 12,5 14,0 18,2 7,7 14,0
[9] 2,8 3,5 3,6 1,6 2,8 2,4 3,7 0,0
[10] Totalment d'acord 10,6 16,1 10,0 7,9 11,0 8,9 25,6 14,0
No ho sap 2,5 0,0 1,0 6,9 2,0 0,0 7,4 0,0
No contesta 0,7 1,1 1,3 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,49 5,79 5,41 4,83 5,92 6,09 6,20 6,55
Desviació típica 2,86 2,84 2,87 3,05 2,63 2,28 3,36 1,93
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 0,6 2,4 2,8 2,2 1,7 5,3 0,0
[1] 0,7 0,0 0,2 2,5 0,4 0,0 0,0 0,0
[2] 2,0 4,3 2,5 1,9 1,1 0,5 0,0 0,0
[3] 2,9 6,2 3,4 2,7 1,6 0,0 1,6 0,0
[4] 4,8 5,0 3,4 4,5 2,5 12,9 9,2 0,0
[5] 19,2 21,0 17,3 19,6 22,2 18,3 17,1 27,9
[6] 16,2 16,3 15,9 16,9 19,8 14,0 7,7 14,0
[7] 21,2 18,8 23,3 15,2 18,1 30,4 23,5 44,1
[8] 16,9 16,5 17,8 15,7 16,7 16,7 19,3 14,0
[9] 3,3 4,1 3,6 3,7 3,7 0,8 0,9 0,0
[10] Totalment d'acord 6,6 3,2 7,2 7,2 9,3 3,0 7,7 0,0
No ho sap 3,1 1,5 1,8 7,1 2,3 0,3 7,8 0,0
No contesta 0,8 2,4 1,2 0,2 0,0 1,2 0,0 0,0

Mitjana 6,29 6,07 6,40 6,14 6,50 6,22 6,25 6,44
Desviació típica 2,08 1,94 2,09 2,28 2,02 1,72 2,32 1,09
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 0,0 2,2 1,6 1,6 0,5 7,4 0,0
[1] 0,5 0,0 0,4 1,2 0,9 0,0 0,0 0,0
[2] 1,5 4,5 1,3 1,2 0,7 1,8 0,0 0,0
[3] 2,1 5,9 2,6 0,9 1,1 1,1 1,6 3,4
[4] 5,5 6,3 5,2 5,6 6,0 3,9 5,2 14,0
[5] 17,1 14,6 18,4 15,7 15,8 19,3 16,8 27,9
[6] 20,7 24,8 20,4 19,0 17,4 26,9 18,1 20,1
[7] 24,9 24,6 25,3 22,0 31,6 25,3 15,5 3,4
[8] 16,4 11,3 16,9 16,5 16,8 16,1 24,2 17,3
[9] 3,1 1,3 2,7 4,5 3,3 2,1 1,8 14,0
[10] Molt positivament 3,4 3,0 3,3 4,7 3,7 0,0 5,3 0,0
No ho sap 2,5 2,5 0,8 6,6 0,4 1,8 4,1 0,0
No contesta 0,7 1,3 0,5 0,5 0,9 1,2 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,00 6,24 6,41 6,42 6,24 6,15 6,14
Desviació típica 1,83 1,76 1,85 1,92 1,78 1,42 2,38 1,85

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 4,5 3,9 7,6 8,2 2,7 12,7 0,0
[1] 1,4 3,0 1,7 1,3 0,0 1,2 0,0 0,0
[2] 2,6 5,4 2,4 2,0 4,1 0,3 1,6 0,0
[3] 3,9 7,6 3,6 3,9 2,3 3,3 6,1 0,0
[4] 6,6 2,8 7,1 6,8 5,5 9,1 6,8 3,4
[5] 18,6 15,8 22,1 12,4 18,5 21,4 11,7 41,9
[6] 16,8 16,3 13,9 13,7 21,9 29,2 17,1 14,0
[7] 14,5 10,2 17,3 11,8 13,6 16,4 9,8 20,7
[8] 8,8 5,5 9,4 8,3 12,0 7,1 8,9 0,0
[9] 1,5 2,0 1,7 0,2 1,5 0,5 5,5 14,0
[10] Molt positivament 2,1 0,5 2,3 2,4 3,4 1,2 0,0 0,0
No ho sap 17,4 25,7 13,9 29,1 9,0 7,5 20,0 6,1
No contesta 0,4 0,6 0,6 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 4,93 5,55 5,16 5,49 5,61 4,98 6,15
Desviació típica 2,27 2,33 2,15 2,54 2,41 1,73 2,75 1,54
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,9 1,1 1,2 0,9 0,0 0,0 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,6 0,8 0,1 0,0 0,3 4,6 0,0
[3] 0,9 2,5 1,1 0,5 0,9 0,0 1,5 0,0
[4] 1,1 1,3 1,3 0,6 0,9 1,2 1,5 0,0
[5] 6,8 6,7 5,4 6,6 8,1 10,3 4,1 27,9
[6] 8,7 9,6 7,2 9,0 7,5 13,8 10,8 0,0
[7] 17,3 18,7 16,6 13,2 17,5 26,9 16,5 20,1
[8] 23,2 20,1 27,5 17,4 25,5 22,9 16,7 20,7
[9] 6,2 8,6 6,4 5,3 5,5 6,5 7,4 0,0
[10] Molt positivament 11,8 10,4 12,5 10,2 16,0 7,1 13,5 14,0
No ho sap 21,7 17,7 19,9 34,4 16,0 9,9 23,4 17,3
No contesta 0,8 1,9 0,3 1,2 0,9 1,2 0,0 0,0
 
Mitjana 7,40 7,19 7,50 7,34 7,56 7,20 7,26 7,08
Desviació típica 1,86 2,07 1,86 1,95 1,86 1,44 2,15 1,88
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 5,0 4,0 2,9 6,0 3,6 0,0 0,0
[1] 0,8 1,9 0,5 0,5 0,9 1,7 0,0 0,0
[2] 1,8 4,5 1,4 0,9 2,0 1,3 4,6 3,4
[3] 3,6 5,1 4,2 1,0 2,6 6,5 5,3 3,4
[4] 4,0 7,4 4,3 2,2 2,8 6,7 1,5 0,0
[5] 11,8 11,3 12,3 10,9 11,8 13,9 3,4 27,9
[6] 12,9 11,3 12,8 13,0 10,3 19,2 9,8 17,3
[7] 17,3 18,8 19,0 13,0 16,8 17,5 14,9 34,0
[8] 21,7 15,7 24,3 22,7 20,3 18,8 23,4 0,0
[9] 9,0 9,0 9,4 11,2 8,1 2,8 10,6 14,0
[10] Molt positivament 10,7 9,9 6,1 15,5 15,8 6,7 24,9 0,0
No ho sap 2,6 0,0 1,5 6,1 2,5 1,2 1,6 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,18 6,56 7,19 6,73 6,08 7,55 6,24
Desviació típica 2,40 2,67 2,29 2,27 2,67 2,30 2,27 1,71

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 0,0 1,4 1,6 1,2 2,5 0,0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,3 0,5 0,4 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,5 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0
[3] 0,9 2,6 0,5 0,6 0,0 2,8 0,0 0,0
[4] 1,4 5,4 0,9 0,0 1,6 3,0 1,5 0,0
[5] 5,4 5,8 6,6 4,2 3,6 5,9 6,9 0,0
[6] 10,5 10,1 9,9 7,9 10,7 17,5 7,1 37,4
[7] 19,0 19,5 19,0 19,5 16,1 21,8 23,2 3,4
[8] 25,4 24,2 24,8 25,4 29,7 24,6 13,7 45,3
[9] 15,2 13,3 17,7 13,6 16,0 11,7 11,5 14,0
[10] Molt positivament 16,5 14,9 17,5 18,0 16,6 10,2 23,4 0,0
No ho sap 3,6 4,3 0,8 8,3 3,7 0,0 12,7 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,49 7,71 7,79 7,79 7,11 7,94 7,36
Desviació típica 1,86 1,81 1,87 1,88 1,79 2,00 1,69 1,18
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,2 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
[5] 1,3 0,0 2,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[6] 2,7 7,0 0,9 1,8 3,9 5,8 3,7 0,0
[7] 10,5 12,5 8,6 9,1 8,8 21,7 10,6 20,1
[8] 29,6 29,6 35,6 18,8 20,8 43,3 29,4 48,6
[9] 18,5 16,2 19,0 21,0 23,0 12,3 4,6 17,3
[10] Molt positivament 32,6 32,1 29,0 42,1 38,2 13,4 43,9 14,0
No ho sap 3,6 2,0 2,7 4,8 5,3 2,3 7,8 0,0
No contesta 0,2 0,6 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,55 8,52 8,89 8,88 8,01 8,81 8,25
Desviació típica 1,35 1,27 1,43 1,31 1,16 1,16 1,27 0,98
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 2,2 3,7 3,6 2,5 1,5 0,0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,3 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0
[2] 1,0 0,0 0,5 1,9 2,0 0,5 0,0 0,0
[3] 2,7 4,8 3,4 1,1 2,0 1,6 7,4 0,0
[4] 5,9 10,4 4,9 4,6 6,9 5,4 6,7 31,3
[5] 16,4 21,1 18,8 14,2 16,1 9,5 14,8 0,0
[6] 20,8 18,2 23,4 13,5 19,3 31,0 23,3 37,4
[7] 22,5 22,9 22,7 20,8 24,8 29,0 6,2 14,0
[8] 14,8 10,5 13,8 19,9 12,7 14,2 12,1 17,3
[9] 2,4 0,3 2,1 3,6 2,6 1,2 5,5 0,0
[10] Molt positivament 3,9 3,2 2,6 4,8 5,8 3,0 9,0 0,0
No ho sap 5,9 5,1 3,3 11,4 3,6 3,0 15,2 0,0
No contesta 0,5 1,3 0,5 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,16 5,87 6,03 6,38 6,20 6,38 6,38 5,86
Desviació típica 1,95 1,81 1,92 2,15 2,03 1,58 2,04 1,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 0,0 1,3 1,6 3,6 0,0 3,7 0,0
[1] 0,4 0,0 0,3 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,9 1,3 0,6 1,0 0,7 1,5 0,0 3,4
[3] 1,1 1,3 1,3 1,2 0,0 1,8 1,6 0,0
[4] 1,3 1,2 1,0 2,3 0,9 0,5 0,0 14,0
[5] 9,0 8,8 10,2 5,7 9,1 15,7 2,4 0,0
[6] 11,2 14,9 9,9 8,8 10,7 18,4 10,4 14,0
[7] 13,8 12,0 14,9 7,2 16,9 21,6 14,2 17,3
[8] 11,7 5,5 14,6 7,3 14,5 14,0 9,8 14,0
[9] 2,9 4,5 3,3 2,9 2,0 2,1 0,9 0,0
[10] Molt positivament 4,4 3,6 4,2 5,4 4,9 3,8 2,5 0,0
No ho sap 40,9 45,0 37,8 55,3 35,8 18,0 54,6 37,4
No contesta 0,9 1,9 0,7 0,0 1,1 2,5 0,0 0,0
 
Mitjana 6,58 6,57 6,70 6,41 6,57 6,54 6,38 6,06
Desviació típica 2,03 1,76 1,93 2,48 2,20 1,57 2,39 1,85
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 0,5 1,1 0,5 1,6 0,0 0,0 0,0
[1] 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,9 14,0
[3] 0,7 0,0 0,5 0,5 0,7 0,8 5,3 0,0
[4] 2,0 2,5 1,5 1,3 2,1 3,1 3,7 14,0
[5] 4,9 3,3 3,7 4,1 7,1 7,1 8,3 0,0
[6] 6,8 8,6 6,5 4,9 10,2 9,4 0,0 0,0
[7] 14,4 19,5 15,9 9,3 12,4 19,5 15,8 17,3
[8] 31,5 31,0 34,8 27,9 27,2 35,0 27,4 37,4
[9] 17,9 18,9 18,0 20,9 16,0 13,4 11,2 17,3
[10] Molt positivament 19,8 13,6 17,2 28,8 22,8 11,2 23,7 0,0
No ho sap 0,8 2,2 0,0 1,9 0,0 0,5 3,7 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,85 7,91 8,36 7,83 7,59 7,70 6,60
Desviació típica 1,73 1,53 1,71 1,61 1,94 1,54 2,09 2,50
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 57,1 55,6 35,7 48,2 39,4 40,9 12,8
Sí, una mica 34,8 37,3 34,4 33,4 35,4 33,4 45,5 31,3
No, gens 17,6 4,3 10,0 30,9 16,2 27,2 13,7 55,9
No contesta 0,2 1,3 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

105
109

416
416

197
196

140
128

86
87

34
36

5
6

[0] Gens d'acord 35,0 28,2 37,6 34,0 41,4 27,0 33,3 0,0
[1] 2,2 1,7 1,7 4,0 3,2 0,4 0,0 7,6
[2] 5,7 4,8 6,8 5,4 5,6 4,9 0,0 0,0
[3] 8,0 9,4 7,7 7,7 7,0 12,2 1,9 0,0
[4] 9,0 8,6 7,8 11,9 6,2 14,7 1,7 0,0
[5] 13,8 11,4 12,3 13,6 12,6 22,8 20,7 7,6
[6] 8,2 8,3 9,0 7,3 7,7 4,2 11,3 45,4
[7] 7,2 8,1 6,7 4,2 8,0 12,4 8,5 39,3
[8] 5,3 8,3 5,8 6,0 3,2 0,0 8,1 0,0
[9] 0,6 1,7 0,4 0,7 1,1 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 7,6 3,5 3,8 4,0 0,7 10,3 0,0
No ho sap 0,7 1,8 0,4 0,6 0,0 0,7 4,3 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,4 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 4,03 3,19 3,23 3,01 3,41 4,29 5,94
Desviació típica 3,06 3,31 3,05 3,00 3,11 2,50 3,55 1,74

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 23,6 39,3 28,3 40,4 23,6 31,6 31,7
[1] 3,1 2,0 3,2 3,3 4,3 2,9 0,0 7,6
[2] 6,8 8,2 6,1 7,6 8,9 6,4 0,0 0,0
[3] 9,6 10,0 9,2 5,8 10,5 22,9 0,0 0,0
[4] 7,2 8,0 5,3 10,4 3,5 14,2 3,5 0,0
[5] 13,3 11,2 10,9 17,4 13,9 18,7 7,9 0,0
[6] 8,1 8,5 6,8 11,1 5,0 4,6 22,4 45,4
[7] 6,4 6,6 8,0 6,3 3,7 5,0 2,8 7,6
[8] 5,2 4,6 6,2 4,7 4,4 1,7 11,3 7,6
[9] 0,7 2,6 0,3 0,5 1,1 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 10,5 4,4 2,7 3,6 0,0 16,4 0,0
No ho sap 0,9 2,7 0,4 1,0 1,1 0,0 4,3 0,0
No contesta 0,3 1,4 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 4,16 3,13 3,51 2,76 3,11 4,82 3,95
Desviació típica 3,07 3,34 3,15 2,86 2,97 2,21 3,79 3,48
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 20,6 28,8 22,9 35,6 21,0 19,1 0,0
[1] 2,2 0,0 1,5 2,6 3,2 5,0 4,3 7,6
[2] 6,5 8,5 6,3 4,9 7,7 6,0 9,6 0,0
[3] 7,7 9,0 5,7 9,5 6,8 15,6 1,7 0,0
[4] 9,0 5,4 8,5 14,4 3,5 13,1 8,9 0,0
[5] 12,4 8,0 10,8 13,7 17,1 12,5 12,1 7,6
[6] 10,0 10,4 9,5 10,8 8,8 10,8 9,6 31,7
[7] 7,9 9,6 9,4 4,7 5,7 10,0 2,9 45,4
[8] 7,8 12,6 8,0 6,2 6,7 3,6 15,6 7,6
[9] 2,7 2,1 2,6 4,3 2,4 1,7 1,7 0,0
[10] Totalment d'acord 6,2 11,6 8,1 4,1 2,6 0,7 10,3 0,0
No ho sap 1,0 2,4 0,7 1,2 0,0 0,0 4,3 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,81 4,14 4,01 3,32 3,65 4,65 6,15
Desviació típica 3,21 3,39 3,36 2,99 3,10 2,62 3,42 1,86
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Sí 21,7 33,3 20,0 14,7 18,6 24,1 14,1 0,0
No 78,3 66,7 79,8 85,3 81,4 75,9 85,9 100,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

22
22

58
63

4
4

14
13

25
27

1
1

0
0

Gencat 36,8 38,4 33,0 15,3 45,2 40,3 0,0 0
El temps (meteo.cat,...) 13,8 20,4 13,6 14,3 26,1 2,9 0,0 0
Trànsit 9,8 16,5 10,6 0,0 10,7 4,0 0,0 0
012 6,7 9,5 4,6 0,0 10,7 8,5 0,0 0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 8,2 5,2 0,0 9,3 8,5 0,0 0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 13,3 3,6 0,0 0,0 7,4 0,0 0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 0,0 4,7 0,0 10,7 5,9 0,0 0

324 3,3 0,0 4,7 0,0 10,7 0,0 0,0 0
Tràmits administratius 3,5 13,3 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 2,7 3,6 0,0 0,0 2,4 0,0 0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 2,7 1,0 15,3 10,7 0,0 0,0 0
Altres no de la Generalitat 9,8 6,6 7,8 14,3 21,4 10,7 0,0 0
Cap 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 5,9 0,0 0
Altres 6,5 0,0 10,4 0,0 10,7 2,4 0,0 0
No ho sap 26,5 17,5 31,8 70,4 13,3 21,8 100,0 0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Sí 32,8 32,1 35,1 39,7 35,3 22,1 73,7 47,9
No 67,1 67,9 64,8 60,3 64,7 77,9 26,3 52,1
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 30,6 36,7 41,0 35,1 26,9 28,2 26,5
No 65,9 69,4 63,2 59,0 64,9 73,1 71,8 73,5
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 29,2 30,6 21,9 24,6 38,8 14,1 21,4
El temps 26,0 20,2 26,1 27,1 20,0 34,4 14,1 30,7
Transports 4,6 0,5 3,6 0,0 5,7 8,3 32,4 21,4
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 4,4 3,9 10,3 2,1 0,6 13,1 5,2
Gencat 2,7 2,7 2,1 0,0 4,0 4,5 0,0 0,0
Actualitat 2,3 1,0 3,2 0,0 1,0 2,4 0,0 0,0
Cerca de feina 2,0 2,2 0,5 5,2 7,7 0,6 0,0 0,0
Tràmits administratius 1,9 2,2 2,0 10,3 0,0 0,0 0,0 5,2
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 5,3 2,1 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 0,0 2,0 0,0 2,0 2,7 0,0 0,0

Diaris oficials / Normatives 1,6 4,1 1,7 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0
Cultura 1,0 0,0 1,2 0,0 2,0 0,6 0,0 0,0
012 1,1 2,2 1,4 0,0 0,0 0,0 14,1 0,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 4,1 0,2 5,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Oposicions 0,8 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cartografia 0,8 0,0 0,5 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 2,2 1,7 0,0 0,5 4,6 32,4 0,0
Cap 5,3 4,0 6,6 2,1 11,6 0,0 0,0 0,0
Altres 3,4 2,2 2,5 10,3 4,0 3,5 0,0 0,0
No ho sap 34,6 38,1 34,6 39,7 34,6 32,7 26,3 42,8
No contesta 0,8 2,2 0,9 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 84,7 83,7 87,8 79,1 83,9 93,3 78,1 54,7
No 15,1 16,3 12,1 20,4 16,1 6,7 21,9 45,3
No contesta 0,2 0,0 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

93
102

406
404

226
219

141
132

110
111

31
32

6
6

Cap vegada 77,3 70,6 74,9 77,3 82,2 84,3 74,9 100,0
1 7,6 6,9 8,1 5,8 7,2 8,5 17,2 0,0
2 6,3 11,2 7,6 6,2 1,5 5,9 0,0 0,0
Més de 2 vegades 5,5 11,0 6,4 5,3 4,9 0,0 3,2 0,0
No ho sap 2,0 0,0 2,0 3,5 1,0 1,3 4,7 0,0
No contesta 1,3 0,4 1,1 2,0 3,1 0,0 0,0 0,0

Mitjana 0,52 0,74 0,65 0,51 0,34 0,21 0,35 0,00
Desviació típica 1,97 1,36 2,71 1,48 1,21 0,53 0,96 0,00
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 77,5 85,5 90,6 46,2 78,8 100,0 50,7 86,0
No 22,3 14,5 9,4 53,3 21,2 0,0 49,3 14,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

95
101

419
414

132
127

132
125

118
119

20
23

9
9

Sí 78,7 80,3 82,2 82,1 85,1 58,9 60,9 67,5
No 21,0 19,7 17,8 16,7 14,9 39,8 39,1 32,5
No contesta 0,3 0,0 0,0 1,1 0,0 1,2 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

76
84

345
343

108
105

112
106

70
73

12
14

6
7

Tràmits d’educació 25,1 14,0 28,7 10,8 16,9 56,4 16,8 29,8
Tràmits de sanitat 9,9 4,0 12,9 10,6 8,1 2,6 14,8 11,6
Tràmits de treball 9,1 3,2 7,3 4,2 25,4 6,7 4,8 5,8
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 8,0 10,3 9,1 5,1 5,1 16,8 0,0

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 8,3 10,8 4,5 1,6 1,4 11,9 0,0

Tràmits tributaris 6,8 8,5 8,9 3,8 6,7 2,1 0,0 0,0
Multes 5,0 14,4 5,2 2,7 4,5 0,0 0,0 0,0
Vivenda i habitatge 3,2 8,5 3,3 1,9 2,4 0,0 4,8 0,0
Temes judicials, legals 2,3 5,5 3,0 1,7 0,3 0,5 0,0 0,0
Temes de transports i trànsit 2,1 0,8 2,7 3,4 1,1 0,9 0,0 0,0
Temes culturals 2,0 0,0 2,2 4,1 2,5 0,0 0,0 0,0
Tràmits per empreses 1,5 3,6 1,1 0,0 0,9 0,0 14,8 29,8
Oposicions 1,2 3,9 1,1 0,0 1,6 0,5 0,0 0,0
Reciclatge i medi ambient 1,1 0,8 1,8 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0
Altres competències 10,1 7,1 10,2 10,4 11,0 8,4 28,7 0,0
Cap 1,7 3,9 1,9 0,3 0,0 4,2 0,0 0,0
Altres 3,2 5,2 4,0 2,3 1,9 0,0 0,0 10,5
No ho sap 28,2 25,9 23,5 46,6 30,5 22,3 15,2 24,0
No contesta 0,7 0,0 0,2 1,4 1,3 1,8 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 49,3 54,7 41,0 57,4 59,8 47,1 44,1

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 27,6 30,6 34,3 27,9 23,0 33,2 55,9

Dels dos 6,3 7,5 6,3 6,5 6,7 3,0 11,9 0,0
Altres 1,4 2,6 0,6 2,8 1,8 0,0 0,0 0,0
No ho sap 10,2 12,4 7,9 14,6 6,2 14,1 7,8 0,0
No contesta 0,2 0,6 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 10,2 8,2 8,3 11,8 10,6 13,5 14,0
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 25,0 29,2 23,1 13,4 35,8 9,8 9,4

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 6,1 9,1 3,2 5,1 13,0 10,5 14,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 25,4 27,1 18,8 33,7 30,6 30,7 17,3

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 26,4 22,7 29,0 28,5 5,3 18,7 31,3

No ho sap 6,8 5,6 3,0 12,7 5,7 4,8 15,9 14,0
No contesta 1,9 1,3 0,7 5,0 1,8 0,0 0,9 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 81,3 83,7 84,5 80,5 83,7 67,0 86,7 40,8
No 17,7 14,4 15,1 17,3 15,4 33,0 11,7 59,2
No contesta 1,0 1,9 0,4 2,2 0,9 0,0 1,6 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 47,9 67,0 57,5 64,9 45,0 66,4 27,9
No 39,7 52,1 33,0 42,0 34,2 55,0 32,0 72,1
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 1,6 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 63,7 46,6 45,7 49,1 50,2 59,9 48,0
Al taulell del centre 29,4 20,4 22,5 42,4 33,0 25,6 34,3 34,7
Per internet 19,0 9,9 27,2 10,6 17,0 23,2 5,8 17,3
Altres 1,5 5,4 1,8 1,1 0,0 0,5 0,0 0,0
No ho sap 0,7 0,5 1,2 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 38,9 42,1 83,7 53,7 16,8 83,5 54,7
No 46,9 61,1 56,7 15,5 44,5 83,2 16,5 45,3
No ho sap 0,9 0,0 1,3 0,8 1,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

43
49

195
199

239
234

90
87

20
23

33
38

6
6

[1] Molt bé 28,5 36,4 39,3 20,8 26,0 19,9 22,9 17,3
[2] Bé 54,1 48,5 49,1 56,0 58,3 57,9 60,9 76,6
[3] Ni bé ni malament 5,4 3,4 2,8 8,1 3,7 14,9 4,4 0,0
[4] Malament 5,3 6,8 5,3 5,7 5,7 0,0 3,0 6,2
[5] Molt malament 2,4 3,4 1,8 2,6 4,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 4,0 1,5 1,7 6,6 0,7 7,4 8,8 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,2 1,6 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,91 1,79 2,07 2,01 1,95 1,86 1,95
Desviació típica 0,89 1,00 0,88 0,90 0,96 0,63 0,65 0,71
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 13,0 12,6 11,0 10,9 17,8 19,1 17,9 3,4
No 85,6 85,4 87,9 87,3 80,4 79,6 82,1 96,6
No ho sap 0,8 0,6 0,9 0,7 1,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,6 1,3 0,3 1,0 0,0 1,2 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 25,6 27,1 22,4 32,6 31,3 25,7 52,0
No 72,8 74,4 72,9 77,6 67,4 68,7 74,3 48,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

28
33

125
121

64
62

55
52

37
37

10
11

5
6

Hospital 39,9 39,4 41,2 50,3 30,9 31,1 32,2 53,7
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 42,6 37,8 30,6 33,3 51,9 56,2 12,9

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 5,2 6,4 7,4 20,1 8,9 0,0 6,5

Mútua Privada 8,1 12,8 9,9 3,8 10,3 3,2 11,6 0,0
Altres 3,8 0,0 4,7 7,8 2,7 0,0 0,0 0,0
No ho sap 1,5 0,0 0,0 0,0 2,7 4,9 0,0 26,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 23,5 27,4 26,8 17,0 9,7 14,3 53,7
No 76,2 76,5 72,1 73,2 83,0 90,3 71,3 46,3
No ho sap 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 31,8 21,5 25,6 41,9 31,7 37,8 36,4 48,0
No 68,1 78,5 74,2 57,9 68,3 61,7 63,6 52,0
No ho sap 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 18,4 23,2 16,8 20,8 32,3 8,6 45,3
[2] D'acord 51,3 47,0 50,9 53,2 45,7 58,7 56,1 51,4
[3] En desacord 18,2 18,8 19,8 17,8 24,0 5,4 20,9 0,0
[4] Molt en desacord 5,1 9,4 4,7 3,5 7,5 2,4 9,2 3,4
No ho sap 2,3 1,9 1,1 5,7 2,1 0,0 1,6 0,0
No contesta 1,5 4,5 0,4 2,9 0,0 1,2 3,7 0,0

Mitjana 2,07 2,20 2,06 2,09 2,19 1,78 2,32 1,61
Desviació típica 0,79 0,87 0,79 0,73 0,86 0,66 0,78 0,70
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 30,6 35,5 11,6 22,6 45,7 4,6 20,7
[2] D'acord 44,4 52,8 44,6 39,1 51,4 35,9 56,9 31,3
[3] En desacord 17,7 10,4 14,0 26,4 18,4 14,3 20,6 48,0
[4] Molt en desacord 5,3 4,4 4,4 7,0 5,8 3,6 11,1 0,0
No ho sap 4,1 1,9 1,5 12,4 1,7 0,0 6,9 0,0
No contesta 0,9 0,0 0,0 3,6 0,0 0,5 0,0 0,0

Mitjana 2,01 1,88 1,87 2,34 2,08 1,76 2,41 2,27
Desviació típica 0,84 0,77 0,82 0,82 0,81 0,83 0,77 0,82
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 5,7 8,9 4,7 8,4 6,4 0,9 17,3
No 89,5 92,9 87,5 90,6 89,6 89,5 95,0 82,7
No el coneix 3,0 1,4 3,1 3,8 1,8 4,2 4,1 0,0
No ho sap 0,3 0,0 0,4 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

6
7

41
47

13
16

14
14

8
7

0
1

2
2

Sí 86,5 76,9 83,3 95,5 82,4 100,0 100,0 100,0
No 5,4 23,1 0,0 4,5 17,6 0,0 0,0 0,0
No ho sap 8,1 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 81,4 76,4 81,5 80,5 83,0 88,8 85,8 58,1
No 11,7 15,4 12,6 10,0 10,5 8,3 10,5 27,9
No ho sap 6,2 5,8 5,1 8,8 6,5 2,9 3,7 14,0
No contesta 0,7 2,4 0,8 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 5,6 1,9 0,0 2,5 6,2 0,0 0,0
[2] Esquerra 39,5 32,3 43,9 35,4 40,5 45,7 22,1 20,7
[3] Centre-esquerra 15,4 12,7 17,7 14,6 12,7 16,1 8,6 34,0
[4] Centre 12,1 17,1 10,1 12,0 9,0 12,2 29,3 17,3
[5] Centre-dreta 6,5 9,7 6,5 7,3 4,1 5,8 4,6 0,0
[6] Dreta 5,1 5,5 3,5 9,0 3,9 0,3 12,5 14,0
[7] Extrema dreta 0,2 0,0 0,4 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0
No ho sap 7,4 5,4 5,1 9,7 11,8 6,8 10,1 0,0
No contesta 11,6 11,7 10,9 11,8 15,4 6,8 12,8 14,0
 
Mitjana 2,97 3,11 2,86 3,24 2,77 2,63 3,70 3,45
Desviació típica 1,30 1,39 1,22 1,41 1,22 1,09 1,39 1,38
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 5,7 4,2 3,6 5,5 19,6 0,0 0,0
No vaig votar 7,3 5,2 8,2 4,9 10,2 8,1 5,8 14,0
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 0,0 1,4 0,0 4,1 1,2 0,0 14,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 1,9 2,6 2,2 5,9 3,5 3,7 14,0

Estic segur/a que vaig votar 82,4 87,3 83,7 89,3 74,0 67,2 90,6 58,1
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

97
105

387
391

255
250

124
117

79
81

36
39

6
7

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 8,2 3,5 5,4 2,9 2,6 9,8 0,0

CiU Convergència i Unió 30,0 33,2 26,0 41,4 20,4 17,4 43,8 40,3
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 17,4 24,3 13,5 18,3 29,1 10,9 0,0

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 2,0 9,7 9,3 14,2 6,8 3,3 24,0

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 7,3 10,6 3,4 8,8 13,8 0,0 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 3,0 3,0 3,6 3,8 1,6 4,1 0,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 7,4 4,4 1,2 3,9 12,8 4,1 5,8

Altres partits 2,1 2,1 1,8 0,2 4,4 4,1 0,0 24,0
Nul 0,3 0,0 0,2 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0
En blanc 2,1 4,3 2,4 1,7 0,8 2,7 1,0 0,0
No ho recorda 3,0 2,5 2,7 4,0 2,2 0,8 7,6 0,0
No contesta 13,7 12,5 11,4 15,8 19,9 8,4 15,5 5,8
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[1] Només espanyol/a 3,19 3,22 2,66 3,95 4,75 1,54 3,38 0,00
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 3,47 2,50 3,66 7,28 2,79 11,94 13,97

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 27,04 34,37 34,46 42,32 37,92 32,48 47,99

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 24,95 25,64 23,49 11,63 24,01 16,94 31,31

[5] Només català/ana 31,33 36,45 31,10 33,21 26,71 31,06 35,26 6,73
No ho sap 1,03 1,32 0,64 0,51 2,35 1,63 0,00 0,00
No contesta 2,49 3,54 3,10 0,72 4,96 1,05 0,00 0,00
 
Mitjana 3,78 3,92 3,83 3,79 3,52 3,82 3,69 3,31
Desviació típica 1,05 1,06 1,00 1,07 1,14 0,97 1,18 0,83
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 61,7 52,1 65,0 35,4 58,7 56,8 38,0
Castellà 35,4 25,9 37,8 29,7 50,0 26,4 35,3 55,9
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 6,9 9,0 4,4 11,8 11,8 7,1 6,1

Aranès 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 3,8 1,0 0,9 2,5 3,1 0,9 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 1,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 53,3 42,3 51,6 32,4 52,4 53,8 34,7
Castellà 48,1 39,9 51,8 44,4 59,3 36,7 41,3 62,0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 1,3 3,1 1,4 2,6 5,8 3,1 3,4

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 5,5 2,7 1,6 5,7 3,4 0,9 0,0

No ho sap 0,5 0,0 0,1 1,0 0,0 1,8 0,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 61,1 55,4 65,3 37,1 55,7 60,2 38,0
Castellà 35,3 30,6 33,7 28,7 51,9 38,5 37,4 41,9
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 5,5 10,2 5,8 10,0 5,5 1,5 20,1

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 2,7 0,8 0,2 1,1 0,3 0,9 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 81,2 83,3 67,8 73,7 91,1 61,4 72,1
Altres comunitats autònomes 16,8 9,9 11,7 29,3 18,7 3,3 36,9 14,0
Unió Europea 1,1 2,4 0,4 0,8 3,4 0,5 0,0 0,0
Resta del Món 4,0 6,4 4,6 1,5 4,2 5,1 1,8 14,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

21
19

77
75

91
84

44
38

11
11

15
17

3
2

Abans de 1950 7,3 0,0 0,0 21,2 0,0 0,0 0,0 0,0
1950-1959 11,5 3,1 5,7 22,6 5,6 0,0 14,1 0,0
1960-1969 25,9 32,7 20,9 34,1 22,9 0,0 27,1 0,0
1970-1979 19,8 16,9 23,4 12,5 26,1 0,0 40,5 50,0
1980-1989 7,4 10,1 13,9 5,7 3,3 0,0 0,0 0,0
1990-1994 4,7 17,2 2,7 0,0 2,3 40,7 0,0 0,0
1995-1999 3,2 9,9 4,6 0,0 0,0 27,9 0,0 0,0
2000-2004 10,2 10,1 18,5 2,3 12,2 11,3 11,8 0,0
Després de 2004 7,4 0,0 8,3 0,0 20,9 20,0 2,3 50,0
No ho sap/No se'n recorda 1,9 0,0 1,9 1,6 3,3 0,0 4,2 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1980,35 1981,74 1960,51 1982,63 1997,66 1972,16 1990,00
Desviació típica 19,04 14,26 16,91 13,70 19,35 5,47 14,56 18,47
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Catòlic/a practicant 13,6 12,1 5,8 29,5 9,5 5,4 34,2 14,0
Catòlic/a no practicant 42,3 42,3 42,9 48,0 42,5 25,8 43,2 62,0
Altres religions practicant 1,3 0,0 1,6 0,2 1,6 2,8 5,5 0,0
Altres religions no practicant 0,4 0,0 0,5 0,3 0,9 0,5 0,0 0,0
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 18,0 19,2 10,9 15,3 14,6 4,6 17,3

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 24,5 28,5 9,3 29,0 48,4 12,5 6,7

No ho sap 0,6 1,9 0,5 0,7 0,0 1,2 0,0 0,0
No contesta 1,2 1,3 1,1 1,0 1,2 1,2 0,0 0,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 58,1
No treballa 51,3 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 41,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

0
0

0
0

286
282

167
157

118
119

40
45

4
3

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 0 0 93,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 0 0 0,0 93,0 0,0 0,0 0,0

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 0 0 6,6 0,0 0,0 0,0 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 0 0 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0

Estudiant 19,2 0 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Treball domèstic no remunerat 6,5 0 0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Està temporalment de baixa 0,7 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No ho sap 0,0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

111
119

463
463

0
0

0
0

0
0

0
0

6
7

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 21,2 0,0 0 0 0 0 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 78,8 0,0 0 0 0 0 0,0

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 0,0 82,7 0 0 0 0 0,0
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 0,0 17,3 0 0 0 0 0,0

Membre de cooperativa 0,4 0,0 0,0 0 0 0 0 40,3
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 0,0 0,0 0 0 0 0 59,7

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0 0,0
No contesta 0,7 0,0 0,0 0 0 0 0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

No sap llegir i escriure 0,5 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 1,3 0,3 7,4 1,2 0,0 0,9 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 2,4 1,6 19,5 4,1 1,7 6,8 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 15,4 15,8 35,6 39,4 22,9 42,0 17,3

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 19,8 16,9 8,4 12,0 55,9 8,2 6,1

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 7,7 11,5 2,9 11,8 5,2 19,5 55,9

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 10,8 20,4 5,7 15,2 11,4 8,9 14,0

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 12,3 14,3 9,7 6,6 1,2 4,7 0,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 22,2 12,1 8,0 6,3 1,5 5,5 0,0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 4,9 5,5 0,0 3,4 0,0 3,7 6,7

Doctorat 1,0 3,2 1,7 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

111
119

463
463

0
0

0
0

0
0

0
0

6
7

Menys 26,5 25,1 26,3 0 0 0 0 70,2
Igual 3,9 5,9 3,5 0 0 0 0 0,0
Més 67,0 60,3 69,4 0 0 0 0 29,8
No ho sap 0,9 4,1 0,1 0 0 0 0 0,0
No contesta 1,7 4,5 0,6 0 0 0 0 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Classe baixa 9,1 5,7 7,9 11,9 14,7 1,3 11,1 3,4
Classe mitjana-baixa 28,7 21,2 34,7 21,8 34,6 20,1 28,4 41,9
Classe mitjana 54,0 61,4 51,1 58,1 46,5 60,2 54,5 54,7
Classe mitjana-alta 6,1 9,0 4,9 5,0 2,1 16,6 6,1 0,0
Classe alta 0,7 0,0 1,0 0,0 0,9 1,8 0,0 0,0
No ho sap 0,7 1,3 0,2 2,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,8 1,3 0,3 1,2 0,9 0,0 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 2,4 4,4 26,8 26,2 8,4 17,5 3,4
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 30,8 35,9 39,2 48,9 27,1 53,8 79,3
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 30,2 33,5 13,5 12,1 22,1 4,6 14,0
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 15,2 15,1 7,1 1,6 4,5 5,2 3,4
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 6,1 1,8 1,3 0,6 3,9 0,0 0,0
Més de 5.000€ 2,4 3,3 2,2 1,5 0,0 9,0 0,0 0,0
No ho sap 4,8 2,8 2,0 4,2 5,0 19,8 4,8 0,0
No contesta 6,3 9,2 5,1 6,5 5,6 5,1 14,2 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Barcelona 73,5 67,5 73,7 74,6 78,2 72,2 62,6 83,8
Girona 9,9 13,4 9,3 9,6 10,0 8,6 14,9 0,0
Lleida 5,9 7,0 6,2 5,7 4,2 5,7 8,0 10,1
Tarragona 10,7 12,1 10,8 10,1 7,6 13,5 14,4 6,1
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 8,1 4,6 5,1 1,7 4,9 4,9 3,4
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 15,5 13,5 14,4 10,8 13,0 17,7 14,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 25,6 27,2 25,1 28,2 26,7 33,4 37,4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 <11,1 21,0 18,8 24,2 25,6 18,2 17,3

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 9,3 11,8 11,3 >18,4 8,7 11,1 14,0

Més d'1.000.000 habitants 22,3 30,4 21,9 25,2 16,7 21,2 14,7 14,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 91,1 96,4 97,8 96,1 95,7 100,0 100,0

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 >3,2 0,3 1,5 0,4 1,2 0,0 0,0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 5,7 3,3 <0,6 3,6 3,1 0,0 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 63,0 60,3 62,9 <38,9 66,4 53,3 44,1
Castellà 27,6 23,5 26,8 24,6 >41,6 18,4 34,7 55,9
Li és indiferent 13,8 13,5 12,9 12,4 19,5 15,2 12,1 0,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 >71,4 50,9 43,6 46,5 52,3 <3,7 58,1
Dona 50,9 <28,6 49,1 56,4 53,5 47,7 >96,3 41,9
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 28,2 27,2 <0,7 29,2 >100,0 <2,4 52,0
35-49 30,0 >41,4 >51,3 <2,0 33,9 <0,0 24,0 34,0
50-64 21,4 24,5 21,0 20,6 >34,7 <0,0 35,1 14,0
65 o més 20,6 <5,9 <0,5 >76,7 <2,1 <0,0 >38,6 0,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 35,3 <35,9 >58,4 52,1 >71,9 47,4 65,3
No 52,4 64,7 >64,1 <41,4 47,9 <28,1 52,6 34,7
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

72
86

296
325

118
138

80
89

33
45

21
26

4
4

Utilitzo vehicle propi 48,9 58,4 48,4 47,4 53,9 47,9 32,2 0,0
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 19,8 >25,7 <4,9 <8,3 21,4 2,8 9,7

Vaig a peu 13,3 <4,7 12,2 13,7 >22,5 16,0 20,1 0,0
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 13,3 <7,6 17,7 11,8 14,1 >45,3 0,0

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 6,9 12,1 10,8 8,1 16,5 11,0 9,7

Per comoditat 5,1 2,5 5,2 8,0 1,8 5,7 7,0 9,7
És car 4,7 8,2 3,7 <0,0 >11,7 1,1 0,0 >80,6
Visc/ Treballo en un poble 3,9 5,7 3,2 5,2 1,6 7,4 4,5 9,7
Tinc una minusvalia 2,0 0,0 <0,0 >9,5 1,8 0,0 0,0 0,0
Característiques pròpies de
la feina

1,6 >4,6 1,5 0,3 0,4 0,0 0,0 >40,3

No ho sap 0,2 0,0 0,2 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

39
33

166
138

167
143

87
68

85
74

19
19

7
6

Autobús 40,2 38,1 34,3 49,7 40,5 30,8 61,2 26,5
Metro 33,0 34,6 38,9 30,2 35,4 27,1 23,3 21,4
Renfe Rodalies 13,9 14,5 15,4 10,9 13,9 18,4 0,0 21,4
FGC 6,5 3,7 4,8 4,4 6,7 >15,6 7,8 0,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 1,5 1,3 2,0 0,0 2,1 0,0 >30,7
Tramvia 1,0 0,0 1,8 0,9 0,0 0,0 >7,8 0,0
Altres 3,5 7,5 3,5 2,0 3,4 5,9 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 3,7 10,5 4,9 7,5 6,0 6,5 21,4
2 58,1 58,8 63,8 50,6 59,9 67,3 33,8 35,8
Més de 2 18,4 29,4 16,6 16,7 13,5 23,2 15,5 42,8
No ho sap 9,3 7,2 <4,0 >15,0 15,0 <1,7 20,8 0,0
No contesta 7,0 0,9 5,2 >12,9 4,1 1,7 >23,3 0,0

Mitjana 2,46 2,74 2,33 2,58 2,26 2,52 2,44 3,07
Desviació típica 1,39 1,73 1,22 1,55 0,94 1,55 1,07 1,98
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 >66,3 >72,3 <0,9 18,9 <0,0 <1,9 42,8
Oci/diversió/passejar 19,4 7,5 <7,7 >39,3 23,0 <6,9 14,3 5,2
Estudi 18,2 5,4 <4,7 <3,5 13,0 >90,2 0,0 0,0
Metge/hospital 9,9 0,9 <1,6 >21,1 6,8 <0,0 >47,2 >52,1
Compres 7,0 4,7 <1,6 >13,7 9,9 <0,0 >22,1 0,0
Gestions i tràmits personals 4,3 3,7 3,4 4,5 >9,1 2,4 0,0 0,0
Visita a familiars 3,9 0,9 <0,4 >8,8 6,7 0,0 3,4 0,0
Acompanyar persones 3,7 3,7 4,3 2,5 6,7 0,0 11,1 0,0
Activitats esportives 0,6 0,0 0,0 0,9 >2,4 0,0 0,0 0,0
Altres 3,3 6,9 3,1 4,8 3,4 0,4 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 71,5 49,2 59,2 45,2 48,6 48,5 64,2

Cap a un altre municipi 47,0 28,5 50,8 40,8 54,8 51,4 51,5 35,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[1] Molt satisfet/a 15,0 11,0 12,4 >22,8 13,9 13,3 10,8 14,0
[2] Bastant 46,6 46,5 43,8 46,2 48,0 50,4 >68,1 37,4
[3] Poc 19,8 21,1 >25,4 <9,4 20,0 25,2 7,6 17,3
[4] Gens satisfet/a 9,1 13,6 10,1 6,4 8,5 9,5 5,0 17,3
No ho sap 7,6 6,0 5,6 >12,6 9,6 <0,8 8,6 14,0
No contesta 1,9 1,6 2,6 2,6 0,0 0,8 0,0 0,0
 
Mitjana 2,25 2,40 2,36 1,99 2,26 2,31 2,07 2,44
Desviació típica 0,85 0,89 0,85 0,83 0,83 0,83 0,65 1,05
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 8,5 <2,6 5,9 3,8 4,3 11,1 14,0
[2] Bona 62,2 58,0 64,1 56,6 65,8 71,7 48,5 82,7
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 6,0 5,3 >14,0 8,9 4,3 3,4 0,0
[4] Dolenta 18,1 21,5 20,9 14,4 15,6 17,9 15,8 3,4
[5] Molt dolenta 4,3 3,6 5,6 2,1 5,0 1,8 >12,0 0,0
No ho sap 2,7 2,4 1,5 >6,5 0,9 0,0 5,6 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 >3,7 0,0
 
Mitjana 2,54 2,53 2,62 2,46 2,52 2,41 2,66 1,93
Desviació típica 0,99 1,05 1,03 0,91 0,98 0,89 1,29 0,55
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 74,1 62,5 <44,2 67,2 67,4 64,8 83,8
No 22,0 16,4 >27,4 22,0 16,2 19,2 16,6 3,4
No ho sap 15,8 <7,6 <9,8 >30,4 15,7 11,7 18,5 12,8
No contesta 1,4 1,9 <0,3 >3,5 0,9 1,8 0,0 0,0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 9,0 10,8 <4,4 9,6 9,8 7,8 >27,9
[2] Bastant adequada 45,2 52,9 43,9 <36,1 48,0 >58,0 52,9 59,2
[3] Poc adequada 31,0 24,3 31,6 >40,3 28,0 22,5 18,9 12,8
[4] Gens adequada 10,8 13,2 12,2 11,5 9,7 7,2 3,7 0,0
No ho sap 3,5 0,6 <1,2 >7,7 3,5 2,5 >13,1 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,3 0,0 1,2 0,0 >3,7 0,0
 
Mitjana 2,46 2,42 2,46 2,64 2,40 2,28 2,22 1,85
Desviació típica 0,81 0,83 0,85 0,76 0,80 0,74 0,68 0,65
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 28,5 25,7 28,2 34,5 23,7 26,7 22,1 37,4
En desacord 68,2 69,8 70,2 <58,1 75,4 70,9 72,6 62,6
No ho sap 2,6 1,9 <1,1 >6,1 0,9 2,4 5,3 0,0
No contesta 0,7 >2,6 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 10,5 7,0 4,9 5,9 7,8 0,0 0,0
[2] Bastant cura 42,5 46,6 43,6 37,6 45,9 39,0 45,2 41,9
[3] Poca cura 40,4 34,3 39,7 45,1 35,1 45,0 47,0 30,1
[4] Gens de cura 7,8 7,3 7,0 6,8 11,0 8,2 6,2 14,0
No ho sap 2,3 0,0 2,0 >4,6 2,1 0,0 1,6 >14,0
No contesta 0,6 1,3 0,6 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 2,51 2,39 2,48 2,57 2,52 2,54 2,60 2,68
Desviació típica 0,74 0,78 0,73 0,70 0,77 0,76 0,61 0,78
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 75,2 81,3 76,2 82,4 84,0 77,3 72,1
En desacord 12,5 18,5 11,3 10,9 11,9 15,2 11,2 27,9
No ho sap 7,4 6,3 7,1 >12,4 5,7 <0,8 7,8 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 >3,7 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 38,1 <33,1 >75,0 48,1 54,5 52,1 23,4
De compra amb pagaments
pendents

32,0 38,7 >45,7 <7,9 32,4 29,3 27,1 62,6

De lloguer 11,7 13,9 12,6 9,8 13,9 7,7 5,8 14,0
Cedit 1,3 0,5 2,2 0,5 0,4 1,2 1,5 0,0
Heretat 5,3 7,5 4,8 5,8 4,1 3,0 >13,5 0,0
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 0,0 0,0
Altres 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0
No ho sap 0,7 0,0 0,9 0,0 0,2 >3,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 1,3 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 19,4 <16,4 19,5 >36,8 15,1 29,3 31,3
No 78,0 78,0 82,5 80,5 <62,1 81,2 69,8 68,7
No ho sap 0,6 0,0 0,6 0,0 1,1 >2,5 0,9 0,0
No contesta 0,6 >2,6 0,5 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 30,3 19,2 17,7 >39,1 19,4 23,5 17,3
No 68,0 61,6 71,8 73,6 <53,4 69,1 58,3 68,7
No ho sap 8,6 5,5 8,7 8,7 7,5 8,8 >18,2 14,0
No contesta 0,6 >2,6 0,3 0,0 0,0 >2,8 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 9,1 10,8 16,9 16,4 >20,7 2,4 0,0
[2] Segueix igual 28,1 34,1 28,4 30,0 21,8 23,7 30,6 48,0
[3] Ha empitjorat 57,5 56,2 60,8 49,9 61,8 55,6 67,1 52,0
No ho sap 0,9 0,6 0,0 >3,1 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,47 2,50 2,34 2,45 2,35 2,65 2,52
Desviació típica 0,72 0,66 0,68 0,76 0,76 0,80 0,53 0,53
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 34,5 25,4 20,0 23,9 >36,2 10,9 31,3
No 63,1 58,2 67,6 59,7 67,7 <43,3 85,9 68,7
No ho sap 10,4 7,3 <6,4 >17,9 6,8 >20,0 3,2 0,0
No contesta 1,0 0,0 0,5 >2,4 1,5 0,5 0,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 50,5 42,4 49,3 39,1 33,1 >71,2 34,0
No 51,5 45,2 54,5 <42,2 57,2 >66,0 <28,8 66,0
No consumeix peix fresc 2,8 2,4 2,3 >4,9 2,8 0,8 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 1,9 0,8 >3,6 0,9 0,0 0,0 0,0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

56
64

196
204

141
142

65
68

39
39

28
32

4
3

Els hi diuen al comerç 44,9 43,3 51,6 38,8 40,1 55,3 28,0 41,1
Hi ha un cartell 32,7 33,3 36,3 32,1 31,6 <13,7 37,1 58,9
Per l'aspecte / gust 6,5 5,5 <1,6 >12,0 9,7 0,0 >18,0 0,0
L'obté sense intermediaris 5,8 10,0 5,7 5,3 3,7 3,8 9,5 0,0
Coneix l'origen del peix 2,0 4,8 1,0 1,0 2,2 3,8 5,2 0,0
Altres 3,2 2,1 0,7 5,1 5,9 6,8 2,3 0,0
No ho sap 4,8 1,1 2,9 5,8 6,7 >16,7 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Peixateria 33,2 37,0 31,2 35,7 26,5 37,4 44,5 27,9
Mercat 30,8 26,5 27,7 36,1 36,8 29,3 23,5 27,9
Gran superfície/supermercat 26,6 24,9 >33,2 <15,9 27,1 24,8 27,2 40,8
Botiga de congelats 4,5 2,6 3,4 >7,2 4,6 6,2 0,0 0,0
A la llotja o al pescador 0,9 1,9 1,1 0,1 1,6 0,0 1,6 0,0
No compra peix 1,8 4,1 1,4 2,1 2,0 0,5 1,6 3,4
Altres 1,8 3,0 1,6 2,3 1,4 1,2 1,6 0,0
No ho sap 0,3 0,0 0,5 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

105
113

460
460

66
64

164
154

118
119

25
29

11
10

Sí 41,0 31,3 >60,3 <6,3 <26,4 <20,8 <2,4 41,9
No 58,6 68,7 <39,7 >91,5 >73,6 >76,8 >97,6 58,1
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,5 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 >2,2 0,0 0,0 0,0 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

33
37

277
278

4
4

43
39

25
27

1
1

4
3

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 0,0 <1,9 0,0 >29,2 2,4 0,0 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 41,0 >80,0 0,0 <22,6 <6,0 0,0 66,7

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 >59,4 <27,4 64,8 40,8 >65,2 100,0 33,3

Altres 15,6 15,8 11,9 35,2 >34,2 26,4 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

0
0

13
13

1
1

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[2] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[3] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[4] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[5] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[6] 18,1 0 6,6 0 19,1 100,0 0 0
[7] 14,8 0 11,8 0 16,7 0,0 0 0
[8] 13,0 0 0,0 0 19,1 0,0 0 0
[9] 11,3 0 0,0 0 16,7 0,0 0 0
[10] Molta qualitat 35,0 0 54,4 0 28,3 0,0 0 0
No ho sap 7,9 0 27,2 0 0,0 0,0 0 0
No contesta 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 8,33 9,15 8,18 6,00
Desviació típica 1,62 1,71 1,55
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

13
16

222
223

0
0

10
8

1
1

0
0

3
2

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[2] 0,6 >11,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[3] 1,1 0,0 1,2 0 0,0 0,0 0 0,0
[4] 2,4 >15,7 1,8 0 0,0 0,0 0 0,0
[5] 5,3 0,0 5,4 0 15,0 0,0 0 0,0
[6] 7,0 4,8 7,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[7] 23,0 4,4 25,1 0 18,7 0,0 0 0,0
[8] 37,8 50,4 36,1 0 51,2 100,0 0 50,0
[9] 10,2 11,0 10,0 0 15,0 0,0 0 0,0
[10] Molta qualitat 12,7 2,6 13,3 0 0,0 0,0 0 50,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0

Mitjana 7,64 6,73 7,68 7,51 8,00 9,00
Desviació típica 1,53 2,40 1,47 1,27 0,00 1,23

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

19
23

76
80

3
3

18
17

16
20

1
1

1
1

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 7,6 0,5 0,0 10,3 0,0 0,0 0,0
[5] 1,8 0,0 1,3 0,0 >8,3 0,0 0,0 0,0
[6] 9,3 3,3 10,9 0,0 8,3 12,9 0,0 0,0
[7] 15,0 12,5 15,2 0,0 12,0 24,6 0,0 0,0
[8] 41,1 34,6 41,6 78,0 37,4 36,8 100,0 100,0
[9] 12,7 18,8 11,4 22,0 12,0 12,4 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 16,4 20,0 18,3 0,0 11,7 13,2 0,0 0,0
No ho sap 0,9 3,3 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 8,10 8,05 8,22 7,40 7,88 8,00 8,00
Desviació típica 1,39 1,63 1,29 0,52 1,81 1,22 0,00
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

5
6

33
34

1
1

15
12

6
5

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[3] 3,5 0,0 1,9 0,0 9,9 0,0 0 0
[4] 2,4 0,0 4,4 0,0 0,0 0,0 0 0
[5] 3,6 6,9 5,5 0,0 0,0 0,0 0 0
[6] 17,1 0,0 15,3 0,0 26,3 22,7 0 0
[7] 19,0 28,4 21,8 >100,0 0,0 22,7 0 0
[8] 30,0 52,3 27,5 0,0 29,8 31,9 0 0
[9] 9,3 12,4 10,7 0,0 0,0 22,7 0 0
[10] Molta qualitat 13,6 0,0 11,8 0,0 29,8 0,0 0 0
No ho sap 1,6 0,0 1,1 0,0 4,0 0,0 0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 7,45 7,63 7,37 7,00 7,56 7,55
Desviació típica 1,70 1,05 1,68 2,26 1,17
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

0
0

13
13

1
1

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 0 0,0 0 11,6 0,0 0 0
[1] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[2] 7,9 0 0,0 0 11,6 0,0 0 0
[3] 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0
[4] 3,2 0 0,0 0 4,7 0,0 0 0
[5] 1,9 0 0,0 0 2,8 0,0 0 0
[6] 3,4 0 0,0 0 5,1 0,0 0 0
[7] 19,2 0 39,0 0 11,6 0,0 0 0
[8] 16,4 0 6,6 0 21,4 0,0 0 0
[9] 3,4 0 0,0 0 5,1 0,0 0 0
[10] Molta utilitat 28,8 0 27,2 0 26,1 100,0 0 0
No ho sap 7,9 0 27,2 0 0,0 0,0 0 0
No contesta 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 6,98 8,21 6,45 10,00
Desviació típica 3,24 1,63 3,56

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

13
16

222
223

0
0

10
8

1
1

0
0

3
2

[0] Cap utilitat 0,8 >11,0 0,3 0 0,0 0,0 0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,3 0 0,0 0,0 0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,3 0 0,0 0,0 0 0,0
[3] 2,7 0,0 3,1 0 0,0 0,0 0 0,0
[4] 1,4 >11,0 1,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[5] 5,5 0,0 5,0 0 >30,1 0,0 0 0,0
[6] 11,9 9,2 13,0 0 0,0 0,0 0 0,0
[7] 18,1 26,7 17,2 0 18,7 0,0 0 0,0
[8] 31,6 34,7 32,0 0 21,1 0,0 0 50,0
[9] 9,7 4,8 8,7 0 15,0 >100,0 0 >50,0
[10] Molta utilitat 17,7 2,6 19,1 0 15,0 0,0 0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0

Mitjana 7,57 6,33 7,63 7,36 9,00 8,50
Desviació típica 1,86 2,71 1,80 1,90 0,00 0,62
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

19
23

76
80

3
3

18
17

16
20

1
1

1
1

[0] Cap utilitat 1,5 0,0 0,8 0,0 >8,3 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,5 0,0 >8,3 0,0 0,0 0,0
[4] 1,4 >7,6 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
[5] 5,6 0,0 7,1 0,0 3,4 9,2 0,0 0,0
[6] 8,8 3,3 7,6 0,0 16,7 15,4 0,0 0,0
[7] 14,4 4,9 17,0 0,0 7,0 25,9 0,0 0,0
[8] 30,3 41,8 30,3 23,7 25,7 17,6 0,0 100,0
[9] 16,0 19,2 15,8 0,0 12,0 18,7 100,0 0,0
[10] Molta utilitat 20,6 23,3 21,0 >76,3 16,7 13,2 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 8,24 7,96 9,53 6,78 7,61 9,00 8,00
Desviació típica 1,88 1,61 1,66 1,07 2,93 1,55 0,00
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

5
6

33
34

1
1

15
12

6
5

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 1,0 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 2,4 0,0 0,0 0,0 9,9 0,0 0 0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[4] 4,0 0,0 7,5 0,0 0,0 0,0 0 0
[5] 4,6 6,9 7,5 0,0 0,0 0,0 0 0
[6] 21,0 0,0 19,1 0,0 23,9 45,4 0 0
[7] 11,2 28,4 15,1 0,0 2,4 0,0 0 0
[8] 23,9 12,4 22,5 100,0 19,9 31,9 0 0
[9] 18,1 52,3 11,8 0,0 19,9 22,7 0 0
[10] Molta utilitat 12,2 0,0 13,6 0,0 19,9 0,0 0 0
No ho sap 1,6 0,0 1,1 0,0 4,0 0,0 0 0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 7,35 8,03 7,17 8,00 7,48 7,32
Desviació típica 1,98 1,33 2,04 0,00 2,44 1,37
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 65,1 65,4 68,6 64,9 67,9 <46,1 65,8 62,6
No 31,7 33,7 30,0 27,2 26,9 >53,4 34,2 37,4
No ho sap 3,1 0,9 <1,4 >7,3 5,2 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 65,7 64,2 65,2 57,6 <43,9 54,6 51,4
No 37,6 33,7 35,8 31,0 41,3 >56,1 43,8 48,6
No ho sap 0,8 0,6 0,0 >2,2 1,1 0,0 1,6 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,0 >1,7 0,0 0,0 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 89,0 86,6 89,6 88,2 92,9 84,2 100,0
No 8,9 9,2 10,3 6,5 10,4 4,8 15,8 0,0
No ho sap 2,3 1,9 2,1 3,9 1,4 2,3 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 >1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 >84,8 >92,0 <7,0 <26,1 48,4 <15,2 82,7
No 4,2 6,3 >6,2 3,6 <0,9 <0,0 0,0 14,0
No procedeix 40,6 <8,4 <1,1 >89,4 >73,0 51,6 >84,8 3,4
No ho sap 0,2 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 84,4 78,1 85,4 88,4 89,8 85,0 86,0
No 11,3 11,5 >15,6 7,9 6,4 9,2 8,9 0,0
No procedeix 0,8 0,0 0,6 1,8 1,1 0,0 0,0 0,0
No ho sap 4,1 2,2 5,5 3,9 3,7 1,1 4,6 14,0
No contesta 0,6 1,9 0,3 1,0 0,4 0,0 1,6 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 88,6 90,5 73,7 77,4 89,1 80,1 93,9
No 3,5 3,8 4,3 1,6 3,9 3,9 1,5 0,0
No procedeix 11,0 5,7 <4,0 >22,2 >16,4 7,0 18,4 6,1
No ho sap 1,5 1,9 1,2 2,1 2,3 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 45,3 43,5 <25,0 47,1 >51,6 24,0 54,7
No 20,4 20,7 23,9 <5,3 22,2 >42,9 8,9 31,3
No procedeix 37,3 32,7 <28,6 >68,9 30,7 <3,0 >66,2 14,0
No ho sap 2,0 1,3 >4,0 0,8 0,0 1,2 0,9 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 59,6 58,4 62,7 64,4 51,2 58,5 48,6
No 40,2 40,4 41,6 36,8 35,6 47,5 41,5 51,4
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 >1,2 0,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 35,6 35,6 <21,1 34,1 32,7 27,9 31,3
No 68,3 64,4 64,1 >77,9 65,7 67,3 72,1 68,7
No ho sap 0,4 0,0 0,3 1,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

40
42

165
166

60
63

57
49

39
37

11
11

3
3

Urgència mèdica 30,5 20,4 26,7 31,3 41,9 27,8 >68,2 44,6
Accident viari propi o aliè 18,6 28,2 22,1 <7,5 20,6 14,2 0,0 10,8
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 15,7 15,4 4,6 16,8 12,6 13,2 0,0

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 9,0 11,2 10,0 8,4 10,1 0,0 0,0

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 6,9 6,8 3,4 3,6 >20,5 0,0 >44,6

Consulta 6,2 5,2 4,8 >20,5 1,0 0,0 5,4 0,0
Obstacle a la carretera 2,4 >7,7 2,2 1,1 2,6 0,9 0,0 0,0
Accident domiciliari 2,1 3,7 1,8 1,1 0,0 >7,6 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 0,0 1,7 2,4 2,6 0,0 0,0 0,0

Sorolls o olors 1,2 1,6 0,0 >6,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Persona perduda 0,9 0,0 1,2 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 4,7 1,5 6,2 3,0 2,6 5,3 13,2 0,0
No ho sap 1,1 0,0 0,0 >6,1 0,0 0,9 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 55,0 49,2 54,7 52,0 29,6 32,2 10,8
[2] Bé 33,4 33,3 31,7 32,9 28,7 40,6 48,2 89,2
[3] Regular 9,3 6,4 10,7 3,5 6,8 16,7 19,6 0,0
[4] Malament 2,3 0,0 1,9 3,0 3,6 3,8 0,0 0,0
[5] Molt malament 5,1 3,7 4,3 3,4 8,9 9,3 0,0 0,0
No ho sap 1,5 1,6 2,1 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,62 1,78 1,64 1,89 2,22 1,87 1,89
Desviació típica 1,05 0,92 1,02 0,96 1,24 1,20 0,74 0,37
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 3,9 2,5 2,5 5,5 5,0 7,4 0,0

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 30,8 39,1 35,0 37,3 36,8 35,2 20,1

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 34,1 30,9 27,1 34,8 34,0 31,9 45,3

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 28,3 25,6 31,2 20,4 22,2 20,8 34,7

No ho sap 1,7 1,9 <0,4 3,1 2,0 2,0 4,7 0,0
No contesta 0,9 1,1 1,5 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 41,1 35,9 >58,0 33,7 29,9 55,7 34,7
En desacord 55,2 56,3 >62,1 <35,0 63,4 68,5 40,3 65,3
No ho sap 2,6 1,4 1,5 >5,8 1,5 1,6 4,0 0,0
No contesta 0,8 1,1 0,5 1,2 1,4 0,0 0,0 0,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 63,9 62,7 <43,0 >70,4 60,8 57,5 58,1
En desacord 34,8 31,9 32,8 >43,5 27,1 36,7 32,0 41,9
No ho sap 4,9 1,5 3,7 >10,0 2,3 2,5 10,6 0,0
No contesta 1,4 2,7 0,8 >3,4 0,2 0,0 0,0 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 23,4 <18,5 >37,4 26,0 22,8 32,6 27,9
En desacord 71,5 76,6 79,0 <57,1 71,7 76,0 62,1 72,1
No ho sap 2,2 0,0 1,6 >4,0 2,1 1,2 5,3 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,9 1,5 0,2 0,0 0,0 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 2,4 2,7 >6,0 4,2 1,2 7,4 0,0
[1] 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0
[3] 2,4 1,3 2,4 4,1 2,0 0,5 0,9 0,0
[4] 2,3 0,3 2,7 2,9 3,0 1,2 0,0 0,0
[5] 9,2 7,9 8,5 12,4 6,8 5,5 18,1 14,0
[6] 8,2 7,4 8,5 8,7 8,8 7,7 6,2 0,0
[7] 16,4 >24,6 15,0 14,2 15,4 19,9 17,8 14,0
[8] 25,0 23,6 26,6 21,0 19,7 >34,2 26,9 48,0
[9] 8,2 7,9 7,6 7,2 10,6 12,5 1,6 6,7
[10] Serviria molt 21,8 24,1 24,3 <16,2 27,2 17,1 19,6 14,0
No ho sap 2,0 0,3 <0,3 >6,6 2,2 0,0 0,0 3,4
No contesta 0,4 0,0 0,3 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,66 7,47 6,82 7,55 7,77 6,84 7,78
Desviació típica 2,35 2,04 2,29 2,63 2,44 1,71 2,68 1,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 1,2 0,9 >3,7 3,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,2 0,0 0,1 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,0 0,0 1,4 0,9 0,9 1,2 0,0 0,0
[4] 1,1 0,0 1,8 1,3 0,0 0,0 3,7 0,0
[5] 6,1 7,6 4,8 7,3 6,0 4,2 >16,3 0,0
[6] 6,0 7,4 6,6 6,7 3,0 5,8 5,5 0,0
[7] 10,9 7,4 9,5 9,6 14,0 >17,2 9,2 >41,9
[8] 23,1 22,4 22,3 25,3 17,6 28,2 24,4 34,0
[9] 10,9 8,8 11,4 12,0 11,4 11,1 4,7 0,0
[10] Serviria molt 36,8 45,3 40,4 <27,2 42,2 32,2 33,1 24,1
No ho sap 1,4 0,0 <0,0 >4,8 1,1 0,0 3,2 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,45 8,30 7,75 8,24 8,28 7,87 8,06
Desviació típica 2,08 1,88 1,97 2,37 2,28 1,56 1,99 1,23
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 0,5 0,7 >3,9 2,9 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 >1,8 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 1,3 1,7 0,9 1,8 1,2 0,9 0,0
[4] 0,6 0,0 0,3 >1,9 0,0 0,0 1,5 0,0
[5] 3,4 4,6 4,1 3,1 2,9 2,3 1,6 0,0
[6] 5,2 3,3 4,9 6,5 3,6 5,7 7,4 0,0
[7] 10,2 9,3 10,4 10,5 7,3 13,2 7,6 27,9
[8] 21,8 21,9 23,4 21,0 18,0 21,2 19,4 48,0
[9] 10,7 15,7 9,5 9,9 12,4 9,9 15,9 0,0
[10] Serviria molt 41,9 41,7 44,7 <33,3 48,1 46,5 39,5 24,1
No ho sap 2,4 1,6 <0,0 >8,0 1,3 0,0 6,2 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,1 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,40 8,59 8,51 7,99 8,44 8,65 8,61 8,20
Desviació típica 1,99 1,69 1,81 2,38 2,31 1,56 1,61 1,15
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 1,9 1,4 3,6 2,5 0,0 0,0 >14,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,4 1,1 0,9 0,0 0,9 0,0
[3] 1,7 0,0 1,2 3,1 1,5 2,5 0,0 0,0
[4] 1,0 1,1 0,7 1,6 0,0 2,1 1,5 0,0
[5] 6,3 8,4 5,9 9,0 3,9 4,0 0,0 17,3
[6] 5,7 3,6 5,4 7,5 <1,4 7,4 11,9 14,0
[7] 11,5 14,0 12,6 10,0 7,5 14,8 7,8 20,1
[8] 20,1 21,3 23,4 18,6 16,6 15,1 22,6 14,0
[9] 11,8 11,9 10,1 12,5 12,6 14,1 15,9 14,0
[10] Serviria molt 35,1 37,5 38,3 <19,3 >51,6 40,0 25,2 6,7
No ho sap 3,7 0,3 <0,3 >11,9 1,4 <0,0 >14,2 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,1 >2,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,08 8,21 8,23 7,33 8,62 8,32 8,27 6,16
Desviació típica 2,17 2,01 1,99 2,52 2,16 1,85 1,63 3,02

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 0,5 2,8 >4,5 1,8 0,0 0,0 0,0
[1] 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,4 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,5 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 1,9 0,0 1,9 1,7 2,0 3,5 3,7 0,0
[5] 5,2 5,0 5,6 6,3 2,4 6,1 0,9 14,0
[6] 5,8 10,0 6,1 3,5 5,5 7,9 6,2 0,0
[7] 9,6 10,6 9,0 8,6 6,4 >20,0 4,7 17,3
[8] 17,5 17,6 17,3 19,5 13,2 20,7 13,6 34,0
[9] 11,7 11,7 10,9 10,2 13,3 14,8 15,2 17,3
[10] Serviria molt 42,4 44,5 44,7 37,3 >54,5 <27,2 45,2 17,3
No ho sap 2,2 0,0 <0,3 >6,7 1,1 0,0 >10,5 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,51 8,24 8,00 8,77 8,01 8,80 7,93
Desviació típica 2,19 1,72 2,30 2,54 1,93 1,70 1,65 1,59
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 1,8 0,0 2,6 0,9 3,4 1,5 0,0 0,0
No 98,2 100,0 97,4 99,1 96,6 98,5 100,0 100,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 64,0 71,8 <54,0 71,5 67,4 78,4 38,0
No 33,9 36,0 <28,2 >45,5 28,5 32,6 21,6 62,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 54,2 47,8 55,5 56,2 54,0 53,2 58,0 12,8
No 45,8 52,2 44,5 43,8 46,0 46,8 42,0 >87,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 54,0 49,9 <36,3 54,0 >61,7 33,3 73,2
No 42,2 40,8 39,4 >58,1 37,2 <23,2 49,8 26,8
No ho sap 7,8 4,0 8,9 5,3 6,2 >13,6 13,1 0,0
No contesta 1,6 1,3 1,8 0,2 2,6 1,5 3,7 0,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 6,3 5,1 >10,3 5,1 3,0 >21,9 0,0

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 6,0 3,4 4,5 5,1 5,2 >11,2 0,0

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 4,8 4,4 4,4 3,6 5,9 3,7 0,0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 5,2 4,8 6,4 6,5 7,9 9,9 0,0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 77,2 81,6 73,8 79,7 78,0 53,3 100,0

No ho sap 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 62,1 61,3 52,7 52,0 71,3 41,8 30,1
Algunes religions sí i altres
no

17,4 17,9 15,8 20,0 14,7 13,4 29,8 >55,9

No, cap religió 19,3 15,1 20,0 15,6 >30,1 14,0 23,7 14,0
No ho sap 3,3 1,4 1,9 >7,9 3,2 <0,0 4,7 0,0
No contesta 1,9 3,5 1,1 >3,8 0,0 1,2 0,0 0,0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 23,7 17,7 <1,9 >32,3 >75,3 <3,3 34,7
Una vegada al dia 11,3 12,2 >14,5 <4,9 10,8 14,9 9,0 14,0
Alguns dies de la setmana 14,3 21,1 >17,8 <7,9 16,4 <4,4 14,3 27,9
Amb menys freqüència 9,9 15,2 >14,2 <6,1 6,2 <2,5 8,3 14,0
No es connecta 8,7 6,9 7,8 >12,4 10,6 <1,2 14,6 0,0
No té perfil 33,5 <20,9 <27,8 >65,0 <23,7 <1,7 50,6 9,4
No ho sap 0,3 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 5,8 6,8 <0,2 9,2 >24,4 0,0 3,4
Una vegada al dia 2,5 3,3 1,9 <0,5 1,4 >12,0 0,0 0,0
Alguns dies de la setmana 4,4 6,0 4,3 <1,4 6,6 >9,9 0,0 0,0
Amb menys freqüència 4,5 6,6 5,6 <1,5 2,1 >9,4 0,0 0,0
No es connecta 11,7 11,1 11,6 12,3 14,2 <2,8 22,1 27,9
No té perfil 69,3 65,9 69,5 >82,3 66,4 <41,6 77,9 68,7
No ho sap 0,3 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,4 1,3 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

82
82

308
305

60
54

113
104

117
118

14
16

10
8

Sí 24,5 20,5 28,7 22,2 29,5 <15,5 21,2 3,7
No 75,4 79,5 71,3 76,8 70,5 84,5 78,8 96,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 >1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

17
20

88
91

13
13

33
32

18
22

3
2

0
1

Gencat 49,8 56,0 46,6 53,9 41,5 63,0 100,0 100,0
Edu365 8,1 3,6 9,0 0,0 8,8 13,4 0,0 0,0
Xtec 7,3 8,8 11,2 0,0 0,0 5,3 0,0 >100,0
SOC 6,5 0,0 2,4 0,0 >27,4 0,0 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 3,6 4,4 0,0 4,4 3,3 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 0,0 2,4 2,7 8,0 0,0 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 0,0 5,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 8,8 1,7 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0

Meteocat 2,5 2,1 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
012 1,9 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 >8,8 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

2,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 0,0 2,4 0,0 >35,7 0,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 8,8 6,1 >29,6 1,9 20,8 0,0 0,0

Altres 8,4 >27,1 9,2 2,7 4,4 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 7,0 3,8 6,8 0,0 8,8 13,4 0,0 0,0
No ho sap 3,5 0,0 3,1 11,1 1,1 8,1 0,0 0,0
No contesta 9,3 8,1 10,4 15,9 10,6 0,0 0,0 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

82
82

308
305

60
54

113
104

117
118

14
16

10
8

Sí 87,1 84,9 88,2 72,1 83,9 96,7 97,5 69,1
No 12,9 15,1 11,8 >27,9 16,1 <3,3 2,5 30,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 27,2 25,3 20,2 25,2 27,4 40,3 19,1
No 74,3 72,8 74,7 78,8 74,8 72,6 59,7 80,9
No contesta 0,1 0,0 0,0 >1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 62,3 62,5 64,0 58,0 56,6 65,3 77,7 38,3
No 37,7 37,5 36,0 42,0 43,4 34,7 22,3 61,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 48,0 60,0 >62,4 <9,9 44,0 >87,0 <11,4 65,3
No 52,0 40,0 <37,6 >90,1 56,0 <13,0 >88,6 34,7
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Varies vegades al dia 69,3 73,7 68,3 <29,6 60,2 >88,8 32,4 57,2
Una vegada al dia 11,5 9,4 12,5 21,9 12,5 7,3 14,1 0,0
Alguns dies de la setmana 12,0 11,8 12,3 24,0 16,5 <1,8 26,3 >42,8
Amb menys freqüència 6,6 5,1 6,4 >19,2 10,8 <1,4 27,2 0,0
No ho sap 0,6 0,0 0,5 >5,2 0,0 0,6 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

47
32

198
135

128
87

65
44

56
38

15
10

6
4

Sí 33,0 43,8 26,7 >48,3 29,5 23,7 20,0 0,0
No 65,2 56,3 71,9 <49,4 65,9 76,3 80,0 100,0
No ho sap 1,7 0,0 1,5 2,3 4,5 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

21
14

53
36

62
42

19
13

13
9

3
2

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 28,6 19,4 7,1 15,4 0,0 0,0 0

Fotografia 11,2 14,3 13,9 9,5 0,0 22,2 0,0 0
Homenatges 8,6 14,3 2,8 14,3 0,0 11,1 0,0 0
Moda / vestimenta 5,2 0,0 2,8 7,1 7,7 11,1 0,0 0
Arquitectura / urbanisme 4,3 0,0 5,6 7,1 0,0 0,0 0,0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 0,0 2,8 2,4 0,0 11,1 0,0 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 0,0 5,6 0,0 7,7 0,0 0,0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 0,0 >5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0

Pintura 1,7 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 0
Altres 12,1 >28,6 8,3 14,3 7,7 0,0 0,0 0
No se'n recorda 34,5 14,3 30,6 33,3 53,8 44,4 100,0 0
No contesta 1,7 0,0 2,8 0,0 >7,7 0,0 0,0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 42,9 25,0 40,5 15,4 11,1 0,0 0
Publicitat al carrer 19,8 21,4 16,7 21,4 15,4 22,2 50,0 0
Internet 13,8 21,4 >25,0 <2,4 23,1 0,0 0,0 0
Televisió 12,9 14,3 13,9 14,3 15,4 0,0 0,0 0
Coneguts 7,8 0,0 5,6 7,1 15,4 22,2 0,0 0
Ràdio 6,0 0,0 8,3 7,1 0,0 0,0 >50,0 0
Xarxes Socials 0,9 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0
Altres 6,0 0,0 2,8 4,8 15,4 >22,2 0,0 0
No se'n recorda 2,6 0,0 0,0 2,4 0,0 >22,2 0,0 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 90,5 93,9 90,0 94,9 88,7 81,6 97,6 72,1
No 9,2 6,1 9,4 <5,1 11,3 >17,9 2,4 >27,9
No ho sap 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

104
113

416
416

271
267

149
140

96
98

39
43

8
8

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,2 98,2 96,2 94,2 92,9 98,4 100,0

Brossa orgànica 64,2 61,7 64,8 62,8 65,8 68,1 65,1 19,4
Rebuig 18,3 24,8 16,4 17,6 17,0 17,5 29,0 32,5
Oli 4,5 2,7 6,3 4,2 3,0 0,7 9,1 0,0
Piles 4,4 2,6 5,1 5,6 3,0 2,5 3,8 0,0
Utilitzen la deixalleria 3,0 1,5 3,9 2,2 5,2 0,0 3,1 0,0
Metalls, ferros, ... 1,0 0,0 1,1 1,3 0,6 2,2 0,0 0,0
Tot 4,3 4,6 <2,1 >7,7 4,0 3,7 2,6 >19,4
Altres 3,1 2,4 3,1 4,9 2,1 1,5 0,0 0,0
No ho sap 0,2 0,0 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[0] Gens satisfet/a 10,6 15,0 11,3 8,7 13,4 <3,0 15,8 14,0
[1] 1,6 0,6 2,5 1,0 2,2 0,0 1,6 0,0
[2] 5,6 7,8 6,2 3,9 7,4 3,3 1,8 17,3
[3] 6,5 7,1 7,4 5,4 8,7 4,5 1,5 0,0
[4] 9,1 11,4 8,5 7,3 10,6 11,1 9,8 6,1
[5] 16,9 21,0 18,8 12,8 16,2 17,9 12,1 14,0
[6] 13,0 13,6 12,5 11,0 11,5 >21,9 14,3 0,0
[7] 12,8 8,7 13,7 13,5 10,0 17,1 8,3 0,0
[8] 12,2 11,2 11,5 15,9 7,6 14,4 7,0 31,3
[9] 3,0 0,6 1,8 >6,0 3,1 0,6 >12,0 0,0
[10] Molt satisfet/a 3,5 2,2 <1,5 5,5 6,2 0,5 >10,7 14,0
No ho sap 4,3 0,9 3,4 >7,0 3,2 5,6 5,3 3,4
No contesta 0,8 0,0 0,8 >2,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,07 4,51 4,80 5,66 4,71 5,62 5,53 5,37
Desviació típica 2,69 2,64 2,61 2,78 2,88 1,91 3,28 3,60
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 30,6 >38,9 25,5 31,2 23,1 17,5 37,4
No 66,6 68,5 59,6 71,3 68,3 76,9 73,6 62,6
No ho sap 1,8 0,9 1,4 3,2 0,4 0,0 >8,9 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

34
35

180
163

73
60

52
48

27
26

7
8

4
4

Contaminació de l’aire 54,8 42,5 62,6 54,8 39,1 51,4 64,8 0,0
Contaminació acústica 21,0 32,5 19,2 14,1 32,3 8,9 21,0 37,4
Contaminació industrial 18,2 15,5 19,6 10,4 27,7 17,2 9,1 25,3
Contaminació de l’aigua 14,9 27,7 16,9 9,0 9,7 13,1 0,0 37,4
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 12,1 11,9 14,0 9,3 5,4 10,1 0,0
Contaminació lumínica 4,6 >13,0 <0,8 2,0 5,6 >20,7 0,0 0,0
Contaminació electromagnètica 4,0 3,6 2,1 4,5 9,0 2,2 >21,0 0,0
Tot en general 1,5 3,8 0,0 0,0 2,8 5,4 >21,0 0,0
Altres 4,6 1,9 2,7 9,1 7,0 5,4 0,0 0,0
No ho sap 1,6 0,0 0,0 4,0 >6,3 0,0 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 93,2 87,7 95,3 90,6 94,0 96,9 92,9 100,0
No 3,8 6,6 3,0 4,5 3,7 1,5 3,9 0,0
No ho sap 2,3 4,4 1,2 >4,3 2,1 0,3 3,2 0,0
No contesta 0,7 1,3 0,4 0,5 0,2 1,2 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 6,2 7,7 5,4 7,8 4,5 13,5 0,0
[1] 1,0 0,5 1,7 0,5 1,1 0,5 0,0 0,0
[2] 3,1 1,9 2,8 >6,6 1,3 0,8 0,9 0,0
[3] 5,3 3,2 5,6 4,5 4,1 >10,4 5,2 0,0
[4] 8,6 9,6 8,6 6,1 4,4 >19,6 7,4 14,0
[5] 16,9 12,6 18,0 13,5 19,2 22,1 10,5 >41,9
[6] 12,5 12,8 13,0 13,5 13,4 9,0 7,4 3,4
[7] 13,3 >20,3 14,0 9,6 10,6 15,1 15,5 9,4
[8] 11,0 15,7 8,5 9,9 >16,3 12,7 6,1 17,3
[9] 3,1 1,9 3,6 2,9 3,7 0,6 4,0 >14,0
[10] Totalment d'acord 7,5 6,4 8,0 6,7 9,8 3,3 11,9 0,0
No ho sap 9,7 7,2 <6,0 >20,5 7,9 <1,2 17,7 0,0
No contesta 1,2 1,9 >2,3 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,62 5,94 5,52 5,55 5,96 5,29 5,54 6,16
Desviació típica 2,62 2,47 2,68 2,66 2,71 2,16 3,24 1,82
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 6,7 5,8 7,3 3,3 5,7 6,2 0,0
[1] 0,9 1,9 0,5 1,0 1,2 0,5 1,6 0,0
[2] 3,9 4,1 2,6 4,9 4,7 3,6 8,9 0,0
[3] 4,9 7,6 5,2 3,4 6,1 4,8 3,4 0,0
[4] 7,9 6,0 8,5 8,8 6,2 7,5 6,8 17,3
[5] 23,3 22,1 23,9 20,5 22,9 28,8 16,6 45,3
[6] 11,1 5,9 12,1 11,2 9,9 13,7 10,4 0,0
[7] 11,4 11,7 10,3 11,7 13,6 10,5 12,0 23,4
[8] 11,7 15,0 11,4 10,7 10,8 14,6 7,3 14,0
[9] 4,5 4,3 5,5 <1,9 7,1 3,3 5,2 0,0
[10] Totalment d'acord 9,0 9,4 10,5 7,7 9,8 6,0 9,1 0,0
No ho sap 5,2 4,8 <2,7 >10,7 4,3 <1,0 >12,7 0,0
No contesta 0,5 0,5 1,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,74 5,67 5,87 5,47 5,97 5,64 5,52 5,71
Desviació típica 2,58 2,77 2,58 2,65 2,52 2,39 2,86 1,43
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 9,4 8,3 8,0 7,8 2,9 8,5 0,0
[1] 1,5 0,6 1,6 2,8 0,4 1,0 0,0 0,0
[2] 4,7 5,0 6,3 4,2 2,7 3,6 2,5 3,4
[3] 6,9 >16,0 5,2 6,0 5,7 6,6 13,4 0,0
[4] 11,5 14,8 11,8 <6,2 11,0 >20,9 9,2 14,0
[5] 23,7 15,6 24,2 21,8 28,5 25,8 28,3 34,0
[6] 15,0 13,2 16,9 12,7 16,2 19,2 <2,4 3,4
[7] 12,7 9,8 12,8 11,8 14,3 13,1 18,9 17,3
[8] 6,4 5,9 6,3 8,8 4,8 3,6 2,4 >27,9
[9] 1,7 2,4 1,2 >3,9 0,9 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 5,8 2,5 5,3 5,3 3,4 5,5 0,0
No ho sap 3,2 0,9 <1,4 >8,2 2,2 0,0 >9,0 0,0
No contesta 0,7 0,5 1,5 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,03 4,78 4,89 5,25 5,19 5,10 4,88 5,98
Desviació típica 2,40 2,59 2,33 2,65 2,31 1,89 2,45 1,74

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 6,4 7,9 >13,8 5,0 <2,6 9,4 0,0
[1] 2,6 0,0 2,8 2,8 4,1 1,2 4,6 0,0
[2] 5,2 6,7 >7,4 6,2 <1,2 <1,0 0,0 0,0
[3] 7,1 6,8 7,3 8,4 5,7 7,2 3,7 3,4
[4] 8,0 9,2 8,0 7,3 6,6 10,2 10,7 6,1
[5] 16,4 18,5 14,4 17,5 18,8 17,0 8,4 20,7
[6] 12,2 16,2 13,2 <6,4 12,8 16,4 9,2 27,9
[7] 10,7 <3,9 10,8 8,7 15,7 14,8 9,8 14,0
[8] 12,9 11,7 12,4 12,5 14,0 18,2 7,7 14,0
[9] 2,8 3,5 3,6 1,6 2,8 2,4 3,7 0,0
[10] Totalment d'acord 10,6 16,1 10,0 7,9 11,0 8,9 >25,6 14,0
No ho sap 2,5 0,0 <1,0 >6,9 2,0 0,0 7,4 0,0
No contesta 0,7 1,1 1,3 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,49 5,79 5,41 4,83 5,92 6,09 6,20 6,55
Desviació típica 2,86 2,84 2,87 3,05 2,63 2,28 3,36 1,93
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 0,6 2,4 2,8 2,2 1,7 5,3 0,0
[1] 0,7 0,0 0,2 >2,5 0,4 0,0 0,0 0,0
[2] 2,0 4,3 2,5 1,9 1,1 0,5 0,0 0,0
[3] 2,9 >6,2 3,4 2,7 1,6 0,0 1,6 0,0
[4] 4,8 5,0 3,4 4,5 2,5 >12,9 9,2 0,0
[5] 19,2 21,0 17,3 19,6 22,2 18,3 17,1 27,9
[6] 16,2 16,3 15,9 16,9 19,8 14,0 7,7 14,0
[7] 21,2 18,8 23,3 <15,2 18,1 >30,4 23,5 44,1
[8] 16,9 16,5 17,8 15,7 16,7 16,7 19,3 14,0
[9] 3,3 4,1 3,6 3,7 3,7 0,8 0,9 0,0
[10] Totalment d'acord 6,6 3,2 7,2 7,2 9,3 3,0 7,7 0,0
No ho sap 3,1 1,5 1,8 >7,1 2,3 0,3 7,8 0,0
No contesta 0,8 2,4 1,2 0,2 0,0 1,2 0,0 0,0

Mitjana 6,29 6,07 6,40 6,14 6,50 6,22 6,25 6,44
Desviació típica 2,08 1,94 2,09 2,28 2,02 1,72 2,32 1,09
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 0,0 2,2 1,6 1,6 0,5 >7,4 0,0
[1] 0,5 0,0 0,4 1,2 0,9 0,0 0,0 0,0
[2] 1,5 >4,5 1,3 1,2 0,7 1,8 0,0 0,0
[3] 2,1 >5,9 2,6 0,9 1,1 1,1 1,6 3,4
[4] 5,5 6,3 5,2 5,6 6,0 3,9 5,2 14,0
[5] 17,1 14,6 18,4 15,7 15,8 19,3 16,8 27,9
[6] 20,7 24,8 20,4 19,0 17,4 26,9 18,1 20,1
[7] 24,9 24,6 25,3 22,0 31,6 25,3 15,5 3,4
[8] 16,4 11,3 16,9 16,5 16,8 16,1 24,2 17,3
[9] 3,1 1,3 2,7 4,5 3,3 2,1 1,8 >14,0
[10] Molt positivament 3,4 3,0 3,3 4,7 3,7 <0,0 5,3 0,0
No ho sap 2,5 2,5 <0,8 >6,6 0,4 1,8 4,1 0,0
No contesta 0,7 1,3 0,5 0,5 0,9 1,2 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,00 6,24 6,41 6,42 6,24 6,15 6,14
Desviació típica 1,83 1,76 1,85 1,92 1,78 1,42 2,38 1,85

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 4,5 3,9 7,6 8,2 2,7 12,7 0,0
[1] 1,4 3,0 1,7 1,3 0,0 1,2 0,0 0,0
[2] 2,6 5,4 2,4 2,0 4,1 0,3 1,6 0,0
[3] 3,9 >7,6 3,6 3,9 2,3 3,3 6,1 0,0
[4] 6,6 2,8 7,1 6,8 5,5 9,1 6,8 3,4
[5] 18,6 15,8 22,1 <12,4 18,5 21,4 11,7 41,9
[6] 16,8 16,3 13,9 13,7 21,9 >29,2 17,1 14,0
[7] 14,5 10,2 17,3 11,8 13,6 16,4 9,8 20,7
[8] 8,8 5,5 9,4 8,3 12,0 7,1 8,9 0,0
[9] 1,5 2,0 1,7 0,2 1,5 0,5 >5,5 >14,0
[10] Molt positivament 2,1 0,5 2,3 2,4 3,4 1,2 0,0 0,0
No ho sap 17,4 >25,7 13,9 >29,1 <9,0 <7,5 20,0 6,1
No contesta 0,4 0,6 0,6 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 4,93 5,55 5,16 5,49 5,61 4,98 6,15
Desviació típica 2,27 2,33 2,15 2,54 2,41 1,73 2,75 1,54
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,9 1,1 1,2 0,9 0,0 0,0 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,6 0,8 0,1 0,0 0,3 >4,6 0,0
[3] 0,9 2,5 1,1 0,5 0,9 0,0 1,5 0,0
[4] 1,1 1,3 1,3 0,6 0,9 1,2 1,5 0,0
[5] 6,8 6,7 5,4 6,6 8,1 10,3 4,1 >27,9
[6] 8,7 9,6 7,2 9,0 7,5 13,8 10,8 0,0
[7] 17,3 18,7 16,6 13,2 17,5 >26,9 16,5 20,1
[8] 23,2 20,1 27,5 <17,4 25,5 22,9 16,7 20,7
[9] 6,2 8,6 6,4 5,3 5,5 6,5 7,4 0,0
[10] Molt positivament 11,8 10,4 12,5 10,2 16,0 7,1 13,5 14,0
No ho sap 21,7 17,7 19,9 >34,4 16,0 <9,9 23,4 17,3
No contesta 0,8 1,9 0,3 1,2 0,9 1,2 0,0 0,0
 
Mitjana 7,40 7,19 7,50 7,34 7,56 7,20 7,26 7,08
Desviació típica 1,86 2,07 1,86 1,95 1,86 1,44 2,15 1,88
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 5,0 4,0 2,9 6,0 3,6 0,0 0,0
[1] 0,8 1,9 0,5 0,5 0,9 1,7 0,0 0,0
[2] 1,8 >4,5 1,4 0,9 2,0 1,3 4,6 3,4
[3] 3,6 5,1 4,2 <1,0 2,6 6,5 5,3 3,4
[4] 4,0 7,4 4,3 2,2 2,8 6,7 1,5 0,0
[5] 11,8 11,3 12,3 10,9 11,8 13,9 3,4 27,9
[6] 12,9 11,3 12,8 13,0 10,3 19,2 9,8 17,3
[7] 17,3 18,8 19,0 13,0 16,8 17,5 14,9 34,0
[8] 21,7 15,7 24,3 22,7 20,3 18,8 23,4 0,0
[9] 9,0 9,0 9,4 11,2 8,1 <2,8 10,6 14,0
[10] Molt positivament 10,7 9,9 <6,1 >15,5 >15,8 6,7 >24,9 0,0
No ho sap 2,6 0,0 1,5 >6,1 2,5 1,2 1,6 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,18 6,56 7,19 6,73 6,08 7,55 6,24
Desviació típica 2,40 2,67 2,29 2,27 2,67 2,30 2,27 1,71

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 0,0 1,4 1,6 1,2 2,5 0,0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,3 0,5 0,4 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,5 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0
[3] 0,9 >2,6 0,5 0,6 0,0 >2,8 0,0 0,0
[4] 1,4 >5,4 0,9 <0,0 1,6 3,0 1,5 0,0
[5] 5,4 5,8 6,6 4,2 3,6 5,9 6,9 0,0
[6] 10,5 10,1 9,9 7,9 10,7 >17,5 7,1 >37,4
[7] 19,0 19,5 19,0 19,5 16,1 21,8 23,2 3,4
[8] 25,4 24,2 24,8 25,4 29,7 24,6 13,7 45,3
[9] 15,2 13,3 17,7 13,6 16,0 11,7 11,5 14,0
[10] Molt positivament 16,5 14,9 17,5 18,0 16,6 10,2 23,4 0,0
No ho sap 3,6 4,3 <0,8 >8,3 3,7 <0,0 >12,7 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,49 7,71 7,79 7,79 7,11 7,94 7,36
Desviació típica 1,86 1,81 1,87 1,88 1,79 2,00 1,69 1,18
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,2 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
[5] 1,3 0,0 2,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[6] 2,7 >7,0 <0,9 1,8 3,9 >5,8 3,7 0,0
[7] 10,5 12,5 8,6 9,1 8,8 >21,7 10,6 20,1
[8] 29,6 29,6 >35,6 <18,8 <20,8 >43,3 29,4 48,6
[9] 18,5 16,2 19,0 21,0 23,0 12,3 <4,6 17,3
[10] Molt positivament 32,6 32,1 29,0 >42,1 38,2 <13,4 43,9 14,0
No ho sap 3,6 2,0 2,7 4,8 5,3 2,3 7,8 0,0
No contesta 0,2 0,6 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,55 8,52 8,89 8,88 8,01 8,81 8,25
Desviació típica 1,35 1,27 1,43 1,31 1,16 1,16 1,27 0,98
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 2,2 3,7 3,6 2,5 1,5 0,0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,3 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0
[2] 1,0 0,0 0,5 1,9 2,0 0,5 0,0 0,0
[3] 2,7 4,8 3,4 1,1 2,0 1,6 7,4 0,0
[4] 5,9 10,4 4,9 4,6 6,9 5,4 6,7 >31,3
[5] 16,4 21,1 18,8 14,2 16,1 9,5 14,8 0,0
[6] 20,8 18,2 23,4 <13,5 19,3 >31,0 23,3 37,4
[7] 22,5 22,9 22,7 20,8 24,8 29,0 <6,2 14,0
[8] 14,8 10,5 13,8 >19,9 12,7 14,2 12,1 17,3
[9] 2,4 0,3 2,1 3,6 2,6 1,2 5,5 0,0
[10] Molt positivament 3,9 3,2 2,6 4,8 5,8 3,0 9,0 0,0
No ho sap 5,9 5,1 <3,3 >11,4 3,6 3,0 >15,2 0,0
No contesta 0,5 1,3 0,5 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,16 5,87 6,03 6,38 6,20 6,38 6,38 5,86
Desviació típica 1,95 1,81 1,92 2,15 2,03 1,58 2,04 1,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 0,0 1,3 1,6 >3,6 0,0 3,7 0,0
[1] 0,4 0,0 0,3 >1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,9 1,3 0,6 1,0 0,7 1,5 0,0 3,4
[3] 1,1 1,3 1,3 1,2 0,0 1,8 1,6 0,0
[4] 1,3 1,2 1,0 2,3 0,9 0,5 0,0 >14,0
[5] 9,0 8,8 10,2 5,7 9,1 >15,7 2,4 0,0
[6] 11,2 14,9 9,9 8,8 10,7 >18,4 10,4 14,0
[7] 13,8 12,0 14,9 <7,2 16,9 >21,6 14,2 17,3
[8] 11,7 5,5 14,6 <7,3 14,5 14,0 9,8 14,0
[9] 2,9 4,5 3,3 2,9 2,0 2,1 0,9 0,0
[10] Molt positivament 4,4 3,6 4,2 5,4 4,9 3,8 2,5 0,0
No ho sap 40,9 45,0 37,8 >55,3 35,8 <18,0 54,6 37,4
No contesta 0,9 1,9 0,7 0,0 1,1 2,5 0,0 0,0
 
Mitjana 6,58 6,57 6,70 6,41 6,57 6,54 6,38 6,06
Desviació típica 2,03 1,76 1,93 2,48 2,20 1,57 2,39 1,85
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 0,5 1,1 0,5 1,6 0,0 0,0 0,0
[1] 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,9 >14,0
[3] 0,7 0,0 0,5 0,5 0,7 0,8 >5,3 0,0
[4] 2,0 2,5 1,5 1,3 2,1 3,1 3,7 >14,0
[5] 4,9 3,3 3,7 4,1 7,1 7,1 8,3 0,0
[6] 6,8 8,6 6,5 4,9 10,2 9,4 0,0 0,0
[7] 14,4 19,5 15,9 <9,3 12,4 19,5 15,8 17,3
[8] 31,5 31,0 34,8 27,9 27,2 35,0 27,4 37,4
[9] 17,9 18,9 18,0 20,9 16,0 13,4 11,2 17,3
[10] Molt positivament 19,8 13,6 17,2 >28,8 22,8 <11,2 23,7 0,0
No ho sap 0,8 2,2 <0,0 >1,9 0,0 0,5 >3,7 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,85 7,91 8,36 7,83 7,59 7,70 6,60
Desviació típica 1,73 1,53 1,71 1,61 1,94 1,54 2,09 2,50
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 57,1 >55,6 <35,7 48,2 39,4 40,9 12,8
Sí, una mica 34,8 37,3 34,4 33,4 35,4 33,4 45,5 31,3
No, gens 17,6 <4,3 <10,0 >30,9 16,2 >27,2 13,7 >55,9
No contesta 0,2 >1,3 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

105
109

416
416

197
196

140
128

86
87

34
36

5
6

[0] Gens d'acord 35,0 28,2 37,6 34,0 41,4 27,0 33,3 0,0
[1] 2,2 1,7 1,7 4,0 3,2 0,4 0,0 7,6
[2] 5,7 4,8 6,8 5,4 5,6 4,9 0,0 0,0
[3] 8,0 9,4 7,7 7,7 7,0 12,2 1,9 0,0
[4] 9,0 8,6 7,8 11,9 6,2 14,7 1,7 0,0
[5] 13,8 11,4 12,3 13,6 12,6 >22,8 20,7 7,6
[6] 8,2 8,3 9,0 7,3 7,7 4,2 11,3 >45,4
[7] 7,2 8,1 6,7 4,2 8,0 12,4 8,5 >39,3
[8] 5,3 8,3 5,8 6,0 3,2 <0,0 8,1 0,0
[9] 0,6 1,7 0,4 0,7 1,1 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 7,6 3,5 3,8 4,0 0,7 10,3 0,0
No ho sap 0,7 1,8 0,4 0,6 0,0 0,7 >4,3 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,4 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 4,03 3,19 3,23 3,01 3,41 4,29 5,94
Desviació típica 3,06 3,31 3,05 3,00 3,11 2,50 3,55 1,74

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 23,6 39,3 28,3 40,4 23,6 31,6 31,7
[1] 3,1 2,0 3,2 3,3 4,3 2,9 0,0 7,6
[2] 6,8 8,2 6,1 7,6 8,9 6,4 0,0 0,0
[3] 9,6 10,0 9,2 5,8 10,5 >22,9 0,0 0,0
[4] 7,2 8,0 5,3 10,4 3,5 >14,2 3,5 0,0
[5] 13,3 11,2 10,9 17,4 13,9 18,7 7,9 0,0
[6] 8,1 8,5 6,8 11,1 5,0 4,6 >22,4 >45,4
[7] 6,4 6,6 8,0 6,3 3,7 5,0 2,8 7,6
[8] 5,2 4,6 6,2 4,7 4,4 1,7 11,3 7,6
[9] 0,7 >2,6 0,3 0,5 1,1 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 >10,5 4,4 2,7 3,6 <0,0 >16,4 0,0
No ho sap 0,9 2,7 0,4 1,0 1,1 0,0 >4,3 0,0
No contesta 0,3 >1,4 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 4,16 3,13 3,51 2,76 3,11 4,82 3,95
Desviació típica 3,07 3,34 3,15 2,86 2,97 2,21 3,79 3,48
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 20,6 28,8 22,9 >35,6 21,0 19,1 0,0
[1] 2,2 0,0 1,5 2,6 3,2 5,0 4,3 7,6
[2] 6,5 8,5 6,3 4,9 7,7 6,0 9,6 0,0
[3] 7,7 9,0 5,7 9,5 6,8 >15,6 1,7 0,0
[4] 9,0 5,4 8,5 >14,4 <3,5 13,1 8,9 0,0
[5] 12,4 8,0 10,8 13,7 17,1 12,5 12,1 7,6
[6] 10,0 10,4 9,5 10,8 8,8 10,8 9,6 31,7
[7] 7,9 9,6 9,4 4,7 5,7 10,0 2,9 >45,4
[8] 7,8 12,6 8,0 6,2 6,7 3,6 15,6 7,6
[9] 2,7 2,1 2,6 4,3 2,4 1,7 1,7 0,0
[10] Totalment d'acord 6,2 >11,6 8,1 4,1 2,6 <0,7 10,3 0,0
No ho sap 1,0 2,4 0,7 1,2 0,0 0,0 >4,3 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 >0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,81 4,14 4,01 3,32 3,65 4,65 6,15
Desviació típica 3,21 3,39 3,36 2,99 3,10 2,62 3,42 1,86
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Sí 21,7 >33,3 20,0 14,7 18,6 24,1 14,1 0,0
No 78,3 66,7 79,8 85,3 81,4 75,9 85,9 100,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

22
22

58
63

4
4

14
13

25
27

1
1

0
0

Gencat 36,8 38,4 33,0 15,3 45,2 40,3 0,0 0
El temps (meteo.cat,...) 13,8 20,4 13,6 14,3 26,1 2,9 0,0 0
Trànsit 9,8 16,5 10,6 0,0 10,7 4,0 0,0 0
012 6,7 9,5 4,6 0,0 10,7 8,5 0,0 0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 8,2 5,2 0,0 9,3 8,5 0,0 0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 13,3 3,6 0,0 0,0 7,4 0,0 0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 0,0 4,7 0,0 10,7 5,9 0,0 0

324 3,3 0,0 4,7 0,0 10,7 0,0 0,0 0
Tràmits administratius 3,5 >13,3 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 2,7 3,6 0,0 0,0 2,4 0,0 0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 2,7 1,0 15,3 10,7 0,0 0,0 0
Altres no de la Generalitat 9,8 6,6 7,8 14,3 21,4 10,7 0,0 0
Cap 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >5,9 0,0 0
Altres 6,5 0,0 10,4 0,0 10,7 2,4 0,0 0
No ho sap 26,5 17,5 31,8 70,4 13,3 21,8 100,0 0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Sí 32,8 32,1 35,1 39,7 35,3 22,1 73,7 47,9
No 67,1 67,9 64,8 60,3 64,7 77,9 26,3 52,1
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 30,6 36,7 41,0 35,1 26,9 28,2 26,5
No 65,9 69,4 63,2 59,0 64,9 73,1 71,8 73,5
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 29,2 30,6 21,9 24,6 38,8 14,1 21,4
El temps 26,0 20,2 26,1 27,1 20,0 34,4 14,1 30,7
Transports 4,6 0,5 3,6 0,0 5,7 8,3 >32,4 >21,4
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 4,4 3,9 10,3 2,1 0,6 13,1 5,2
Gencat 2,7 2,7 2,1 0,0 4,0 4,5 0,0 0,0
Actualitat 2,3 1,0 3,2 0,0 1,0 2,4 0,0 0,0
Cerca de feina 2,0 2,2 0,5 5,2 >7,7 0,6 0,0 0,0
Tràmits administratius 1,9 2,2 2,0 >10,3 0,0 0,0 0,0 5,2
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 >5,3 2,1 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 0,0 2,0 0,0 2,0 2,7 0,0 0,0

Diaris oficials / Normatives 1,6 4,1 1,7 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0
Cultura 1,0 0,0 1,2 0,0 2,0 0,6 0,0 0,0
012 1,1 2,2 1,4 0,0 0,0 0,0 >14,1 0,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 >4,1 0,2 >5,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Oposicions 0,8 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cartografia 0,8 0,0 0,5 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 2,2 1,7 0,0 0,5 4,6 >32,4 0,0
Cap 5,3 4,0 6,6 2,1 >11,6 <0,0 0,0 0,0
Altres 3,4 2,2 2,5 >10,3 4,0 3,5 0,0 0,0
No ho sap 34,6 38,1 34,6 39,7 34,6 32,7 26,3 42,8
No contesta 0,8 2,2 0,9 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 84,7 83,7 87,8 79,1 83,9 93,3 78,1 54,7
No 15,1 16,3 12,1 >20,4 16,1 <6,7 21,9 >45,3
No contesta 0,2 0,0 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

93
102

406
404

226
219

141
132

110
111

31
32

6
6

Cap vegada 77,3 70,6 74,9 77,3 82,2 84,3 74,9 100,0
1 7,6 6,9 8,1 5,8 7,2 8,5 17,2 0,0
2 6,3 11,2 7,6 6,2 <1,5 5,9 0,0 0,0
Més de 2 vegades 5,5 >11,0 6,4 5,3 4,9 <0,0 3,2 0,0
No ho sap 2,0 0,0 2,0 3,5 1,0 1,3 4,7 0,0
No contesta 1,3 0,4 1,1 2,0 3,1 0,0 0,0 0,0

Mitjana 0,52 0,74 0,65 0,51 0,34 0,21 0,35 0,00
Desviació típica 1,97 1,36 2,71 1,48 1,21 0,53 0,96 0,00
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 77,5 85,5 >90,6 <46,2 78,8 >100,0 50,7 86,0
No 22,3 14,5 <9,4 >53,3 21,2 <0,0 >49,3 14,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

95
101

419
414

132
127

132
125

118
119

20
23

9
9

Sí 78,7 80,3 82,2 82,1 85,1 <58,9 60,9 67,5
No 21,0 19,7 17,8 16,7 14,9 >39,8 39,1 32,5
No contesta 0,3 0,0 0,0 1,1 0,0 1,2 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

76
84

345
343

108
105

112
106

70
73

12
14

6
7

Tràmits d’educació 25,1 14,0 28,7 <10,8 16,9 >56,4 16,8 29,8
Tràmits de sanitat 9,9 4,0 12,9 10,6 8,1 2,6 14,8 11,6
Tràmits de treball 9,1 3,2 7,3 4,2 >25,4 6,7 4,8 5,8
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 8,0 10,3 9,1 5,1 5,1 16,8 0,0

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 8,3 >10,8 4,5 <1,6 1,4 11,9 0,0

Tràmits tributaris 6,8 8,5 8,9 3,8 6,7 2,1 0,0 0,0
Multes 5,0 >14,4 5,2 2,7 4,5 0,0 0,0 0,0
Vivenda i habitatge 3,2 >8,5 3,3 1,9 2,4 0,0 4,8 0,0
Temes judicials, legals 2,3 5,5 3,0 1,7 0,3 0,5 0,0 0,0
Temes de transports i trànsit 2,1 0,8 2,7 3,4 1,1 0,9 0,0 0,0
Temes culturals 2,0 0,0 2,2 4,1 2,5 0,0 0,0 0,0
Tràmits per empreses 1,5 3,6 1,1 0,0 0,9 0,0 >14,8 >29,8
Oposicions 1,2 >3,9 1,1 0,0 1,6 0,5 0,0 0,0
Reciclatge i medi ambient 1,1 0,8 1,8 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0
Altres competències 10,1 7,1 10,2 10,4 11,0 8,4 >28,7 0,0
Cap 1,7 3,9 1,9 0,3 0,0 4,2 0,0 0,0
Altres 3,2 5,2 4,0 2,3 1,9 0,0 0,0 10,5
No ho sap 28,2 25,9 23,5 >46,6 30,5 22,3 15,2 24,0
No contesta 0,7 0,0 0,2 1,4 1,3 1,8 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 49,3 54,7 <41,0 57,4 59,8 47,1 44,1

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 27,6 30,6 34,3 27,9 23,0 33,2 55,9

Dels dos 6,3 7,5 6,3 6,5 6,7 3,0 11,9 0,0
Altres 1,4 2,6 0,6 >2,8 1,8 0,0 0,0 0,0
No ho sap 10,2 12,4 7,9 >14,6 6,2 14,1 7,8 0,0
No contesta 0,2 0,6 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 10,2 8,2 8,3 11,8 10,6 13,5 14,0
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 25,0 29,2 23,1 <13,4 >35,8 9,8 9,4

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 6,1 9,1 <3,2 5,1 >13,0 10,5 14,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 25,4 27,1 <18,8 33,7 30,6 30,7 17,3

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 26,4 22,7 29,0 28,5 <5,3 18,7 31,3

No ho sap 6,8 5,6 <3,0 >12,7 5,7 4,8 >15,9 14,0
No contesta 1,9 1,3 0,7 >5,0 1,8 0,0 0,9 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 81,3 83,7 84,5 80,5 83,7 67,0 86,7 40,8
No 17,7 14,4 15,1 17,3 15,4 >33,0 11,7 >59,2
No contesta 1,0 1,9 0,4 2,2 0,9 0,0 1,6 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 47,9 67,0 57,5 64,9 <45,0 66,4 27,9
No 39,7 >52,1 <33,0 42,0 34,2 >55,0 32,0 72,1
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 1,6 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 >63,7 46,6 45,7 49,1 50,2 59,9 48,0
Al taulell del centre 29,4 20,4 <22,5 >42,4 33,0 25,6 34,3 34,7
Per internet 19,0 <9,9 >27,2 <10,6 17,0 23,2 5,8 17,3
Altres 1,5 >5,4 1,8 1,1 0,0 0,5 0,0 0,0
No ho sap 0,7 0,5 1,2 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 38,9 <42,1 >83,7 53,7 <16,8 >83,5 54,7
No 46,9 >61,1 >56,7 <15,5 44,5 >83,2 <16,5 45,3
No ho sap 0,9 0,0 1,3 0,8 1,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

43
49

195
199

239
234

90
87

20
23

33
38

6
6

[1] Molt bé 28,5 36,4 >39,3 <20,8 26,0 19,9 22,9 17,3
[2] Bé 54,1 48,5 49,1 56,0 58,3 57,9 60,9 76,6
[3] Ni bé ni malament 5,4 3,4 2,8 8,1 3,7 14,9 4,4 0,0
[4] Malament 5,3 6,8 5,3 5,7 5,7 0,0 3,0 6,2
[5] Molt malament 2,4 3,4 1,8 2,6 4,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 4,0 1,5 1,7 >6,6 0,7 7,4 8,8 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,2 >1,6 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,91 1,79 2,07 2,01 1,95 1,86 1,95
Desviació típica 0,89 1,00 0,88 0,90 0,96 0,63 0,65 0,71
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 13,0 12,6 11,0 10,9 17,8 19,1 17,9 3,4
No 85,6 85,4 87,9 87,3 80,4 79,6 82,1 96,6
No ho sap 0,8 0,6 0,9 0,7 1,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,6 1,3 0,3 1,0 0,0 1,2 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 25,6 27,1 22,4 32,6 31,3 25,7 52,0
No 72,8 74,4 72,9 77,6 67,4 68,7 74,3 48,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

28
33

125
121

64
62

55
52

37
37

10
11

5
6

Hospital 39,9 39,4 41,2 50,3 30,9 31,1 32,2 53,7
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 42,6 37,8 30,6 33,3 51,9 56,2 12,9

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 5,2 6,4 7,4 >20,1 8,9 0,0 6,5

Mútua Privada 8,1 12,8 9,9 3,8 10,3 3,2 11,6 0,0
Altres 3,8 0,0 4,7 7,8 2,7 0,0 0,0 0,0
No ho sap 1,5 0,0 0,0 0,0 2,7 4,9 0,0 >26,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 23,5 27,4 26,8 17,0 9,7 14,3 53,7
No 76,2 76,5 72,1 73,2 83,0 90,3 71,3 46,3
No ho sap 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >14,3 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 31,8 21,5 <25,6 >41,9 31,7 37,8 36,4 48,0
No 68,1 78,5 74,2 <57,9 68,3 61,7 63,6 52,0
No ho sap 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 18,4 23,2 16,8 20,8 >32,3 8,6 45,3
[2] D'acord 51,3 47,0 50,9 53,2 45,7 58,7 56,1 51,4
[3] En desacord 18,2 18,8 19,8 17,8 24,0 <5,4 20,9 0,0
[4] Molt en desacord 5,1 >9,4 4,7 3,5 7,5 2,4 9,2 3,4
No ho sap 2,3 1,9 1,1 >5,7 2,1 0,0 1,6 0,0
No contesta 1,5 >4,5 0,4 2,9 0,0 1,2 3,7 0,0

Mitjana 2,07 2,20 2,06 2,09 2,19 1,78 2,32 1,61
Desviació típica 0,79 0,87 0,79 0,73 0,86 0,66 0,78 0,70
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 30,6 >35,5 <11,6 22,6 >45,7 <4,6 20,7
[2] D'acord 44,4 52,8 44,6 39,1 51,4 35,9 56,9 31,3
[3] En desacord 17,7 10,4 14,0 >26,4 18,4 14,3 20,6 >48,0
[4] Molt en desacord 5,3 4,4 4,4 7,0 5,8 3,6 11,1 0,0
No ho sap 4,1 1,9 <1,5 >12,4 1,7 <0,0 6,9 0,0
No contesta 0,9 0,0 <0,0 >3,6 0,0 0,5 0,0 0,0

Mitjana 2,01 1,88 1,87 2,34 2,08 1,76 2,41 2,27
Desviació típica 0,84 0,77 0,82 0,82 0,81 0,83 0,77 0,82
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 5,7 8,9 4,7 8,4 6,4 0,9 17,3
No 89,5 92,9 87,5 90,6 89,6 89,5 95,0 82,7
No el coneix 3,0 1,4 3,1 3,8 1,8 4,2 4,1 0,0
No ho sap 0,3 0,0 0,4 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

6
7

41
47

13
16

14
14

8
7

0
1

2
2

Sí 86,5 76,9 83,3 95,5 82,4 100,0 100,0 100,0
No 5,4 23,1 0,0 4,5 >17,6 0,0 0,0 0,0
No ho sap 8,1 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 81,4 76,4 81,5 80,5 83,0 88,8 85,8 58,1
No 11,7 15,4 12,6 10,0 10,5 8,3 10,5 27,9
No ho sap 6,2 5,8 5,1 8,8 6,5 2,9 3,7 14,0
No contesta 0,7 >2,4 0,8 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 >5,6 1,9 <0,0 2,5 >6,2 0,0 0,0
[2] Esquerra 39,5 32,3 43,9 35,4 40,5 45,7 22,1 20,7
[3] Centre-esquerra 15,4 12,7 17,7 14,6 12,7 16,1 8,6 34,0
[4] Centre 12,1 17,1 10,1 12,0 9,0 12,2 >29,3 17,3
[5] Centre-dreta 6,5 9,7 6,5 7,3 4,1 5,8 4,6 0,0
[6] Dreta 5,1 5,5 3,5 >9,0 3,9 <0,3 >12,5 14,0
[7] Extrema dreta 0,2 0,0 0,4 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0
No ho sap 7,4 5,4 5,1 9,7 >11,8 6,8 10,1 0,0
No contesta 11,6 11,7 10,9 11,8 15,4 6,8 12,8 14,0
 
Mitjana 2,97 3,11 2,86 3,24 2,77 2,63 3,70 3,45
Desviació típica 1,30 1,39 1,22 1,41 1,22 1,09 1,39 1,38
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 5,7 4,2 3,6 5,5 >19,6 0,0 0,0
No vaig votar 7,3 5,2 8,2 4,9 10,2 8,1 5,8 14,0
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 0,0 1,4 <0,0 >4,1 1,2 0,0 >14,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 1,9 2,6 2,2 >5,9 3,5 3,7 >14,0

Estic segur/a que vaig votar 82,4 87,3 83,7 89,3 74,0 67,2 90,6 58,1
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

97
105

387
391

255
250

124
117

79
81

36
39

6
7

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 8,2 3,5 5,4 2,9 2,6 9,8 0,0

CiU Convergència i Unió 30,0 33,2 26,0 >41,4 20,4 <17,4 43,8 40,3
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 17,4 >24,3 <13,5 18,3 29,1 10,9 0,0

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 <2,0 9,7 9,3 14,2 6,8 3,3 24,0

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 7,3 10,6 <3,4 8,8 13,8 0,0 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 3,0 3,0 3,6 3,8 1,6 4,1 0,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 7,4 4,4 <1,2 3,9 >12,8 4,1 5,8

Altres partits 2,1 2,1 1,8 <0,2 4,4 4,1 0,0 >24,0
Nul 0,3 0,0 0,2 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0
En blanc 2,1 4,3 2,4 1,7 0,8 2,7 1,0 0,0
No ho recorda 3,0 2,5 2,7 4,0 2,2 0,8 7,6 0,0
No contesta 13,7 12,5 11,4 15,8 19,9 8,4 15,5 5,8
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[1] Només espanyol/a 3,19 3,22 2,66 3,95 4,75 1,54 3,38 0,00
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 3,47 2,50 3,66 >7,28 2,79 >11,94 13,97

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 27,04 34,37 34,46 42,32 37,92 32,48 47,99

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 24,95 25,64 23,49 <11,63 24,01 16,94 31,31

[5] Només català/ana 31,33 36,45 31,10 33,21 26,71 31,06 35,26 6,73
No ho sap 1,03 1,32 0,64 0,51 2,35 1,63 0,00 0,00
No contesta 2,49 3,54 3,10 0,72 >4,96 1,05 0,00 0,00
 
Mitjana 3,78 3,92 3,83 3,79 3,52 3,82 3,69 3,31
Desviació típica 1,05 1,06 1,00 1,07 1,14 0,97 1,18 0,83
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 61,7 52,1 >65,0 <35,4 58,7 56,8 38,0
Castellà 35,4 25,9 37,8 29,7 >50,0 26,4 35,3 55,9
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 6,9 9,0 <4,4 11,8 11,8 7,1 6,1

Aranès 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 3,8 1,0 0,9 2,5 3,1 0,9 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 >1,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 53,3 42,3 51,6 <32,4 52,4 53,8 34,7
Castellà 48,1 39,9 51,8 44,4 >59,3 36,7 41,3 62,0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 1,3 3,1 1,4 2,6 >5,8 3,1 3,4

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 5,5 2,7 1,6 5,7 3,4 0,9 0,0

No ho sap 0,5 0,0 0,1 1,0 0,0 1,8 0,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 61,1 55,4 >65,3 <37,1 55,7 60,2 38,0
Castellà 35,3 30,6 33,7 28,7 >51,9 38,5 37,4 41,9
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 5,5 10,2 5,8 10,0 5,5 1,5 20,1

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 >2,7 0,8 0,2 1,1 0,3 0,9 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 81,2 83,3 67,8 73,7 91,1 61,4 72,1
Altres comunitats autònomes 16,8 9,9 <11,7 >29,3 18,7 <3,3 >36,9 14,0
Unió Europea 1,1 2,4 0,4 0,8 >3,4 0,5 0,0 0,0
Resta del Món 4,0 6,4 4,6 <1,5 4,2 5,1 1,8 14,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

21
19

77
75

91
84

44
38

11
11

15
17

3
2

Abans de 1950 7,3 0,0 <0,0 >21,2 0,0 0,0 0,0 0,0
1950-1959 11,5 3,1 5,7 >22,6 5,6 0,0 14,1 0,0
1960-1969 25,9 32,7 20,9 34,1 22,9 0,0 27,1 0,0
1970-1979 19,8 16,9 23,4 12,5 26,1 0,0 40,5 50,0
1980-1989 7,4 10,1 >13,9 5,7 3,3 0,0 0,0 0,0
1990-1994 4,7 >17,2 2,7 0,0 2,3 >40,7 0,0 0,0
1995-1999 3,2 9,9 4,6 0,0 0,0 >27,9 0,0 0,0
2000-2004 10,2 10,1 >18,5 <2,3 12,2 11,3 11,8 0,0
Després de 2004 7,4 0,0 8,3 <0,0 >20,9 20,0 2,3 >50,0
No ho sap/No se'n recorda 1,9 0,0 1,9 1,6 3,3 0,0 4,2 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,0 >3,3 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1980,35 1981,74 1960,51 1982,63 1997,66 1972,16 1990,00
Desviació típica 19,04 14,26 16,91 13,70 19,35 5,47 14,56 18,47
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Catòlic/a practicant 13,6 12,1 <5,8 >29,5 9,5 <5,4 >34,2 14,0
Catòlic/a no practicant 42,3 42,3 42,9 48,0 42,5 <25,8 43,2 62,0
Altres religions practicant 1,3 0,0 1,6 0,2 1,6 2,8 >5,5 0,0
Altres religions no practicant 0,4 0,0 0,5 0,3 0,9 0,5 0,0 0,0
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 18,0 19,2 <10,9 15,3 14,6 4,6 17,3

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 24,5 28,5 <9,3 29,0 >48,4 12,5 6,7

No ho sap 0,6 1,9 0,5 0,7 0,0 1,2 0,0 0,0
No contesta 1,2 1,3 1,1 1,0 1,2 1,2 0,0 0,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 >100,0 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0 <0,0 58,1
No treballa 51,3 <0,0 <0,0 >100,0 >100,0 >100,0 >100,0 41,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

0
0

0
0

286
282

167
157

118
119

40
45

4
3

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 0 0 >93,4 <0,0 <0,0 <0,0 0,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 0 0 <0,0 >93,0 <0,0 <0,0 0,0

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 0 0 >6,6 <0,0 0,0 0,0 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 0 0 <0,0 >7,0 0,0 0,0 0,0

Estudiant 19,2 0 0 <0,0 <0,0 >100,0 <0,0 0,0
Treball domèstic no remunerat 6,5 0 0 <0,0 <0,0 <0,0 >100,0 0,0
Està temporalment de baixa 0,7 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
No ho sap 0,0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

111
119

463
463

0
0

0
0

0
0

0
0

6
7

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 >21,2 <0,0 0 0 0 0 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 >78,8 <0,0 0 0 0 0 0,0

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 <0,0 >82,7 0 0 0 0 <0,0
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 <0,0 >17,3 0 0 0 0 0,0

Membre de cooperativa 0,4 0,0 0,0 0 0 0 0 >40,3
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 0,0 0,0 0 0 0 0 >59,7

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0 0,0
No contesta 0,7 0,0 0,0 0 0 0 0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Verticals amb marca Jhi² Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

No sap llegir i escriure 0,5 0,0 0,0 >2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 1,3 <0,3 >7,4 1,2 0,0 0,9 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 2,4 <1,6 >19,5 4,1 <1,7 6,8 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 <15,4 <15,8 >35,6 >39,4 22,9 >42,0 17,3

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 19,8 16,9 <8,4 12,0 >55,9 8,2 6,1

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 7,7 11,5 <2,9 11,8 5,2 >19,5 >55,9

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 10,8 >20,4 <5,7 15,2 11,4 8,9 14,0

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 12,3 >14,3 9,7 6,6 <1,2 4,7 0,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 >22,2 12,1 8,0 6,3 <1,5 5,5 0,0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 4,9 >5,5 <0,0 3,4 0,0 3,7 6,7

Doctorat 1,0 >3,2 1,7 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

111
119

463
463

0
0

0
0

0
0

0
0

6
7

Menys 26,5 25,1 26,3 0 0 0 0 >70,2
Igual 3,9 5,9 3,5 0 0 0 0 0,0
Més 67,0 60,3 69,4 0 0 0 0 29,8
No ho sap 0,9 >4,1 0,1 0 0 0 0 0,0
No contesta 1,7 >4,5 0,6 0 0 0 0 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Classe baixa 9,1 5,7 7,9 11,9 >14,7 <1,3 11,1 3,4
Classe mitjana-baixa 28,7 21,2 >34,7 <21,8 34,6 20,1 28,4 41,9
Classe mitjana 54,0 61,4 51,1 58,1 46,5 60,2 54,5 54,7
Classe mitjana-alta 6,1 9,0 4,9 5,0 <2,1 >16,6 6,1 0,0
Classe alta 0,7 0,0 1,0 0,0 0,9 1,8 0,0 0,0
No ho sap 0,7 1,3 0,2 >2,0 0,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,8 1,3 0,3 1,2 0,9 0,0 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 <2,4 <4,4 >26,8 >26,2 8,4 17,5 3,4
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 30,8 35,9 39,2 >48,9 27,1 53,8 >79,3
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 30,2 >33,5 <13,5 <12,1 22,1 <4,6 14,0
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 15,2 >15,1 7,1 <1,6 4,5 5,2 3,4
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 >6,1 1,8 1,3 0,6 3,9 0,0 0,0
Més de 5.000€ 2,4 3,3 2,2 1,5 <0,0 >9,0 0,0 0,0
No ho sap 4,8 2,8 <2,0 4,2 5,0 >19,8 4,8 0,0
No contesta 6,3 9,2 5,1 6,5 5,6 5,1 >14,2 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Barcelona 882 8,5 38,7 24,2 14,8 9,7 2,8 1,0
Girona 119 12,5 36,0 23,0 14,0 8,5 5,0 0,0
Lleida 71 11,0 40,5 23,0 10,0 9,5 4,5 1,5
Tarragona 128 10,5 39,0 22,5 10,0 12,5 4,5 0,5
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 16,0 37,6 25,8 5,1 10,3 3,4 0,6
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 10,6 38,3 25,2 11,1 9,4 4,3 0,9
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 8,8 38,9 22,2 14,6 9,8 4,1 1,2

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 5,0 39,7 21,9 16,5 12,3 3,0 0,7

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 7,1 37,8 22,4 21,4 7,1 3,1 1,0

Més d'1.000.000 habitants 268 12,6 37,9 26,9 10,4 9,3 2,2 0,5
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 9,3 38,5 23,8 13,9 9,8 3,3 0,9
No 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 9,3 38,5 23,8 13,9 9,8 3,3 0,9
No 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 8,8 38,6 24,2 13,9 9,8 3,5 0,9

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 31,7 10,9 39,1 5,3 13,0 0,0 0,0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 19,0 46,5 5,4 18,1 11,0 0,0 0,0

No ho sap 0
No contesta 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 10,0 39,7 25,6 9,3 11,2 3,0 0,7
Castellà 332 7,9 37,4 21,2 21,0 6,6 4,2 1,8
Li és indiferent 165 9,1 36,0 21,5 19,7 10,8 2,9 0,0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 13,4 39,9 21,1 13,2 10,5 0,2 1,0
Dona 610 5,2 37,2 26,4 14,7 9,2 6,3 0,7
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 9,3 37,5 0,6 14,6 35,2 0,3 1,6
35-49 360 12,8 65,8 1,6 15,8 0,0 2,7 1,0
50-64 257 10,6 37,7 22,9 22,6 0,0 5,4 0,6
65 o més 247 2,7 1,0 88,7 1,4 0,0 6,2 0,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 6,9 29,1 29,2 15,3 14,9 3,3 1,2
No 629 11,4 47,1 18,8 12,8 5,3 3,3 0,6
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

11,4
12,0

47,1
45,3

18,8
19,2

12,8
12,4

5,3
6,3

3,3
3,6

0,6
0,6

Utilitzo vehicle propi 307 13,7 46,6 18,3 14,1 5,2 2,2 0,0
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 12,7 67,8 5,2 5,9 6,3 0,5 0,3

Vaig a peu 84 4,0 43,1 19,4 21,5 6,3 5,0 0,0
No em desplaço / No ho
necessito

79 12,1 28,7 26,6 12,0 5,9 12,0 0,0

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 7,3 52,5 18,7 9,6 8,0 3,4 0,5

Per comoditat 32 5,8 48,2 29,7 4,6 5,9 4,6 1,1
És car 29 19,9 36,9 0,0 31,9 1,2 0,0 10,0
Visc/ Treballo en un poble 25 16,5 38,2 24,8 5,3 10,0 3,8 1,4
Tinc una minusvalia 13 0,0 0,0 88,5 11,5 0,0 0,0 0,0
Característiques pròpies de
la feina

10 33,4 44,6 3,6 3,6 0,0 0,0 14,9

No ho sap 1 0,0 48,2 0,0 51,8 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

6,9
6,8

29,1
28,6

29,2
29,7

15,3
14,1

14,9
15,4

3,3
3,9

1,2
1,2

Autobús 230 6,5 24,8 36,1 15,4 11,4 5,0 0,8
Metro 188 7,2 34,3 26,7 16,4 12,2 2,3 0,8
Renfe Rodalies 79 7,2 32,3 22,8 15,3 19,8 0,0 1,9
FGC 37 3,9 21,3 19,7 15,7 35,4 3,9 0,0
Renfe Regionals/Avant 10 5,9 22,2 32,9 0,0 17,8 0,0 21,0
Tramvia 6 0,0 50,0 25,0 0,0 0,0 25,0 0,0
Altres 20 14,6 29,2 16,4 14,6 25,1 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 3,6 42,1 19,6 15,8 12,4 3,0 3,6
2 332 7,0 32,0 25,4 15,7 17,2 1,9 0,7
Més de 2 105 11,0 26,3 26,5 11,2 18,8 2,8 2,8
No ho sap 53 5,3 12,5 47,2 24,7 2,8 7,5 0,0
No contesta 40 0,9 21,5 54,0 9,0 3,7 11,0 0,0

Mitjana 2,46 2,74 2,33 2,58 2,26 2,52 2,44 3,07
Desviació típica 1,39 1,73 1,22 1,55 0,94 1,55 1,07 1,98
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 15,5 71,8 0,9 9,8 0,0 0,2 1,8
Oci/diversió/passejar 111 2,7 11,5 59,1 18,1 5,3 2,4 0,3
Estudi 104 2,0 7,5 5,7 10,9 73,9 0,0 0,0
Metge/hospital 57 0,6 4,8 62,1 10,5 0,0 15,7 6,3
Compres 40 4,5 6,7 57,0 21,4 0,0 10,4 0,0
Gestions i tràmits personals 25 6,0 22,9 30,3 32,4 8,4 0,0 0,0
Visita a familiars 22 1,6 2,9 66,1 26,5 0,0 2,9 0,0
Acompanyar persones 21 7,0 34,4 20,3 28,1 0,0 10,1 0,0
Activitats esportives 4 0,0 0,0 41,1 58,9 0,0 0,0 0,0
Altres 19 14,2 26,8 41,7 15,4 1,9 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 9,3 27,0 32,6 13,0 13,6 3,0 1,5

Cap a un altre municipi 268 4,2 31,5 25,4 17,8 16,3 3,6 0,9
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

[1] Molt satisfet/a 180 6,8 31,9 36,2 12,9 8,7 2,4 0,8
[2] Bastant 559 9,2 36,2 23,6 14,4 10,6 4,9 0,7
[3] Poc 237 9,9 49,5 11,3 14,1 12,6 1,3 0,8
[4] Gens satisfet/a 109 13,9 42,9 16,6 13,0 10,2 1,8 1,7
No ho sap 91 7,4 28,2 39,7 17,7 1,0 3,7 1,6
No contesta 23 8,1 54,3 33,2 0,0 4,4 0,0 0,0
 
Mitjana 2,25 2,40 2,36 1,99 2,26 2,31 2,07 2,44
Desviació típica 0,85 0,89 0,85 0,83 0,83 0,83 0,65 1,05
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 16,8 21,5 29,8 11,4 9,0 7,8 2,6
[2] Bona 747 8,6 39,7 21,7 14,7 11,3 2,6 1,2
[3] Ni bona ni dolenta 94 7,1 26,1 42,6 15,8 5,4 1,4 0,0
[4] Dolenta 217 11,0 44,5 19,0 12,0 9,8 2,9 0,2
[5] Molt dolenta 51 7,9 50,7 11,5 16,5 4,1 9,3 0,0
No ho sap 32 8,3 22,1 58,0 4,6 0,0 7,0 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,53 2,62 2,46 2,52 2,41 2,66 1,93
Desviació típica 0,99 1,05 1,03 0,91 0,98 0,89 1,29 0,55
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 11,3 39,6 17,3 15,4 10,9 3,5 1,2
No 265 6,9 47,9 23,7 10,2 8,6 2,5 0,1
No ho sap 189 4,5 23,9 45,8 13,9 7,3 3,9 0,7
No contesta 17 12,1 8,6 58,3 8,6 12,4 0,0 0,0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 9,3 46,4 11,7 14,9 10,7 2,9 2,7
[2] Bastant adequada 543 10,8 37,5 19,0 14,8 12,6 3,9 1,1
[3] Poc adequada 372 7,3 39,2 30,9 12,6 7,2 2,0 0,4
[4] Gens adequada 130 11,2 43,3 25,3 12,4 6,5 1,1 0,0
No ho sap 42 1,5 13,1 52,1 13,9 7,0 12,4 0,0
No contesta 5 0,0 29,4 0,0 41,3 0,0 29,4 0,0
 
Mitjana 2,46 2,42 2,46 2,64 2,40 2,28 2,22 1,85
Desviació típica 0,81 0,83 0,85 0,76 0,80 0,74 0,68 0,65
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 342 8,3 38,1 28,8 11,6 9,2 2,6 1,1
En desacord 818 9,5 39,7 20,3 15,4 10,2 3,5 0,8
No ho sap 31 6,8 16,5 56,2 4,7 9,0 6,8 0,0
No contesta 9 34,1 24,4 41,5 0,0 0,0 0,0 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 15,1 41,9 18,3 12,8 12,0 0,0 0,0
[2] Bastant cura 509 10,2 39,6 21,1 15,1 9,0 3,5 0,9
[3] Poca cura 484 7,9 37,9 26,6 12,1 11,0 3,9 0,7
[4] Gens de cura 94 8,7 34,7 20,8 19,7 10,4 2,6 1,6
No ho sap 28 0,0 33,5 46,4 12,6 0,0 2,3 5,2
No contesta 7 20,0 40,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 2,51 2,39 2,48 2,57 2,52 2,54 2,60 2,68
Desviació típica 0,74 0,78 0,73 0,70 0,77 0,76 0,61 0,78
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 8,7 39,3 22,7 14,4 10,4 3,2 0,8
En desacord 149 13,7 35,1 20,8 13,3 12,0 3,0 2,0
No ho sap 89 7,9 37,0 39,8 10,8 1,1 3,5 0,0
No contesta 4 0,0 30,7 34,6 0,0 0,0 34,6 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 7,3 26,5 37,0 13,9 11,1 3,6 0,4
De compra amb pagaments
pendents

383 11,2 55,2 5,9 14,1 9,0 2,8 1,7

De lloguer 140 11,0 41,7 19,9 16,6 6,5 1,6 1,0
Cedit 15 4,0 68,3 9,8 4,2 9,8 4,0 0,0
Heretat 64 13,0 34,9 26,2 10,8 5,6 8,5 0,0
En sub-arrendament (rellogat) 3 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Altres 3 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
No ho sap 8 0,0 51,8 0,0 4,4 43,8 0,0 0,0
No contesta 6 25,0 25,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 8,6 30,5 22,4 24,8 7,2 4,7 1,3
No 936 9,3 40,7 24,6 11,1 10,2 3,0 0,8
No ho sap 8 0,0 34,2 0,0 23,4 37,8 4,6 0,0
No contesta 7 42,8 35,8 0,0 0,0 21,4 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 274 12,3 32,4 18,5 23,9 8,3 3,4 0,7
No 815 8,4 40,7 25,8 11,0 10,0 2,9 0,9
No ho sap 103 6,0 39,2 24,0 12,2 10,1 7,1 1,4
No contesta 8 38,2 19,1 0,0 0,0 42,8 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 6,2 30,7 29,7 16,9 15,0 0,6 0,0
[2] Segueix igual 337 11,2 39,0 25,5 10,8 8,3 3,6 1,5
[3] Ha empitjorat 690 9,1 40,8 20,7 15,0 9,5 3,9 0,8
No ho sap 11 5,8 0,0 80,9 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
 
Mitjana 2,44 2,47 2,50 2,34 2,45 2,35 2,65 2,52
Desviació típica 0,72 0,66 0,68 0,76 0,76 0,80 0,53 0,53
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 12,6 38,6 18,7 13,1 14,0 1,4 1,1
No 758 8,5 41,3 22,5 15,0 6,8 4,5 1,0
No ho sap 125 6,5 23,7 40,8 9,1 18,8 1,0 0,0
No contesta 12 0,0 18,6 56,1 20,1 5,2 0,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 10,6 36,9 26,5 12,3 7,4 5,4 0,7
No 619 8,1 40,7 19,5 15,5 12,6 1,9 1,1
No consumeix peix fresc 33 8,1 32,5 42,1 14,3 3,0 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 17 12,0 20,7 58,8 8,5 0,0 0,0 0,0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

10,6
11,6

36,9
36,8

26,5
25,6

12,3
12,3

7,4
7,0

5,4
5,8

0,7
0,5

Els hi diuen al comerç 239 10,2 42,4 22,9 11,0 9,1 3,3 0,6
Hi ha un cartell 174 10,8 41,0 26,0 11,9 3,1 6,1 1,2
Per l'aspecte / gust 34 8,9 8,9 48,9 18,4 0,0 14,9 0,0
L'obté sense intermediaris 31 18,2 36,3 24,1 7,9 4,8 8,8 0,0
Coneix l'origen del peix 11 25,7 18,5 14,0 14,0 14,0 14,0 0,0
Altres 17 7,0 8,7 42,0 22,8 15,7 3,8 0,0
No ho sap 25 2,3 22,2 32,4 17,4 25,7 0,0 0,0
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Peixateria 398 10,3 36,3 25,6 11,1 11,1 4,5 0,7
Mercat 370 8,0 34,7 27,9 16,7 9,3 2,5 0,8
Gran superfície/supermercat 319 8,7 48,1 14,2 14,2 9,2 3,4 1,3
Botiga de congelats 54 5,4 28,8 37,9 14,2 13,6 0,0 0,0
A la llotja o al pescador 11 19,0 47,3 3,3 24,5 0,0 5,9 0,0
No compra peix 22 20,9 29,0 27,4 15,2 2,9 2,9 1,6
Altres 22 15,3 33,2 30,5 11,2 6,8 3,0 0,0
No ho sap 3 0,0 68,0 11,4 0,0 20,6 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

11,0
11,8

48,3
48,2

7,0
6,7

17,2
16,1

12,4
12,5

2,6
3,0

1,1
1,0

Sí 390 8,4 71,1 1,1 11,1 6,3 0,2 1,1
No 558 12,9 32,7 10,9 21,6 16,2 4,3 1,1
No ho sap 3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

8,4
9,4

71,1
70,7

1,1
1,0

11,1
9,9

6,3
6,9

0,2
0,3

1,1
0,8

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 0,0 29,0 0,0 67,8 3,2 0,0 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 5,3 87,8 0,0 3,9 0,6 0,0 1,2

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 14,5 56,8 2,0 13,2 11,9 0,4 1,1

Altres 61 8,5 54,2 2,4 24,2 10,6 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0,0
0,0

29,0
26,3

0,0
0,0

67,8
68,4

3,2
5,3

0,0
0,0

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 0
[5] 0
[6] 3 0,0 10,5 0,0 71,8 17,7 0,0 0,0
[7] 3 0,0 23,3 0,0 76,7 0,0 0,0 0,0
[8] 2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[9] 2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 7 0,0 45,1 0,0 54,9 0,0 0,0 0,0
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 8,33 9,15 8,18 6,00
Desviació típica 1,62 1,71 1,55
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

5,3
6,3

87,8
87,8

0,0
0,0

3,9
3,1

0,6
0,4

0,0
0,0

1,2
0,8

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 6 34,9 65,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[5] 13 0,0 89,0 0,0 11,0 0,0 0,0 0,0
[6] 18 3,6 88,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[7] 58 1,0 95,8 0,0 3,1 0,0 0,0 0,0
[8] 96 7,1 84,0 0,0 5,2 1,5 0,0 1,5
[9] 26 5,7 86,2 0,0 5,7 0,0 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 32 1,1 92,3 0,0 0,0 0,0 0,0 4,6
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,64 6,73 7,68 7,51 8,00 9,00
Desviació típica 1,53 2,40 1,47 1,27 0,00 1,23

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

14,5
15,9

56,8
55,2

2,0
2,1

13,2
11,7

11,9
13,8

0,4
0,7

1,1
0,7

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 4 40,3 9,7 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
[5] 2 0,0 40,3 0,0 59,7 0,0 0,0 0,0
[6] 12 5,1 66,5 0,0 11,8 16,6 0,0 0,0
[7] 20 12,1 57,7 0,0 10,5 19,6 0,0 0,0
[8] 55 12,2 57,6 3,8 12,0 10,7 1,1 2,7
[9] 17 21,4 51,0 3,5 12,4 11,7 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 22 17,7 63,4 0,0 9,4 9,6 0,0 0,0
No ho sap 1 51,8 48,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,96 8,10 8,05 8,22 7,40 7,88 8,00 8,00
Desviació típica 1,39 1,63 1,29 0,52 1,81 1,22 0,00
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

8,5
10,3

54,2
58,6

2,4
1,7

24,2
20,7

10,6
8,6

0,0
0,0

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 0,0 30,3 0,0 69,7 0,0 0,0 0,0
[4] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[5] 2 16,3 83,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[6] 10 0,0 48,5 0,0 37,4 14,1 0,0 0,0
[7] 12 12,7 62,0 12,7 0,0 12,7 0,0 0,0
[8] 18 14,8 49,8 0,0 24,1 11,3 0,0 0,0
[9] 6 11,3 62,6 0,0 0,0 26,0 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 8 0,0 46,9 0,0 53,1 0,0 0,0 0,0
No ho sap 1 0,0 37,3 0,0 62,7 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,45 7,63 7,37 7,00 7,56 7,55
Desviació típica 1,70 1,05 1,68 2,26 1,17
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0,0
0,0

29,0
26,3

0,0
0,0

67,8
68,4

3,2
5,3

0,0
0,0

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0
[4] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[5] 0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[6] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[7] 4 0,0 58,9 0,0 41,1 0,0 0,0 0,0
[8] 3 0,0 11,6 0,0 88,4 0,0 0,0 0,0
[9] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[10] Molta utilitat 5 0,0 27,4 0,0 61,5 11,1 0,0 0,0
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 6,98 8,21 6,45 10,00
Desviació típica 3,24 1,63 3,56

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

5,3
6,3

87,8
87,8

0,0
0,0

3,9
3,1

0,6
0,4

0,0
0,0

1,2
0,8

[0] Cap utilitat 2 69,7 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 7 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 4 40,3 59,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[5] 14 0,0 79,0 0,0 21,0 0,0 0,0 0,0
[6] 30 4,1 95,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[7] 46 7,8 83,7 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0
[8] 80 5,8 89,0 0,0 2,6 0,0 0,0 1,8
[9] 24 2,6 79,3 0,0 6,0 6,0 0,0 6,0
[10] Molta utilitat 45 0,8 94,5 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,57 6,33 7,63 7,36 9,00 8,50
Desviació típica 1,86 2,71 1,80 1,90 0,00 0,62
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

14,5
15,9

56,8
55,2

2,0
2,1

13,2
11,7

11,9
13,8

0,4
0,7

1,1
0,7

[0] Cap utilitat 2 0,0 28,8 0,0 71,2 0,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 0,0 19,4 0,0 80,6 0,0 0,0 0,0
[4] 2 80,6 0,0 0,0 19,4 0,0 0,0 0,0
[5] 7 0,0 72,3 0,0 8,0 19,7 0,0 0,0
[6] 12 5,4 49,0 0,0 24,8 20,8 0,0 0,0
[7] 19 4,9 67,2 0,0 6,4 21,4 0,0 0,0
[8] 41 20,0 56,7 1,6 11,2 6,9 0,0 3,6
[9] 21 17,4 56,1 0,0 9,9 13,9 2,8 0,0
[10] Molta utilitat 28 16,4 57,8 7,5 10,6 7,6 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,84 8,24 7,96 9,53 6,78 7,61 9,00 8,00
Desviació típica 1,88 1,61 1,66 1,07 2,93 1,55 0,00
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

8,5
10,3

54,2
58,6

2,4
1,7

24,2
20,7

10,6
8,6

0,0
0,0

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0
[4] 2 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[5] 3 12,6 87,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[6] 13 0,0 49,4 0,0 27,6 23,0 0,0 0,0
[7] 7 21,5 73,3 0,0 5,2 0,0 0,0 0,0
[8] 15 4,4 51,1 10,1 20,2 14,2 0,0 0,0
[9] 11 24,6 35,3 0,0 26,7 13,4 0,0 0,0
[10] Molta utilitat 7 0,0 60,4 0,0 39,6 0,0 0,0 0,0
No ho sap 1 0,0 37,3 0,0 62,7 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,35 8,03 7,17 8,00 7,48 7,32
Desviació típica 1,98 1,33 2,04 0,00 2,44 1,37
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 781 9,3 40,6 23,7 14,6 7,0 3,4 0,8
No 380 9,9 36,6 20,5 11,8 16,6 3,6 1,0
No ho sap 38 2,5 17,0 55,7 23,1 1,7 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 9,9 40,5 25,3 13,1 7,1 3,0 0,7
No 451 8,3 36,6 19,6 15,3 14,7 3,9 1,1
No ho sap 9 6,8 0,0 66,9 19,4 0,0 6,8 0,0
No contesta 5 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 9,3 37,8 24,1 13,9 10,3 3,2 1,0
No 107 9,5 44,5 17,3 16,2 5,3 5,9 0,0
No ho sap 28 7,4 34,2 40,1 8,6 9,7 0,0 0,0
No contesta 4 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 14,3 64,6 3,0 6,6 8,7 0,9 1,3
No 50 13,9 56,8 20,5 2,9 0,0 0,0 2,9
No procedeix 487 1,9 1,0 52,5 25,1 12,5 6,9 0,1
No ho sap 3 22,0 78,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 9,4 36,2 24,4 14,8 10,6 3,4 0,9
No 136 9,5 53,1 16,7 7,9 8,0 2,6 0,0
No procedeix 10 0,0 27,9 53,3 18,8 0,0 0,0 0,0
No ho sap 50 4,9 51,2 22,2 12,6 2,6 3,7 3,0
No contesta 8 26,6 19,0 37,9 8,3 0,0 8,3 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 9,8 41,6 20,9 12,9 10,4 3,2 1,0
No 42 10,0 47,4 11,0 15,5 11,0 1,4 0,0
No procedeix 132 4,8 14,0 48,0 20,8 6,3 5,6 0,5
No ho sap 18 12,0 32,5 33,4 22,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 10,5 42,0 14,9 16,4 12,7 2,0 1,2
No 245 9,4 45,2 6,2 15,2 20,7 1,4 1,3
No procedeix 448 8,1 29,5 43,9 11,5 0,8 5,9 0,3
No ho sap 24 6,1 76,5 10,0 0,0 6,1 1,5 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 9,3 37,8 25,1 15,1 8,5 3,3 0,7
No 483 9,3 39,8 21,8 12,3 11,6 3,4 1,1
No contesta 3 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 10,5 43,8 16,0 15,2 10,3 3,0 0,9
No 819 8,7 36,2 27,2 13,4 9,7 3,5 0,9
No ho sap 5 0,0 28,0 64,3 7,7 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

10,5
11,3

43,8
44,6

16,0
16,9

15,2
13,2

10,3
9,9

3,0
3,0

0,9
0,8

Urgència mèdica 115 7,0 38,4 16,4 20,8 9,4 6,6 1,3
Accident viari propi o aliè 70 16,0 52,2 6,5 16,9 7,9 0,0 0,5
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 12,0 49,0 5,3 18,5 9,4 2,8 0,0

Robatori, furt, agressió o
similar

37 9,8 50,3 16,4 13,0 10,6 0,0 0,0

Vandalisme o violència al
carrer

27 10,0 40,6 7,5 7,5 29,0 0,0 5,4

Consulta 23 8,8 33,4 52,7 2,5 0,0 2,5 0,0
Obstacle a la carretera 9 33,4 39,8 7,0 16,0 3,9 0,0 0,0
Accident domiciliari 8 18,4 36,8 8,0 0,0 36,8 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 0,0 48,3 25,8 25,8 0,0 0,0 0,0

Sorolls o olors 5 14,0 0,0 86,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Persona perduda 3 0,0 56,6 43,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 18 3,4 57,9 10,3 8,3 11,7 8,3 0,0
No ho sap 4 0,0 0,0 91,2 0,0 8,8 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 11,9 44,4 18,1 16,3 6,3 2,0 0,2
[2] Bé 126 10,5 41,6 15,8 13,0 12,5 4,3 2,3
[3] Regular 35 7,3 50,6 6,1 11,2 18,6 6,3 0,0
[4] Malament 8 0,0 36,9 21,5 24,3 17,3 0,0 0,0
[5] Molt malament 19 7,6 37,0 10,7 26,1 18,5 0,0 0,0
No ho sap 6 11,3 62,6 26,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 1,80 1,62 1,78 1,64 1,89 2,22 1,87 1,89
Desviació típica 1,05 0,92 1,02 0,96 1,24 1,20 0,74 0,37
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Funciona bé i no necessita
canvis

41 10,4 28,3 17,6 22,2 14,3 7,1 0,0

Funciona bé però necessita
canvis

437 7,8 41,3 22,8 14,3 9,9 3,2 0,5

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 10,0 37,9 20,5 15,5 10,6 3,4 1,3

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 10,1 37,9 28,5 10,9 8,4 2,7 1,2

No ho sap 20 10,3 8,9 43,7 16,1 11,8 9,2 0,0
No contesta 11 10,7 61,8 27,5 0,0 0,0 0,0 0,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 9,2 33,4 33,3 11,3 7,1 4,5 0,7
En desacord 663 9,4 43,4 15,1 16,0 12,2 2,4 1,0
No ho sap 31 5,1 22,4 53,4 7,9 6,0 5,1 0,0
No contesta 9 13,5 23,8 36,4 26,3 0,0 0,0 0,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 10,0 41,0 17,4 16,7 10,2 3,2 0,9
En desacord 418 8,5 36,3 29,8 10,8 10,4 3,1 1,1
No ho sap 58 2,8 29,3 48,9 6,7 5,0 7,2 0,0
No contesta 17 17,7 22,9 57,3 2,1 0,0 0,0 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 8,5 28,0 35,0 14,3 8,8 4,3 1,0
En desacord 859 9,9 42,6 19,0 14,0 10,4 2,9 0,9
No ho sap 26 0,0 28,7 44,0 13,6 5,6 8,1 0,0
No contesta 10 0,0 39,6 42,0 3,6 0,0 0,0 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 6,2 28,2 39,3 16,2 3,4 6,7 0,0
[1] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 6 0,0 89,4 0,0 0,0 0,0 10,6 0,0
[3] 29 5,2 38,6 41,2 11,5 2,2 1,2 0,0
[4] 28 1,3 44,7 30,3 18,3 5,3 0,0 0,0
[5] 110 8,0 35,6 32,2 10,4 5,9 6,6 1,3
[6] 99 8,3 39,9 25,1 15,0 9,3 2,5 0,0
[7] 197 13,9 35,3 20,6 13,1 12,0 3,6 0,7
[8] 300 8,8 41,1 20,0 11,0 13,5 3,6 1,7
[9] 98 9,0 35,7 20,8 18,1 15,0 0,7 0,7
[10] Serviria molt 261 10,3 43,1 17,7 17,4 7,7 3,0 0,6
No ho sap 24 1,4 5,3 76,9 14,9 0,0 0,0 1,4
No contesta 5 0,0 25,9 43,3 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,66 7,47 6,82 7,55 7,77 6,84 7,78
Desviació típica 2,35 2,04 2,29 2,63 2,44 1,71 2,68 1,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 6,2 19,2 50,6 24,0 0,0 0,0 0,0
[1] 3 0,0 22,0 23,7 54,3 0,0 0,0 0,0
[2] 4 0,0 57,5 42,5 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 12 0,0 52,7 22,7 12,3 12,3 0,0 0,0
[4] 14 0,0 62,8 26,4 0,0 0,0 10,8 0,0
[5] 73 11,6 30,5 28,5 13,7 6,8 8,9 0,0
[6] 72 11,4 42,5 26,5 7,0 9,6 3,0 0,0
[7] 131 6,2 33,5 20,8 17,8 15,5 2,8 3,4
[8] 277 9,0 37,3 26,1 10,6 12,0 3,5 1,3
[9] 131 7,4 40,1 26,1 14,6 10,0 1,4 0,0
[10] Serviria molt 441 11,4 42,3 17,6 16,0 8,6 3,0 0,6
No ho sap 17 0,0 0,0 81,7 10,8 0,0 7,6 0,0
No contesta 4 0,0 32,5 30,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,45 8,30 7,75 8,24 8,28 7,87 8,06
Desviació típica 2,08 1,88 1,97 2,37 2,28 1,56 1,99 1,23
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 3,0 17,1 55,8 24,1 0,0 0,0 0,0
[1] 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[3] 17 8,7 47,3 16,0 17,3 8,7 2,1 0,0
[4] 8 0,0 19,3 72,9 0,0 0,0 7,8 0,0
[5] 41 12,5 46,1 21,4 11,9 6,6 1,6 0,0
[6] 62 5,9 36,7 29,9 9,6 10,8 4,7 0,0
[7] 122 8,4 39,4 24,6 10,0 12,7 2,5 2,4
[8] 261 9,3 41,4 23,0 11,5 9,6 3,0 1,9
[9] 128 13,6 34,2 21,9 16,2 9,1 4,9 0,0
[10] Serviria molt 503 9,2 41,1 18,9 16,0 10,9 3,1 0,5
No ho sap 29 6,2 0,0 78,0 7,4 0,0 8,4 0,0
No contesta 4 0,0 15,3 49,5 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,40 8,59 8,51 7,99 8,44 8,65 8,61 8,20
Desviació típica 1,99 1,69 1,81 2,38 2,31 1,56 1,61 1,15
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 8,3 26,8 42,0 16,9 0,0 0,0 5,9
[1] 0
[2] 7 0,0 27,2 45,6 21,9 0,0 5,3 0,0
[3] 20 0,0 28,7 44,1 12,4 14,8 0,0 0,0
[4] 12 9,8 28,0 36,8 0,0 20,6 4,9 0,0
[5] 76 12,3 36,3 33,9 8,7 6,3 0,0 2,4
[6] 68 6,0 36,9 31,5 3,6 12,8 7,0 2,2
[7] 138 11,3 42,4 20,7 9,1 12,7 2,3 1,5
[8] 241 9,8 44,9 22,0 11,5 7,4 3,7 0,6
[9] 142 9,3 32,9 25,2 14,9 11,8 4,5 1,0
[10] Serviria molt 421 9,9 42,1 13,1 20,5 11,2 2,4 0,2
No ho sap 44 0,8 3,3 77,5 5,5 0,0 12,9 0,0
No contesta 8 0,0 8,3 72,8 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,08 8,21 8,23 7,33 8,62 8,32 8,27 6,16
Desviació típica 2,17 2,01 1,99 2,52 2,16 1,85 1,63 3,02

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 2,0 44,3 43,8 10,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 4 0,0 47,6 52,4 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 6 0,0 70,7 29,3 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 23 0,0 39,7 21,0 14,5 18,2 6,5 0,0
[5] 63 8,9 40,8 28,8 6,3 11,4 0,6 2,3
[6] 70 15,9 39,9 14,3 13,1 13,3 3,5 0,0
[7] 116 10,1 35,9 21,2 9,2 20,4 1,6 1,6
[8] 211 9,3 38,0 26,4 10,5 11,6 2,6 1,7
[9] 140 9,3 36,1 20,7 15,9 12,4 4,3 1,3
[10] Serviria molt 509 9,7 40,6 21,0 17,9 6,3 3,5 0,4
No ho sap 26 0,0 4,7 72,4 6,9 0,0 15,9 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 45,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,51 8,24 8,00 8,77 8,01 8,80 7,93
Desviació típica 2,19 1,72 2,30 2,54 1,93 1,70 1,65 1,59
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 22 0,0 54,1 11,5 26,0 8,3 0,0 0,0
No 1178 9,4 38,3 24,0 13,7 9,9 3,4 0,9
No contesta 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 9,0 41,9 19,5 15,1 10,1 3,9 0,5
No 406 9,9 32,1 32,0 11,7 9,5 2,1 1,6
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 650 8,2 39,5 24,7 13,9 9,7 3,6 0,2
No 550 10,6 37,5 22,7 14,0 10,0 3,0 1,7
No contesta 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 10,3 39,8 17,9 15,6 12,6 2,3 1,3
No 506 8,9 36,0 32,8 12,3 5,4 3,9 0,6
No ho sap 94 4,7 44,0 16,3 11,0 17,1 5,6 0,0
No contesta 20 7,5 42,7 3,0 22,5 9,3 7,5 0,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 8,6 29,1 35,9 10,5 4,4 10,7 0,0

Pertany, però no hi participa
activament

54 12,2 28,7 23,9 15,6 11,3 8,3 0,0

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 10,2 38,6 23,9 11,3 13,3 2,8 0,0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 8,2 31,4 26,1 15,5 13,3 5,6 0,0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 9,2 40,4 22,6 14,3 9,9 2,3 1,1

No ho sap 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 4 16,8 0,0 41,6 0,0 0,0 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 9,9 40,7 21,6 12,5 12,1 2,4 0,5
Algunes religions sí i altres
no

209 9,5 35,0 27,4 11,7 7,6 5,7 2,8

No, cap religió 232 7,2 40,0 19,2 21,7 7,2 4,1 0,6
No ho sap 40 3,9 21,4 56,7 13,4 0,0 4,7 0,0
No contesta 22 17,5 21,6 47,8 0,0 6,5 0,0 0,0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 10,0 31,2 2,1 20,6 33,9 0,5 1,4
Una vegada al dia 135 10,0 49,5 10,4 13,4 13,0 2,6 1,1
Alguns dies de la setmana 172 13,6 48,0 13,2 15,9 3,0 3,3 1,7
Amb menys freqüència 119 14,3 55,2 14,8 8,8 2,5 2,8 1,2
No es connecta 104 7,3 34,5 34,1 17,1 1,4 5,6 0,0
No té perfil 402 5,8 32,0 46,2 9,9 0,5 5,0 0,2
No ho sap 3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 3 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 7,8 37,8 0,8 18,6 34,7 0,0 0,4
Una vegada al dia 30 12,1 28,4 4,9 8,0 46,7 0,0 0,0
Alguns dies de la setmana 53 12,5 37,6 7,4 20,6 21,8 0,0 0,0
Amb menys freqüència 54 13,5 48,5 8,2 6,6 20,5 0,0 0,0
No es connecta 140 8,8 38,2 25,2 17,0 2,4 6,3 2,1
No té perfil 832 8,8 38,6 28,3 13,4 5,9 3,7 0,9
No ho sap 3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 4 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

11,6
11,9

43,6
44,1

8,5
7,8

16,1
15,1

16,5
17,1

2,0
2,3

1,3
1,2

Sí 173 9,7 51,1 7,7 19,3 10,4 1,7 0,2
No 533 12,2 41,2 8,6 15,0 18,5 2,1 1,7
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

9,7
11,0

51,1
50,3

7,7
7,2

19,3
17,7

10,4
12,2

1,7
1,1

0,2
0,6

Gencat 86 10,9 47,8 8,3 16,1 13,2 3,4 0,4
Edu365 14 4,3 57,3 0,0 21,1 17,4 0,0 0,0
Xtec 13 11,6 78,2 0,0 0,0 7,5 0,0 2,8
SOC 11 0,0 18,7 0,0 81,3 0,0 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

7 9,0 59,6 0,0 22,3 9,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 5 0,0 41,2 6,9 51,9 0,0 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 28,7 30,2 0,0 41,2 0,0 0,0 0,0

Meteocat 4 8,1 91,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
012 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 71,2 28,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

4 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 0,0 15,0 0,0 85,0 0,0 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 9,7 35,4 26,0 4,2 24,7 0,0 0,0

Altres 14 31,3 56,1 2,4 10,2 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 12 5,3 50,2 0,0 24,4 20,1 0,0 0,0
No ho sap 6 0,0 45,5 24,3 5,9 24,3 0,0 0,0
No contesta 16 8,3 56,8 13,0 21,9 0,0 0,0 0,0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

11,6
11,9

43,6
44,1

8,5
7,8

16,1
15,1

16,5
17,1

2,0
2,3

1,3
1,2

Sí 616 11,3 44,1 7,0 15,5 18,3 2,2 1,1
No 91 13,6 40,0 18,3 20,2 4,3 0,4 3,2
No contesta 0
32b. Govern. 
Sí 181 12,3 43,1 6,7 15,8 17,7 3,1 1,0
No 525 11,3 43,8 9,0 16,2 16,1 1,6 1,5
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 440 11,6 44,8 7,9 14,6 17,3 2,5 0,8
No 266 11,5 41,6 9,4 18,5 15,2 1,2 2,2
No contesta 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 576 11,6 50,1 4,9 12,8 17,8 0,8 1,2
No 624 7,1 27,9 41,3 15,0 2,5 5,7 0,6
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

11,6
11,8

50,1
50,9

4,9
4,8

12,8
11,8

17,8
17,8

0,8
1,1

1,2
1,1

Varies vegades al dia 399 12,3 49,4 2,1 11,1 22,9 0,4 1,0
Una vegada al dia 66 9,5 54,2 9,4 13,8 11,2 1,0 0,0
Alguns dies de la setmana 69 11,4 51,6 9,9 17,6 2,7 1,7 4,3
Amb menys freqüència 38 8,9 48,8 14,3 20,9 3,9 3,2 0,0
No ho sap 4 0,0 41,1 41,1 0,0 17,9 0,0 0,0
No contesta 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

9,1
9,1

38,5
38,5

24,8
24,8

12,5
12,5

10,8
10,8

2,8
2,8

1,1
1,1

Sí 171 12,1 31,0 36,2 11,2 7,8 1,7 0,0
No 337 7,9 42,4 18,8 12,7 12,7 3,5 1,7
No ho sap 9 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

12,1
12,1

31,0
31,0

36,2
36,2

11,2
11,2

7,8
7,8

1,7
1,7

0,0
0,0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 25,0 43,8 18,8 12,5 0,0 0,0 0,0

Fotografia 19 15,4 38,5 30,8 0,0 15,4 0,0 0,0
Homenatges 15 20,0 10,0 60,0 0,0 10,0 0,0 0,0
Moda / vestimenta 9 0,0 16,7 50,0 16,7 16,7 0,0 0,0
Arquitectura / urbanisme 7 0,0 40,0 60,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 0,0 33,3 33,3 0,0 33,3 0,0 0,0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 0,0 66,7 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Pintura 3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 21 28,6 21,4 42,9 7,1 0,0 0,0 0,0
No se'n recorda 59 5,0 27,5 35,0 17,5 10,0 5,0 0,0
No contesta 3 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 17,1 25,7 48,6 5,7 2,9 0,0 0,0
Publicitat al carrer 34 13,0 26,1 39,1 8,7 8,7 4,3 0,0
Internet 24 18,8 56,3 6,3 18,8 0,0 0,0 0,0
Televisió 22 13,3 33,3 40,0 13,3 0,0 0,0 0,0
Coneguts 13 0,0 22,2 33,3 22,2 22,2 0,0 0,0
Ràdio 10 0,0 42,9 42,9 0,0 0,0 14,3 0,0
Xarxes Socials 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 10 0,0 14,3 28,6 28,6 28,6 0,0 0,0
No se'n recorda 4 0,0 0,0 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 1086 9,6 38,3 25,0 13,7 8,9 3,6 0,7
No 110 6,2 39,5 13,2 17,1 19,2 0,9 2,7
No ho sap 3 0,0 76,3 0,0 0,0 23,7 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

9,6
10,4

38,3
38,2

25,0
24,5

13,7
12,9

8,9
9,0

3,6
3,9

0,7
0,7

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 9,6 39,0 24,9 13,3 8,5 3,7 0,7

Brossa orgànica 698 9,2 38,7 24,4 14,0 9,4 3,6 0,2
Rebuig 199 13,0 34,5 24,0 12,8 8,5 5,7 1,2
Oli 49 5,6 53,8 23,1 9,0 1,3 7,2 0,0
Piles 47 5,7 44,6 31,9 9,6 5,1 3,1 0,0
Utilitzen la deixalleria 33 4,7 50,2 18,0 23,4 0,0 3,6 0,0
Metalls, ferros, ... 11 0,0 41,9 31,1 8,4 18,6 0,0 0,0
Tot 46 10,4 18,8 45,1 12,7 7,7 2,1 3,2
Altres 33 7,5 39,0 39,9 9,2 4,4 0,0 0,0
No ho sap 2 0,0 80,6 19,4 0,0 0,0 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

[0] Gens satisfet/a 128 13,0 41,1 19,4 17,6 2,8 4,9 1,2
[1] 20 3,3 60,0 15,0 18,4 0,0 3,3 0,0
[2] 67 12,9 42,5 16,6 18,4 5,9 1,1 2,7
[3] 78 10,1 44,0 19,7 18,6 6,9 0,8 0,0
[4] 110 11,6 36,0 19,0 16,1 11,9 3,5 0,6
[5] 203 11,5 42,8 18,0 13,4 10,4 2,4 0,7
[6] 156 9,7 37,1 20,2 12,4 16,6 3,6 0,0
[7] 153 6,3 41,5 25,2 10,9 13,2 2,2 0,0
[8] 147 8,4 36,4 30,9 8,7 11,5 1,9 2,2
[9] 37 1,7 22,7 46,6 14,0 1,9 13,0 0,0
[10] Molt satisfet/a 42 5,9 16,5 37,7 24,8 1,4 10,3 3,5
No ho sap 51 1,9 30,5 39,3 10,6 13,0 4,1 0,7
No contesta 9 0,0 38,2 61,8 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,07 4,51 4,80 5,66 4,71 5,62 5,53 5,37
Desviació típica 2,69 2,64 2,61 2,78 2,88 1,91 3,28 3,60
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 9,0 47,5 19,2 13,8 7,2 1,8 1,0
No 799 9,5 34,5 25,5 14,3 11,4 3,7 0,8
No ho sap 21 4,5 31,7 43,6 3,4 0,0 16,8 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

9,0
10,1

47,5
47,2

19,2
17,4

13,8
13,9

7,2
7,5

1,8
2,3

1,0
1,2

Contaminació de l’aire 207 7,0 54,3 19,2 9,9 6,8 2,2 0,0
Contaminació acústica 80 13,9 43,4 12,9 21,2 3,0 1,8 1,8
Contaminació industrial 69 7,6 51,1 11,0 21,0 6,8 0,9 1,4
Contaminació de l’aigua 56 16,7 53,8 11,6 9,0 6,3 0,0 2,6
Abocadors, brutícia al carrer 43 9,7 50,1 23,8 11,4 3,4 1,7 0,0
Contaminació lumínica 17 25,3 8,4 8,4 16,9 32,4 0,0 0,0
Contaminació electromagnètica 15 8,2 24,6 21,9 31,5 4,0 9,8 0,0
Tot en general 6 22,5 0,0 0,0 25,8 25,8 25,8 0,0
Altres 17 3,7 28,3 38,4 21,1 8,5 0,0 0,0
No ho sap 6 0,0 0,0 47,2 52,8 0,0 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 1118 8,7 39,4 23,1 14,1 10,2 3,3 0,9
No 45 16,2 30,8 28,6 13,7 4,0 3,4 0,0
No ho sap 28 17,3 20,4 43,9 12,6 1,3 4,6 0,0
No contesta 8 17,7 24,9 17,7 4,3 17,7 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 8,4 43,7 18,9 15,9 6,5 6,6 0,0
[1] 12 4,9 63,0 12,0 14,9 5,2 0,0 0,0
[2] 37 5,5 35,0 50,4 5,6 2,5 0,9 0,0
[3] 64 5,6 40,8 20,3 10,8 19,2 3,2 0,0
[4] 103 10,4 38,8 16,9 7,1 22,5 2,9 1,4
[5] 203 6,9 41,0 19,0 15,8 12,8 2,1 2,2
[6] 150 9,5 40,0 25,8 15,0 7,1 2,0 0,2
[7] 160 14,1 40,6 17,1 11,1 11,2 3,9 0,6
[8] 132 13,2 30,0 21,5 20,6 11,4 1,8 1,4
[9] 37 5,6 45,4 22,2 16,7 1,9 4,3 4,0
[10] Totalment d'acord 90 7,9 41,3 21,2 18,3 4,4 5,3 0,0
No ho sap 116 6,8 24,0 50,4 11,5 1,3 6,1 0,0
No contesta 14 14,9 76,2 4,3 4,6 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,62 5,94 5,52 5,55 5,96 5,29 5,54 6,16
Desviació típica 2,62 2,47 2,68 2,66 2,71 2,16 3,24 1,82
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 10,7 38,2 30,0 7,9 9,6 3,5 0,0
[1] 11 19,3 23,2 26,9 18,9 5,9 5,9 0,0
[2] 46 9,8 26,3 30,0 17,2 9,1 7,6 0,0
[3] 59 14,3 40,3 16,2 17,3 9,6 2,3 0,0
[4] 95 7,0 41,4 26,6 10,9 9,3 2,9 1,9
[5] 280 8,8 39,6 20,9 13,7 12,2 2,4 1,7
[6] 133 4,9 42,1 24,1 12,5 12,2 3,1 0,0
[7] 137 9,5 34,7 24,4 16,6 9,1 3,5 1,8
[8] 140 11,9 37,8 21,9 13,0 12,3 2,1 1,1
[9] 54 8,8 47,1 9,9 22,0 7,2 3,8 0,0
[10] Totalment d'acord 108 9,6 44,9 20,4 15,1 6,5 3,4 0,0
No ho sap 62 8,6 20,3 49,4 11,6 2,0 8,1 0,0
No contesta 6 10,4 79,2 10,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,74 5,67 5,87 5,47 5,97 5,64 5,52 5,71
Desviació típica 2,58 2,77 2,58 2,65 2,52 2,39 2,86 1,43
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 11,2 41,3 24,7 14,1 3,6 3,7 0,0
[1] 18 3,5 42,0 44,3 3,5 6,6 0,0 0,0
[2] 57 9,8 51,4 21,1 7,9 7,4 1,7 0,6
[3] 83 21,4 28,8 20,8 11,4 9,4 6,5 0,0
[4] 138 11,9 39,4 12,8 13,3 17,9 2,6 1,1
[5] 285 6,1 39,3 21,9 16,8 10,7 4,0 1,3
[6] 181 8,1 43,3 20,1 15,0 12,5 0,5 0,2
[7] 153 7,1 38,8 22,1 15,7 10,1 4,9 1,2
[8] 77 8,6 37,7 32,7 10,5 5,6 1,2 3,8
[9] 21 13,1 26,3 53,5 7,1 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 48 13,4 24,0 31,5 18,3 8,3 4,5 0,0
No ho sap 38 2,6 17,3 61,3 9,5 0,0 9,3 0,0
No contesta 9 6,8 79,0 6,8 7,4 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,03 4,78 4,89 5,25 5,19 5,10 4,88 5,98
Desviació típica 2,40 2,59 2,33 2,65 2,31 1,89 2,45 1,74

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 7,3 37,3 40,0 8,4 3,1 3,8 0,0
[1] 31 0,0 41,7 25,5 22,1 4,8 5,9 0,0
[2] 63 11,9 54,6 28,3 3,3 2,0 0,0 0,0
[3] 85 8,9 39,6 28,3 11,1 10,0 1,7 0,4
[4] 96 10,7 38,6 21,6 11,5 12,5 4,4 0,7
[5] 196 10,5 33,9 25,4 16,0 10,2 1,7 1,1
[6] 147 12,2 41,6 12,4 14,6 13,2 2,5 2,0
[7] 128 3,4 39,0 19,4 20,5 13,6 3,0 1,1
[8] 155 8,3 36,9 23,0 15,0 13,9 2,0 0,9
[9] 34 11,6 48,6 13,2 14,0 8,3 4,3 0,0
[10] Totalment d'acord 128 14,0 36,1 17,6 14,4 8,2 8,0 1,2
No ho sap 30 0,0 14,6 64,9 10,9 0,0 9,7 0,0
No contesta 8 14,1 71,3 7,0 7,6 0,0 0,0 0,0

Mitjana 5,49 5,79 5,41 4,83 5,92 6,09 6,20 6,55
Desviació típica 2,86 2,84 2,87 3,05 2,63 2,28 3,36 1,93
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 2,3 40,2 29,1 13,3 7,4 7,6 0,0
[1] 9 0,0 11,0 82,2 6,9 0,0 0,0 0,0
[2] 24 19,6 47,9 22,5 7,5 2,6 0,0 0,0
[3] 34 20,0 46,2 22,4 7,7 0,0 1,9 0,0
[4] 57 9,7 27,6 22,4 7,4 26,5 6,4 0,0
[5] 230 10,2 34,8 24,3 16,2 9,4 3,0 1,3
[6] 194 9,4 37,9 24,8 17,1 8,5 1,6 0,8
[7] 254 8,2 42,3 17,1 11,9 14,1 3,7 1,8
[8] 202 9,1 40,6 22,2 13,8 9,7 3,8 0,7
[9] 40 11,5 42,5 26,9 15,8 2,5 0,9 0,0
[10] Totalment d'acord 79 4,5 41,8 25,8 19,6 4,5 3,9 0,0
No ho sap 38 4,4 22,3 53,7 10,4 0,9 8,3 0,0
No contesta 10 26,6 53,1 5,9 0,0 14,4 0,0 0,0

Mitjana 6,29 6,07 6,40 6,14 6,50 6,22 6,25 6,44
Desviació típica 2,08 1,94 2,09 2,28 2,02 1,72 2,32 1,09
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 0,0 48,3 21,8 13,0 2,9 14,1 0,0
[1] 7 0,0 27,7 50,0 22,3 0,0 0,0 0,0
[2] 18 28,3 34,3 18,6 6,7 11,9 0,0 0,0
[3] 25 25,7 47,3 10,7 7,2 5,1 2,5 1,4
[4] 66 10,6 36,4 24,2 15,3 7,0 3,2 2,2
[5] 206 7,9 41,4 21,9 12,8 11,1 3,3 1,4
[6] 248 11,1 38,0 21,9 11,7 12,8 2,9 0,9
[7] 299 9,2 39,2 21,0 17,7 10,0 2,1 0,1
[8] 196 6,4 39,9 23,9 14,3 9,7 4,9 0,9
[9] 37 4,0 34,1 34,7 14,7 6,6 1,9 4,0
[10] Molt positivament 40 8,2 37,6 33,5 15,5 0,0 5,2 0,0
No ho sap 30 9,3 12,8 63,4 2,0 7,1 5,5 0,0
No contesta 8 18,2 27,0 18,2 18,2 18,2 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,00 6,24 6,41 6,42 6,24 6,15 6,14
Desviació típica 1,83 1,76 1,85 1,92 1,78 1,42 2,38 1,85

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 7,5 27,1 32,6 20,5 4,7 7,5 0,0
[1] 16 20,3 48,2 22,5 0,0 9,1 0,0 0,0
[2] 31 19,5 36,0 19,0 22,2 1,2 2,1 0,0
[3] 47 18,2 35,7 24,1 8,3 8,4 5,2 0,0
[4] 80 3,9 41,2 24,3 11,5 13,4 3,4 0,4
[5] 223 7,9 45,9 15,9 13,9 11,4 2,1 2,0
[6] 202 9,0 31,9 19,4 18,2 17,1 3,4 0,7
[7] 174 6,5 46,1 19,3 13,1 11,1 2,2 1,3
[8] 105 5,8 41,4 22,4 19,0 7,9 3,4 0,0
[9] 18 12,7 44,8 4,0 14,0 3,6 12,4 8,4
[10] Molt positivament 26 2,3 42,2 27,3 22,3 5,7 0,0 0,0
No ho sap 208 13,7 30,9 39,9 7,2 4,2 3,8 0,3
No contesta 5 13,8 60,6 25,6 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 4,93 5,55 5,16 5,49 5,61 4,98 6,15
Desviació típica 2,27 2,33 2,15 2,54 2,41 1,73 2,75 1,54
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 16,9 42,0 29,0 12,1 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 0,0 48,2 51,8 0,0 0,0 0,0
[2] 7 9,5 53,0 5,2 0,0 5,2 27,0 0,0
[3] 11 25,4 43,9 12,1 13,2 0,0 5,4 0,0
[4] 13 11,3 46,8 14,1 11,9 11,3 4,6 0,0
[5] 81 9,1 30,5 23,2 16,6 14,9 2,0 3,6
[6] 104 10,2 31,9 24,7 12,0 15,6 4,1 0,0
[7] 207 10,0 37,1 18,3 14,1 15,3 3,2 1,0
[8] 278 8,0 45,8 17,9 15,4 9,7 2,4 0,8
[9] 74 12,9 39,8 20,5 12,5 10,4 4,0 0,0
[10] Molt positivament 141 8,2 41,0 20,6 19,0 5,9 3,8 1,0
No ho sap 260 7,6 35,4 37,7 10,3 4,5 3,6 0,7
No contesta 10 21,2 13,6 35,6 14,8 14,8 0,0 0,0
 
Mitjana 7,40 7,19 7,50 7,34 7,56 7,20 7,26 7,08
Desviació típica 1,86 2,07 1,86 1,95 1,86 1,44 2,15 1,88
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 11,9 39,6 17,8 21,5 9,1 0,0 0,0
[1] 9 22,9 22,9 15,9 15,9 22,4 0,0 0,0
[2] 21 23,7 30,8 12,5 15,5 7,3 8,6 1,7
[3] 43 13,2 45,8 6,9 10,3 18,0 4,9 0,8
[4] 48 17,2 41,7 13,1 10,0 16,7 1,3 0,0
[5] 141 8,9 40,4 22,1 14,0 11,6 1,0 2,1
[6] 155 8,1 38,1 24,0 11,1 14,6 2,5 1,2
[7] 208 10,1 42,4 17,9 13,5 9,9 2,9 1,7
[8] 260 6,7 43,2 24,9 13,1 8,5 3,6 0,0
[9] 108 9,3 40,1 29,6 12,6 3,1 3,9 1,4
[10] Molt positivament 129 8,6 22,1 34,4 20,6 6,1 7,7 0,0
No ho sap 31 0,0 22,7 56,9 13,5 4,8 2,1 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,18 6,56 7,19 6,73 6,08 7,55 6,24
Desviació típica 2,40 2,67 2,29 2,27 2,67 2,30 2,27 1,71

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 0,0 40,4 28,3 12,9 18,4 0,0 0,0
[1] 4 0,0 41,1 41,1 17,9 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 63,1 19,1 17,8 0,0 0,0 0,0
[3] 11 27,9 23,0 17,3 0,0 31,8 0,0 0,0
[4] 17 35,0 24,9 0,0 15,6 21,0 3,5 0,0
[5] 65 10,0 47,1 18,4 9,4 10,8 4,3 0,0
[6] 126 8,8 36,4 17,8 14,1 16,4 2,2 3,1
[7] 229 9,5 38,4 24,4 11,8 11,2 4,1 0,2
[8] 305 8,8 37,6 23,8 16,3 9,5 1,8 1,6
[9] 182 8,1 44,9 21,3 14,7 7,6 2,5 0,8
[10] Molt positivament 198 8,4 40,8 26,0 14,1 6,1 4,7 0,0
No ho sap 43 11,0 8,4 54,6 14,4 0,0 11,6 0,0
No contesta 1 0,0 54,3 45,7 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,49 7,71 7,79 7,79 7,11 7,94 7,36
Desviació típica 1,86 1,81 1,87 1,88 1,79 2,00 1,69 1,18
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 89,2 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 5 0,0 70,6 0,0 0,0 29,4 0,0 0,0
[5] 15 0,0 60,8 29,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[6] 32 24,4 13,0 16,5 20,3 21,3 4,6 0,0
[7] 126 11,0 31,4 20,6 11,6 20,3 3,4 1,7
[8] 355 9,3 46,4 15,1 9,8 14,4 3,3 1,4
[9] 222 8,1 39,4 27,0 17,3 6,5 0,8 0,8
[10] Molt positivament 391 9,1 34,3 30,7 16,4 4,1 4,5 0,4
No ho sap 43 5,1 28,7 32,0 20,8 6,3 7,2 0,0
No contesta 3 24,8 52,2 23,1 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,55 8,52 8,89 8,88 8,01 8,81 8,25
Desviació típica 1,35 1,27 1,43 1,31 1,16 1,16 1,27 0,98
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 6,9 47,6 28,7 11,6 5,1 0,0 0,0
[1] 4 0,0 41,1 17,9 41,1 0,0 0,0 0,0
[2] 12 0,0 19,2 47,2 28,4 5,1 0,0 0,0
[3] 32 16,5 48,6 10,0 10,2 5,6 9,1 0,0
[4] 71 16,2 31,9 18,4 16,1 8,9 3,7 4,6
[5] 197 11,9 44,3 20,7 13,7 5,7 3,0 0,0
[6] 250 8,1 43,3 15,4 13,0 14,7 3,7 1,6
[7] 270 9,4 38,9 22,0 15,4 12,7 0,9 0,5
[8] 178 6,6 35,9 32,0 12,0 9,5 2,7 1,0
[9] 29 1,2 34,4 36,1 15,5 5,2 7,6 0,0
[10] Molt positivament 46 7,6 25,9 29,9 21,1 7,7 7,7 0,0
No ho sap 71 8,1 21,8 46,1 8,5 5,1 8,5 0,0
No contesta 6 25,7 38,1 10,4 25,7 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,16 5,87 6,03 6,38 6,20 6,38 6,38 5,86
Desviació típica 1,95 1,81 1,92 2,15 2,03 1,58 2,04 1,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 0,0 33,0 25,4 33,4 0,0 8,2 0,0
[1] 5 0,0 28,7 71,3 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 10 14,0 25,8 28,0 11,4 17,4 0,0 3,4
[3] 14 10,7 45,3 24,0 0,0 15,3 4,7 0,0
[4] 16 8,1 27,6 41,9 9,2 4,0 0,0 9,2
[5] 108 9,1 43,7 15,0 14,1 17,2 0,9 0,0
[6] 134 12,3 34,1 18,7 13,3 16,2 3,1 1,1
[7] 166 8,0 41,5 12,4 17,0 15,4 3,4 1,1
[8] 141 4,4 47,9 14,9 17,3 11,7 2,8 1,0
[9] 35 14,4 44,0 24,0 9,5 7,1 1,0 0,0
[10] Molt positivament 52 7,6 36,9 29,4 15,6 8,6 1,9 0,0
No ho sap 491 10,2 35,6 32,2 12,2 4,3 4,4 0,8
No contesta 10 20,5 33,2 0,0 17,7 28,6 0,0 0,0
 
Mitjana 6,58 6,57 6,70 6,41 6,57 6,54 6,38 6,06
Desviació típica 2,03 1,76 1,93 2,48 2,20 1,57 2,39 1,85
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 6,0 52,2 14,9 26,9 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 44,6 0,0 0,0 0,0 10,8 44,6
[3] 8 0,0 30,5 17,7 14,4 12,0 25,4 0,0
[4] 24 11,7 30,2 15,2 15,0 15,5 6,2 6,2
[5] 58 6,3 29,6 20,1 20,4 14,4 5,7 0,0
[6] 82 11,7 36,8 17,1 20,8 13,6 0,0 0,0
[7] 173 12,5 42,3 15,3 11,9 13,3 3,6 1,1
[8] 378 9,1 42,7 21,1 12,0 11,0 2,9 1,0
[9] 214 9,8 38,8 27,9 12,5 7,4 2,1 0,9
[10] Molt positivament 238 6,3 33,4 34,5 16,0 5,5 4,0 0,0
No ho sap 10 24,4 0,0 54,4 0,0 6,4 14,8 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,85 7,91 8,36 7,83 7,59 7,70 6,60
Desviació típica 1,73 1,53 1,71 1,61 1,94 1,54 2,09 2,50
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 11,1 45,2 17,9 14,2 8,2 2,9 0,2
Sí, una mica 417 9,9 38,1 22,9 14,2 9,4 4,4 0,8
No, gens 211 2,3 21,8 41,8 12,8 15,2 2,6 2,8
No contesta 2 67,5 16,3 0,0 16,3 0,0 0,0 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

10,6
11,1

42,2
42,4

20,0
20,0

14,2
13,0

8,7
8,9

3,5
3,7

0,5
0,6

[0] Gens d'acord 346 8,6 45,2 19,4 16,8 6,7 3,3 0,0
[1] 22 8,4 31,8 36,4 20,2 1,6 0,0 1,6
[2] 56 8,9 50,7 19,0 13,9 7,5 0,0 0,0
[3] 78 12,5 40,9 19,2 12,4 13,4 0,8 0,0
[4] 88 10,3 36,8 26,5 9,9 14,2 0,7 0,0
[5] 136 8,7 37,7 19,7 13,0 14,4 5,2 0,3
[6] 81 10,8 46,4 17,8 13,3 4,5 4,8 2,6
[7] 71 11,9 39,0 11,6 15,8 15,0 4,1 2,6
[8] 52 16,8 46,5 22,7 8,6 0,0 5,3 0,0
[9] 6 28,9 24,5 23,3 23,3 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 40 20,1 36,5 18,8 14,1 1,6 8,9 0,0
No ho sap 7 28,2 22,1 17,9 0,0 9,6 22,1 0,0
No contesta 3 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 4,03 3,19 3,23 3,01 3,41 4,29 5,94
Desviació típica 3,06 3,31 3,05 3,00 3,11 2,50 3,55 1,74

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 7,4 49,0 16,7 16,9 6,1 3,3 0,4
[1] 31 6,7 43,5 21,1 19,4 8,1 0,0 1,2
[2] 67 12,9 37,7 22,6 18,5 8,3 0,0 0,0
[3] 95 11,1 40,6 12,1 15,5 20,8 0,0 0,0
[4] 71 11,9 31,1 29,0 6,9 17,3 1,7 0,0
[5] 131 9,0 34,8 26,2 14,8 12,3 2,1 0,0
[6] 80 11,1 35,5 27,5 8,7 4,9 9,6 2,6
[7] 63 11,0 52,5 19,6 8,1 6,8 1,5 0,6
[8] 52 9,2 49,7 18,1 12,0 2,8 7,5 0,7
[9] 6 42,7 20,1 14,6 22,6 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 45 24,3 40,3 11,9 11,1 0,0 12,5 0,0
No ho sap 9 30,4 15,8 22,2 15,8 0,0 15,8 0,0
No contesta 3 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 4,16 3,13 3,51 2,76 3,11 4,82 3,95
Desviació típica 3,07 3,34 3,15 2,86 2,97 2,21 3,79 3,48
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 8,3 45,9 17,3 19,1 6,9 2,5 0,0
[1] 22 0,0 29,0 23,4 20,0 19,4 6,7 1,6
[2] 64 13,9 41,1 15,1 16,7 8,1 5,1 0,0
[3] 76 12,5 31,6 24,8 12,6 17,7 0,8 0,0
[4] 89 6,4 39,8 32,2 5,5 12,7 3,5 0,0
[5] 122 6,9 36,8 22,0 19,6 8,8 3,4 0,3
[6] 99 11,0 40,2 21,5 12,4 9,4 3,3 1,5
[7] 78 12,9 49,9 11,9 10,3 11,1 1,3 2,7
[8] 77 17,2 43,2 15,9 12,3 4,0 7,0 0,5
[9] 27 8,1 40,6 31,4 12,2 5,5 2,2 0,0
[10] Totalment d'acord 62 19,7 54,8 13,0 5,9 1,0 5,7 0,0
No ho sap 9 26,2 32,5 25,7 0,0 0,0 15,6 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,81 4,14 4,01 3,32 3,65 4,65 6,15
Desviació típica 3,21 3,39 3,36 2,99 3,10 2,62 3,42 1,86
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

11,6
11,8

50,1
50,9

4,9
4,8

12,8
11,8

17,8
17,8

0,8
1,1

1,2
1,1

Sí 125 17,8 46,4 3,3 11,0 19,8 0,5 0,0
No 451 9,9 51,1 5,4 13,3 17,3 0,9 1,5
No ho sap 0
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

17,8
16,8

46,4
48,1

3,3
3,1

11,0
9,9

19,8
20,6

0,5
0,8

0,0
0,0

Gencat 46 18,6 41,6 1,4 13,5 21,8 0,0 0,0
El temps (meteo.cat,...) 17 26,2 45,5 3,4 20,7 4,1 0,0 0,0
Trànsit 12 29,8 50,0 0,0 12,0 8,1 0,0 0,0
012 8 25,3 31,9 0,0 17,6 25,3 0,0 0,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 22,2 36,6 0,0 15,6 25,6 0,0 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 43,0 30,2 0,0 0,0 26,7 0,0 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 0,0 47,9 0,0 26,0 26,0 0,0 0,0

324 4 0,0 64,8 0,0 35,2 0,0 0,0 0,0
Tràmits administratius 4 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 18,3 63,4 0,0 0,0 18,3 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 3 18,0 18,0 19,4 44,5 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 12 12,1 37,1 4,9 24,1 21,8 0,0 0,0
Cap 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres 8 0,0 74,4 0,0 18,2 7,4 0,0 0,0
No ho sap 33 11,7 55,6 8,9 5,5 16,3 1,9 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

11,6
11,8

50,1
50,9

4,9
4,8

12,8
11,8

17,8
17,8

0,8
1,1

1,2
1,1

Sí 189 11,3 53,5 6,0 13,7 12,0 1,8 1,7
No 387 11,7 48,4 4,4 12,3 20,7 0,3 0,9
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 10,4 54,0 5,9 13,2 14,1 0,7 0,9
No 380 12,2 48,0 4,4 12,6 19,8 0,9 1,3
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 11,2 50,5 3,6 10,4 22,8 0,4 0,8
El temps 150 9,0 50,3 5,1 9,8 23,6 0,4 1,4
Transports 26 1,3 39,4 0,0 16,0 32,1 5,6 5,6
Salut (cita prèvia, 061...) 20 14,5 55,5 14,5 7,6 3,2 2,9 1,7
Gencat 15 11,9 39,1 0,0 19,2 29,9 0,0 0,0
Actualitat 13 4,9 70,9 0,0 5,4 18,8 0,0 0,0
Cerca de feina 11 13,0 13,0 13,0 49,8 5,6 0,0 0,0
Tràmits administratius 11 13,2 51,8 26,4 0,0 0,0 0,0 3,2
Emergències ( 112, mossos...) 10 35,0 59,1 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 0,0 57,2 0,0 14,9 27,9 0,0 0,0

Diaris oficials / Normatives 9 30,3 53,5 0,0 0,0 16,2 0,0 0,0
Cultura 6 0,0 63,1 0,0 26,2 10,6 0,0 0,0
012 6 23,6 66,2 0,0 0,0 0,0 10,3 0,0
Informació i tràmits
tributaris

5 56,6 13,2 30,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Oposicions 4 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cartografia 4 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 13 11,5 37,2 0,0 2,8 37,2 11,5 0,0
Cap 31 8,7 61,6 1,9 27,8 0,0 0,0 0,0
Altres 20 7,5 36,5 15,1 15,1 18,3 0,0 0,0
No ho sap 200 12,7 50,0 5,7 12,8 16,8 0,6 1,5
No contesta 5 31,1 56,3 0,0 12,6 0,0 0,0 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 1017 9,1 39,9 22,2 13,8 10,8 3,1 0,6
No 181 10,0 30,9 32,2 14,8 4,3 4,8 2,6
No contesta 2 0,0 30,3 69,7 0,0 0,0 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

9,1
10,1

39,9
40,0

22,2
21,7

13,8
13,1

10,8
11,0

3,1
3,2

0,6
0,6

Cap vegada 786 8,4 38,7 22,2 14,7 11,8 3,0 0,7
1 77 8,3 42,7 16,8 13,2 12,1 6,9 0,0
2 64 16,3 48,3 21,9 3,2 10,3 0,0 0,0
Més de 2 vegades 56 18,3 46,2 21,4 12,3 0,0 1,8 0,0
No ho sap 20 0,0 39,1 39,3 7,2 7,2 7,2 0,0
No contesta 14 2,6 32,5 32,5 32,5 0,0 0,0 0,0

Mitjana 0,52 0,74 0,65 0,51 0,34 0,21 0,35 0,00
Desviació típica 1,97 1,36 2,71 1,48 1,21 0,53 0,96 0,00
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 930 10,2 45,1 14,2 14,2 12,7 2,2 1,0
No 268 6,0 16,2 56,7 13,2 0,0 7,3 0,5
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

10,2
10,9

45,1
44,9

14,2
13,8

14,2
13,5

12,7
12,9

2,2
2,5

1,0
1,0

Sí 732 10,4 47,1 14,8 15,3 9,5 1,7 0,8
No 196 9,6 38,1 11,3 10,1 24,1 4,0 1,5
No contesta 3 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

10,4
11,4

47,1
46,7

14,8
14,3

15,3
14,4

9,5
9,9

1,7
1,9

0,8
1,0

Tràmits d’educació 184 5,8 54,0 6,4 10,3 21,4 1,1 1,0
Tràmits de sanitat 73 4,2 61,3 15,9 12,6 2,5 2,5 1,0
Tràmits de treball 66 3,7 38,0 6,9 43,0 7,0 0,9 0,5
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 9,7 56,6 15,6 9,1 5,7 3,3 0,0

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 12,1 70,6 9,3 3,5 1,8 2,8 0,0

Tràmits tributaris 50 12,9 61,0 8,2 14,9 2,9 0,0 0,0
Multes 37 29,8 48,6 8,0 13,7 0,0 0,0 0,0
Vivenda i habitatge 23 27,9 48,5 9,1 11,9 0,0 2,6 0,0
Temes judicials, legals 17 24,6 60,5 10,8 2,1 2,1 0,0 0,0
Temes de transports i trànsit 15 4,2 60,2 23,9 7,8 3,9 0,0 0,0
Temes culturals 15 0,0 51,7 29,6 18,6 0,0 0,0 0,0
Tràmits per empreses 11 24,9 33,1 0,0 9,0 0,0 16,5 16,5
Oposicions 9 32,6 43,2 0,0 20,3 3,9 0,0 0,0
Reciclatge i medi ambient 8 8,0 75,9 0,0 0,0 16,1 0,0 0,0
Altres competències 74 7,3 47,8 15,3 16,8 8,0 4,8 0,0
Cap 13 23,1 51,1 2,8 0,0 23,1 0,0 0,0
Altres 23 17,0 60,4 10,7 9,1 0,0 0,0 2,8
No ho sap 207 9,6 39,3 24,5 16,6 7,5 0,9 0,7
No contesta 5 0,0 13,3 30,5 30,5 25,7 0,0 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 8,9 40,9 19,0 15,5 11,4 3,0 0,8

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 8,4 38,8 26,9 12,8 7,5 3,6 1,6

Dels dos 76 11,0 38,5 24,6 14,9 4,7 6,3 0,0
Altres 17 17,7 16,3 48,2 17,7 0,0 0,0 0,0
No ho sap 122 11,3 29,7 34,2 8,5 13,7 2,5 0,0
No contesta 3 23,7 0,0 76,3 0,0 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 10,1 33,7 21,1 17,7 11,2 4,8 1,3
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 9,3 45,1 22,0 7,5 14,1 1,3 0,3

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 7,7 48,2 10,3 9,8 17,5 4,8 1,7

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 9,0 39,9 17,1 18,0 11,5 3,9 0,6

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 10,3 37,1 29,2 16,8 2,2 2,6 1,2

No ho sap 82 7,6 17,0 44,6 11,8 6,9 7,8 1,8
No contesta 22 6,6 14,8 63,8 13,2 0,0 1,6 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 975 9,5 40,1 23,6 14,4 8,1 3,5 0,4
No 212 7,5 32,9 23,3 12,2 18,4 2,2 2,9
No contesta 12 16,9 16,6 49,5 11,8 0,0 5,1 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 7,4 43,0 22,8 15,1 7,4 3,7 0,4
No 476 12,2 32,1 25,2 12,0 13,7 2,7 1,6
No contesta 4 0,0 0,0 41,1 41,1 0,0 17,9 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 12,0 36,6 22,1 14,0 10,1 4,1 0,9
Al taulell del centre 353 6,4 29,5 34,3 15,7 8,6 3,9 1,0
Per internet 228 4,8 55,3 13,3 12,5 12,0 1,0 0,8
Altres 18 33,2 46,3 17,0 0,0 3,5 0,0 0,0
No ho sap 8 7,4 66,5 7,9 18,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 4 0,0 83,7 0,0 0,0 16,3 0,0 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 6,9 31,1 38,2 14,3 3,2 5,3 0,9
No 563 12,1 46,6 7,9 13,2 17,5 1,2 0,8
No ho sap 11 0,0 51,8 21,3 26,9 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

6,9
7,7

31,1
31,2

38,2
36,7

14,3
13,7

3,2
3,6

5,3
6,0

0,9
0,9

[1] Molt bé 178 8,8 42,8 27,9 13,1 2,2 4,3 0,6
[2] Bé 339 6,2 28,2 39,5 15,5 3,4 6,0 1,3
[3] Ni bé ni malament 34 4,3 16,0 56,9 9,7 8,7 4,3 0,0
[4] Malament 33 8,8 31,1 40,6 15,4 0,0 3,0 1,1
[5] Molt malament 15 10,0 23,6 42,2 24,2 0,0 0,0 0,0
No ho sap 25 2,6 13,5 63,5 2,6 5,9 11,9 0,0
No contesta 2 0,0 0,0 28,8 71,2 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,91 1,79 2,07 2,01 1,95 1,86 1,95
Desviació típica 0,89 1,00 0,88 0,90 0,96 0,63 0,65 0,71
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 156 9,0 32,6 20,0 19,1 14,5 4,6 0,2
No 1027 9,2 39,6 24,3 13,1 9,2 3,2 1,0
No ho sap 10 7,3 40,8 21,4 30,5 0,0 0,0 0,0
No contesta 7 20,0 20,0 40,0 0,0 20,0 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 8,7 38,5 19,7 16,8 11,4 3,2 1,7
No 873 9,5 38,6 25,4 12,9 9,3 3,4 0,6
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

8,7
10,2

38,5
37,6

19,7
19,3

16,8
16,1

11,4
11,5

3,2
3,4

1,7
1,9

Hospital 130 8,6 39,8 24,8 13,0 8,9 2,5 2,3
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 9,8 38,5 15,9 14,8 15,6 4,7 0,6

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 5,1 27,9 16,5 38,0 11,4 0,0 1,2

Mútua Privada 26 13,8 46,7 9,1 21,3 4,5 4,5 0,0
Altres 12 0,0 47,6 40,5 11,9 0,0 0,0 0,0
No ho sap 5 0,0 0,0 0,0 30,9 38,3 0,0 30,9
No contesta 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 8,9 45,5 22,7 12,3 4,7 1,9 3,9
No 248 8,8 36,5 18,9 18,3 13,5 3,0 1,0
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 381 6,3 31,1 31,3 13,9 11,7 3,8 1,3
No 817 10,7 42,0 20,3 14,0 8,9 3,1 0,7
No ho sap 1 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 7,9 41,4 18,6 13,4 14,7 1,3 1,8
[2] D'acord 616 8,5 38,2 24,7 12,4 11,3 3,6 0,9
[3] En desacord 218 9,6 42,0 23,2 18,4 2,9 3,8 0,0
[4] Molt en desacord 61 16,9 35,2 16,5 20,3 4,6 6,0 0,6
No ho sap 28 7,5 18,3 59,1 12,8 0,0 2,3 0,0
No contesta 18 27,9 10,1 45,8 0,0 8,1 8,1 0,0

Mitjana 2,07 2,20 2,06 2,09 2,19 1,78 2,32 1,61
Desviació típica 0,79 0,87 0,79 0,73 0,86 0,66 0,78 0,70
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 10,3 49,8 10,0 11,5 16,4 0,6 0,7
[2] D'acord 533 11,0 38,7 21,0 16,1 8,0 4,3 0,6
[3] En desacord 213 5,4 30,4 35,4 14,5 7,9 3,9 2,4
[4] Molt en desacord 64 7,6 32,1 31,4 15,3 6,6 6,9 0,0
No ho sap 50 4,2 13,5 71,0 5,8 0,0 5,5 0,0
No contesta 11 0,0 0,0 94,1 0,0 5,9 0,0 0,0

Mitjana 2,01 1,88 1,87 2,34 2,08 1,76 2,41 2,27
Desviació típica 0,84 0,77 0,82 0,82 0,81 0,83 0,77 0,82
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 7,5 48,6 15,8 16,6 8,9 0,4 2,2
No 1074 9,6 37,7 24,1 14,0 9,8 3,5 0,8
No el coneix 36 4,2 39,8 29,6 8,4 13,5 4,5 0,0
No ho sap 4 0,0 53,1 37,8 9,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

7,5
7,4

48,6
50,0

15,8
17,0

16,6
14,9

8,9
7,4

0,4
1,1

2,2
2,1

Sí 73 6,7 46,8 17,4 15,8 10,3 0,5 2,5
No 5 32,5 0,0 13,2 54,4 0,0 0,0 0,0
No ho sap 7 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Sí 977 8,7 38,6 23,5 14,2 10,7 3,5 0,6
No 140 12,2 41,6 20,4 12,5 7,0 3,0 2,1
No ho sap 75 8,6 31,8 33,8 14,6 4,6 2,0 2,0
No contesta 8 32,4 44,3 23,3 0,0 0,0 0,0 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 23,7 32,7 0,0 15,9 27,7 0,0 0,0
[2] Esquerra 474 7,6 42,8 21,3 14,3 11,4 1,9 0,5
[3] Centre-esquerra 185 7,6 44,2 22,5 11,6 10,3 1,8 1,9
[4] Centre 145 13,1 32,4 23,7 10,5 10,0 8,1 1,3
[5] Centre-dreta 78 13,8 38,7 26,8 8,8 8,8 2,3 0,0
[6] Dreta 61 10,0 26,5 41,8 10,5 0,6 8,2 2,4
[7] Extrema dreta 3 0,0 74,5 12,8 0,0 12,8 0,0 0,0
No ho sap 89 6,8 26,4 31,2 22,1 9,0 4,5 0,0
No contesta 139 9,4 36,2 24,3 18,6 5,8 3,7 1,1
 
Mitjana 2,97 3,11 2,86 3,24 2,77 2,63 3,70 3,45
Desviació típica 1,30 1,39 1,22 1,41 1,22 1,09 1,39 1,38
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 9,2 28,3 15,2 13,5 33,8 0,0 0,0
No vaig votar 88 6,5 42,9 15,9 19,4 10,9 2,6 1,7
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 0,0 39,9 0,0 42,0 9,0 0,0 9,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 5,5 32,1 16,8 26,5 11,2 3,9 3,9

Estic segur/a que vaig votar 989 9,8 39,1 25,8 12,5 8,0 3,7 0,6
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 62,7 37,3 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

9,8
10,6

39,1
39,3

25,8
25,1

12,5
11,8

8,0
8,1

3,7
3,9

0,6
0,7

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 17,9 30,4 31,0 8,0 4,7 8,0 0,0

CiU Convergència i Unió 296 10,9 34,0 35,6 8,5 4,7 5,3 0,8
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 8,6 48,0 17,6 11,6 11,8 2,0 0,0

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 2,2 42,3 26,7 19,7 6,1 1,3 1,7

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 9,1 52,1 11,0 13,9 13,9 0,0 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 9,4 37,3 29,4 15,2 4,1 4,7 0,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 16,1 38,3 6,6 10,7 22,8 3,3 0,8

Altres partits 21 9,8 32,5 2,8 25,5 15,6 0,0 6,9
Nul 3 0,0 22,4 55,2 22,4 0,0 0,0 0,0
En blanc 21 19,7 44,2 20,0 4,5 10,0 1,7 0,0
No ho recorda 29 8,4 36,1 34,8 9,4 2,0 9,3 0,0
No contesta 135 9,0 32,7 29,8 18,2 4,9 4,1 0,3
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,26
9,92

38,55
38,58

23,80
23,50

13,95
13,08

9,84
9,92

3,32
3,75

0,88
0,83

[1] Només espanyol/a 38 9,36 32,11 29,48 20,76 4,77 3,52 0,00
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 8,10 24,26 21,99 25,62 6,92 10,01 3,09

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 7,11 37,62 23,29 16,77 10,60 3,07 1,20

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 10,14 43,39 24,54 7,12 10,38 2,47 1,21

[5] Només català/ana 376 10,77 38,26 25,23 11,89 9,76 3,74 0,19
No ho sap 12 11,88 23,76 11,88 31,79 15,52 0,00 0,00
No contesta 30 13,17 48,01 6,91 27,78 4,14 0,00 0,00
 
Mitjana 3,78 3,92 3,83 3,79 3,52 3,82 3,69 3,31
Desviació típica 1,05 1,06 1,00 1,07 1,14 0,97 1,18 0,83
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 10,5 36,8 28,3 9,0 10,6 3,5 0,6
Castellà 424 6,8 41,2 20,0 19,7 7,3 3,3 1,4
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 7,8 42,2 12,6 19,9 14,1 2,8 0,6

Aranès 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

20 21,3 23,1 13,6 21,3 18,9 1,8 0,0

No ho sap 0
No contesta 2 71,2 0,0 0,0 28,8 0,0 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 10,8 35,7 26,9 9,9 11,3 3,9 0,7
Castellà 577 7,7 41,5 22,0 17,2 7,5 2,9 1,1
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 4,5 44,1 11,9 13,5 21,0 3,8 1,1

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 16,6 33,4 12,2 25,9 10,9 1,0 0,0

No ho sap 6 0,0 10,6 48,6 0,0 34,9 5,9 0,0
No contesta 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 10,1 38,2 27,8 9,3 9,8 3,6 0,6
Castellà 424 8,0 36,7 19,3 20,5 10,7 3,5 1,0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 6,4 49,3 17,2 17,4 6,8 0,6 2,2

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 31,0 36,8 6,1 18,8 3,6 3,6 0,0

No ho sap 0
No contesta 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 9,6 41,2 20,7 13,2 11,5 2,6 0,8
Altres comunitats autònomes 202 5,5 26,8 41,5 15,5 1,9 7,3 0,7
Unió Europea 13 20,8 12,6 18,7 43,4 4,6 0,0 0,0
Resta del Món 48 14,9 44,5 9,2 14,4 12,5 1,5 3,1
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

7,9
7,7

29,4
30,4

34,4
34,0

16,7
15,4

4,0
4,5

5,9
6,9

1,1
0,8

Abans de 1950 19 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1950-1959 30 2,1 14,6 67,8 8,2 0,0 7,2 0,0
1960-1969 68 10,0 23,7 45,3 14,8 0,0 6,1 0,0
1970-1979 52 6,8 34,7 21,7 22,0 0,0 12,0 2,8
1980-1989 20 10,8 55,2 26,5 7,5 0,0 0,0 0,0
1990-1994 12 28,9 16,7 0,0 8,0 34,6 0,0 0,0
1995-1999 9 24,2 41,4 0,0 0,0 34,4 0,0 0,0
2000-2004 27 7,9 53,2 7,7 20,0 4,4 6,8 0,0
Després de 2004 20 0,0 32,8 0,0 47,0 10,8 1,8 7,5
No ho sap/No se'n recorda 5 0,0 29,1 29,1 29,1 0,0 12,7 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1980,35 1981,74 1960,51 1982,63 1997,66 1972,16 1990,00
Desviació típica 19,04 14,26 16,91 13,70 19,35 5,47 14,56 18,47
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Catòlic/a practicant 163 8,2 16,6 51,8 9,7 3,9 8,4 0,9
Catòlic/a no practicant 508 9,2 39,1 27,0 14,0 6,0 3,4 1,3
Altres religions practicant 16 0,0 45,2 4,0 16,8 20,5 13,5 0,0
Altres religions no practicant 5 0,0 41,2 18,5 28,7 11,6 0,0 0,0
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 10,7 47,6 16,7 13,8 9,2 1,0 1,0

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 9,1 43,9 8,9 16,2 19,1 1,7 0,2

No ho sap 8 26,6 27,2 27,2 0,0 19,0 0,0 0,0
No contesta 14 10,2 34,7 20,4 14,3 10,2 0,0 0,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 19,0 79,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
No treballa 615 0,0 0,0 46,4 27,2 19,2 6,5 0,7
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

0,0
0,0

0,0
0,0

46,4
46,5

27,2
25,9

19,2
19,6

6,5
7,4

0,7
0,5

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

Estudiant 118 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Treball domèstic no remunerat 40 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Està temporalment de baixa 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No ho sap 0
No contesta 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

19,0
20,1

79,2
78,1

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

1,0
1,2

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Assalariat/ada indefinit/ida 383 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Membre de cooperativa 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

No ho sap 0
No contesta 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
% Horitzontals Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

No sap llegir i escriure 6 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 5,5 5,5 79,8 7,8 0,0 1,3 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 3,5 9,4 72,1 8,8 2,7 3,5 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 5,7 24,0 33,5 21,7 8,9 5,5 0,6

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 10,3 36,5 11,2 9,4 30,9 1,5 0,3

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 7,8 48,4 7,7 18,0 5,6 7,1 5,4

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 7,2 56,5 9,7 15,3 8,1 2,1 0,9

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 11,1 53,6 22,4 9,0 1,2 1,5 0,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 20,8 47,0 19,4 8,9 1,5 1,8 0,0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 13,7 64,9 0,0 14,3 0,0 3,7 1,8

Doctorat 12 29,1 65,7 5,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 0
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

19,0
20,1

79,2
78,1

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

1,0
1,2

Menys 155 18,0 78,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8
Igual 23 28,9 71,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Més 391 17,1 82,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
No ho sap 5 87,7 12,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 10 50,0 29,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

9,3
9,9

38,5
38,6

23,8
23,5

13,9
13,1

9,8
9,9

3,3
3,8

0,9
0,8

Classe baixa 109 5,8 33,3 31,1 22,6 1,5 4,0 0,3
Classe mitjana-baixa 344 6,8 46,6 18,1 16,8 6,9 3,3 1,3
Classe mitjana 648 10,5 36,5 25,6 12,0 11,0 3,4 0,9
Classe mitjana-alta 73 13,7 30,9 19,5 4,9 26,9 3,3 0,0
Classe alta 8 0,0 55,2 0,0 18,4 26,4 0,0 0,0
No ho sap 8 17,5 11,3 67,1 4,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 9 15,6 15,6 37,6 15,6 0,0 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 1,7 12,7 47,4 27,2 6,2 4,3 0,2
Entre 1.001€ i 2.000 457 7,5 36,3 24,5 17,9 7,0 4,7 1,8
Entre 2.001€ i 3.000 277 12,1 55,8 13,9 7,3 9,4 0,7 0,5
Entre 3.001€ i 4.000 117 14,3 59,5 17,2 2,3 4,6 1,8 0,3
Entre 4.001€ i 5.000 24 28,2 33,8 14,8 3,9 19,2 0,0 0,0
Més de 5.000€ 29 12,4 35,0 14,4 0,0 36,2 0,0 0,0
No ho sap 58 5,3 16,1 20,5 14,5 40,3 3,3 0,0
No contesta 75 13,6 31,6 24,9 12,4 8,0 7,5 0,0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Barcelona 882 75 341 213 131 85 25 9
Girona 119 15 43 27 17 10 6 0
Lleida 71 8 29 16 7 7 3 1
Tarragona 128 13 50 29 13 16 6 1
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 9 21 15 3 6 2 0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 17 63 41 18 15 7 1
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 28 126 72 47 32 13 4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 12 97 54 41 30 7 2

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 10 54 32 31 10 4 1

Més d'1.000.000 habitants 268 34 101 72 28 25 6 1
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 111 463 286 167 118 40 11
No 0 0 0 0 0 0 0 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 111 463 286 167 118 40 11
No 0 0 0 0 0 0 0 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 101 446 279 161 113 40 11

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 4 1 4 1 1 0 0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 6 15 2 6 4 0 0

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 70 279 180 65 78 21 5
Castellà 332 26 124 70 70 22 14 6
Li és indiferent 165 15 60 36 33 18 5 0
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 79 236 124 78 62 1 6
Dona 610 32 227 161 90 56 38 4
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 31 126 2 49 118 1 5
35-49 360 46 237 6 57 0 10 4
50-64 257 27 97 59 58 0 14 1
65 o més 247 7 2 219 4 0 15 0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 39 166 167 87 85 19 7
No 629 72 296 118 80 33 21 4
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

72
86

296
325

118
138

80
89

33
45

21
26

4
4

Utilitzo vehicle propi 307 42 143 56 43 16 7 0
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 14 76 6 7 7 1 0

Vaig a peu 84 3 36 16 18 5 4 0
No em desplaço / No ho
necessito

79 10 23 21 9 5 9 0

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 5 36 13 7 5 2 0

Per comoditat 32 2 15 9 1 2 1 0
És car 29 6 11 0 9 0 0 3
Visc/ Treballo en un poble 25 4 9 6 1 2 1 0
Tinc una minusvalia 13 0 0 11 1 0 0 0
Característiques pròpies de
la feina

10 3 4 0 0 0 0 1

No ho sap 1 0 1 0 1 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

39
33

166
138

167
143

87
68

85
74

19
19

7
6

Autobús 230 15 57 83 35 26 12 2
Metro 188 14 65 50 31 23 4 1
Renfe Rodalies 79 6 26 18 12 16 0 1
FGC 37 1 8 7 6 13 1 0
Renfe Regionals/Avant 10 1 2 3 0 2 0 2
Tramvia 6 0 3 1 0 0 1 0
Altres 20 3 6 3 3 5 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 1 17 8 7 5 1 1
2 332 23 106 84 52 57 6 2
Més de 2 105 12 28 28 12 20 3 3
No ho sap 53 3 7 25 13 1 4 0
No contesta 40 0 9 22 4 1 4 0

Mitjana 2,46 2,74 2,33 2,58 2,26 2,52 2,44 3,07
Desviació típica 1,39 1,73 1,22 1,55 0,94 1,55 1,07 1,98
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 26 120 1 16 0 0 3
Oci/diversió/passejar 111 3 13 65 20 6 3 0
Estudi 104 2 8 6 11 77 0 0
Metge/hospital 57 0 3 35 6 0 9 4
Compres 40 2 3 23 9 0 4 0
Gestions i tràmits personals 25 1 6 7 8 2 0 0
Visita a familiars 22 0 1 15 6 0 1 0
Acompanyar persones 21 1 7 4 6 0 2 0
Activitats esportives 4 0 0 1 2 0 0 0
Altres 19 3 5 8 3 0 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 28 82 99 39 41 9 4

Cap a un altre municipi 268 11 84 68 48 44 10 2
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[1] Molt satisfet/a 180 12 58 65 23 16 4 1
[2] Bastant 559 52 203 132 80 60 27 4
[3] Poc 237 23 117 27 33 30 3 2
[4] Gens satisfet/a 109 15 47 18 14 11 2 2
No ho sap 91 7 26 36 16 1 3 1
No contesta 23 2 12 7 0 1 0 0
 
Mitjana 2,25 2,40 2,36 1,99 2,26 2,31 2,07 2,44
Desviació típica 0,85 0,89 0,85 0,83 0,83 0,83 0,65 1,05
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 9 12 17 6 5 4 1
[2] Bona 747 64 297 162 110 85 19 9
[3] Ni bona ni dolenta 94 7 25 40 15 5 1 0
[4] Dolenta 217 24 96 41 26 21 6 0
[5] Molt dolenta 51 4 26 6 8 2 5 0
No ho sap 32 3 7 19 1 0 2 0
No contesta 3 0 0 1 0 0 1 0
 
Mitjana 2,54 2,53 2,62 2,46 2,52 2,41 2,66 1,93
Desviació típica 0,99 1,05 1,03 0,91 0,98 0,89 1,29 0,55
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 82 289 126 113 80 26 9
No 265 18 127 63 27 23 7 0
No ho sap 189 8 45 87 26 14 7 1
No contesta 17 2 1 10 1 2 0 0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 10 50 13 16 12 3 3
[2] Bastant adequada 543 59 203 103 80 69 21 6
[3] Poc adequada 372 27 146 115 47 27 8 1
[4] Gens adequada 130 15 56 33 16 9 1 0
No ho sap 42 1 6 22 6 3 5 0
No contesta 5 0 1 0 2 0 1 0
 
Mitjana 2,46 2,42 2,46 2,64 2,40 2,28 2,22 1,85
Desviació típica 0,81 0,83 0,85 0,76 0,80 0,74 0,68 0,65
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 342 29 131 99 40 32 9 4
En desacord 818 77 325 166 126 84 29 7
No ho sap 31 2 5 18 1 3 2 0
No contesta 9 3 2 4 0 0 0 0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 12 32 14 10 9 0 0
[2] Bastant cura 509 52 202 107 77 46 18 4
[3] Poca cura 484 38 184 129 59 53 19 3
[4] Gens de cura 94 8 33 20 18 10 2 1
No ho sap 28 0 9 13 4 0 1 1
No contesta 7 1 3 3 0 0 0 0

Mitjana 2,51 2,39 2,48 2,57 2,52 2,54 2,60 2,68
Desviació típica 0,74 0,78 0,73 0,70 0,77 0,76 0,61 0,78
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 84 376 218 138 99 31 8
En desacord 149 21 52 31 20 18 4 3
No ho sap 89 7 33 35 10 1 3 0
No contesta 4 0 1 1 0 0 1 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 42 153 214 81 64 21 2
De compra amb pagaments
pendents

383 43 212 23 54 35 11 7

De lloguer 140 15 58 28 23 9 2 1
Cedit 15 1 10 1 1 1 1 0
Heretat 64 8 22 17 7 4 5 0
En sub-arrendament (rellogat) 3 0 0 1 1 0 0 0
Altres 3 0 1 0 0 1 0 0
No ho sap 8 0 4 0 0 4 0 0
No contesta 6 1 1 1 0 0 0 0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 22 76 56 62 18 12 3
No 936 87 381 230 104 96 28 7
No ho sap 8 0 3 0 2 3 0 0
No contesta 7 3 2 0 0 1 0 0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 274 34 89 51 65 23 9 2
No 815 68 332 210 89 82 23 7
No ho sap 103 6 40 25 13 10 7 1
No contesta 8 3 1 0 0 3 0 0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 10 50 48 27 24 1 0
[2] Segueix igual 337 38 131 86 36 28 12 5
[3] Ha empitjorat 690 62 281 143 103 66 27 5
No ho sap 11 1 0 9 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 2,44 2,47 2,50 2,34 2,45 2,35 2,65 2,52
Desviació típica 0,72 0,66 0,68 0,76 0,76 0,80 0,53 0,53
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 38 118 57 40 43 4 3
No 758 65 313 171 113 51 34 7
No ho sap 125 8 30 51 11 24 1 0
No contesta 12 0 2 7 2 1 0 0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 56 196 141 65 39 28 4
No 619 50 252 121 96 78 11 7
No consumeix peix fresc 33 3 11 14 5 1 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 17 2 4 10 1 0 0 0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

56
64

196
204

141
142

65
68

39
39

28
32

4
3

Els hi diuen al comerç 239 24 101 55 26 22 8 1
Hi ha un cartell 174 19 71 45 21 5 11 2
Per l'aspecte / gust 34 3 3 17 6 0 5 0
L'obté sense intermediaris 31 6 11 7 2 1 3 0
Coneix l'origen del peix 11 3 2 1 1 1 1 0
Altres 17 1 1 7 4 3 1 0
No ho sap 25 1 6 8 4 7 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Peixateria 398 41 144 102 44 44 18 3
Mercat 370 29 128 103 62 35 9 3
Gran superfície/supermercat 319 28 153 45 45 29 11 4
Botiga de congelats 54 3 16 20 8 7 0 0
A la llotja o al pescador 11 2 5 0 3 0 1 0
No compra peix 22 5 6 6 3 1 1 0
Altres 22 3 7 7 2 1 1 0
No ho sap 3 0 2 0 0 1 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

105
113

460
460

66
64

164
154

118
119

25
29

11
10

Sí 390 33 277 4 43 25 1 4
No 558 72 183 61 121 91 24 6
No ho sap 3 0 0 0 0 3 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

33
37

277
278

4
4

43
39

25
27

1
1

4
3

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 0 5 0 13 1 0 0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 13 222 0 10 1 0 3

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 19 76 3 18 16 1 1

Altres 61 5 33 1 15 6 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

0
0

13
13

1
1

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 0 0 0 0 0 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0 0
[6] 3 0 0 0 2 1 0 0
[7] 3 0 1 0 2 0 0 0
[8] 2 0 0 0 2 0 0 0
[9] 2 0 0 0 2 0 0 0
[10] Molta qualitat 7 0 3 0 4 0 0 0
No ho sap 1 0 1 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 8,33 9,15 8,18 6,00
Desviació típica 1,62 1,71 1,55
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

13
16

222
223

0
0

10
8

1
1

0
0

3
2

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 1 0 0 0 0 0 0
[3] 3 0 3 0 0 0 0 0
[4] 6 2 4 0 0 0 0 0
[5] 13 0 12 0 1 0 0 0
[6] 18 1 16 0 0 0 0 0
[7] 58 1 56 0 2 0 0 0
[8] 96 7 80 0 5 1 0 1
[9] 26 1 22 0 1 0 0 0
[10] Molta qualitat 32 0 30 0 0 0 0 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,64 6,73 7,68 7,51 8,00 9,00
Desviació típica 1,53 2,40 1,47 1,27 0,00 1,23

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

19
23

76
80

3
3

18
17

16
20

1
1

1
1

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 4 1 0 0 2 0 0 0
[5] 2 0 1 0 1 0 0 0
[6] 12 1 8 0 1 2 0 0
[7] 20 2 12 0 2 4 0 0
[8] 55 7 32 2 7 6 1 1
[9] 17 4 9 1 2 2 0 0
[10] Molta qualitat 22 4 14 0 2 2 0 0
No ho sap 1 1 1 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,96 8,10 8,05 8,22 7,40 7,88 8,00 8,00
Desviació típica 1,39 1,63 1,29 0,52 1,81 1,22 0,00
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

5
6

33
34

1
1

15
12

6
5

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 0 1 0 1 0 0 0
[4] 1 0 1 0 0 0 0 0
[5] 2 0 2 0 0 0 0 0
[6] 10 0 5 0 4 1 0 0
[7] 12 1 7 1 0 1 0 0
[8] 18 3 9 0 4 2 0 0
[9] 6 1 4 0 0 1 0 0
[10] Molta qualitat 8 0 4 0 4 0 0 0
No ho sap 1 0 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,45 7,63 7,37 7,00 7,56 7,55
Desviació típica 1,70 1,05 1,68 2,26 1,17
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

0
0

5
5

0
0

13
13

1
1

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 1 0 0 0 1 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 0 1 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 1 0 0 0 1 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0 0
[6] 1 0 0 0 1 0 0 0
[7] 4 0 2 0 1 0 0 0
[8] 3 0 0 0 3 0 0 0
[9] 1 0 0 0 1 0 0 0
[10] Molta utilitat 5 0 1 0 3 1 0 0
No ho sap 1 0 1 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 6,98 8,21 6,45 10,00
Desviació típica 3,24 1,63 3,56

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

13
16

222
223

0
0

10
8

1
1

0
0

3
2

[0] Cap utilitat 2 1 1 0 0 0 0 0
[1] 1 0 1 0 0 0 0 0
[2] 1 0 1 0 0 0 0 0
[3] 7 0 7 0 0 0 0 0
[4] 4 1 2 0 0 0 0 0
[5] 14 0 11 0 3 0 0 0
[6] 30 1 29 0 0 0 0 0
[7] 46 4 38 0 2 0 0 0
[8] 80 5 71 0 2 0 0 1
[9] 24 1 19 0 1 1 0 1
[10] Molta utilitat 45 0 42 0 1 0 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,57 6,33 7,63 7,36 9,00 8,50
Desviació típica 1,86 2,71 1,80 1,90 0,00 0,62
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

19
23

76
80

3
3

18
17

16
20

1
1

1
1

[0] Cap utilitat 2 0 1 0 1 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 0 0 0 1 0 0 0
[4] 2 1 0 0 0 0 0 0
[5] 7 0 5 0 1 1 0 0
[6] 12 1 6 0 3 2 0 0
[7] 19 1 13 0 1 4 0 0
[8] 41 8 23 1 5 3 0 1
[9] 21 4 12 0 2 3 1 0
[10] Molta utilitat 28 5 16 2 3 2 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,84 8,24 7,96 9,53 6,78 7,61 9,00 8,00
Desviació típica 1,88 1,61 1,66 1,07 2,93 1,55 0,00
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

5
6

33
34

1
1

15
12

6
5

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 1 0 1 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 0 1 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 2 0 2 0 0 0 0 0
[5] 3 0 2 0 0 0 0 0
[6] 13 0 6 0 4 3 0 0
[7] 7 1 5 0 0 0 0 0
[8] 15 1 7 1 3 2 0 0
[9] 11 3 4 0 3 1 0 0
[10] Molta utilitat 7 0 4 0 3 0 0 0
No ho sap 1 0 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,35 8,03 7,17 8,00 7,48 7,32
Desviació típica 1,98 1,33 2,04 0,00 2,44 1,37
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 781 73 317 186 114 54 26 7
No 380 37 139 78 45 63 14 4
No ho sap 38 1 6 21 9 1 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 73 297 186 96 52 22 5
No 451 37 165 88 69 66 17 5
No ho sap 9 1 0 6 2 0 1 0
No contesta 5 0 0 5 0 0 0 0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 99 401 256 148 110 34 11
No 107 10 48 19 17 6 6 0
No ho sap 28 2 10 11 2 3 0 0
No contesta 4 0 4 0 0 0 0 0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 94 426 20 44 57 6 9
No 50 7 28 10 1 0 0 1
No procedeix 487 9 5 255 122 61 34 0
No ho sap 3 1 2 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 94 361 244 148 106 34 9
No 136 13 72 23 11 11 4 0
No procedeix 10 0 3 5 2 0 0 0
No ho sap 50 2 25 11 6 1 2 1
No contesta 8 2 1 3 1 0 1 0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 98 419 210 130 105 32 10
No 42 4 20 5 6 5 1 0
No procedeix 132 6 19 63 27 8 7 1
No ho sap 18 2 6 6 4 0 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 50 201 71 79 61 10 6
No 245 23 110 15 37 51 4 3
No procedeix 448 36 132 197 51 4 26 1
No ho sap 24 1 19 2 0 1 0 0
No contesta 3 0 0 0 0 1 0 0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 66 270 179 108 61 23 5
No 483 45 192 105 60 56 17 5
No contesta 3 0 0 1 0 1 0 0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 40 165 60 57 39 11 3
No 819 71 297 223 110 79 29 7
No ho sap 5 0 1 3 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

40
42

165
166

60
63

57
49

39
37

11
11

3
3

Urgència mèdica 115 8 44 19 24 11 8 1
Accident viari propi o aliè 70 11 36 5 12 5 0 0
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 6 25 3 10 5 1 0

Robatori, furt, agressió o
similar

37 4 18 6 5 4 0 0

Vandalisme o violència al
carrer

27 3 11 2 2 8 0 1

Consulta 23 2 8 12 1 0 1 0
Obstacle a la carretera 9 3 4 1 1 0 0 0
Accident domiciliari 8 1 3 1 0 3 0 0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 0 3 1 1 0 0 0

Sorolls o olors 5 1 0 4 0 0 0 0
Persona perduda 3 0 2 1 0 0 0 0
Altres 18 1 10 2 1 2 1 0
No ho sap 4 0 0 4 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 22 81 33 30 11 4 0
[2] Bé 126 13 52 20 16 16 5 3
[3] Regular 35 3 18 2 4 6 2 0
[4] Malament 8 0 3 2 2 1 0 0
[5] Molt malament 19 1 7 2 5 4 0 0
No ho sap 6 1 4 1 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 1,80 1,62 1,78 1,64 1,89 2,22 1,87 1,89
Desviació típica 1,05 0,92 1,02 0,96 1,24 1,20 0,74 0,37
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Funciona bé i no necessita
canvis

41 4 12 7 9 6 3 0

Funciona bé però necessita
canvis

437 34 181 100 62 44 14 2

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 38 143 77 58 40 13 5

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 31 119 89 34 26 8 4

No ho sap 20 2 2 9 3 2 2 0
No contesta 11 1 7 3 0 0 0 0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 46 166 166 56 35 22 4
En desacord 663 63 287 100 106 81 16 7
No ho sap 31 2 7 17 2 2 2 0
No contesta 9 1 2 3 2 0 0 0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 71 290 123 118 72 23 6
En desacord 418 35 152 124 45 43 13 4
No ho sap 58 2 17 29 4 3 4 0
No contesta 17 3 4 10 0 0 0 0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 26 86 107 44 27 13 3
En desacord 859 85 366 163 120 90 25 8
No ho sap 26 0 7 11 4 1 2 0
No contesta 10 0 4 4 0 0 0 0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 3 12 17 7 1 3 0
[1] 1 0 1 0 0 0 0 0
[2] 6 0 5 0 0 0 1 0
[3] 29 1 11 12 3 1 0 0
[4] 28 0 12 8 5 1 0 0
[5] 110 9 39 35 11 7 7 1
[6] 99 8 39 25 15 9 2 0
[7] 197 27 69 41 26 24 7 1
[8] 300 26 123 60 33 40 11 5
[9] 98 9 35 20 18 15 1 1
[10] Serviria molt 261 27 113 46 46 20 8 1
No ho sap 24 0 1 19 4 0 0 0
No contesta 5 0 1 2 0 0 0 0

Mitjana 7,37 7,66 7,47 6,82 7,55 7,77 6,84 7,78
Desviació típica 2,35 2,04 2,29 2,63 2,44 1,71 2,68 1,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 1 4 11 5 0 0 0
[1] 3 0 1 1 1 0 0 0
[2] 4 0 2 2 0 0 0 0
[3] 12 0 6 3 1 1 0 0
[4] 14 0 9 4 0 0 1 0
[5] 73 8 22 21 10 5 7 0
[6] 72 8 31 19 5 7 2 0
[7] 131 8 44 27 23 20 4 4
[8] 277 25 103 72 29 33 10 4
[9] 131 10 53 34 19 13 2 0
[10] Serviria molt 441 50 187 78 71 38 13 3
No ho sap 17 0 0 14 2 0 1 0
No contesta 4 0 1 1 0 0 0 0

Mitjana 8,16 8,45 8,30 7,75 8,24 8,28 7,87 8,06
Desviació típica 2,08 1,88 1,97 2,37 2,28 1,56 1,99 1,23
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 1 3 11 5 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 0 0 3 0 0 0
[3] 17 1 8 3 3 1 0 0
[4] 8 0 1 6 0 0 1 0
[5] 41 5 19 9 5 3 1 0
[6] 62 4 23 19 6 7 3 0
[7] 122 10 48 30 12 16 3 3
[8] 261 24 108 60 30 25 8 5
[9] 128 17 44 28 21 12 6 0
[10] Serviria molt 503 46 207 95 81 55 16 3
No ho sap 29 2 0 23 2 0 2 0
No contesta 4 0 1 2 0 0 0 0

Mitjana 8,40 8,59 8,51 7,99 8,44 8,65 8,61 8,20
Desviació típica 1,99 1,69 1,81 2,38 2,31 1,56 1,61 1,15
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 2 7 10 4 0 0 1
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 7 0 2 3 1 0 0 0
[3] 20 0 6 9 2 3 0 0
[4] 12 1 3 4 0 3 1 0
[5] 76 9 27 26 7 5 0 2
[6] 68 4 25 21 2 9 5 1
[7] 138 16 58 29 13 17 3 2
[8] 241 24 108 53 28 18 9 1
[9] 142 13 47 36 21 17 6 1
[10] Serviria molt 421 42 177 55 86 47 10 1
No ho sap 44 0 1 34 2 0 6 0
No contesta 8 0 1 6 0 0 0 0

Mitjana 8,08 8,21 8,23 7,33 8,62 8,32 8,27 6,16
Desviació típica 2,17 2,01 1,99 2,52 2,16 1,85 1,63 3,02

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 1 13 13 3 0 0 0
[1] 1 0 1 0 0 0 0 0
[2] 4 0 2 2 0 0 0 0
[3] 6 0 4 2 0 0 0 0
[4] 23 0 9 5 3 4 1 0
[5] 63 6 26 18 4 7 0 1
[6] 70 11 28 10 9 9 2 0
[7] 116 12 42 25 11 24 2 2
[8] 211 20 80 56 22 24 5 4
[9] 140 13 51 29 22 17 6 2
[10] Serviria molt 509 49 207 107 91 32 18 2
No ho sap 26 0 1 19 2 0 4 0
No contesta 3 0 0 1 0 0 0 0

Mitjana 8,28 8,51 8,24 8,00 8,77 8,01 8,80 7,93
Desviació típica 2,19 1,72 2,30 2,54 1,93 1,70 1,65 1,59
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 22 0 12 3 6 2 0 0
No 1178 111 451 283 162 116 40 11
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 71 332 154 120 80 31 4
No 406 40 130 130 48 38 9 7
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 650 53 257 161 90 63 23 1
No 550 58 206 125 77 55 17 9
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 60 231 104 90 73 13 8
No 506 45 182 166 62 27 20 3
No ho sap 94 4 41 15 10 16 5 0
No contesta 20 1 8 1 4 2 1 0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 7 24 29 9 4 9 0

Pertany, però no hi participa
activament

54 7 16 13 8 6 4 0

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 5 20 13 6 7 1 0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 6 22 18 11 9 4 0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 86 377 211 133 92 21 11

No ho sap 3 0 3 0 0 0 0 0
No contesta 4 1 0 1 0 0 0 0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 69 283 150 87 84 17 3
Algunes religions sí i altres
no

209 20 73 57 25 16 12 6

No, cap religió 232 17 93 45 50 17 9 1
No ho sap 40 2 9 23 5 0 2 0
No contesta 22 4 5 11 0 1 0 0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 26 82 6 54 89 1 4
Una vegada al dia 135 14 67 14 18 18 4 1
Alguns dies de la setmana 172 23 82 23 27 5 6 3
Amb menys freqüència 119 17 66 18 10 3 3 1
No es connecta 104 8 36 35 18 1 6 0
No té perfil 402 23 128 186 40 2 20 1
No ho sap 3 0 0 3 0 0 0 0
No contesta 3 0 1 1 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

6.4 Encreuaments per situació laboral actual. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 510

REO 722



Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 6 31 1 15 29 0 0
Una vegada al dia 30 4 9 1 2 14 0 0
Alguns dies de la setmana 53 7 20 4 11 12 0 0
Amb menys freqüència 54 7 26 4 4 11 0 0
No es connecta 140 12 53 35 24 3 9 3
No té perfil 832 73 321 235 111 49 31 7
No ho sap 3 0 0 3 0 0 0 0
No contesta 4 1 1 1 0 0 0 0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

82
82

308
305

60
54

113
104

117
118

14
16

10
8

Sí 173 17 88 13 33 18 3 0
No 533 65 220 46 80 99 11 9
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

17
20

88
91

13
13

33
32

18
22

3
2

0
1

Gencat 86 9 41 7 14 11 3 0
Edu365 14 1 8 0 3 2 0 0
Xtec 13 1 10 0 0 1 0 0
SOC 11 0 2 0 9 0 0 0
Perfils relacionats amb
Cultura

7 1 4 0 1 1 0 0

Perfils relacionats amb Salut 5 0 2 0 3 0 0 0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 0 5 0 0 0 0 0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 1 2 0 2 0 0 0

Meteocat 4 0 4 0 0 0 0 0
012 3 0 3 0 0 0 0 0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 1 1 0 0 0 0 0

Perfils relacionats amb
transport

4 0 4 0 0 0 0 0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 0 2 0 12 0 0 0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 1 5 4 1 4 0 0

Altres 14 5 8 0 1 0 0 0
Altres no de la Generalitat 12 1 6 0 3 2 0 0
No ho sap 6 0 3 1 0 1 0 0
No contesta 16 1 9 2 4 0 0 0
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

82
82

308
305

60
54

113
104

117
118

14
16

10
8

Sí 616 69 272 43 95 113 14 7
No 91 12 36 17 18 4 0 3
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
32b. Govern. 
Sí 181 22 78 12 29 32 6 2
No 525 60 230 47 85 85 8 8
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0
32c. 012. 
Sí 440 51 197 35 64 76 11 4
No 266 31 111 25 49 40 3 6
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 576 67 289 28 74 103 5 7
No 624 44 174 257 94 15 35 4
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

6.4 Encreuaments per situació laboral actual. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 511

REO 722



Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Varies vegades al dia 399 49 197 8 44 91 1 4
Una vegada al dia 66 6 36 6 9 7 1 0
Alguns dies de la setmana 69 8 36 7 12 2 1 3
Amb menys freqüència 38 3 19 5 8 1 1 0
No ho sap 4 0 1 1 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

47
32

198
135

128
87

65
44

56
38

15
10

6
4

Sí 171 21 53 62 19 13 3 0
No 337 26 143 63 43 43 12 6
No ho sap 9 0 3 3 3 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

21
14

53
36

62
42

19
13

13
9

3
2

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 6 10 4 3 0 0 0

Fotografia 19 3 7 6 0 3 0 0
Homenatges 15 3 1 9 0 1 0 0
Moda / vestimenta 9 0 1 4 1 1 0 0
Arquitectura / urbanisme 7 0 3 4 0 0 0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 0 1 1 0 1 0 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 0 3 0 1 0 0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 0 3 0 0 0 0 0

Pintura 3 0 0 3 0 0 0 0
Altres 21 6 4 9 1 0 0 0
No se'n recorda 59 3 16 21 10 6 3 0
No contesta 3 0 1 0 1 0 0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 9 13 25 3 1 0 0
Publicitat al carrer 34 4 9 13 3 3 1 0
Internet 24 4 13 1 4 0 0 0
Televisió 22 3 7 9 3 0 0 0
Coneguts 13 0 3 4 3 3 0 0
Ràdio 10 0 4 4 0 0 1 0
Xarxes Socials 1 0 1 0 0 0 0 0
Altres 10 0 1 3 3 3 0 0
No se'n recorda 4 0 0 1 0 3 0 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 1086 104 416 271 149 96 39 8
No 110 7 44 15 19 21 1 3
No ho sap 3 0 2 0 0 1 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

104
113

416
416

271
267

149
140

96
98

39
43

8
8

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 100 409 261 140 89 38 8

Brossa orgànica 698 64 270 170 98 66 25 1
Rebuig 199 26 68 48 25 17 11 2
Oli 49 3 26 11 4 1 4 0
Piles 47 3 21 15 5 2 1 0
Utilitzen la deixalleria 33 2 16 6 8 0 1 0
Metalls, ferros, ... 11 0 5 4 1 2 0 0
Tot 46 5 9 21 6 4 1 1
Altres 33 3 13 13 3 1 0 0
No ho sap 2 0 1 0 0 0 0 0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[0] Gens satisfet/a 128 17 52 25 22 4 6 1
[1] 20 1 12 3 4 0 1 0
[2] 67 9 29 11 12 4 1 2
[3] 78 8 34 15 15 5 1 0
[4] 110 13 39 21 18 13 4 1
[5] 203 23 87 37 27 21 5 1
[6] 156 15 58 32 19 26 6 0
[7] 153 10 64 39 17 20 3 0
[8] 147 12 53 45 13 17 3 3
[9] 37 1 8 17 5 1 5 0
[10] Molt satisfet/a 42 2 7 16 10 1 4 1
No ho sap 51 1 16 20 5 7 2 0
No contesta 9 0 4 6 0 0 0 0

Mitjana 5,07 4,51 4,80 5,66 4,71 5,62 5,53 5,37
Desviació típica 2,69 2,64 2,61 2,78 2,88 1,91 3,28 3,60
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 34 180 73 52 27 7 4
No 799 76 276 204 114 91 29 7
No ho sap 21 1 7 9 1 0 4 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

34
35

180
163

73
60

52
48

27
26

7
8

4
4

Contaminació de l’aire 207 14 113 40 20 14 5 0
Contaminació acústica 80 11 35 10 17 2 1 1
Contaminació industrial 69 5 35 8 14 5 1 1
Contaminació de l’aigua 56 9 30 7 5 4 0 1
Abocadors, brutícia al carrer 43 4 21 10 5 1 1 0
Contaminació lumínica 17 4 1 1 3 6 0 0
Contaminació electromagnètica 15 1 4 3 5 1 1 0
Tot en general 6 1 0 0 1 1 1 0
Altres 17 1 5 7 4 1 0 0
No ho sap 6 0 0 3 3 0 0 0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 1118 97 441 259 157 114 37 11
No 45 7 14 13 6 2 2 0
No ho sap 28 5 6 12 4 0 1 0
No contesta 8 1 2 1 0 1 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 7 36 15 13 5 5 0
[1] 12 1 8 1 2 1 0 0
[2] 37 2 13 19 2 1 0 0
[3] 64 4 26 13 7 12 2 0
[4] 103 11 40 17 7 23 3 1
[5] 203 14 83 39 32 26 4 4
[6] 150 14 60 39 23 11 3 0
[7] 160 23 65 27 18 18 6 1
[8] 132 17 40 28 27 15 2 2
[9] 37 2 17 8 6 1 2 1
[10] Totalment d'acord 90 7 37 19 16 4 5 0
No ho sap 116 8 28 59 13 1 7 0
No contesta 14 2 11 1 1 0 0 0

Mitjana 5,62 5,94 5,52 5,55 5,96 5,29 5,54 6,16
Desviació típica 2,62 2,47 2,68 2,66 2,71 2,16 3,24 1,82
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 7 27 21 6 7 2 0
[1] 11 2 3 3 2 1 1 0
[2] 46 5 12 14 8 4 4 0
[3] 59 8 24 10 10 6 1 0
[4] 95 7 39 25 10 9 3 2
[5] 280 25 111 59 38 34 7 5
[6] 133 7 56 32 17 16 4 0
[7] 137 13 47 33 23 12 5 2
[8] 140 17 53 31 18 17 3 1
[9] 54 5 25 5 12 4 2 0
[10] Totalment d'acord 108 10 49 22 16 7 4 0
No ho sap 62 5 13 31 7 1 5 0
No contesta 6 1 5 1 0 0 0 0

Mitjana 5,74 5,67 5,87 5,47 5,97 5,64 5,52 5,71
Desviació típica 2,58 2,77 2,58 2,65 2,52 2,39 2,86 1,43
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 10 38 23 13 3 3 0
[1] 18 1 8 8 1 1 0 0
[2] 57 6 29 12 4 4 1 0
[3] 83 18 24 17 9 8 5 0
[4] 138 16 54 18 18 25 4 1
[5] 285 17 112 62 48 30 11 4
[6] 181 15 78 36 27 23 1 0
[7] 153 11 59 34 24 15 8 2
[8] 77 7 29 25 8 4 1 3
[9] 21 3 5 11 1 0 0 0
[10] Totalment d'acord 48 6 12 15 9 4 2 0
No ho sap 38 1 7 24 4 0 4 0
No contesta 9 1 7 1 1 0 0 0

Mitjana 5,03 4,78 4,89 5,25 5,19 5,10 4,88 5,98
Desviació típica 2,40 2,59 2,33 2,65 2,31 1,89 2,45 1,74

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 7 37 39 8 3 4 0
[1] 31 0 13 8 7 1 2 0
[2] 63 7 34 18 2 1 0 0
[3] 85 8 34 24 9 9 1 0
[4] 96 10 37 21 11 12 4 1
[5] 196 21 67 50 31 20 3 2
[6] 147 18 61 18 22 19 4 3
[7] 128 4 50 25 26 17 4 1
[8] 155 13 57 36 23 22 3 1
[9] 34 4 17 4 5 3 1 0
[10] Totalment d'acord 128 18 46 23 18 10 10 1
No ho sap 30 0 4 20 3 0 3 0
No contesta 8 1 6 1 1 0 0 0

Mitjana 5,49 5,79 5,41 4,83 5,92 6,09 6,20 6,55
Desviació típica 2,86 2,84 2,87 3,05 2,63 2,28 3,36 1,93
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 1 11 8 4 2 2 0
[1] 9 0 1 7 1 0 0 0
[2] 24 5 12 5 2 1 0 0
[3] 34 7 16 8 3 0 1 0
[4] 57 6 16 13 4 15 4 0
[5] 230 23 80 56 37 22 7 3
[6] 194 18 73 48 33 17 3 1
[7] 254 21 108 43 30 36 9 5
[8] 202 18 82 45 28 20 8 1
[9] 40 5 17 11 6 1 0 0
[10] Totalment d'acord 79 4 33 20 16 4 3 0
No ho sap 38 2 8 20 4 0 3 0
No contesta 10 3 5 1 0 1 0 0

Mitjana 6,29 6,07 6,40 6,14 6,50 6,22 6,25 6,44
Desviació típica 2,08 1,94 2,09 2,28 2,02 1,72 2,32 1,09
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 0 10 5 3 1 3 0
[1] 7 0 2 3 1 0 0 0
[2] 18 5 6 3 1 2 0 0
[3] 25 7 12 3 2 1 1 0
[4] 66 7 24 16 10 5 2 1
[5] 206 16 85 45 26 23 7 3
[6] 248 28 94 54 29 32 7 2
[7] 299 27 117 63 53 30 6 0
[8] 196 13 78 47 28 19 10 2
[9] 37 1 13 13 5 2 1 1
[10] Molt positivament 40 3 15 14 6 0 2 0
No ho sap 30 3 4 19 1 2 2 0
No contesta 8 1 2 1 1 1 0 0
 
Mitjana 6,28 6,00 6,24 6,41 6,42 6,24 6,15 6,14
Desviació típica 1,83 1,76 1,85 1,92 1,78 1,42 2,38 1,85

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 5 18 22 14 3 5 0
[1] 16 3 8 4 0 1 0 0
[2] 31 6 11 6 7 0 1 0
[3] 47 8 17 11 4 4 2 0
[4] 80 3 33 19 9 11 3 0
[5] 223 18 102 35 31 25 5 4
[6] 202 18 64 39 37 35 7 1
[7] 174 11 80 34 23 19 4 2
[8] 105 6 44 24 20 8 4 0
[9] 18 2 8 1 2 1 2 1
[10] Molt positivament 26 1 11 7 6 1 0 0
No ho sap 208 29 64 83 15 9 8 1
No contesta 5 1 3 1 0 0 0 0
 
Mitjana 5,40 4,93 5,55 5,16 5,49 5,61 4,98 6,15
Desviació típica 2,27 2,33 2,15 2,54 2,41 1,73 2,75 1,54
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 2 5 4 1 0 0 0
[1] 1 0 0 1 1 0 0 0
[2] 7 1 4 0 0 0 2 0
[3] 11 3 5 1 1 0 1 0
[4] 13 1 6 2 2 1 1 0
[5] 81 7 25 19 14 12 2 3
[6] 104 11 33 26 12 16 4 0
[7] 207 21 77 38 29 32 7 2
[8] 278 22 127 50 43 27 7 2
[9] 74 10 29 15 9 8 3 0
[10] Molt positivament 141 12 58 29 27 8 5 1
No ho sap 260 20 92 98 27 12 9 2
No contesta 10 2 1 4 1 1 0 0
 
Mitjana 7,40 7,19 7,50 7,34 7,56 7,20 7,26 7,08
Desviació típica 1,86 2,07 1,86 1,95 1,86 1,44 2,15 1,88
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 6 19 8 10 4 0 0
[1] 9 2 2 1 1 2 0 0
[2] 21 5 7 3 3 2 2 0
[3] 43 6 20 3 4 8 2 0
[4] 48 8 20 6 5 8 1 0
[5] 141 13 57 31 20 16 1 3
[6] 155 13 59 37 17 23 4 2
[7] 208 21 88 37 28 21 6 4
[8] 260 17 112 65 34 22 9 0
[9] 108 10 43 32 14 3 4 1
[10] Molt positivament 129 11 28 44 26 8 10 0
No ho sap 31 0 7 18 4 1 1 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0
 
Mitjana 6,68 6,18 6,56 7,19 6,73 6,08 7,55 6,24
Desviació típica 2,40 2,67 2,29 2,27 2,67 2,30 2,27 1,71

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 0 6 5 2 3 0 0
[1] 4 0 1 1 1 0 0 0
[2] 3 0 2 1 1 0 0 0
[3] 11 3 2 2 0 3 0 0
[4] 17 6 4 0 3 4 1 0
[5] 65 6 30 12 6 7 3 0
[6] 126 11 46 23 18 21 3 4
[7] 229 22 88 56 27 26 9 0
[8] 305 27 115 73 50 29 5 5
[9] 182 15 82 39 27 14 5 1
[10] Molt positivament 198 17 81 51 28 12 9 0
No ho sap 43 5 4 24 6 0 5 0
No contesta 1 0 1 1 0 0 0 0
 
Mitjana 7,66 7,49 7,71 7,79 7,79 7,11 7,94 7,36
Desviació típica 1,86 1,81 1,87 1,88 1,79 2,00 1,69 1,18
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0 1 0 0 0 0 0
[1] 1 0 1 0 0 0 0 0
[2] 3 0 3 0 0 0 0 0
[3] 3 0 1 1 0 0 0 0
[4] 5 0 4 0 0 1 0 0
[5] 15 0 9 5 0 0 0 0
[6] 32 8 4 5 7 7 1 0
[7] 126 14 40 26 15 26 4 2
[8] 355 33 165 54 35 51 12 5
[9] 222 18 88 60 39 15 2 2
[10] Molt positivament 391 36 134 120 64 16 18 1
No ho sap 43 2 12 14 9 3 3 0
No contesta 3 1 1 1 0 0 0 0
 
Mitjana 8,61 8,55 8,52 8,89 8,88 8,01 8,81 8,25
Desviació típica 1,35 1,27 1,43 1,31 1,16 1,16 1,27 0,98
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 2 17 10 4 2 0 0
[1] 4 0 1 1 1 0 0 0
[2] 12 0 2 5 3 1 0 0
[3] 32 5 16 3 3 2 3 0
[4] 71 12 23 13 11 6 3 3
[5] 197 23 87 41 27 11 6 0
[6] 250 20 108 39 32 37 9 4
[7] 270 25 105 60 42 34 2 1
[8] 178 12 64 57 21 17 5 2
[9] 29 0 10 10 4 1 2 0
[10] Molt positivament 46 4 12 14 10 4 4 0
No ho sap 71 6 15 33 6 4 6 0
No contesta 6 1 2 1 1 0 0 0
 
Mitjana 6,16 5,87 6,03 6,38 6,20 6,38 6,38 5,86
Desviació típica 1,95 1,81 1,92 2,15 2,03 1,58 2,04 1,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 0 6 5 6 0 1 0
[1] 5 0 1 4 0 0 0 0
[2] 10 1 3 3 1 2 0 0
[3] 14 1 6 3 0 2 1 0
[4] 16 1 4 7 1 1 0 1
[5] 108 10 47 16 15 19 1 0
[6] 134 16 46 25 18 22 4 1
[7] 166 13 69 21 28 26 6 2
[8] 141 6 67 21 24 16 4 1
[9] 35 5 15 8 3 2 0 0
[10] Molt positivament 52 4 19 15 8 4 1 0
No ho sap 491 50 175 158 60 21 22 4
No contesta 10 2 3 0 2 3 0 0
 
Mitjana 6,58 6,57 6,70 6,41 6,57 6,54 6,38 6,06
Desviació típica 2,03 1,76 1,93 2,48 2,20 1,57 2,39 1,85
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 1 5 1 3 0 0 0
[1] 1 0 1 0 0 0 0 0
[2] 3 0 1 0 0 0 0 1
[3] 8 0 3 1 1 1 2 0
[4] 24 3 7 4 4 4 1 1
[5] 58 4 17 12 12 8 3 0
[6] 82 10 30 14 17 11 0 0
[7] 173 22 73 26 21 23 6 2
[8] 378 34 161 80 45 41 11 4
[9] 214 21 83 60 27 16 4 2
[10] Molt positivament 238 15 79 82 38 13 9 0
No ho sap 10 2 0 5 0 1 1 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0
 
Mitjana 7,95 7,85 7,91 8,36 7,83 7,59 7,70 6,60
Desviació típica 1,73 1,53 1,71 1,61 1,94 1,54 2,09 2,50
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 63 257 102 81 47 16 1
Sí, una mica 417 41 159 95 59 39 18 3
No, gens 211 5 46 88 27 32 5 6
No contesta 2 1 0 0 0 0 0 0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

105
109

416
416

197
196

140
128

86
87

34
36

5
6

[0] Gens d'acord 346 30 156 67 58 23 11 0
[1] 22 2 7 8 4 0 0 0
[2] 56 5 28 11 8 4 0 0
[3] 78 10 32 15 10 10 1 0
[4] 88 9 33 23 9 13 1 0
[5] 136 12 51 27 18 20 7 0
[6] 81 9 38 14 11 4 4 2
[7] 71 8 28 8 11 11 3 2
[8] 52 9 24 12 4 0 3 0
[9] 6 2 2 1 1 0 0 0
[10] Totalment d'acord 40 8 15 7 6 1 4 0
No ho sap 7 2 1 1 0 1 1 0
No contesta 3 0 1 1 0 0 0 0

Mitjana 3,34 4,03 3,19 3,23 3,01 3,41 4,29 5,94
Desviació típica 3,06 3,31 3,05 3,00 3,11 2,50 3,55 1,74

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 25 163 56 56 20 11 1
[1] 31 2 13 6 6 2 0 0
[2] 67 9 25 15 12 6 0 0
[3] 95 10 38 11 15 20 0 0
[4] 71 8 22 20 5 12 1 0
[5] 131 12 46 34 19 16 3 0
[6] 80 9 28 22 7 4 8 2
[7] 63 7 33 12 5 4 1 0
[8] 52 5 26 9 6 1 4 0
[9] 6 3 1 1 1 0 0 0
[10] Totalment d'acord 45 11 18 5 5 0 6 0
No ho sap 9 3 1 2 1 0 1 0
No contesta 3 1 0 1 0 0 0 0

Mitjana 3,32 4,16 3,13 3,51 2,76 3,11 4,82 3,95
Desviació típica 3,07 3,34 3,15 2,86 2,97 2,21 3,79 3,48
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 22 120 45 50 18 7 0
[1] 22 0 6 5 4 4 1 0
[2] 64 9 26 10 11 5 3 0
[3] 76 9 24 19 10 13 1 0
[4] 89 6 35 28 5 11 3 0
[5] 122 8 45 27 24 11 4 0
[6] 99 11 40 21 12 9 3 1
[7] 78 10 39 9 8 9 1 2
[8] 77 13 33 12 9 3 5 0
[9] 27 2 11 8 3 1 1 0
[10] Totalment d'acord 62 12 34 8 4 1 4 0
No ho sap 9 2 3 2 0 0 1 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0

Mitjana 4,05 4,81 4,14 4,01 3,32 3,65 4,65 6,15
Desviació típica 3,21 3,39 3,36 2,99 3,10 2,62 3,42 1,86
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Sí 125 22 58 4 14 25 1 0
No 451 44 231 24 60 78 4 7
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

22
22

58
63

4
4

14
13

25
27

1
1

0
0

Gencat 46 9 19 1 6 10 0 0
El temps (meteo.cat,...) 17 5 8 1 4 1 0 0
Trànsit 12 4 6 0 1 1 0 0
012 8 2 3 0 1 2 0 0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 2 3 0 1 2 0 0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 3 2 0 0 2 0 0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 0 3 0 1 1 0 0

324 4 0 3 0 1 0 0 0
Tràmits administratius 4 3 1 0 0 0 0 0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 1 2 0 0 1 0 0

Salut (cita prèvia, 061...) 3 1 1 1 1 0 0 0
Altres no de la Generalitat 12 1 5 1 3 3 0 0
Cap 1 0 0 0 0 1 0 0
Altres 8 0 6 0 1 1 0 0
No ho sap 33 4 18 3 2 5 1 0
No contesta 1 0 0 0 0 1 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

67
67

289
289

28
27

74
67

103
101

5
6

7
6

Sí 189 21 101 11 26 23 3 3
No 387 45 187 17 48 80 1 4
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 20 106 12 26 28 1 2
No 380 46 183 17 48 75 3 5
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 19 88 6 18 40 1 1
El temps 150 13 75 8 15 35 1 2
Transports 26 0 10 0 4 8 1 1
Salut (cita prèvia, 061...) 20 3 11 3 2 1 1 0
Gencat 15 2 6 0 3 5 0 0
Actualitat 13 1 9 0 1 2 0 0
Cerca de feina 11 1 1 1 6 1 0 0
Tràmits administratius 11 1 6 3 0 0 0 0
Emergències ( 112, mossos...) 10 4 6 0 0 1 0 0
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 0 6 0 1 3 0 0

Diaris oficials / Normatives 9 3 5 0 0 1 0 0
Cultura 6 0 4 0 1 1 0 0
012 6 1 4 0 0 0 1 0
Informació i tràmits
tributaris

5 3 1 1 0 0 0 0

Oposicions 4 0 4 0 0 0 0 0
Cartografia 4 0 1 0 1 0 0 0
Altres no de la Generalitat 13 1 5 0 0 5 1 0
Cap 31 3 19 1 9 0 0 0
Altres 20 1 7 3 3 4 0 0
No ho sap 200 25 100 11 26 34 1 3
No contesta 5 1 3 0 1 0 0 0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 1017 93 406 226 141 110 31 6
No 181 18 56 58 27 8 9 5
No contesta 2 0 1 1 0 0 0 0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

93
102

406
404

226
219

141
132

110
111

31
32

6
6

Cap vegada 786 66 304 175 116 93 23 6
1 77 6 33 13 10 9 5 0
2 64 10 31 14 2 7 0 0
Més de 2 vegades 56 10 26 12 7 0 1 0
No ho sap 20 0 8 8 1 1 1 0
No contesta 14 0 4 4 4 0 0 0

Mitjana 0,52 0,74 0,65 0,51 0,34 0,21 0,35 0,00
Desviació típica 1,97 1,36 2,71 1,48 1,21 0,53 0,96 0,00
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 930 95 419 132 132 118 20 9
No 268 16 43 152 35 0 20 1
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

95
101

419
414

132
127

132
125

118
119

20
23

9
9

Sí 732 76 345 108 112 70 12 6
No 196 19 74 22 20 47 8 3
No contesta 3 0 0 1 0 1 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

76
84

345
343

108
105

112
106

70
73

12
14

6
7

Tràmits d’educació 184 11 99 12 19 39 2 2
Tràmits de sanitat 73 3 44 12 9 2 2 1
Tràmits de treball 66 2 25 5 29 5 1 0
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 6 36 10 6 4 2 0

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 6 37 5 2 1 1 0

Tràmits tributaris 50 6 31 4 7 1 0 0
Multes 37 11 18 3 5 0 0 0
Vivenda i habitatge 23 6 11 2 3 0 1 0
Temes judicials, legals 17 4 10 2 0 0 0 0
Temes de transports i trànsit 15 1 9 4 1 1 0 0
Temes culturals 15 0 8 4 3 0 0 0
Tràmits per empreses 11 3 4 0 1 0 2 2
Oposicions 9 3 4 0 2 0 0 0
Reciclatge i medi ambient 8 1 6 0 0 1 0 0
Altres competències 74 5 35 11 12 6 4 0
Cap 13 3 7 0 0 3 0 0
Altres 23 4 14 2 2 0 0 1
No ho sap 207 20 81 51 34 15 2 1
No contesta 5 0 1 1 1 1 0 0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 55 253 117 96 71 19 5

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 31 141 98 47 27 13 6

Dels dos 76 8 29 19 11 4 5 0
Altres 17 3 3 8 3 0 0 0
No ho sap 122 14 36 42 10 17 3 0
No contesta 3 1 0 2 0 0 0 0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 11 38 24 20 12 5 1
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 28 135 66 22 42 4 1

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 7 42 9 9 15 4 1

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 28 125 54 56 36 12 2

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 29 105 83 48 6 7 3

No ho sap 82 6 14 36 10 6 6 1
No contesta 22 1 3 14 3 0 0 0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 975 93 391 230 140 79 35 4
No 212 16 70 50 26 39 5 6
No contesta 12 2 2 6 1 0 1 0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 53 310 164 109 53 26 3
No 476 58 153 120 57 65 13 8
No contesta 4 0 0 1 1 0 1 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 71 216 131 82 59 24 5
Al taulell del centre 353 23 104 121 55 30 14 4
Per internet 228 11 126 30 28 27 2 2
Altres 18 6 8 3 0 1 0 0
No ho sap 8 1 5 1 1 0 0 0
No contesta 4 0 3 0 0 1 0 0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 43 195 239 90 20 33 6
No 563 68 262 44 75 98 7 5
No ho sap 11 0 6 2 3 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

43
49

195
199

239
234

90
87

20
23

33
38

6
6

[1] Molt bé 178 16 76 50 23 4 8 1
[2] Bé 339 21 96 134 52 11 20 4
[3] Ni bé ni malament 34 1 5 19 3 3 1 0
[4] Malament 33 3 10 14 5 0 1 0
[5] Molt malament 15 1 3 6 4 0 0 0
No ho sap 25 1 3 16 1 1 3 0
No contesta 2 0 0 1 1 0 0 0
 
Mitjana 1,94 1,91 1,79 2,07 2,01 1,95 1,86 1,95
Desviació típica 0,89 1,00 0,88 0,90 0,96 0,63 0,65 0,71
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 156 14 51 31 30 23 7 0
No 1027 95 406 249 135 94 33 10
No ho sap 10 1 4 2 3 0 0 0
No contesta 7 1 1 3 0 1 0 0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 28 125 64 55 37 10 5
No 873 83 337 222 113 81 30 5
No ho sap 1 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

28
33

125
121

64
62

55
52

37
37

10
11

5
6

Hospital 130 11 52 32 17 11 3 3
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 12 47 20 18 19 6 1

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 1 8 5 11 3 0 0

Mútua Privada 26 4 12 2 6 1 1 0
Altres 12 0 6 5 1 0 0 0
No ho sap 5 0 0 0 1 2 0 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 7 34 17 9 4 1 3
No 248 22 90 47 45 33 7 3
No ho sap 1 0 1 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 1 0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 381 24 119 120 53 45 15 5
No 817 87 343 165 114 73 25 5
No ho sap 1 0 1 0 0 1 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 20 107 48 35 38 3 5
[2] D'acord 616 52 235 152 77 69 22 5
[3] En desacord 218 21 92 51 40 6 8 0
[4] Molt en desacord 61 10 22 10 12 3 4 0
No ho sap 28 2 5 16 4 0 1 0
No contesta 18 5 2 8 0 1 1 0

Mitjana 2,07 2,20 2,06 2,09 2,19 1,78 2,32 1,61
Desviació típica 0,79 0,87 0,79 0,73 0,86 0,66 0,78 0,70
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 34 164 33 38 54 2 2
[2] D'acord 533 59 206 112 86 42 23 3
[3] En desacord 213 12 65 75 31 17 8 5
[4] Molt en desacord 64 5 21 20 10 4 4 0
No ho sap 50 2 7 35 3 0 3 0
No contesta 11 0 0 10 0 1 0 0

Mitjana 2,01 1,88 1,87 2,34 2,08 1,76 2,41 2,27
Desviació típica 0,84 0,77 0,82 0,82 0,81 0,83 0,77 0,82
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 6 41 13 14 8 0 2
No 1074 103 405 259 150 106 38 9
No el coneix 36 2 15 11 3 5 2 0
No ho sap 4 0 2 1 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

6
7

41
47

13
16

14
14

8
7

0
1

2
2

Sí 73 5 34 13 12 8 0 2
No 5 1 0 1 2 0 0 0
No ho sap 7 0 7 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Sí 977 85 377 230 139 105 34 6
No 140 17 58 29 18 10 4 3
No ho sap 75 6 24 25 11 3 1 1
No contesta 8 3 4 2 0 0 0 0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 6 9 0 4 7 0 0
[2] Esquerra 474 36 203 101 68 54 9 2
[3] Centre-esquerra 185 14 82 42 21 19 3 4
[4] Centre 145 19 47 34 15 14 12 2
[5] Centre-dreta 78 11 30 21 7 7 2 0
[6] Dreta 61 6 16 26 6 0 5 1
[7] Extrema dreta 3 0 2 0 0 0 0 0
No ho sap 89 6 23 28 20 8 4 0
No contesta 139 13 50 34 26 8 5 1
 
Mitjana 2,97 3,11 2,86 3,24 2,77 2,63 3,70 3,45
Desviació típica 1,30 1,39 1,22 1,41 1,22 1,09 1,39 1,38
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 6 19 10 9 23 0 0
No vaig votar 88 6 38 14 17 10 2 1
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 0 6 0 7 1 0 1

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 2 12 6 10 4 1 1

Estic segur/a que vaig votar 989 97 387 255 124 79 36 6
No ho sap 1 0 0 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

97
105

387
391

255
250

124
117

79
81

36
39

6
7

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 8 13 14 4 2 4 0

CiU Convergència i Unió 296 32 101 106 25 14 16 2
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 17 94 34 23 23 4 0

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 2 38 24 18 5 1 1

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 7 41 9 11 11 0 0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 3 12 9 5 1 1 0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 7 17 3 5 10 1 0

Altres partits 21 2 7 1 5 3 0 1
Nul 3 0 1 1 1 0 0 0
En blanc 21 4 9 4 1 2 0 0
No ho recorda 29 2 11 10 3 1 3 0
No contesta 135 12 44 40 25 7 6 0
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

[1] Només espanyol/a 38 4 12 11 8 2 1 0
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 4 12 10 12 3 5 1

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 30 159 98 71 45 13 5

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 28 119 67 19 28 7 3

[5] Només català/ana 376 40 144 95 45 37 14 1
No ho sap 12 1 3 1 4 2 0 0
No contesta 30 4 14 2 8 1 0 0
 
Mitjana 3,78 3,92 3,83 3,79 3,52 3,82 3,69 3,31
Desviació típica 1,05 1,06 1,00 1,07 1,14 0,97 1,18 0,83
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 69 241 186 59 69 23 4
Castellà 424 29 175 85 84 31 14 6
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 8 42 12 20 14 3 1

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

20 4 5 3 4 4 0 0

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 2 1 0 0 1 0 0 0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 59 196 147 54 62 21 4
Castellà 577 44 240 127 99 43 16 7
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 1 14 4 4 7 1 0

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 6 12 4 10 4 0 0

No ho sap 6 0 1 3 0 2 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 68 256 187 62 66 24 4
Castellà 424 34 156 82 87 45 15 4
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 6 47 16 17 6 1 2

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 3 4 1 2 0 0 0

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 90 385 194 123 108 24 8
Altres comunitats autònomes 202 11 54 84 31 4 15 1
Unió Europea 13 3 2 2 6 1 0 0
Resta del Món 48 7 21 4 7 6 1 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

21
19

77
75

91
84

44
38

11
11

15
17

3
2

Abans de 1950 19 0 0 19 0 0 0 0
1950-1959 30 1 4 20 2 0 2 0
1960-1969 68 7 16 31 10 0 4 0
1970-1979 52 4 18 11 11 0 6 1
1980-1989 20 2 11 5 1 0 0 0
1990-1994 12 4 2 0 1 4 0 0
1995-1999 9 2 4 0 0 3 0 0
2000-2004 27 2 14 2 5 1 2 0
Després de 2004 20 0 6 0 9 2 0 1
No ho sap/No se'n recorda 5 0 1 1 1 0 1 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 0
 
Mitjana 1974,66 1980,35 1981,74 1960,51 1982,63 1997,66 1972,16 1990,00
Desviació típica 19,04 14,26 16,91 13,70 19,35 5,47 14,56 18,47
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Catòlic/a practicant 163 13 27 84 16 6 14 1
Catòlic/a no practicant 508 47 199 137 71 30 17 7
Altres religions practicant 16 0 7 1 3 3 2 0
Altres religions no practicant 5 0 2 1 1 1 0 0
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 20 89 31 26 17 2 2

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 27 132 27 49 57 5 1

No ho sap 8 2 2 2 0 1 0 0
No contesta 14 1 5 3 2 1 0 0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 111 463 0 0 0 0 6
No treballa 615 0 0 286 167 118 40 4
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

0
0

0
0

286
282

167
157

118
119

40
45

4
3

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 0 0 267 0 0 0 0

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 0 0 0 156 0 0 0

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 0 0 19 0 0 0 0

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 0 0 0 12 0 0 0

Estudiant 118 0 0 0 0 118 0 0
Treball domèstic no remunerat 40 0 0 0 0 0 40 0
Està temporalment de baixa 4 0 0 0 0 0 0 4
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

111
119

463
463

0
0

0
0

0
0

0
0

6
7

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 24 0 0 0 0 0 0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 88 0 0 0 0 0 0

Assalariat/ada indefinit/ida 383 0 383 0 0 0 0 0
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 0 80 0 0 0 0 0

Membre de cooperativa 2 0 0 0 0 0 0 2
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 0 0 0 0 0 0 4

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 4 0 0 0 0 0 0 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Situació laboral
Valors absoluts Compte

propi
Compte

d'altri
Jubilat/ada
pensionista

Aturat/ada Estudiant Treball domèstic
no remunerat

Altres*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

No sap llegir i escriure 6 0 0 6 0 0 0 0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 1 1 21 2 0 0 0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 3 7 56 7 2 3 0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 17 73 102 66 27 17 2

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 22 78 24 20 66 3 1

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 9 53 8 20 6 8 6

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 12 94 16 26 14 4 1

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 14 66 28 11 1 2 0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 25 56 23 11 2 2 0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 5 26 0 6 0 1 1

Doctorat 12 4 8 1 0 0 0 0
Altres 0 0 0 0 0 0 0 0
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

111
119

463
463

0
0

0
0

0
0

0
0

6
7

Menys 155 28 122 0 0 0 0 4
Igual 23 7 16 0 0 0 0 0
Més 391 67 321 0 0 0 0 2
No ho sap 5 5 1 0 0 0 0 0
No contesta 10 5 3 0 0 0 0 0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

111
119

463
463

286
282

167
157

118
119

40
45

11
10

Classe baixa 109 6 36 34 25 2 4 0
Classe mitjana-baixa 344 24 161 62 58 24 11 4
Classe mitjana 648 68 236 166 78 71 22 6
Classe mitjana-alta 73 10 23 14 4 20 2 0
Classe alta 8 0 4 0 1 2 0 0
No ho sap 8 1 1 6 0 0 0 0
No contesta 9 1 1 4 1 0 0 0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 3 20 76 44 10 7 0
Entre 1.001€ i 2.000 457 34 166 112 82 32 21 8
Entre 2.001€ i 3.000 277 34 155 39 20 26 2 1
Entre 3.001€ i 4.000 117 17 70 20 3 5 2 0
Entre 4.001€ i 5.000 24 7 8 4 1 5 0 0
Més de 5.000€ 29 4 10 4 0 11 0 0
No ho sap 58 3 9 12 8 23 2 0
No contesta 75 10 24 19 9 6 6 0

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Barcelona 73,5 68,4 74,2 72,5 74,6
Girona 9,9 16,6 9,6 10,7 8,5
Lleida 5,9 1,1 7,4 5,5 5,3
Tarragona 10,7 13,9 8,9 11,3 11,6
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 6,9 6,3 4,3 3,0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 14,1 15,2 13,4 12,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 27,0 27,4 28,5 23,6

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 29,2 19,4 21,8 18,8

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 13,7 12,4 13,5 8,5

Més d'1.000.000 habitants 22,3 9,1 19,3 18,6 34,1
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 100,0 98,6 95,7 93,8

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 0,0 0,8 0,7 1,6

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 0,0 0,6 3,5 4,6

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 38,1 48,7 59,9 71,1
Castellà 27,6 51,7 35,3 26,5 17,1
Li és indiferent 13,8 10,2 16,0 13,6 11,7
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 45,4 41,4 53,8 52,3
Dona 50,9 54,6 58,6 46,2 47,7
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 9,1 19,6 36,6 26,7
35-49 30,0 0,0 17,6 38,1 35,6
50-64 21,4 11,3 25,0 19,1 21,5
65 o més 20,6 79,5 37,8 6,2 16,2
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 45,8 47,6 46,0 50,2
No 52,4 54,2 52,2 54,0 49,8
No ho sap 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

17
19

199
228

265
299

146
170

Utilitzo vehicle propi 48,9 41,7 46,5 53,3 45,5
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 0,0 12,9 19,4 23,2

Vaig a peu 13,3 23,7 16,1 11,0 12,7
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 16,8 18,1 11,1 7,2

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 9,4 8,3 12,1 12,2

Per comoditat 5,1 0,0 4,9 4,2 7,5
És car 4,7 8,4 2,5 5,4 5,9
Visc/ Treballo en un poble 3,9 0,0 5,2 3,8 3,0
Tinc una minusvalia 2,0 8,4 3,3 1,8 0,0
Característiques pròpies de
la feina

1,6 0,0 0,5 2,3 2,0

No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,2 0,4
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

15
13

181
156

226
194

147
118

Autobús 40,2 60,2 49,3 38,7 28,8
Metro 33,0 39,8 30,3 29,2 41,8
Renfe Rodalies 13,9 0,0 8,6 18,1 15,5
FGC 6,5 0,0 5,7 7,4 7,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 0,0 1,5 2,0 1,9
Tramvia 1,0 0,0 1,6 0,7 1,0
Altres 3,5 0,0 3,0 3,9 4,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 4,3 4,6 11,0 5,0
2 58,1 65,8 49,6 58,1 68,4
Més de 2 18,4 19,9 18,9 20,7 14,2
No ho sap 9,3 0,0 16,1 5,6 6,5
No contesta 7,0 9,9 10,7 4,6 5,9

Mitjana 2,46 2,39 2,59 2,44 2,37
Desviació típica 1,39 0,92 1,47 1,44 1,26
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 0,0 12,4 32,0 49,4
Oci/diversió/passejar 19,4 29,8 28,0 12,8 18,2
Estudi 18,2 0,0 10,2 30,4 11,2
Metge/hospital 9,9 37,9 16,4 7,5 3,1
Compres 7,0 18,3 10,7 4,8 4,0
Gestions i tràmits personals 4,3 0,0 5,7 4,0 3,4
Visita a familiars 3,9 0,0 8,6 1,1 2,9
Acompanyar persones 3,7 0,0 3,4 4,3 3,4
Activitats esportives 0,6 9,9 0,0 0,3 1,0
Altres 3,3 4,0 4,0 2,8 3,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,8 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 70,2 53,5 50,5 54,1

Cap a un altre municipi 47,0 29,8 46,5 49,5 45,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[1] Molt satisfet/a 15,0 31,0 16,3 12,6 15,8
[2] Bastant 46,6 49,2 46,2 44,2 50,9
[3] Poc 19,8 9,5 15,8 24,2 18,2
[4] Gens satisfet/a 9,1 6,4 8,5 10,3 8,5
No ho sap 7,6 3,8 11,0 6,5 5,4
No contesta 1,9 0,0 2,2 2,1 1,2
 
Mitjana 2,25 1,91 2,19 2,35 2,21
Desviació típica 0,85 0,84 0,85 0,85 0,83
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 12,2 5,2 4,1 4,2
[2] Bona 62,2 48,6 58,1 62,2 69,3
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 13,9 13,0 5,7 3,6
[4] Dolenta 18,1 14,8 12,3 22,4 18,9
[5] Molt dolenta 4,3 0,0 6,7 3,8 2,3
No ho sap 2,7 10,5 3,9 1,8 1,7
No contesta 0,2 0,0 0,8 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,35 2,55 2,59 2,45
Desviació típica 0,99 0,93 1,02 1,01 0,93
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 33,5 53,0 68,0 61,2
No 22,0 25,8 19,1 18,3 32,0
No ho sap 15,8 38,7 25,8 12,5 5,8
No contesta 1,4 2,0 2,1 1,2 0,9
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les
necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 20,1 8,6 9,3 7,4
[2] Bastant adequada 45,2 29,0 46,5 46,1 43,9
[3] Poc adequada 31,0 12,2 28,0 31,9 35,9
[4] Gens adequada 10,8 28,6 10,0 10,5 10,7
No ho sap 3,5 10,1 5,7 2,2 2,1
No contesta 0,4 0,0 1,3 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,55 2,42 2,45 2,51
Desviació típica 0,81 1,17 0,80 0,81 0,79
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui
finançar-les mitjançant peatges? 
D'acord 28,5 20,5 24,1 32,8 28,3
En desacord 68,2 69,2 71,1 65,5 68,5
No ho sap 2,6 8,4 4,6 1,2 1,7
No contesta 0,7 2,0 0,2 0,6 1,5
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 4,0 5,1 5,8 9,6
[2] Bastant cura 42,5 35,0 38,2 42,2 49,7
[3] Poca cura 40,4 36,7 44,4 42,3 32,7
[4] Gens de cura 7,8 16,0 8,3 8,0 5,5
No ho sap 2,3 8,3 3,7 1,1 1,5
No contesta 0,6 0,0 0,4 0,6 1,0

Mitjana 2,51 2,71 2,58 2,53 2,35
Desviació típica 0,74 0,82 0,72 0,73 0,73
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de
Catalunya? 
D'acord 79,8 69,7 77,9 80,0 83,2
En desacord 12,5 26,6 11,0 13,8 10,7
No ho sap 7,4 3,7 10,3 5,9 6,1
No contesta 0,4 0,0 0,8 0,3 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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% Verticals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 66,5 60,1 42,5 40,6
De compra amb pagaments
pendents

32,0 6,5 21,3 40,0 35,3

De lloguer 11,7 20,6 9,9 11,1 14,1
Cedit 1,3 0,0 0,9 1,1 2,2
Heretat 5,3 6,4 6,1 3,9 6,0
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5
Altres 0,2 0,0 0,0 0,3 0,5
No ho sap 0,7 0,0 0,9 0,5 0,7
No contesta 0,5 0,0 0,4 0,6 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)

Sí 20,8 44,8 25,4 19,7 13,6
No 78,0 55,2 73,6 78,4 85,9
No ho sap 0,6 0,0 1,0 0,8 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,1 0,5
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix
(lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 40,1 23,1 24,6 17,4
No 68,0 58,1 62,8 66,2 78,9
No ho sap 8,6 1,8 14,2 7,6 3,7
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,6 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 10,4 14,8 14,7 10,3
[2] Segueix igual 28,1 30,2 29,0 26,4 29,3
[3] Ha empitjorat 57,5 57,6 54,5 58,5 60,2
No ho sap 0,9 1,8 1,6 0,4 0,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,48 2,40 2,44 2,50
Desviació típica 0,72 0,69 0,74 0,74 0,68
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió
Europea? 
Sí 25,4 22,5 22,1 28,8 24,6
No 63,1 43,6 62,2 61,9 68,8
No ho sap 10,4 29,3 14,1 8,5 6,4
No contesta 1,0 4,6 1,7 0,8 0,2
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 51,1 42,5 43,7 47,1
No 51,5 35,3 52,3 54,0 47,8
No consumeix peix fresc 2,8 9,1 4,0 2,0 1,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 4,6 1,1 0,4 3,2
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

16
17

162
166

214
230

138
141

Els hi diuen al comerç 44,9 41,8 38,9 45,0 52,3
Hi ha un cartell 32,7 16,4 26,7 37,5 34,4
Per l'aspecte / gust 6,5 21,5 14,4 3,0 0,9
L'obté sense intermediaris 5,8 3,9 8,0 3,2 7,5
Coneix l'origen del peix 2,0 0,0 2,0 2,9 0,7
Altres 3,2 16,4 4,8 2,4 1,1
No ho sap 4,8 0,0 5,1 5,9 3,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Peixateria 33,2 24,3 35,5 34,8 28,9
Mercat 30,8 43,7 29,7 27,6 36,6
Gran superfície/supermercat 26,6 22,9 23,6 27,6 28,5
Botiga de congelats 4,5 4,6 5,4 4,6 3,2
A la llotja o al pescador 0,9 0,0 1,8 0,7 0,2
No compra peix 1,8 0,0 2,8 1,8 0,7
Altres 1,8 0,0 1,1 2,6 1,6
No ho sap 0,3 4,6 0,1 0,1 0,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

7
7

237
236

460
460

246
249

Sí 41,0 44,6 26,5 38,5 59,9
No 58,6 55,4 72,3 61,5 39,5
No ho sap 0,3 0,0 1,2 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

3
2

63
63

177
176

147
152

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 50,0 11,0 4,7 1,3

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 50,0 59,3 65,6 66,4

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 50,0 24,8 32,4 40,4

Altres 15,6 0,0 13,9 14,8 17,6
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la
utilitat que ha tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

1
1

7
7

8
8

2
3

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[5] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[6] 18,1 0,0 17,3 25,9 0,0
[7] 14,8 0,0 18,6 17,5 0,0
[8] 13,0 0,0 21,4 4,2 31,8
[9] 11,3 100,0 0,0 0,0 34,1
[10] Molta qualitat 35,0 0,0 42,7 34,9 34,1
No ho sap 7,9 0,0 0,0 17,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,33 9,00 8,32 8,01 9,02
Desviació típica 1,62 0,00 1,70 1,92 1,19
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

1
1

37
36

116
112

98
105

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 0,0 1,5
[3] 1,1 0,0 0,0 0,6 2,2
[4] 2,4 0,0 0,0 3,1 2,5
[5] 5,3 0,0 11,8 2,8 5,8
[6] 7,0 0,0 5,6 7,3 7,3
[7] 23,0 0,0 20,4 22,3 25,2
[8] 37,8 0,0 25,6 44,9 34,5
[9] 10,2 0,0 13,1 8,0 11,7
[10] Molta qualitat 12,7 100,0 23,5 10,9 9,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,64 10,00 7,93 7,69 7,43
Desviació típica 1,53 1,62 1,36 1,66

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

1
1

16
16

57
62

59
66

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 0,0 0,0 5,7 0,6
[5] 1,8 0,0 9,5 1,1 0,6
[6] 9,3 0,0 9,5 11,5 7,4
[7] 15,0 0,0 18,9 14,0 15,2
[8] 41,1 0,0 21,2 46,7 42,0
[9] 12,7 0,0 27,6 7,0 14,6
[10] Molta qualitat 16,4 100,0 13,3 13,0 18,5
No ho sap 0,9 0,0 0,0 1,0 1,1
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 10,00 7,88 7,69 8,18
Desviació típica 1,39 1,54 1,47 1,22
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

0
0

9
9

26
24

26
25

[0] Cap qualitat 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[3] 3,5 0 0,0 8,0 0,0
[4] 2,4 0 0,0 0,0 5,7
[5] 3,6 0 4,1 0,0 7,0
[6] 17,1 0 23,7 20,6 11,3
[7] 19,0 0 0,0 21,5 22,9
[8] 30,0 0 14,7 21,5 43,7
[9] 9,3 0 16,9 10,3 5,7
[10] Molta qualitat 13,6 0 33,8 18,1 2,3
No ho sap 1,6 0 6,8 0,0 1,4
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,45 8,27 7,44 7,20
Desviació típica 1,70 1,84 1,92 1,35
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

1
1

7
7

8
8

2
3

[0] Cap utilitat 7,9 100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 7,9 0,0 0,0 17,5 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 3,2 0,0 8,7 0,0 0,0
[5] 1,9 0,0 0,0 4,2 0,0
[6] 3,4 0,0 9,3 0,0 0,0
[7] 19,2 0,0 30,7 17,5 0,0
[8] 16,4 0,0 0,0 21,7 65,9
[9] 3,4 0,0 0,0 0,0 34,1
[10] Molta utilitat 28,8 0,0 51,4 21,7 0,0
No ho sap 7,9 0,0 0,0 17,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 6,98 0,00 8,19 6,89 8,34
Desviació típica 3,24 0,00 2,19 3,08 0,69

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

1
1

37
36

116
112

98
105

[0] Cap utilitat 0,8 0,0 1,7 0,0 1,5
[1] 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7
[3] 2,7 0,0 0,0 1,8 4,9
[4] 1,4 0,0 3,9 1,6 0,4
[5] 5,5 0,0 7,9 6,6 3,4
[6] 11,9 0,0 5,6 13,2 13,0
[7] 18,1 0,0 22,4 14,4 21,0
[8] 31,6 0,0 20,3 38,5 28,2
[9] 9,7 0,0 16,4 6,8 10,7
[10] Molta utilitat 17,7 100,0 21,8 16,6 16,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,57 10,00 7,73 7,60 7,44
Desviació típica 1,86 1,99 1,68 2,00
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

1
1

16
16

57
62

59
66

[0] Cap utilitat 1,5 0,0 9,5 0,0 1,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,0 2,6 0,6
[4] 1,4 0,0 0,0 3,2 0,0
[5] 5,6 0,0 13,3 7,7 1,7
[6] 8,8 0,0 9,5 9,3 8,5
[7] 14,4 0,0 13,3 10,0 19,3
[8] 30,3 0,0 17,4 32,8 32,1
[9] 16,0 0,0 23,8 15,4 14,9
[10] Molta utilitat 20,6 100,0 13,3 19,2 22,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 10,00 7,03 7,77 8,07
Desviació típica 1,88 2,85 1,80 1,59
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

0
0

9
9

26
24

26
25

[0] Cap utilitat 1,0 0 7,4 0,0 0,0
[1] 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[2] 2,4 0 0,0 5,6 0,0
[3] 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[4] 4,0 0 0,0 2,4 7,0
[5] 4,6 0 4,1 8,0 1,4
[6] 21,0 0 31,1 16,1 22,6
[7] 11,2 0 0,0 1,3 24,9
[8] 23,9 0 0,0 30,2 25,4
[9] 18,1 0 33,8 15,9 15,0
[10] Molta utilitat 12,2 0 16,9 20,4 2,3
No ho sap 1,6 0 6,8 0,0 1,4
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,35 7,30 7,56 7,16
Desviació típica 1,98 2,90 2,18 1,43
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera
l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 65,1 48,8 64,7 63,6 69,5
No 31,7 47,4 29,5 34,1 28,8
No ho sap 3,1 3,8 5,4 2,3 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació d
l'edifici? 
Sí 61,2 53,5 58,4 61,4 66,0
No 37,6 44,7 38,8 38,4 33,5
No ho sap 0,8 1,8 1,6 0,3 0,5
No contesta 0,4 0,0 1,3 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on
resideix? 
Sí 88,4 82,3 86,9 89,5 89,0
No 8,9 13,2 9,1 8,4 9,2
No ho sap 2,3 4,6 4,0 1,2 1,8
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,9 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 6,5 29,9 65,6 74,8
No 4,2 4,6 4,1 4,1 4,3
No procedeix 40,6 88,9 65,6 30,1 20,2
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,1 0,7
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 80,8 85,8 85,5 76,3
No 11,3 19,2 6,9 10,6 16,9
No procedeix 0,8 0,0 2,2 0,0 0,5
No ho sap 4,1 0,0 4,8 3,5 4,9
No contesta 0,6 0,0 0,4 0,4 1,4
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 71,1 75,5 87,4 91,3
No 3,5 0,0 2,5 4,2 3,4
No procedeix 11,0 28,9 19,3 7,9 3,2
No ho sap 1,5 0,0 2,3 0,5 2,1
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 17,5 36,0 42,9 43,3
No 20,4 12,1 12,8 27,0 20,3
No procedeix 37,3 70,4 49,3 28,6 32,8
No ho sap 2,0 0,0 2,0 1,2 3,7
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 43,1 58,6 60,2 60,9
No 40,2 56,9 41,0 39,5 39,1
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,3 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 24,4 27,7 33,1 33,7
No 68,3 75,6 71,8 66,4 66,3
No ho sap 0,4 0,0 0,6 0,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

8
9

105
101

162
159

99
102

Urgència mèdica 30,5 44,0 38,0 34,1 15,9
Accident viari propi o aliè 18,6 0,0 13,0 20,7 22,6
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 0,0 11,9 11,3 19,5

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 0,0 8,9 9,8 11,5

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 18,7 4,8 7,9 8,2

Consulta 6,2 0,0 13,7 1,1 7,3
Obstacle a la carretera 2,4 0,0 1,5 2,6 3,3
Accident domiciliari 2,1 0,0 0,6 2,7 3,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 18,7 1,4 1,7 0,0

Sorolls o olors 1,2 18,7 0,9 0,0 2,1
Persona perduda 0,9 0,0 1,2 1,3 0,0
Altres 4,7 0,0 0,6 6,4 6,7
No ho sap 1,1 0,0 3,5 0,2 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 42,5 50,1 38,3 63,1
[2] Bé 33,4 26,8 37,4 40,3 18,8
[3] Regular 9,3 23,2 6,6 9,7 10,4
[4] Malament 2,3 0,0 1,7 2,2 3,2
[5] Molt malament 5,1 7,6 2,8 7,0 4,5
No ho sap 1,5 0,0 1,4 2,6 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 2,03 1,68 1,97 1,67
Desviació típica 1,05 1,24 0,90 1,11 1,08
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 5,8 4,2 3,3 2,4

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 12,1 31,1 36,7 46,0

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 16,8 31,2 30,6 34,1

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 58,9 28,4 27,9 16,6

No ho sap 1,7 1,8 3,8 0,7 0,6
No contesta 0,9 4,6 1,3 0,8 0,2
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prengu
les decisions més adients. 
D'acord 41,4 50,5 43,2 39,3 41,7
En desacord 55,2 43,1 51,4 59,1 55,6
No ho sap 2,6 6,4 4,5 1,4 1,2
No contesta 0,8 0,0 1,0 0,2 1,5
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 41,4 52,4 61,5 64,9
En desacord 34,8 54,0 37,4 34,1 30,9
No ho sap 4,9 4,6 8,7 3,0 2,6
No contesta 1,4 0,0 1,5 1,3 1,6
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 37,2 29,1 23,5 22,9
En desacord 71,5 58,2 65,7 75,3 75,0
No ho sap 2,2 0,0 4,5 0,8 1,2
No contesta 0,8 4,6 0,6 0,4 0,8
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisio
per part del Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que
serviria: Promoure debats a reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a
projectes de Govern. 

[0] No serviria gens 3,6 12,9 5,8 2,4 1,9
[1] 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
[2] 0,5 0,0 0,0 0,9 0,5
[3] 2,4 0,0 2,4 1,9 3,4
[4] 2,3 11,1 1,8 2,5 1,6
[5] 9,2 14,8 10,2 8,2 9,0
[6] 8,2 4,6 9,1 8,0 7,9
[7] 16,4 5,8 12,7 17,5 20,6
[8] 25,0 7,4 20,2 30,2 24,5
[9] 8,2 17,5 6,7 8,1 9,4
[10] Serviria molt 21,8 21,3 26,2 19,6 20,1
No ho sap 2,0 4,6 4,2 0,5 1,0
No contesta 0,4 0,0 0,5 0,3 0,0

Mitjana 7,37 6,46 7,28 7,44 7,43
Desviació típica 2,35 3,36 2,65 2,14 2,12

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 9,1 2,9 1,0 0,7
[1] 0,2 0,0 0,0 0,3 0,4
[2] 0,4 4,6 0,2 0,4 0,0
[3] 1,0 0,0 0,7 1,4 0,7
[4] 1,1 4,6 0,8 0,9 1,6
[5] 6,1 2,0 9,9 5,6 2,5
[6] 6,0 6,4 5,8 6,0 6,2
[7] 10,9 11,5 11,3 11,7 9,4
[8] 23,1 16,6 22,0 23,7 24,3
[9] 10,9 6,4 7,6 11,5 15,0
[10] Serviria molt 36,8 32,3 35,4 37,1 38,8
No ho sap 1,4 6,5 3,2 0,0 0,4
No contesta 0,3 0,0 0,3 0,3 0,0

Mitjana 8,16 7,17 7,94 8,22 8,45
Desviació típica 2,08 3,24 2,27 1,96 1,79
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 12,8 3,1 0,8 0,0
[1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5
[3] 1,4 5,7 0,4 2,3 0,7
[4] 0,6 6,5 0,8 0,4 0,1
[5] 3,4 0,0 3,7 2,6 4,8
[6] 5,2 0,0 7,6 4,0 4,8
[7] 10,2 8,3 9,7 11,0 9,8
[8] 21,8 4,6 20,4 21,5 26,1
[9] 10,7 11,1 8,5 11,7 11,9
[10] Serviria molt 41,9 38,0 40,1 45,1 39,9
No ho sap 2,4 8,5 5,1 0,3 1,4
No contesta 0,3 4,6 0,0 0,3 0,0

Mitjana 8,40 7,10 8,21 8,56 8,52
Desviació típica 1,99 3,73 2,25 1,82 1,61
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 9,1 4,0 1,2 0,2
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 1,1 0,6 0,1 1,2
[3] 1,7 0,0 1,8 1,5 2,0
[4] 1,0 3,7 1,4 0,6 0,9
[5] 6,3 11,0 5,8 5,5 7,8
[6] 5,7 4,0 6,9 4,1 6,8
[7] 11,5 6,5 9,5 10,9 15,7
[8] 20,1 8,3 18,2 22,9 19,4
[9] 11,8 9,1 9,0 13,0 13,8
[10] Serviria molt 35,1 28,5 34,2 39,2 30,4
No ho sap 3,7 18,8 7,8 0,6 1,3
No contesta 0,6 0,0 0,7 0,4 0,5

Mitjana 8,08 7,07 7,85 8,36 7,99
Desviació típica 2,17 3,31 2,52 1,91 1,95

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 9,1 2,9 2,7 0,8
[1] 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
[2] 0,3 0,0 0,7 0,3 0,0
[3] 0,5 0,0 0,4 0,4 0,7
[4] 1,9 0,0 1,4 1,7 3,0
[5] 5,2 2,9 5,1 5,0 6,0
[6] 5,8 6,5 5,9 5,8 5,9
[7] 9,6 9,1 8,8 9,7 10,9
[8] 17,5 13,1 16,9 17,5 19,3
[9] 11,7 1,8 9,2 12,0 15,6
[10] Serviria molt 42,4 52,8 44,4 43,6 37,1
No ho sap 2,2 4,6 4,1 1,0 0,9
No contesta 0,2 0,0 0,2 0,1 0,0

Mitjana 8,28 8,04 8,28 8,30 8,28
Desviació típica 2,19 3,05 2,30 2,21 1,90
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres
productes bàsics? 
Sí 1,8 0,0 1,8 2,3 1,3
No 98,2 100,0 98,2 97,7 98,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 41,6 60,4 69,5 70,3
No 33,9 58,4 39,6 30,2 29,7
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva
pròpia família? 
Sí 54,2 44,7 50,3 54,1 60,4
No 45,8 55,3 49,7 45,9 39,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva
pròpia família? 
Sí 48,4 39,1 45,7 51,8 47,4
No 42,2 57,2 44,8 36,6 46,5
No ho sap 7,8 3,7 8,8 8,7 5,7
No contesta 1,6 0,0 0,7 2,9 0,4
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 10,2 6,9 4,5 10,3

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 10,2 5,4 4,5 2,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 0,0 4,9 4,1 4,7

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 6,5 5,4 5,8 6,6

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 73,0 76,8 80,9 74,8

No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,1 0,9
No contesta 0,3 0,0 0,5 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els
quals puguin resar i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 33,0 50,5 57,3 71,8
Algunes religions sí i altres
no

17,4 41,3 19,2 16,2 14,7

No, cap religió 19,3 19,2 21,7 22,8 10,6
No ho sap 3,3 4,6 6,9 1,9 1,0
No contesta 1,9 2,0 1,7 1,7 1,9
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 9,1 15,3 29,6 18,9
Una vegada al dia 11,3 6,4 6,5 13,5 14,4
Alguns dies de la setmana 14,3 0,0 8,8 17,0 18,2
Amb menys freqüència 9,9 4,6 7,6 9,8 13,7
No es connecta 8,7 0,0 11,5 7,6 7,8
No té perfil 33,5 79,9 49,3 22,2 26,5
No ho sap 0,3 0,0 0,5 0,3 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 0,0 2,7 9,4 9,1
Una vegada al dia 2,5 0,0 1,8 3,0 2,9
Alguns dies de la setmana 4,4 0,0 3,2 6,9 2,4
Amb menys freqüència 4,5 0,0 4,3 5,1 3,8
No es connecta 11,7 0,0 15,4 11,3 8,9
No té perfil 69,3 100,0 71,7 63,7 72,6
No ho sap 0,3 0,0 0,5 0,3 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,4 0,3 0,5
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

6
5

149
148

353
342

196
195

Sí 24,5 0,0 24,5 24,9 24,9
No 75,4 100,0 75,5 74,9 75,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

0
0

37
39

88
93

49
49

Gencat 49,8 0 42,1 55,5 45,2
Edu365 8,1 0 12,1 3,4 13,4
Xtec 7,3 0 2,6 0,4 23,5
SOC 6,5 0 5,7 9,7 1,3
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 0 0,0 4,0 6,3

Perfils relacionats amb Salut 3,0 0 0,0 3,4 4,3
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 0 0,0 1,7 6,8

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 0 0,0 0,0 10,5

Meteocat 2,5 0 1,0 2,4 3,9
012 1,9 0 1,8 2,3 1,3
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 0 0,0 0,0 4,2

Perfils relacionats amb
transport

2,0 0 4,0 1,7 1,2

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 0 12,1 5,9 9,1

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 0 1,8 9,6 12,4

Altres 8,4 0 11,3 7,3 8,0
Altres no de la Generalitat 7,0 0 7,5 9,8 1,3
No ho sap 3,5 0 5,8 4,5 0,0
No contesta 9,3 0 11,3 8,9 8,7
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

6
5

149
148

353
342

196
195

Sí 87,1 22,7 80,3 89,9 89,4
No 12,9 77,3 19,7 10,1 10,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 0,0 19,2 25,1 32,5
No 74,3 100,0 80,8 74,9 67,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3
32c. 012. 
Sí 62,3 45,4 50,1 66,0 65,2
No 37,7 54,6 49,9 34,0 34,8
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 48,0 9,1 29,4 59,8 56,8
No 52,0 90,9 70,6 40,2 43,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Varies vegades al dia 69,3 100,0 56,5 74,8 67,2
Una vegada al dia 11,5 0,0 14,8 8,0 15,9
Alguns dies de la setmana 12,0 0,0 13,5 12,0 11,4
Amb menys freqüència 6,6 0,0 12,0 5,2 5,6
No ho sap 0,6 0,0 3,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

15
10

153
104

206
140

143
97

Sí 33,0 20,0 27,9 28,6 46,4
No 65,2 70,0 72,1 68,6 52,6
No ho sap 1,7 10,0 0,0 2,9 1,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

3
2

43
29

59
40

66
45

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 0,0 10,3 7,5 22,2

Fotografia 11,2 0,0 6,9 17,5 8,9
Homenatges 8,6 0,0 10,3 5,0 11,1
Moda / vestimenta 5,2 0,0 10,3 7,5 0,0
Arquitectura / urbanisme 4,3 0,0 0,0 0,0 11,1
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 0,0 0,0 5,0 2,2

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 0,0 3,4 2,5 2,2

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 0,0 3,4 0,0 2,2

Pintura 1,7 0,0 6,9 0,0 0,0
Altres 12,1 0,0 17,2 5,0 15,6
No se'n recorda 34,5 100,0 31,0 45,0 24,4
No contesta 1,7 0,0 0,0 5,0 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 0,0 31,0 25,0 35,6
Publicitat al carrer 19,8 50,0 13,8 20,0 22,2
Internet 13,8 0,0 10,3 10,0 20,0
Televisió 12,9 50,0 10,3 20,0 6,7
Coneguts 7,8 0,0 13,8 7,5 4,4
Ràdio 6,0 0,0 3,4 7,5 6,7
Xarxes Socials 0,9 0,0 0,0 0,0 2,2
Altres 6,0 0,0 10,3 7,5 2,2
No se'n recorda 2,6 0,0 6,9 2,5 0,0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 90,5 95,4 89,2 89,7 93,5
No 9,2 4,6 10,4 10,2 6,1
No ho sap 0,2 0,0 0,4 0,1 0,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

31
31

340
347

440
443

274
267

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 97,9 94,8 97,0 97,7

Brossa orgànica 64,2 67,1 64,9 62,8 65,1
Rebuig 18,3 16,8 14,5 17,7 24,1
Oli 4,5 8,6 2,7 4,6 6,2
Piles 4,4 4,8 2,6 5,4 4,8
Utilitzen la deixalleria 3,0 0,0 2,6 3,5 3,1
Metalls, ferros, ... 1,0 0,0 0,3 1,4 1,6
Tot 4,3 0,0 4,4 4,7 3,8
Altres 3,1 4,8 3,5 2,6 3,1
No ho sap 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al
seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[0] Gens satisfet/a 10,6 15,5 13,4 12,2 4,1
[1] 1,6 4,6 1,3 1,6 1,7
[2] 5,6 9,1 4,6 5,2 7,2
[3] 6,5 8,4 6,8 5,6 7,4
[4] 9,1 11,1 8,1 9,6 9,7
[5] 16,9 7,6 13,0 21,0 15,9
[6] 13,0 4,6 10,4 14,3 14,8
[7] 12,8 3,7 10,9 13,1 15,7
[8] 12,2 5,5 15,7 8,6 14,8
[9] 3,0 8,5 3,6 2,1 3,4
[10] Molt satisfet/a 3,5 10,2 6,1 2,3 1,4
No ho sap 4,3 2,0 5,6 4,3 2,8
No contesta 0,8 9,1 0,6 0,2 1,0

Mitjana 5,07 4,58 5,18 4,81 5,39
Desviació típica 2,69 3,47 2,99 2,59 2,33
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 14,8 26,1 33,3 38,0
No 66,6 85,2 70,7 65,2 61,5
No ho sap 1,8 0,0 3,2 1,5 0,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

5
4

99
84

163
150

112
107

Contaminació de l’aire 54,8 61,7 49,7 53,1 61,5
Contaminació acústica 21,0 0,0 16,7 19,8 27,5
Contaminació industrial 18,2 0,0 17,2 18,5 19,3
Contaminació de l’aigua 14,9 61,7 6,9 18,3 15,1
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 7,4 9,8 13,8 9,1
Contaminació lumínica 4,6 0,0 5,9 4,4 4,0
Contaminació electromagnètica 4,0 0,0 6,6 2,6 3,9
Tot en general 1,5 0,0 0,0 3,5 0,0
Altres 4,6 0,0 9,6 3,5 1,8
No ho sap 1,6 0,0 4,4 1,1 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per
dinamitzar els espais protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi?
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 93,2 84,5 89,7 95,7 95,0
No 3,8 4,6 5,7 3,1 2,4
No ho sap 2,3 6,4 3,8 0,8 2,6
No contesta 0,7 4,6 0,9 0,4 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 signific
totalment en desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els
treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 3,1 8,9 5,5 6,9
[1] 1,0 0,0 0,8 1,0 1,4
[2] 3,1 4,6 3,7 3,0 2,4
[3] 5,3 6,5 6,7 4,6 4,6
[4] 8,6 9,1 6,3 8,4 11,7
[5] 16,9 10,2 15,4 20,3 14,2
[6] 12,5 21,2 10,4 10,1 18,3
[7] 13,3 3,8 9,7 15,1 16,1
[8] 11,0 1,8 10,8 12,1 10,6
[9] 3,1 13,7 3,0 3,2 1,8
[10] Totalment d'acord 7,5 4,6 9,4 7,6 4,7
No ho sap 9,7 19,5 14,5 7,2 6,2
No contesta 1,2 1,8 0,4 1,9 0,9

Mitjana 5,62 5,77 5,51 5,76 5,48
Desviació típica 2,62 2,55 2,89 2,52 2,44
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 6,4 7,6 5,5 3,9
[1] 0,9 0,0 0,5 1,4 0,7
[2] 3,9 0,0 3,8 3,6 4,8
[3] 4,9 11,1 4,3 5,8 3,6
[4] 7,9 11,0 8,2 7,2 8,5
[5] 23,3 24,6 22,4 24,3 22,4
[6] 11,1 7,5 11,6 9,9 12,8
[7] 11,4 9,1 10,2 11,8 12,7
[8] 11,7 6,4 9,5 12,4 13,9
[9] 4,5 2,0 3,0 4,1 7,4
[10] Totalment d'acord 9,0 13,7 10,4 9,2 6,5
No ho sap 5,2 6,4 8,3 4,1 2,2
No contesta 0,5 1,8 0,0 0,7 0,6

Mitjana 5,74 5,61 5,61 5,74 5,93
Desviació típica 2,58 2,72 2,71 2,59 2,41
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 15,5 9,8 7,2 5,1
[1] 1,5 0,0 1,6 1,6 1,3
[2] 4,7 0,0 5,2 5,0 4,3
[3] 6,9 10,2 7,4 6,6 6,5
[4] 11,5 12,8 9,2 12,1 12,9
[5] 23,7 12,2 25,5 25,8 19,5
[6] 15,0 10,4 12,4 14,5 19,7
[7] 12,7 9,1 11,1 12,6 15,7
[8] 6,4 9,1 4,7 7,7 6,4
[9] 1,7 2,0 1,4 1,3 2,8
[10] Totalment d'acord 4,0 1,8 6,7 2,6 3,2
No ho sap 3,2 14,9 4,7 2,0 2,1
No contesta 0,7 1,8 0,4 1,1 0,4

Mitjana 5,03 4,55 4,93 4,98 5,29
Desviació típica 2,40 2,81 2,61 2,29 2,24

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 14,0 8,6 6,4 10,1
[1] 2,6 0,0 3,7 2,2 2,1
[2] 5,2 4,6 3,7 4,0 9,4
[3] 7,1 0,0 7,2 5,3 10,7
[4] 8,0 17,6 5,4 8,6 9,3
[5] 16,4 14,9 16,6 17,6 14,2
[6] 12,2 6,5 11,8 12,1 13,3
[7] 10,7 6,4 12,0 10,7 9,6
[8] 12,9 23,8 10,1 14,5 12,9
[9] 2,8 0,0 2,3 3,4 3,0
[10] Totalment d'acord 10,6 8,4 12,9 13,4 3,6
No ho sap 2,5 1,8 5,3 0,9 1,2
No contesta 0,7 1,8 0,4 0,9 0,6

Mitjana 5,49 5,32 5,54 5,87 4,83
Desviació típica 2,86 3,03 2,96 2,78 2,72
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 4,6 3,3 1,8 1,6
[1] 0,7 0,0 1,3 0,6 0,2
[2] 2,0 4,6 1,5 3,0 0,9
[3] 2,9 1,8 1,7 4,0 2,7
[4] 4,8 6,5 3,9 6,1 3,5
[5] 19,2 26,5 21,1 19,7 14,7
[6] 16,2 14,9 15,0 14,4 20,9
[7] 21,2 15,9 15,4 23,7 25,2
[8] 16,9 6,4 16,5 16,9 18,7
[9] 3,3 6,5 4,1 2,9 2,6
[10] Totalment d'acord 6,6 0,0 10,3 3,9 7,1
No ho sap 3,1 10,4 5,6 1,5 1,4
No contesta 0,8 1,8 0,2 1,6 0,4

Mitjana 6,29 5,52 6,37 6,13 6,56
Desviació típica 2,08 2,14 2,31 2,00 1,86
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de
treballadors de la Generalitat: funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 4,6 3,8 1,0 0,0
[1] 0,5 0,0 1,6 0,0 0,1
[2] 1,5 4,6 0,6 2,1 1,1
[3] 2,1 2,0 2,2 1,9 2,4
[4] 5,5 0,0 5,0 5,6 6,6
[5] 17,1 20,5 15,7 20,8 12,6
[6] 20,7 21,5 15,2 22,5 24,3
[7] 24,9 19,2 22,3 25,6 28,0
[8] 16,4 14,9 18,2 13,0 19,9
[9] 3,1 4,6 3,8 3,2 1,9
[10] Molt positivament 3,4 1,8 6,4 2,1 1,7
No ho sap 2,5 6,4 4,7 1,2 0,8
No contesta 0,7 0,0 0,4 1,0 0,5
 
Mitjana 6,28 5,98 6,32 6,18 6,43
Desviació típica 1,83 2,17 2,22 1,66 1,48

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 13,7 11,9 2,7 1,3
[1] 1,4 0,0 1,9 1,5 0,5
[2] 2,6 0,0 1,9 2,8 3,3
[3] 3,9 13,9 4,2 3,1 3,7
[4] 6,6 0,0 5,7 7,4 7,4
[5] 18,6 14,9 16,3 21,1 17,2
[6] 16,8 14,8 15,5 17,8 17,3
[7] 14,5 0,0 13,8 15,7 15,1
[8] 8,8 10,2 6,2 10,0 10,0
[9] 1,5 9,1 0,4 1,6 1,8
[10] Molt positivament 2,1 0,0 3,6 1,8 1,0
No ho sap 17,4 21,5 18,5 14,3 20,3
No contesta 0,4 1,8 0,0 0,3 0,9
 
Mitjana 5,40 4,81 4,93 5,62 5,71
Desviació típica 2,27 2,97 2,70 2,01 1,87
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 4,6 2,0 0,6 0,0
[1] 0,1 0,0 0,2 0,1 0,0
[2] 0,6 0,0 1,3 0,2 0,2
[3] 0,9 0,0 2,2 0,4 0,2
[4] 1,1 0,0 0,7 1,2 1,5
[5] 6,8 13,1 8,2 6,9 4,1
[6] 8,7 0,0 7,5 10,3 7,9
[7] 17,3 6,8 15,3 21,4 14,2
[8] 23,2 16,6 18,3 22,6 31,5
[9] 6,2 4,6 7,3 5,2 6,5
[10] Molt positivament 11,8 14,9 14,5 11,2 8,9
No ho sap 21,7 37,6 21,3 19,4 23,9
No contesta 0,8 1,8 1,2 0,4 0,9
 
Mitjana 7,40 7,21 7,25 7,39 7,64
Desviació típica 1,86 2,77 2,26 1,68 1,43
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 11,0 4,9 4,3 1,2
[1] 0,8 0,0 0,9 0,6 1,0
[2] 1,8 0,0 2,0 1,8 1,6
[3] 3,6 0,0 2,7 4,2 4,0
[4] 4,0 0,0 2,2 5,5 4,1
[5] 11,8 20,6 11,0 12,8 10,1
[6] 12,9 24,8 10,8 11,9 16,2
[7] 17,3 6,5 14,6 19,0 18,9
[8] 21,7 10,2 19,4 22,2 25,3
[9] 9,0 14,1 8,8 7,0 12,2
[10] Molt positivament 10,7 6,4 17,8 9,9 3,5
No ho sap 2,6 6,4 4,8 0,9 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
 
Mitjana 6,68 6,09 6,89 6,52 6,72
Desviació típica 2,40 2,76 2,63 2,40 2,01

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
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385

491
493

294
288

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 6,4 2,0 1,2 0,2
[1] 0,3 0,0 0,8 0,1 0,0
[2] 0,3 0,0 0,5 0,1 0,2
[3] 0,9 4,6 0,6 0,9 0,7
[4] 1,4 0,0 0,3 2,2 1,7
[5] 5,4 3,7 5,3 6,8 3,3
[6] 10,5 3,1 12,6 10,0 9,1
[7] 19,0 14,8 15,2 21,6 20,5
[8] 25,4 22,2 23,5 28,0 24,2
[9] 15,2 24,1 10,5 13,0 23,4
[10] Molt positivament 16,5 17,5 22,5 14,4 12,3
No ho sap 3,6 1,8 6,0 1,4 4,3
No contesta 0,1 1,8 0,0 0,1 0,0
 
Mitjana 7,66 7,51 7,68 7,54 7,86
Desviació típica 1,86 2,65 2,09 1,80 1,53
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
[2] 0,3 0,0 0,5 0,3 0,0
[3] 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5
[4] 0,4 0,0 0,4 0,7 0,0
[5] 1,3 0,0 1,6 1,6 0,0
[6] 2,7 2,0 2,7 2,7 2,7
[7] 10,5 2,9 10,0 11,6 10,3
[8] 29,6 26,5 19,7 33,8 35,4
[9] 18,5 8,4 16,0 16,7 26,2
[10] Molt positivament 32,6 56,5 45,2 30,0 18,3
No ho sap 3,6 1,8 3,4 2,5 5,9
No contesta 0,2 1,8 0,0 0,1 0,4
 
Mitjana 8,61 9,19 8,81 8,51 8,46
Desviació típica 1,35 1,08 1,48 1,32 1,15
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 11,1 5,7 1,8 0,5
[1] 0,3 0,0 0,6 0,3 0,0
[2] 1,0 4,6 0,7 0,6 1,6
[3] 2,7 3,7 2,1 3,5 2,1
[4] 5,9 9,1 3,1 7,4 6,9
[5] 16,4 12,1 15,0 17,4 17,2
[6] 20,8 16,8 15,7 23,7 23,3
[7] 22,5 23,3 19,7 23,1 25,4
[8] 14,8 2,0 17,8 12,6 16,0
[9] 2,4 0,0 3,6 1,7 2,2
[10] Molt positivament 3,9 4,6 5,2 4,1 1,7
No ho sap 5,9 11,0 10,5 3,2 3,0
No contesta 0,5 1,8 0,4 0,7 0,0
 
Mitjana 6,16 5,07 6,22 6,13 6,25
Desviació típica 1,95 2,64 2,32 1,81 1,57

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
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40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 6,4 2,8 1,0 0,0
[1] 0,4 0,0 1,0 0,3 0,0
[2] 0,9 0,0 2,3 0,0 0,6
[3] 1,1 4,6 1,0 1,7 0,0
[4] 1,3 2,0 2,6 0,5 1,0
[5] 9,0 18,0 7,3 12,2 4,9
[6] 11,2 0,0 9,4 12,0 13,4
[7] 13,8 1,8 9,5 17,0 15,5
[8] 11,7 1,8 9,1 13,0 14,1
[9] 2,9 4,6 3,0 1,6 4,8
[10] Molt positivament 4,4 9,1 5,1 4,6 2,4
No ho sap 40,9 51,7 45,8 35,1 42,6
No contesta 0,9 0,0 0,9 0,9 0,7
 
Mitjana 6,58 5,62 6,21 6,63 7,03
Desviació típica 2,03 3,28 2,54 1,79 1,41
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 4,6 2,0 0,1 0,2
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0
[2] 0,3 1,1 0,0 0,6 0,0
[3] 0,7 4,6 0,6 0,9 0,0
[4] 2,0 0,0 2,3 2,4 1,1
[5] 4,9 3,8 5,3 5,8 2,4
[6] 6,8 6,4 4,7 7,6 7,8
[7] 14,4 9,1 12,1 14,8 17,7
[8] 31,5 16,6 28,5 32,4 35,6
[9] 17,9 16,8 15,9 18,2 20,2
[10] Molt positivament 19,8 37,0 27,2 16,3 14,6
No ho sap 0,8 0,0 1,5 0,6 0,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
 
Mitjana 7,95 7,92 8,05 7,83 8,03
Desviació típica 1,73 2,65 1,97 1,67 1,34
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 20,1 33,0 48,5 67,9
Sí, una mica 34,8 37,1 35,8 37,8 28,5
No, gens 17,6 42,8 31,3 13,6 3,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,1 0,5
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les
mesures següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

18
19

262
263

423
421

283
279

[0] Gens d'acord 35,0 48,3 42,2 32,7 31,0
[1] 2,2 6,7 2,9 1,8 1,9
[2] 5,7 3,2 5,5 5,5 6,3
[3] 8,0 0,0 9,5 6,5 9,2
[4] 9,0 8,0 6,5 10,4 9,2
[5] 13,8 14,7 13,6 14,5 12,9
[6] 8,2 8,0 6,5 8,8 9,0
[7] 7,2 0,0 6,1 7,4 8,4
[8] 5,3 8,0 3,5 5,7 6,1
[9] 0,6 0,0 0,0 0,5 1,5
[10] Totalment d'acord 4,0 0,0 3,5 4,7 3,7
No ho sap 0,7 3,2 0,2 0,8 0,7
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0

Mitjana 3,34 2,38 2,82 3,54 3,58
Desviació típica 3,06 2,89 2,96 3,09 3,06

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 44,8 40,7 32,9 28,2
[1] 3,1 0,0 3,6 2,3 4,1
[2] 6,8 6,9 5,9 7,4 6,6
[3] 9,6 0,0 9,5 10,8 8,5
[4] 7,2 6,5 7,3 7,3 6,8
[5] 13,3 19,4 10,5 13,8 14,6
[6] 8,1 15,9 9,7 6,9 7,8
[7] 6,4 3,2 3,7 5,9 10,0
[8] 5,2 0,0 3,4 5,3 7,2
[9] 0,7 0,0 0,4 0,5 1,2
[10] Totalment d'acord 4,6 0,0 4,8 5,0 4,2
No ho sap 0,9 3,2 0,6 1,2 0,7
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0

Mitjana 3,32 2,64 2,89 3,34 3,73
Desviació típica 3,07 2,72 3,03 3,06 3,09
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 48,3 33,3 24,9 20,9
[1] 2,2 6,7 3,3 1,8 1,7
[2] 6,5 0,0 5,8 7,1 6,7
[3] 7,7 0,0 8,3 8,4 6,4
[4] 9,0 0,0 8,9 9,3 9,2
[5] 12,4 8,0 16,1 10,6 12,0
[6] 10,0 6,7 9,3 10,1 10,8
[7] 7,9 8,0 4,6 8,5 10,1
[8] 7,8 19,2 4,5 8,6 8,8
[9] 2,7 0,0 1,1 2,8 4,4
[10] Totalment d'acord 6,2 0,0 3,7 6,9 8,1
No ho sap 1,0 3,2 1,1 0,8 0,9
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0

Mitjana 4,05 3,06 3,30 4,18 4,62
Desviació típica 3,21 3,56 2,98 3,23 3,24
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Sí 21,7 0,0 10,8 25,2 23,2
No 78,3 100,0 89,2 74,7 76,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

0
0

12
15

74
75

39
41

Gencat 36,8 0 9,8 44,9 29,7
El temps (meteo.cat,...) 13,8 0 22,3 8,7 21,0
Trànsit 9,8 0 0,0 9,9 12,6
012 6,7 0 0,0 6,8 8,5
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 0 5,3 4,1 11,7

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 0 2,9 4,0 9,1

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 0 4,9 4,0 5,4

324 3,3 0 24,2 1,7 0,0
Tràmits administratius 3,5 0 0,0 2,0 7,6
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 0 0,0 1,6 5,3

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 0 0,0 2,8 3,2
Altres no de la Generalitat 9,8 0 5,3 14,3 2,4
Cap 1,2 0 0,0 2,0 0,0
Altres 6,5 0 0,0 6,8 7,9
No ho sap 26,5 0 42,6 23,3 27,8
No contesta 0,5 0 0,0 0,8 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Sí 32,8 0,0 24,7 33,0 38,9
No 67,1 100,0 75,3 66,9 61,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 0,0 19,4 37,5 38,7
No 65,9 100,0 80,6 62,4 61,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 0,0 34,9 30,8 27,1
El temps 26,0 50,0 31,0 24,7 24,9
Transports 4,6 0,0 3,5 5,3 4,1
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 0,0 3,2 1,9 6,7
Gencat 2,7 0,0 2,7 3,2 1,8
Actualitat 2,3 0,0 0,6 3,4 1,5
Cerca de feina 2,0 0,0 0,0 3,1 1,3
Tràmits administratius 1,9 0,0 0,0 1,2 4,5
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 0,0 1,6 0,9 3,4
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 0,0 3,2 1,7 0,9

Diaris oficials / Normatives 1,6 0,0 0,0 2,1 1,7
Cultura 1,0 0,0 0,5 1,2 0,9
012 1,1 0,0 0,0 1,0 2,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,0 0,0 1,2 0,8

Oposicions 0,8 0,0 0,0 1,0 0,9
Cartografia 0,8 0,0 2,6 0,0 0,9
Altres no de la Generalitat 2,2 0,0 1,6 1,7 3,5
Cap 5,3 0,0 8,0 3,1 7,6
Altres 3,4 0,0 1,3 3,9 3,0
No ho sap 34,6 50,0 33,6 35,2 34,3
No contesta 0,8 0,0 0,5 1,4 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 84,7 71,3 78,8 88,6 87,3
No 15,1 24,2 21,2 11,4 12,5
No contesta 0,2 4,6 0,0 0,0 0,2
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

23
24

300
300

435
434

256
250

Cap vegada 77,3 77,7 81,6 80,4 66,8
1 7,6 5,2 7,1 7,2 9,3
2 6,3 6,4 2,8 5,7 11,2
Més de 2 vegades 5,5 10,7 3,6 4,2 9,5
No ho sap 2,0 0,0 2,5 2,2 1,4
No contesta 1,3 0,0 2,5 0,4 1,7

Mitjana 0,52 0,60 0,32 0,35 1,04
Desviació típica 1,97 1,30 1,11 0,91 3,46
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 77,5 24,8 57,3 89,3 90,3
No 22,3 75,2 42,4 10,7 9,7
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

8
6

218
217

438
437

265
262

Sí 78,7 81,6 67,5 77,9 89,4
No 21,0 18,4 31,8 21,7 10,6
No contesta 0,3 0,0 0,7 0,3 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
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46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

7
5

147
149

341
344

237
236

Tràmits d’educació 25,1 0,0 19,7 29,4 22,9
Tràmits de sanitat 9,9 22,5 8,9 9,0 11,6
Tràmits de treball 9,1 0,0 11,3 7,2 10,6
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 0,0 7,1 8,7 9,6

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 0,0 4,7 8,7 6,7

Tràmits tributaris 6,8 0,0 1,6 8,2 8,3
Multes 5,0 22,5 1,8 5,6 5,7
Vivenda i habitatge 3,2 0,0 0,0 2,5 6,2
Temes judicials, legals 2,3 0,0 0,4 0,9 5,6
Temes de transports i trànsit 2,1 0,0 0,4 2,5 2,6
Temes culturals 2,0 0,0 2,6 1,1 3,1
Tràmits per empreses 1,5 0,0 2,0 1,7 1,0
Oposicions 1,2 0,0 0,0 0,6 2,9
Reciclatge i medi ambient 1,1 0,0 0,0 1,7 0,9
Altres competències 10,1 0,0 6,8 11,5 10,4
Cap 1,7 0,0 3,2 0,9 2,1
Altres 3,2 0,0 3,1 2,6 4,0
No ho sap 28,2 54,9 36,6 26,3 25,1
No contesta 0,7 0,0 2,0 0,4 0,3
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 60,4 49,4 53,1 50,8

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 19,4 30,1 30,3 32,3

Dels dos 6,3 0,0 5,6 6,5 7,6
Altres 1,4 13,7 1,1 0,9 1,2
No ho sap 10,2 6,5 13,5 9,1 7,6
No contesta 0,2 0,0 0,3 0,0 0,5
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 6,4 9,7 9,7 8,7
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 6,5 20,5 22,9 36,4

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 4,6 5,9 9,0 6,6

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 19,9 25,0 29,1 23,7

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 39,3 25,6 22,4 21,6

No ho sap 6,8 16,9 10,4 5,2 2,7
No contesta 1,9 6,4 3,0 1,7 0,2
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema
sanitari públic a Catalunya? 
Sí 81,3 69,3 73,7 81,2 92,8
No 17,7 28,8 24,7 18,2 6,6
No contesta 1,0 1,8 1,6 0,6 0,5
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 45,4 59,3 61,4 60,5
No 39,7 54,6 40,6 38,6 39,0
No contesta 0,3 0,0 0,2 0,0 0,5

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
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51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 30,8 45,3 49,3 55,9
Al taulell del centre 29,4 58,2 41,0 24,9 18,5
Per internet 19,0 9,1 12,4 23,1 21,9
Altres 1,5 1,8 0,4 2,0 2,0
No ho sap 0,7 0,0 0,4 0,5 1,4
No contesta 0,3 0,0 0,5 0,2 0,2
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 75,9 64,8 47,6 40,8
No 46,9 19,5 34,6 51,5 58,2
No ho sap 0,9 4,6 0,6 0,9 1,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament
farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

24
25

247
252

234
237

120
122

[1] Molt bé 28,5 12,0 16,3 38,8 37,3
[2] Bé 54,1 58,8 60,7 47,5 53,3
[3] Ni bé ni malament 5,4 2,4 7,1 3,2 7,0
[4] Malament 5,3 13,5 7,4 4,4 1,2
[5] Molt malament 2,4 6,0 3,3 1,6 1,2
No ho sap 4,0 4,9 5,2 4,0 0,0
No contesta 0,3 2,4 0,0 0,6 0,0
 
Mitjana 1,94 2,38 2,16 1,77 1,76
Desviació típica 0,89 1,11 0,92 0,85 0,74
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 13,0 22,1 13,3 14,0 10,0
No 85,6 76,1 84,8 85,0 89,1
No ho sap 0,8 1,8 1,2 0,1 1,0
No contesta 0,6 0,0 0,8 0,9 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 31,6 27,0 29,8 22,5
No 72,8 68,4 73,0 70,2 77,5
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

10
10

103
99

146
149

66
64

Hospital 39,9 38,7 41,5 36,0 46,0
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 41,0 33,3 41,4 36,4

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 0,0 10,4 10,2 5,0

Mútua Privada 8,1 14,4 5,8 8,4 10,3
Altres 3,8 5,9 7,1 2,0 2,2
No ho sap 1,5 0,0 1,8 2,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 20,3 19,5 22,3 31,4
No 76,2 79,7 80,5 76,3 68,6
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 1,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 31,8 43,4 37,6 31,0 24,0
No 68,1 56,6 62,4 68,7 75,7
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o
diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 15,7 17,2 25,1 21,7
[2] D'acord 51,3 53,1 53,9 50,7 49,3
[3] En desacord 18,2 13,9 19,1 15,8 21,7
[4] Molt en desacord 5,1 11,0 4,1 5,4 5,3
No ho sap 2,3 4,6 4,0 1,0 1,5
No contesta 1,5 1,8 1,6 2,0 0,5

Mitjana 2,07 2,22 2,11 2,02 2,11
Desviació típica 0,79 0,87 0,74 0,80 0,81
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 15,7 16,1 33,3 34,1
[2] D'acord 44,4 31,3 40,8 44,8 49,4
[3] En desacord 17,7 15,8 26,6 14,2 12,5
[4] Molt en desacord 5,3 8,4 7,7 5,1 2,2
No ho sap 4,1 23,2 7,8 1,8 1,2
No contesta 0,9 5,7 1,1 0,7 0,5

Mitjana 2,01 2,24 2,28 1,91 1,83
Desviació típica 0,84 0,95 0,85 0,83 0,73
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 0,0 3,6 8,5 10,0
No 89,5 94,3 90,9 89,1 87,7
No el coneix 3,0 3,8 4,9 2,2 2,1
No ho sap 0,3 0,0 0,5 0,3 0,2
No contesta 0,1 1,8 0,2 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

0
0

14
15

42
45

29
34

Sí 86,5 0 73,9 92,9 83,2
No 5,4 0 15,3 0,0 8,4
No ho sap 8,1 0 10,9 7,1 8,4
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podri
prestar una millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 81,4 66,2 82,4 82,5 80,9
No 11,7 29,2 7,6 11,4 15,0
No ho sap 6,2 4,6 9,5 4,9 4,0
No contesta 0,7 0,0 0,5 1,2 0,2
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra,
esquerra, centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 0,0 0,9 2,6 3,3
[2] Esquerra 39,5 43,4 34,1 41,4 43,3
[3] Centre-esquerra 15,4 14,8 10,8 16,6 19,5
[4] Centre 12,1 1,8 12,0 11,7 14,0
[5] Centre-dreta 6,5 4,6 3,9 5,7 11,4
[6] Dreta 5,1 11,1 8,1 4,1 2,4
[7] Extrema dreta 0,2 0,0 0,1 0,5 0,0
No ho sap 7,4 16,8 11,9 6,4 1,8
No contesta 11,6 7,5 18,2 10,9 4,2
 
Mitjana 2,97 3,01 3,12 2,89 2,94
Desviació típica 1,30 1,50 1,41 1,25 1,21
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de
Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 4,6 6,8 5,2 5,2
No vaig votar 7,3 3,7 8,9 9,4 2,2
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 0,0 2,7 0,8 0,7

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 1,8 2,1 5,0 1,4

Estic segur/a que vaig votar 82,4 89,9 79,3 79,5 90,4
No ho sap 0,1 0,0 0,2 0,1 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

29
28

302
313

390
391

265
261

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 9,3 9,1 1,6 3,0

CiU Convergència i Unió 30,0 9,9 36,3 30,1 25,1
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 9,5 10,7 22,8 26,9

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 26,4 8,3 10,0 6,6

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 0,0 5,9 8,6 10,3

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 5,1 2,3 2,7 4,8

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 0,0 1,9 5,1 7,1

Altres partits 2,1 0,0 2,1 2,0 2,6
Nul 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0
En blanc 2,1 10,1 1,6 2,2 1,9
No ho recorda 3,0 4,3 4,3 2,7 1,7
No contesta 13,7 25,4 17,7 11,5 10,0
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[1] Només espanyol/a 3,19 4,56 4,49 2,27 2,93
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 19,36 3,15 4,44 2,58

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 59,17 42,25 35,61 23,14

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 8,53 19,49 24,02 26,26

[5] Només català/ana 31,33 6,54 26,56 29,75 42,70
No ho sap 1,03 0,00 1,64 1,12 0,22
No contesta 2,49 1,85 2,41 2,79 2,18
 
Mitjana 3,78 2,93 3,63 3,78 4,06
Desviació típica 1,05 0,87 1,07 1,01 1,03
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 29,9 49,9 53,8 64,0
Castellà 35,4 64,5 42,8 33,6 25,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 5,7 6,1 10,0 8,5

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 0,0 1,2 2,2 1,5

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 23,3 43,4 45,4 51,2
Castellà 48,1 64,5 52,2 47,4 42,2
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 4,6 2,1 3,0 2,9

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 2,0 1,3 4,1 3,7

No ho sap 0,5 5,7 0,9 0,1 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 34,7 51,4 53,5 67,7
Castellà 35,3 63,5 41,6 35,7 24,0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 1,8 7,1 9,8 6,8

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 0,0 0,0 1,0 1,6

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 38,1 70,0 83,7 82,8
Altres comunitats autònomes 16,8 55,4 27,7 10,2 9,7
Unió Europea 1,1 6,5 0,8 1,2 0,7
Resta del Món 4,0 0,0 1,1 4,9 6,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

20
20

113
100

80
77

50
50

Abans de 1950 7,3 10,6 8,9 4,4 7,1
1950-1959 11,5 20,7 20,3 3,1 1,3
1960-1969 25,9 37,5 32,0 20,6 16,1
1970-1979 19,8 23,9 23,1 16,7 15,8
1980-1989 7,4 0,0 5,6 5,4 17,7
1990-1994 4,7 0,0 0,8 9,9 7,1
1995-1999 3,2 0,0 0,0 7,0 5,8
2000-2004 10,2 0,0 3,1 15,7 21,4
Després de 2004 7,4 0,0 1,6 17,3 7,7
No ho sap/No se'n recorda 1,9 7,4 3,2 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 1,3 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1960,89 1965,61 1984,33 1983,73
Desviació típica 19,04 10,12 14,06 19,29 18,24
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Catòlic/a practicant 13,6 28,8 20,2 8,0 12,7
Catòlic/a no practicant 42,3 44,4 50,9 39,1 36,4
Altres religions practicant 1,3 0,0 0,3 1,9 1,8
Altres religions no practicant 0,4 0,0 0,7 0,2 0,5
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 6,5 7,7 20,2 18,9

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 13,7 18,7 28,6 28,5

No ho sap 0,6 2,0 0,8 0,6 0,5
No contesta 1,2 4,6 0,8 1,3 0,7
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 9,1 26,4 55,8 70,0
No treballa 51,3 90,9 73,6 44,2 29,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

29
30

280
276

217
216

87
83

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 86,7 52,0 20,5 56,9

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 7,0 24,4 27,3 29,6

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 5,0 4,2 1,9 1,7

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 0,0 1,6 2,7 1,7

Estudiant 19,2 0,0 10,4 39,5 3,8
Treball domèstic no remunerat 6,5 1,2 6,9 6,7 6,3
Està temporalment de baixa 0,7 0,0 0,5 1,4 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

3
2

100
109

274
277

206
204

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 50,0 6,5 3,0 3,6

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 0,0 13,3 12,6 19,4

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 50,0 63,5 70,4 60,8
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 0,0 16,3 12,0 14,8

Membre de cooperativa 0,4 0,0 0,0 0,8 0,2
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 0,0 0,4 1,1 0,2

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,2 1,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

No sap llegir i escriure 0,5 17,5 0,0 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 82,5 0,0 0,0 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 0,0 20,3 0,0 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 0,0 79,7 0,0 0,0

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 0,0 0,0 43,6 0,0

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 0,0 0,0 22,3 0,0

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 0,0 0,0 34,1 0,0

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 0,0 0,0 0,0 42,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 0,0 0,0 0,0 40,4

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 0,0 0,0 0,0 13,4

Doctorat 1,0 0,0 0,0 0,0 4,1
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

3
2

100
109

274
277

206
204

Menys 26,5 100,0 34,7 28,7 18,6
Igual 3,9 0,0 6,7 4,5 1,9
Més 67,0 0,0 53,8 64,0 78,9
No ho sap 0,9 0,0 3,3 0,7 0,0
No contesta 1,7 0,0 1,5 2,1 0,6
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Classe baixa 9,1 30,6 14,2 7,0 3,2
Classe mitjana-baixa 28,7 21,3 28,2 35,3 19,4
Classe mitjana 54,0 32,3 52,0 50,0 66,0
Classe mitjana-alta 6,1 7,5 3,4 5,1 11,2
Classe alta 0,7 0,0 0,4 1,3 0,0
No ho sap 0,7 1,8 1,5 0,3 0,2
No contesta 0,8 6,4 0,4 0,9 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 40,1 23,3 9,6 4,4
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 48,9 44,6 41,1 23,8
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 11,0 16,0 25,7 29,5
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 0,0 2,3 6,9 25,5
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 0,0 0,0 1,3 6,0
Més de 5.000€ 2,4 0,0 0,8 3,1 3,8
No ho sap 4,8 0,0 6,6 6,0 0,6
No contesta 6,3 0,0 6,4 6,2 6,4

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Barcelona 73,5 68,4 74,2 72,5 74,6
Girona 9,9 16,6 9,6 10,7 8,5
Lleida 5,9 1,1 7,4 5,5 5,3
Tarragona 10,7 13,9 8,9 11,3 11,6
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 6,9 6,3 4,3 3,0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 14,1 15,2 13,4 12,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 27,0 27,4 28,5 23,6

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 29,2 19,4 21,8 18,8

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 13,7 12,4 13,5 8,5

Més d'1.000.000 habitants 22,3 9,1 19,3 18,6 >34,1
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 100,0 98,6 95,7 93,8

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 0,0 0,8 0,7 1,6

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 0,0 <0,6 3,5 4,6

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 38,1 <48,7 59,9 >71,1
Castellà 27,6 >51,7 >35,3 26,5 <17,1
Li és indiferent 13,8 10,2 16,0 13,6 11,7
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 45,4 <41,4 53,8 52,3
Dona 50,9 54,6 >58,6 46,2 47,7
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 <9,1 <19,6 >36,6 26,7
35-49 30,0 <0,0 <17,6 >38,1 35,6
50-64 21,4 11,3 25,0 19,1 21,5
65 o més 20,6 >79,5 >37,8 <6,2 16,2
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 45,8 47,6 46,0 50,2
No 52,4 54,2 52,2 54,0 49,8
No ho sap 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
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Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

17
19

199
228

265
299

146
170

Utilitzo vehicle propi 48,9 41,7 46,5 53,3 45,5
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 0,0 12,9 19,4 23,2

Vaig a peu 13,3 23,7 16,1 11,0 12,7
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 16,8 >18,1 11,1 7,2

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 9,4 8,3 12,1 12,2

Per comoditat 5,1 0,0 4,9 4,2 7,5
És car 4,7 8,4 2,5 5,4 5,9
Visc/ Treballo en un poble 3,9 0,0 5,2 3,8 3,0
Tinc una minusvalia 2,0 8,4 3,3 1,8 0,0
Característiques pròpies de
la feina

1,6 0,0 0,5 2,3 2,0

No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,2 0,4
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

15
13

181
156

226
194

147
118

Autobús 40,2 60,2 >49,3 38,7 <28,8
Metro 33,0 39,8 30,3 29,2 41,8
Renfe Rodalies 13,9 0,0 8,6 18,1 15,5
FGC 6,5 0,0 5,7 7,4 7,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 0,0 1,5 2,0 1,9
Tramvia 1,0 0,0 1,6 0,7 1,0
Altres 3,5 0,0 3,0 3,9 4,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 4,3 4,6 >11,0 5,0
2 58,1 65,8 49,6 58,1 68,4
Més de 2 18,4 19,9 18,9 20,7 14,2
No ho sap 9,3 0,0 >16,1 5,6 6,5
No contesta 7,0 9,9 10,7 4,6 5,9

Mitjana 2,46 2,39 2,59 2,44 2,37
Desviació típica 1,39 0,92 1,47 1,44 1,26
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 <0,0 <12,4 32,0 >49,4
Oci/diversió/passejar 19,4 29,8 >28,0 <12,8 18,2
Estudi 18,2 0,0 <10,2 >30,4 <11,2
Metge/hospital 9,9 >37,9 >16,4 7,5 <3,1
Compres 7,0 18,3 >10,7 4,8 4,0
Gestions i tràmits personals 4,3 0,0 5,7 4,0 3,4
Visita a familiars 3,9 0,0 >8,6 <1,1 2,9
Acompanyar persones 3,7 0,0 3,4 4,3 3,4
Activitats esportives 0,6 >9,9 0,0 0,3 1,0
Altres 3,3 4,0 4,0 2,8 3,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,8 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 70,2 53,5 50,5 54,1

Cap a un altre municipi 47,0 29,8 46,5 49,5 45,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[1] Molt satisfet/a 15,0 >31,0 16,3 12,6 15,8
[2] Bastant 46,6 49,2 46,2 44,2 50,9
[3] Poc 19,8 9,5 15,8 >24,2 18,2
[4] Gens satisfet/a 9,1 6,4 8,5 10,3 8,5
No ho sap 7,6 3,8 >11,0 6,5 5,4
No contesta 1,9 0,0 2,2 2,1 1,2
 
Mitjana 2,25 1,91 2,19 2,35 2,21
Desviació típica 0,85 0,84 0,85 0,85 0,83
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 >12,2 5,2 4,1 4,2
[2] Bona 62,2 48,6 58,1 62,2 69,3
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 13,9 >13,0 5,7 <3,6
[4] Dolenta 18,1 14,8 <12,3 >22,4 18,9
[5] Molt dolenta 4,3 0,0 >6,7 3,8 2,3
No ho sap 2,7 >10,5 3,9 1,8 1,7
No contesta 0,2 0,0 >0,8 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,35 2,55 2,59 2,45
Desviació típica 0,99 0,93 1,02 1,01 0,93
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 <33,5 53,0 >68,0 61,2
No 22,0 25,8 19,1 18,3 >32,0
No ho sap 15,8 >38,7 >25,8 12,5 <5,8
No contesta 1,4 2,0 2,1 1,2 0,9
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les
necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 >20,1 8,6 9,3 7,4
[2] Bastant adequada 45,2 29,0 46,5 46,1 43,9
[3] Poc adequada 31,0 12,2 28,0 31,9 35,9
[4] Gens adequada 10,8 >28,6 10,0 10,5 10,7
No ho sap 3,5 >10,1 >5,7 2,2 2,1
No contesta 0,4 0,0 >1,3 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,55 2,42 2,45 2,51
Desviació típica 0,81 1,17 0,80 0,81 0,79
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui
finançar-les mitjançant peatges? 
D'acord 28,5 20,5 24,1 32,8 28,3
En desacord 68,2 69,2 71,1 65,5 68,5
No ho sap 2,6 >8,4 >4,6 1,2 1,7
No contesta 0,7 2,0 0,2 0,6 1,5
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 4,0 5,1 5,8 >9,6
[2] Bastant cura 42,5 35,0 38,2 42,2 49,7
[3] Poca cura 40,4 36,7 44,4 42,3 <32,7
[4] Gens de cura 7,8 16,0 8,3 8,0 5,5
No ho sap 2,3 >8,3 3,7 1,1 1,5
No contesta 0,6 0,0 0,4 0,6 1,0

Mitjana 2,51 2,71 2,58 2,53 2,35
Desviació típica 0,74 0,82 0,72 0,73 0,73
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de
Catalunya? 
D'acord 79,8 69,7 77,9 80,0 83,2
En desacord 12,5 >26,6 11,0 13,8 10,7
No ho sap 7,4 3,7 >10,3 5,9 6,1
No contesta 0,4 0,0 0,8 0,3 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 66,5 >60,1 42,5 40,6
De compra amb pagaments
pendents

32,0 <6,5 <21,3 >40,0 35,3

De lloguer 11,7 20,6 9,9 11,1 14,1
Cedit 1,3 0,0 0,9 1,1 2,2
Heretat 5,3 6,4 6,1 3,9 6,0
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5
Altres 0,2 0,0 0,0 0,3 0,5
No ho sap 0,7 0,0 0,9 0,5 0,7
No contesta 0,5 0,0 0,4 0,6 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)

Sí 20,8 >44,8 >25,4 19,7 <13,6
No 78,0 55,2 73,6 78,4 85,9
No ho sap 0,6 0,0 1,0 0,8 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,1 0,5
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix
(lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 >40,1 23,1 24,6 17,4
No 68,0 58,1 62,8 66,2 >78,9
No ho sap 8,6 1,8 >14,2 7,6 <3,7
No contesta 0,6 0,0 0,0 >1,6 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 10,4 14,8 14,7 10,3
[2] Segueix igual 28,1 30,2 29,0 26,4 29,3
[3] Ha empitjorat 57,5 57,6 54,5 58,5 60,2
No ho sap 0,9 1,8 1,6 0,4 0,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,48 2,40 2,44 2,50
Desviació típica 0,72 0,69 0,74 0,74 0,68
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió
Europea? 
Sí 25,4 22,5 22,1 28,8 24,6
No 63,1 43,6 62,2 61,9 68,8
No ho sap 10,4 >29,3 >14,1 8,5 <6,4
No contesta 1,0 >4,6 1,7 0,8 0,2
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 51,1 42,5 43,7 47,1
No 51,5 35,3 52,3 54,0 47,8
No consumeix peix fresc 2,8 >9,1 4,0 2,0 1,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 4,6 1,1 0,4 >3,2
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

16
17

162
166

214
230

138
141

Els hi diuen al comerç 44,9 41,8 38,9 45,0 52,3
Hi ha un cartell 32,7 16,4 26,7 37,5 34,4
Per l'aspecte / gust 6,5 >21,5 >14,4 <3,0 <0,9
L'obté sense intermediaris 5,8 3,9 8,0 3,2 7,5
Coneix l'origen del peix 2,0 0,0 2,0 2,9 0,7
Altres 3,2 >16,4 4,8 2,4 1,1
No ho sap 4,8 0,0 5,1 5,9 3,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Peixateria 33,2 24,3 35,5 34,8 28,9
Mercat 30,8 43,7 29,7 27,6 36,6
Gran superfície/supermercat 26,6 22,9 23,6 27,6 28,5
Botiga de congelats 4,5 4,6 5,4 4,6 3,2
A la llotja o al pescador 0,9 0,0 1,8 0,7 0,2
No compra peix 1,8 0,0 2,8 1,8 0,7
Altres 1,8 0,0 1,1 2,6 1,6
No ho sap 0,3 >4,6 0,1 0,1 0,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

7
7

237
236

460
460

246
249

Sí 41,0 44,6 <26,5 38,5 >59,9
No 58,6 55,4 >72,3 61,5 <39,5
No ho sap 0,3 0,0 >1,2 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

3
2

63
63

177
176

147
152

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 >50,0 >11,0 4,7 1,3

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 50,0 59,3 65,6 66,4

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 50,0 24,8 32,4 40,4

Altres 15,6 0,0 13,9 14,8 17,6
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la
utilitat que ha tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

1
1

7
7

8
8

2
3

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[5] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[6] 18,1 0,0 17,3 25,9 0,0
[7] 14,8 0,0 18,6 17,5 0,0
[8] 13,0 0,0 21,4 4,2 31,8
[9] 11,3 >100,0 0,0 0,0 34,1
[10] Molta qualitat 35,0 0,0 42,7 34,9 34,1
No ho sap 7,9 0,0 0,0 17,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 8,33 9,00 8,32 8,01 9,02
Desviació típica 1,62 0,00 1,70 1,92 1,19
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

1
1

37
36

116
112

98
105

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 0,0 1,5
[3] 1,1 0,0 0,0 0,6 2,2
[4] 2,4 0,0 0,0 3,1 2,5
[5] 5,3 0,0 11,8 2,8 5,8
[6] 7,0 0,0 5,6 7,3 7,3
[7] 23,0 0,0 20,4 22,3 25,2
[8] 37,8 0,0 25,6 44,9 34,5
[9] 10,2 0,0 13,1 8,0 11,7
[10] Molta qualitat 12,7 >100,0 23,5 10,9 9,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,64 10,00 7,93 7,69 7,43
Desviació típica 1,53 1,62 1,36 1,66

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.2 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 563

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

1
1

16
16

57
62

59
66

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 0,0 0,0 5,7 0,6
[5] 1,8 0,0 >9,5 1,1 0,6
[6] 9,3 0,0 9,5 11,5 7,4
[7] 15,0 0,0 18,9 14,0 15,2
[8] 41,1 0,0 21,2 46,7 42,0
[9] 12,7 0,0 27,6 7,0 14,6
[10] Molta qualitat 16,4 >100,0 13,3 13,0 18,5
No ho sap 0,9 0,0 0,0 1,0 1,1
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 10,00 7,88 7,69 8,18
Desviació típica 1,39 1,54 1,47 1,22
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

0
0

9
9

26
24

26
25

[0] Cap qualitat 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[3] 3,5 0 0,0 8,0 0,0
[4] 2,4 0 0,0 0,0 5,7
[5] 3,6 0 4,1 0,0 7,0
[6] 17,1 0 23,7 20,6 11,3
[7] 19,0 0 0,0 21,5 22,9
[8] 30,0 0 14,7 21,5 43,7
[9] 9,3 0 16,9 10,3 5,7
[10] Molta qualitat 13,6 0 33,8 18,1 2,3
No ho sap 1,6 0 6,8 0,0 1,4
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,45 8,27 7,44 7,20
Desviació típica 1,70 1,84 1,92 1,35
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

1
1

7
7

8
8

2
3

[0] Cap utilitat 7,9 >100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 7,9 0,0 0,0 17,5 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 3,2 0,0 8,7 0,0 0,0
[5] 1,9 0,0 0,0 4,2 0,0
[6] 3,4 0,0 9,3 0,0 0,0
[7] 19,2 0,0 30,7 17,5 0,0
[8] 16,4 0,0 0,0 21,7 65,9
[9] 3,4 0,0 0,0 0,0 >34,1
[10] Molta utilitat 28,8 0,0 51,4 21,7 0,0
No ho sap 7,9 0,0 0,0 17,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 6,98 0,00 8,19 6,89 8,34
Desviació típica 3,24 0,00 2,19 3,08 0,69

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

1
1

37
36

116
112

98
105

[0] Cap utilitat 0,8 0,0 1,7 0,0 1,5
[1] 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7
[3] 2,7 0,0 0,0 1,8 4,9
[4] 1,4 0,0 3,9 1,6 0,4
[5] 5,5 0,0 7,9 6,6 3,4
[6] 11,9 0,0 5,6 13,2 13,0
[7] 18,1 0,0 22,4 14,4 21,0
[8] 31,6 0,0 20,3 38,5 28,2
[9] 9,7 0,0 16,4 6,8 10,7
[10] Molta utilitat 17,7 >100,0 21,8 16,6 16,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,57 10,00 7,73 7,60 7,44
Desviació típica 1,86 1,99 1,68 2,00
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

1
1

16
16

57
62

59
66

[0] Cap utilitat 1,5 0,0 >9,5 0,0 1,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,0 2,6 0,6
[4] 1,4 0,0 0,0 3,2 0,0
[5] 5,6 0,0 13,3 7,7 1,7
[6] 8,8 0,0 9,5 9,3 8,5
[7] 14,4 0,0 13,3 10,0 19,3
[8] 30,3 0,0 17,4 32,8 32,1
[9] 16,0 0,0 23,8 15,4 14,9
[10] Molta utilitat 20,6 >100,0 13,3 19,2 22,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 10,00 7,03 7,77 8,07
Desviació típica 1,88 2,85 1,80 1,59
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

0
0

9
9

26
24

26
25

[0] Cap utilitat 1,0 0 7,4 0,0 0,0
[1] 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[2] 2,4 0 0,0 5,6 0,0
[3] 0,0 0 0,0 0,0 0,0
[4] 4,0 0 0,0 2,4 7,0
[5] 4,6 0 4,1 8,0 1,4
[6] 21,0 0 31,1 16,1 22,6
[7] 11,2 0 0,0 1,3 >24,9
[8] 23,9 0 0,0 30,2 25,4
[9] 18,1 0 33,8 15,9 15,0
[10] Molta utilitat 12,2 0 16,9 20,4 2,3
No ho sap 1,6 0 6,8 0,0 1,4
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,35 7,30 7,56 7,16
Desviació típica 1,98 2,90 2,18 1,43
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera
l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 65,1 48,8 64,7 63,6 69,5
No 31,7 47,4 29,5 34,1 28,8
No ho sap 3,1 3,8 >5,4 2,3 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació d
l'edifici? 
Sí 61,2 53,5 58,4 61,4 66,0
No 37,6 44,7 38,8 38,4 33,5
No ho sap 0,8 1,8 1,6 0,3 0,5
No contesta 0,4 0,0 >1,3 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on
resideix? 
Sí 88,4 82,3 86,9 89,5 89,0
No 8,9 13,2 9,1 8,4 9,2
No ho sap 2,3 4,6 >4,0 1,2 1,8
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,9 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 <6,5 <29,9 >65,6 >74,8
No 4,2 4,6 4,1 4,1 4,3
No procedeix 40,6 >88,9 >65,6 <30,1 <20,2
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,1 0,7
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 80,8 85,8 85,5 76,3
No 11,3 19,2 <6,9 10,6 >16,9
No procedeix 0,8 0,0 >2,2 <0,0 0,5
No ho sap 4,1 0,0 4,8 3,5 4,9
No contesta 0,6 0,0 0,4 0,4 1,4
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 71,1 75,5 87,4 91,3
No 3,5 0,0 2,5 4,2 3,4
No procedeix 11,0 >28,9 >19,3 <7,9 <3,2
No ho sap 1,5 0,0 2,3 0,5 2,1
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 <17,5 36,0 42,9 43,3
No 20,4 12,1 <12,8 >27,0 20,3
No procedeix 37,3 >70,4 >49,3 <28,6 32,8
No ho sap 2,0 0,0 2,0 1,2 >3,7
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 43,1 58,6 60,2 60,9
No 40,2 56,9 41,0 39,5 39,1
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,3 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 24,4 27,7 33,1 33,7
No 68,3 75,6 71,8 66,4 66,3
No ho sap 0,4 0,0 0,6 0,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

8
9

105
101

162
159

99
102

Urgència mèdica 30,5 44,0 38,0 34,1 <15,9
Accident viari propi o aliè 18,6 0,0 13,0 20,7 22,6
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 0,0 11,9 11,3 19,5

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 0,0 8,9 9,8 11,5

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 18,7 4,8 7,9 8,2

Consulta 6,2 0,0 >13,7 <1,1 7,3
Obstacle a la carretera 2,4 0,0 1,5 2,6 3,3
Accident domiciliari 2,1 0,0 0,6 2,7 3,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 >18,7 1,4 1,7 0,0

Sorolls o olors 1,2 >18,7 0,9 0,0 2,1
Persona perduda 0,9 0,0 1,2 1,3 0,0
Altres 4,7 0,0 <0,6 6,4 6,7
No ho sap 1,1 0,0 >3,5 0,2 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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380
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20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 42,5 50,1 38,3 >63,1
[2] Bé 33,4 26,8 37,4 40,3 <18,8
[3] Regular 9,3 23,2 6,6 9,7 10,4
[4] Malament 2,3 0,0 1,7 2,2 3,2
[5] Molt malament 5,1 7,6 2,8 7,0 4,5
No ho sap 1,5 0,0 1,4 2,6 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 2,03 1,68 1,97 1,67
Desviació típica 1,05 1,24 0,90 1,11 1,08
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 5,8 4,2 3,3 2,4

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 <12,1 31,1 36,7 >46,0

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 16,8 31,2 30,6 34,1

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 >58,9 28,4 27,9 <16,6

No ho sap 1,7 1,8 >3,8 0,7 0,6
No contesta 0,9 >4,6 1,3 0,8 0,2
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prengu
les decisions més adients. 
D'acord 41,4 50,5 43,2 39,3 41,7
En desacord 55,2 43,1 51,4 59,1 55,6
No ho sap 2,6 6,4 >4,5 1,4 1,2
No contesta 0,8 0,0 1,0 0,2 1,5
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 41,4 52,4 61,5 64,9
En desacord 34,8 54,0 37,4 34,1 30,9
No ho sap 4,9 4,6 >8,7 3,0 2,6
No contesta 1,4 0,0 1,5 1,3 1,6
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 37,2 29,1 23,5 22,9
En desacord 71,5 58,2 65,7 75,3 75,0
No ho sap 2,2 0,0 >4,5 0,8 1,2
No contesta 0,8 >4,6 0,6 0,4 0,8
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisio
per part del Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que
serviria: Promoure debats a reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a
projectes de Govern. 

[0] No serviria gens 3,6 >12,9 >5,8 2,4 1,9
[1] 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
[2] 0,5 0,0 0,0 0,9 0,5
[3] 2,4 0,0 2,4 1,9 3,4
[4] 2,3 >11,1 1,8 2,5 1,6
[5] 9,2 14,8 10,2 8,2 9,0
[6] 8,2 4,6 9,1 8,0 7,9
[7] 16,4 5,8 12,7 17,5 20,6
[8] 25,0 <7,4 20,2 >30,2 24,5
[9] 8,2 17,5 6,7 8,1 9,4
[10] Serviria molt 21,8 21,3 26,2 19,6 20,1
No ho sap 2,0 4,6 >4,2 <0,5 1,0
No contesta 0,4 0,0 0,5 0,3 0,0

Mitjana 7,37 6,46 7,28 7,44 7,43
Desviació típica 2,35 3,36 2,65 2,14 2,12

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 >9,1 2,9 1,0 0,7
[1] 0,2 0,0 0,0 0,3 0,4
[2] 0,4 >4,6 0,2 0,4 0,0
[3] 1,0 0,0 0,7 1,4 0,7
[4] 1,1 4,6 0,8 0,9 1,6
[5] 6,1 2,0 >9,9 5,6 <2,5
[6] 6,0 6,4 5,8 6,0 6,2
[7] 10,9 11,5 11,3 11,7 9,4
[8] 23,1 16,6 22,0 23,7 24,3
[9] 10,9 6,4 <7,6 11,5 >15,0
[10] Serviria molt 36,8 32,3 35,4 37,1 38,8
No ho sap 1,4 >6,5 >3,2 <0,0 0,4
No contesta 0,3 0,0 0,3 0,3 0,0

Mitjana 8,16 7,17 7,94 8,22 8,45
Desviació típica 2,08 3,24 2,27 1,96 1,79
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 >12,8 >3,1 0,8 <0,0
[1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5
[3] 1,4 >5,7 0,4 2,3 0,7
[4] 0,6 >6,5 0,8 0,4 0,1
[5] 3,4 0,0 3,7 2,6 4,8
[6] 5,2 0,0 >7,6 4,0 4,8
[7] 10,2 8,3 9,7 11,0 9,8
[8] 21,8 <4,6 20,4 21,5 26,1
[9] 10,7 11,1 8,5 11,7 11,9
[10] Serviria molt 41,9 38,0 40,1 45,1 39,9
No ho sap 2,4 >8,5 >5,1 <0,3 1,4
No contesta 0,3 >4,6 0,0 0,3 0,0

Mitjana 8,40 7,10 8,21 8,56 8,52
Desviació típica 1,99 3,73 2,25 1,82 1,61
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 >9,1 >4,0 1,2 <0,2
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 1,1 0,6 0,1 1,2
[3] 1,7 0,0 1,8 1,5 2,0
[4] 1,0 3,7 1,4 0,6 0,9
[5] 6,3 11,0 5,8 5,5 7,8
[6] 5,7 4,0 6,9 4,1 6,8
[7] 11,5 6,5 9,5 10,9 >15,7
[8] 20,1 8,3 18,2 22,9 19,4
[9] 11,8 9,1 9,0 13,0 13,8
[10] Serviria molt 35,1 28,5 34,2 39,2 30,4
No ho sap 3,7 >18,8 >7,8 <0,6 <1,3
No contesta 0,6 0,0 0,7 0,4 0,5

Mitjana 8,08 7,07 7,85 8,36 7,99
Desviació típica 2,17 3,31 2,52 1,91 1,95

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 >9,1 2,9 2,7 0,8
[1] 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
[2] 0,3 0,0 0,7 0,3 0,0
[3] 0,5 0,0 0,4 0,4 0,7
[4] 1,9 0,0 1,4 1,7 3,0
[5] 5,2 2,9 5,1 5,0 6,0
[6] 5,8 6,5 5,9 5,8 5,9
[7] 9,6 9,1 8,8 9,7 10,9
[8] 17,5 13,1 16,9 17,5 19,3
[9] 11,7 1,8 9,2 12,0 15,6
[10] Serviria molt 42,4 52,8 44,4 43,6 37,1
No ho sap 2,2 4,6 >4,1 1,0 0,9
No contesta 0,2 0,0 0,2 0,1 0,0

Mitjana 8,28 8,04 8,28 8,30 8,28
Desviació típica 2,19 3,05 2,30 2,21 1,90
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres
productes bàsics? 
Sí 1,8 0,0 1,8 2,3 1,3
No 98,2 100,0 98,2 97,7 98,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 41,6 60,4 69,5 70,3
No 33,9 >58,4 39,6 30,2 29,7
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva
pròpia família? 
Sí 54,2 44,7 50,3 54,1 60,4
No 45,8 55,3 49,7 45,9 39,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva
pròpia família? 
Sí 48,4 39,1 45,7 51,8 47,4
No 42,2 57,2 44,8 36,6 46,5
No ho sap 7,8 3,7 8,8 8,7 5,7
No contesta 1,6 0,0 0,7 >2,9 0,4
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 10,2 6,9 <4,5 >10,3

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 10,2 5,4 4,5 2,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 0,0 4,9 4,1 4,7

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 6,5 5,4 5,8 6,6

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 73,0 76,8 80,9 74,8

No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,1 >0,9
No contesta 0,3 0,0 0,5 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els
quals puguin resar i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 33,0 50,5 57,3 >71,8
Algunes religions sí i altres
no

17,4 >41,3 19,2 16,2 14,7

No, cap religió 19,3 19,2 21,7 22,8 <10,6
No ho sap 3,3 4,6 >6,9 1,9 <1,0
No contesta 1,9 2,0 1,7 1,7 1,9
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 9,1 <15,3 >29,6 18,9
Una vegada al dia 11,3 6,4 <6,5 13,5 14,4
Alguns dies de la setmana 14,3 <0,0 <8,8 17,0 18,2
Amb menys freqüència 9,9 4,6 7,6 9,8 >13,7
No es connecta 8,7 0,0 11,5 7,6 7,8
No té perfil 33,5 >79,9 >49,3 <22,2 <26,5
No ho sap 0,3 0,0 0,5 0,3 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 0,0 <2,7 >9,4 9,1
Una vegada al dia 2,5 0,0 1,8 3,0 2,9
Alguns dies de la setmana 4,4 0,0 3,2 >6,9 2,4
Amb menys freqüència 4,5 0,0 4,3 5,1 3,8
No es connecta 11,7 0,0 >15,4 11,3 8,9
No té perfil 69,3 >100,0 71,7 63,7 72,6
No ho sap 0,3 0,0 0,5 0,3 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,4 0,3 0,5
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

6
5

149
148

353
342

196
195

Sí 24,5 0,0 24,5 24,9 24,9
No 75,4 100,0 75,5 74,9 75,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

0
0

37
39

88
93

49
49

Gencat 49,8 0 42,1 55,5 45,2
Edu365 8,1 0 12,1 3,4 13,4
Xtec 7,3 0 2,6 <0,4 >23,5
SOC 6,5 0 5,7 9,7 1,3
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 0 0,0 4,0 6,3

Perfils relacionats amb Salut 3,0 0 0,0 3,4 4,3
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 0 0,0 1,7 6,8

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 0 0,0 0,0 >10,5

Meteocat 2,5 0 1,0 2,4 3,9
012 1,9 0 1,8 2,3 1,3
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 0 0,0 0,0 4,2

Perfils relacionats amb
transport

2,0 0 4,0 1,7 1,2

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 0 12,1 5,9 9,1

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 0 1,8 9,6 12,4

Altres 8,4 0 11,3 7,3 8,0
Altres no de la Generalitat 7,0 0 7,5 9,8 1,3
No ho sap 3,5 0 5,8 4,5 0,0
No contesta 9,3 0 11,3 8,9 8,7
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

6
5

149
148

353
342

196
195

Sí 87,1 22,7 80,3 89,9 89,4
No 12,9 >77,3 >19,7 10,1 10,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 0,0 19,2 25,1 32,5
No 74,3 100,0 80,8 74,9 67,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3
32c. 012. 
Sí 62,3 45,4 50,1 66,0 65,2
No 37,7 54,6 >49,9 34,0 34,8
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 48,0 <9,1 <29,4 >59,8 >56,8
No 52,0 >90,9 >70,6 <40,2 <43,2
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Varies vegades al dia 69,3 100,0 56,5 74,8 67,2
Una vegada al dia 11,5 0,0 14,8 8,0 15,9
Alguns dies de la setmana 12,0 0,0 13,5 12,0 11,4
Amb menys freqüència 6,6 0,0 >12,0 5,2 5,6
No ho sap 0,6 0,0 >3,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

15
10

153
104

206
140

143
97

Sí 33,0 20,0 27,9 28,6 >46,4
No 65,2 70,0 72,1 68,6 52,6
No ho sap 1,7 >10,0 0,0 2,9 1,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

3
2

43
29

59
40

66
45

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 0,0 10,3 7,5 22,2

Fotografia 11,2 0,0 6,9 17,5 8,9
Homenatges 8,6 0,0 10,3 5,0 11,1
Moda / vestimenta 5,2 0,0 10,3 7,5 0,0
Arquitectura / urbanisme 4,3 0,0 0,0 0,0 >11,1
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 0,0 0,0 5,0 2,2

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 0,0 3,4 2,5 2,2

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 0,0 3,4 0,0 2,2

Pintura 1,7 0,0 >6,9 0,0 0,0
Altres 12,1 0,0 17,2 5,0 15,6
No se'n recorda 34,5 100,0 31,0 45,0 24,4
No contesta 1,7 0,0 0,0 5,0 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 0,0 31,0 25,0 35,6
Publicitat al carrer 19,8 50,0 13,8 20,0 22,2
Internet 13,8 0,0 10,3 10,0 20,0
Televisió 12,9 50,0 10,3 20,0 6,7
Coneguts 7,8 0,0 13,8 7,5 4,4
Ràdio 6,0 0,0 3,4 7,5 6,7
Xarxes Socials 0,9 0,0 0,0 0,0 2,2
Altres 6,0 0,0 10,3 7,5 2,2
No se'n recorda 2,6 0,0 6,9 2,5 0,0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 90,5 95,4 89,2 89,7 93,5
No 9,2 4,6 10,4 10,2 6,1
No ho sap 0,2 0,0 0,4 0,1 0,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

31
31

340
347

440
443

274
267

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 97,9 94,8 97,0 97,7

Brossa orgànica 64,2 67,1 64,9 62,8 65,1
Rebuig 18,3 16,8 14,5 17,7 >24,1
Oli 4,5 8,6 2,7 4,6 6,2
Piles 4,4 4,8 2,6 5,4 4,8
Utilitzen la deixalleria 3,0 0,0 2,6 3,5 3,1
Metalls, ferros, ... 1,0 0,0 0,3 1,4 1,6
Tot 4,3 0,0 4,4 4,7 3,8
Altres 3,1 4,8 3,5 2,6 3,1
No ho sap 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al
seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[0] Gens satisfet/a 10,6 15,5 13,4 12,2 <4,1
[1] 1,6 4,6 1,3 1,6 1,7
[2] 5,6 9,1 4,6 5,2 7,2
[3] 6,5 8,4 6,8 5,6 7,4
[4] 9,1 11,1 8,1 9,6 9,7
[5] 16,9 7,6 13,0 >21,0 15,9
[6] 13,0 4,6 10,4 14,3 14,8
[7] 12,8 3,7 10,9 13,1 15,7
[8] 12,2 5,5 15,7 <8,6 14,8
[9] 3,0 8,5 3,6 2,1 3,4
[10] Molt satisfet/a 3,5 >10,2 >6,1 2,3 1,4
No ho sap 4,3 2,0 5,6 4,3 2,8
No contesta 0,8 >9,1 0,6 0,2 1,0

Mitjana 5,07 4,58 5,18 4,81 5,39
Desviació típica 2,69 3,47 2,99 2,59 2,33
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 14,8 26,1 33,3 38,0
No 66,6 85,2 70,7 65,2 61,5
No ho sap 1,8 0,0 >3,2 1,5 0,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

5
4

99
84

163
150

112
107

Contaminació de l’aire 54,8 61,7 49,7 53,1 61,5
Contaminació acústica 21,0 0,0 16,7 19,8 27,5
Contaminació industrial 18,2 0,0 17,2 18,5 19,3
Contaminació de l’aigua 14,9 >61,7 <6,9 18,3 15,1
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 7,4 9,8 13,8 9,1
Contaminació lumínica 4,6 0,0 5,9 4,4 4,0
Contaminació electromagnètica 4,0 0,0 6,6 2,6 3,9
Tot en general 1,5 0,0 0,0 >3,5 0,0
Altres 4,6 0,0 >9,6 3,5 1,8
No ho sap 1,6 0,0 >4,4 1,1 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per
dinamitzar els espais protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi?
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 93,2 84,5 89,7 95,7 95,0
No 3,8 4,6 5,7 3,1 2,4
No ho sap 2,3 6,4 3,8 <0,8 2,6
No contesta 0,7 >4,6 0,9 0,4 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.2 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 572

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 signific
totalment en desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els
treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 3,1 8,9 5,5 6,9
[1] 1,0 0,0 0,8 1,0 1,4
[2] 3,1 4,6 3,7 3,0 2,4
[3] 5,3 6,5 6,7 4,6 4,6
[4] 8,6 9,1 6,3 8,4 11,7
[5] 16,9 10,2 15,4 20,3 14,2
[6] 12,5 21,2 10,4 10,1 >18,3
[7] 13,3 3,8 9,7 15,1 16,1
[8] 11,0 1,8 10,8 12,1 10,6
[9] 3,1 >13,7 3,0 3,2 1,8
[10] Totalment d'acord 7,5 4,6 9,4 7,6 4,7
No ho sap 9,7 19,5 >14,5 7,2 6,2
No contesta 1,2 1,8 0,4 1,9 0,9

Mitjana 5,62 5,77 5,51 5,76 5,48
Desviació típica 2,62 2,55 2,89 2,52 2,44
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 6,4 7,6 5,5 3,9
[1] 0,9 0,0 0,5 1,4 0,7
[2] 3,9 0,0 3,8 3,6 4,8
[3] 4,9 11,1 4,3 5,8 3,6
[4] 7,9 11,0 8,2 7,2 8,5
[5] 23,3 24,6 22,4 24,3 22,4
[6] 11,1 7,5 11,6 9,9 12,8
[7] 11,4 9,1 10,2 11,8 12,7
[8] 11,7 6,4 9,5 12,4 13,9
[9] 4,5 2,0 3,0 4,1 >7,4
[10] Totalment d'acord 9,0 13,7 10,4 9,2 6,5
No ho sap 5,2 6,4 >8,3 4,1 <2,2
No contesta 0,5 1,8 0,0 0,7 0,6

Mitjana 5,74 5,61 5,61 5,74 5,93
Desviació típica 2,58 2,72 2,71 2,59 2,41
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 15,5 9,8 7,2 5,1
[1] 1,5 0,0 1,6 1,6 1,3
[2] 4,7 0,0 5,2 5,0 4,3
[3] 6,9 10,2 7,4 6,6 6,5
[4] 11,5 12,8 9,2 12,1 12,9
[5] 23,7 12,2 25,5 25,8 19,5
[6] 15,0 10,4 12,4 14,5 >19,7
[7] 12,7 9,1 11,1 12,6 15,7
[8] 6,4 9,1 4,7 7,7 6,4
[9] 1,7 2,0 1,4 1,3 2,8
[10] Totalment d'acord 4,0 1,8 >6,7 2,6 3,2
No ho sap 3,2 >14,9 4,7 2,0 2,1
No contesta 0,7 1,8 0,4 1,1 0,4

Mitjana 5,03 4,55 4,93 4,98 5,29
Desviació típica 2,40 2,81 2,61 2,29 2,24

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 14,0 8,6 6,4 10,1
[1] 2,6 0,0 3,7 2,2 2,1
[2] 5,2 4,6 3,7 4,0 >9,4
[3] 7,1 0,0 7,2 5,3 >10,7
[4] 8,0 17,6 5,4 8,6 9,3
[5] 16,4 14,9 16,6 17,6 14,2
[6] 12,2 6,5 11,8 12,1 13,3
[7] 10,7 6,4 12,0 10,7 9,6
[8] 12,9 23,8 10,1 14,5 12,9
[9] 2,8 0,0 2,3 3,4 3,0
[10] Totalment d'acord 10,6 8,4 12,9 13,4 <3,6
No ho sap 2,5 1,8 >5,3 <0,9 1,2
No contesta 0,7 1,8 0,4 0,9 0,6

Mitjana 5,49 5,32 5,54 5,87 4,83
Desviació típica 2,86 3,03 2,96 2,78 2,72
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 4,6 3,3 1,8 1,6
[1] 0,7 0,0 1,3 0,6 0,2
[2] 2,0 4,6 1,5 3,0 0,9
[3] 2,9 1,8 1,7 4,0 2,7
[4] 4,8 6,5 3,9 6,1 3,5
[5] 19,2 26,5 21,1 19,7 14,7
[6] 16,2 14,9 15,0 14,4 >20,9
[7] 21,2 15,9 <15,4 23,7 25,2
[8] 16,9 6,4 16,5 16,9 18,7
[9] 3,3 6,5 4,1 2,9 2,6
[10] Totalment d'acord 6,6 0,0 >10,3 <3,9 7,1
No ho sap 3,1 >10,4 >5,6 1,5 1,4
No contesta 0,8 1,8 0,2 1,6 0,4

Mitjana 6,29 5,52 6,37 6,13 6,56
Desviació típica 2,08 2,14 2,31 2,00 1,86
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de
treballadors de la Generalitat: funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 4,6 >3,8 1,0 <0,0
[1] 0,5 0,0 >1,6 0,0 0,1
[2] 1,5 4,6 0,6 2,1 1,1
[3] 2,1 2,0 2,2 1,9 2,4
[4] 5,5 0,0 5,0 5,6 6,6
[5] 17,1 20,5 15,7 20,8 12,6
[6] 20,7 21,5 <15,2 22,5 24,3
[7] 24,9 19,2 22,3 25,6 28,0
[8] 16,4 14,9 18,2 13,0 19,9
[9] 3,1 4,6 3,8 3,2 1,9
[10] Molt positivament 3,4 1,8 >6,4 2,1 1,7
No ho sap 2,5 6,4 >4,7 1,2 0,8
No contesta 0,7 0,0 0,4 1,0 0,5
 
Mitjana 6,28 5,98 6,32 6,18 6,43
Desviació típica 1,83 2,17 2,22 1,66 1,48

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 13,7 >11,9 <2,7 <1,3
[1] 1,4 0,0 1,9 1,5 0,5
[2] 2,6 0,0 1,9 2,8 3,3
[3] 3,9 >13,9 4,2 3,1 3,7
[4] 6,6 0,0 5,7 7,4 7,4
[5] 18,6 14,9 16,3 21,1 17,2
[6] 16,8 14,8 15,5 17,8 17,3
[7] 14,5 <0,0 13,8 15,7 15,1
[8] 8,8 10,2 6,2 10,0 10,0
[9] 1,5 >9,1 0,4 1,6 1,8
[10] Molt positivament 2,1 0,0 3,6 1,8 1,0
No ho sap 17,4 21,5 18,5 14,3 20,3
No contesta 0,4 1,8 0,0 0,3 0,9
 
Mitjana 5,40 4,81 4,93 5,62 5,71
Desviació típica 2,27 2,97 2,70 2,01 1,87
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 >4,6 2,0 0,6 0,0
[1] 0,1 0,0 0,2 0,1 0,0
[2] 0,6 0,0 >1,3 0,2 0,2
[3] 0,9 0,0 >2,2 0,4 0,2
[4] 1,1 0,0 0,7 1,2 1,5
[5] 6,8 13,1 8,2 6,9 4,1
[6] 8,7 0,0 7,5 10,3 7,9
[7] 17,3 6,8 15,3 >21,4 14,2
[8] 23,2 16,6 <18,3 22,6 >31,5
[9] 6,2 4,6 7,3 5,2 6,5
[10] Molt positivament 11,8 14,9 14,5 11,2 8,9
No ho sap 21,7 37,6 21,3 19,4 23,9
No contesta 0,8 1,8 1,2 0,4 0,9
 
Mitjana 7,40 7,21 7,25 7,39 7,64
Desviació típica 1,86 2,77 2,26 1,68 1,43
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 >11,0 4,9 4,3 <1,2
[1] 0,8 0,0 0,9 0,6 1,0
[2] 1,8 0,0 2,0 1,8 1,6
[3] 3,6 0,0 2,7 4,2 4,0
[4] 4,0 0,0 2,2 5,5 4,1
[5] 11,8 20,6 11,0 12,8 10,1
[6] 12,9 24,8 10,8 11,9 16,2
[7] 17,3 6,5 14,6 19,0 18,9
[8] 21,7 10,2 19,4 22,2 25,3
[9] 9,0 14,1 8,8 7,0 12,2
[10] Molt positivament 10,7 6,4 >17,8 9,9 <3,5
No ho sap 2,6 6,4 >4,8 <0,9 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
 
Mitjana 6,68 6,09 6,89 6,52 6,72
Desviació típica 2,40 2,76 2,63 2,40 2,01

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 >6,4 2,0 1,2 0,2
[1] 0,3 0,0 0,8 0,1 0,0
[2] 0,3 0,0 0,5 0,1 0,2
[3] 0,9 >4,6 0,6 0,9 0,7
[4] 1,4 0,0 0,3 2,2 1,7
[5] 5,4 3,7 5,3 6,8 3,3
[6] 10,5 3,1 12,6 10,0 9,1
[7] 19,0 14,8 15,2 21,6 20,5
[8] 25,4 22,2 23,5 28,0 24,2
[9] 15,2 24,1 <10,5 13,0 >23,4
[10] Molt positivament 16,5 17,5 >22,5 14,4 12,3
No ho sap 3,6 1,8 >6,0 <1,4 4,3
No contesta 0,1 >1,8 0,0 0,1 0,0
 
Mitjana 7,66 7,51 7,68 7,54 7,86
Desviació típica 1,86 2,65 2,09 1,80 1,53
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
[2] 0,3 0,0 0,5 0,3 0,0
[3] 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5
[4] 0,4 0,0 0,4 0,7 0,0
[5] 1,3 0,0 1,6 1,6 0,0
[6] 2,7 2,0 2,7 2,7 2,7
[7] 10,5 2,9 10,0 11,6 10,3
[8] 29,6 26,5 <19,7 33,8 35,4
[9] 18,5 8,4 16,0 16,7 >26,2
[10] Molt positivament 32,6 >56,5 >45,2 30,0 <18,3
No ho sap 3,6 1,8 3,4 2,5 >5,9
No contesta 0,2 >1,8 0,0 0,1 0,4
 
Mitjana 8,61 9,19 8,81 8,51 8,46
Desviació típica 1,35 1,08 1,48 1,32 1,15
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 >11,1 >5,7 1,8 <0,5
[1] 0,3 0,0 0,6 0,3 0,0
[2] 1,0 >4,6 0,7 0,6 1,6
[3] 2,7 3,7 2,1 3,5 2,1
[4] 5,9 9,1 <3,1 7,4 6,9
[5] 16,4 12,1 15,0 17,4 17,2
[6] 20,8 16,8 <15,7 23,7 23,3
[7] 22,5 23,3 19,7 23,1 25,4
[8] 14,8 2,0 17,8 12,6 16,0
[9] 2,4 0,0 3,6 1,7 2,2
[10] Molt positivament 3,9 4,6 5,2 4,1 1,7
No ho sap 5,9 11,0 >10,5 <3,2 3,0
No contesta 0,5 1,8 0,4 0,7 0,0
 
Mitjana 6,16 5,07 6,22 6,13 6,25
Desviació típica 1,95 2,64 2,32 1,81 1,57

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493
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288

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 >6,4 >2,8 1,0 <0,0
[1] 0,4 0,0 1,0 0,3 0,0
[2] 0,9 0,0 >2,3 <0,0 0,6
[3] 1,1 4,6 1,0 1,7 0,0
[4] 1,3 2,0 >2,6 0,5 1,0
[5] 9,0 18,0 7,3 >12,2 <4,9
[6] 11,2 0,0 9,4 12,0 13,4
[7] 13,8 1,8 <9,5 17,0 15,5
[8] 11,7 1,8 9,1 13,0 14,1
[9] 2,9 4,6 3,0 1,6 4,8
[10] Molt positivament 4,4 9,1 5,1 4,6 2,4
No ho sap 40,9 51,7 45,8 <35,1 42,6
No contesta 0,9 0,0 0,9 0,9 0,7
 
Mitjana 6,58 5,62 6,21 6,63 7,03
Desviació típica 2,03 3,28 2,54 1,79 1,41
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 >4,6 >2,0 0,1 0,2
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0
[2] 0,3 1,1 0,0 0,6 0,0
[3] 0,7 >4,6 0,6 0,9 0,0
[4] 2,0 0,0 2,3 2,4 1,1
[5] 4,9 3,8 5,3 5,8 2,4
[6] 6,8 6,4 4,7 7,6 7,8
[7] 14,4 9,1 12,1 14,8 17,7
[8] 31,5 16,6 28,5 32,4 35,6
[9] 17,9 16,8 15,9 18,2 20,2
[10] Molt positivament 19,8 >37,0 >27,2 16,3 <14,6
No ho sap 0,8 0,0 1,5 0,6 0,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
 
Mitjana 7,95 7,92 8,05 7,83 8,03
Desviació típica 1,73 2,65 1,97 1,67 1,34
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 <20,1 <33,0 48,5 >67,9
Sí, una mica 34,8 37,1 35,8 37,8 28,5
No, gens 17,6 >42,8 >31,3 <13,6 <3,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,1 0,5
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les
mesures següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

18
19

262
263

423
421

283
279

[0] Gens d'acord 35,0 48,3 42,2 32,7 31,0
[1] 2,2 6,7 2,9 1,8 1,9
[2] 5,7 3,2 5,5 5,5 6,3
[3] 8,0 0,0 9,5 6,5 9,2
[4] 9,0 8,0 6,5 10,4 9,2
[5] 13,8 14,7 13,6 14,5 12,9
[6] 8,2 8,0 6,5 8,8 9,0
[7] 7,2 0,0 6,1 7,4 8,4
[8] 5,3 8,0 3,5 5,7 6,1
[9] 0,6 0,0 0,0 0,5 1,5
[10] Totalment d'acord 4,0 0,0 3,5 4,7 3,7
No ho sap 0,7 3,2 0,2 0,8 0,7
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0

Mitjana 3,34 2,38 2,82 3,54 3,58
Desviació típica 3,06 2,89 2,96 3,09 3,06

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 44,8 40,7 32,9 28,2
[1] 3,1 0,0 3,6 2,3 4,1
[2] 6,8 6,9 5,9 7,4 6,6
[3] 9,6 0,0 9,5 10,8 8,5
[4] 7,2 6,5 7,3 7,3 6,8
[5] 13,3 19,4 10,5 13,8 14,6
[6] 8,1 15,9 9,7 6,9 7,8
[7] 6,4 3,2 3,7 5,9 >10,0
[8] 5,2 0,0 3,4 5,3 7,2
[9] 0,7 0,0 0,4 0,5 1,2
[10] Totalment d'acord 4,6 0,0 4,8 5,0 4,2
No ho sap 0,9 3,2 0,6 1,2 0,7
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0

Mitjana 3,32 2,64 2,89 3,34 3,73
Desviació típica 3,07 2,72 3,03 3,06 3,09
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 48,3 >33,3 24,9 20,9
[1] 2,2 6,7 3,3 1,8 1,7
[2] 6,5 0,0 5,8 7,1 6,7
[3] 7,7 0,0 8,3 8,4 6,4
[4] 9,0 0,0 8,9 9,3 9,2
[5] 12,4 8,0 16,1 10,6 12,0
[6] 10,0 6,7 9,3 10,1 10,8
[7] 7,9 8,0 4,6 8,5 10,1
[8] 7,8 19,2 4,5 8,6 8,8
[9] 2,7 0,0 1,1 2,8 4,4
[10] Totalment d'acord 6,2 0,0 3,7 6,9 8,1
No ho sap 1,0 3,2 1,1 0,8 0,9
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0

Mitjana 4,05 3,06 3,30 4,18 4,62
Desviació típica 3,21 3,56 2,98 3,23 3,24
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Sí 21,7 0,0 <10,8 25,2 23,2
No 78,3 100,0 89,2 74,7 76,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

0
0

12
15

74
75

39
41

Gencat 36,8 0 9,8 44,9 29,7
El temps (meteo.cat,...) 13,8 0 22,3 8,7 21,0
Trànsit 9,8 0 0,0 9,9 12,6
012 6,7 0 0,0 6,8 8,5
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 0 5,3 4,1 11,7

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 0 2,9 4,0 9,1

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 0 4,9 4,0 5,4

324 3,3 0 >24,2 1,7 0,0
Tràmits administratius 3,5 0 0,0 2,0 7,6
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 0 0,0 1,6 5,3

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 0 0,0 2,8 3,2
Altres no de la Generalitat 9,8 0 5,3 14,3 2,4
Cap 1,2 0 0,0 2,0 0,0
Altres 6,5 0 0,0 6,8 7,9
No ho sap 26,5 0 42,6 23,3 27,8
No contesta 0,5 0 0,0 0,8 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
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491
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288

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Sí 32,8 0,0 24,7 33,0 38,9
No 67,1 100,0 75,3 66,9 61,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 0,0 <19,4 37,5 38,7
No 65,9 100,0 80,6 62,4 61,3
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 0,0 34,9 30,8 27,1
El temps 26,0 50,0 31,0 24,7 24,9
Transports 4,6 0,0 3,5 5,3 4,1
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 0,0 3,2 1,9 >6,7
Gencat 2,7 0,0 2,7 3,2 1,8
Actualitat 2,3 0,0 0,6 3,4 1,5
Cerca de feina 2,0 0,0 0,0 3,1 1,3
Tràmits administratius 1,9 0,0 0,0 1,2 >4,5
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 0,0 1,6 0,9 3,4
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 0,0 3,2 1,7 0,9

Diaris oficials / Normatives 1,6 0,0 0,0 2,1 1,7
Cultura 1,0 0,0 0,5 1,2 0,9
012 1,1 0,0 0,0 1,0 2,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,0 0,0 1,2 0,8

Oposicions 0,8 0,0 0,0 1,0 0,9
Cartografia 0,8 0,0 >2,6 0,0 0,9
Altres no de la Generalitat 2,2 0,0 1,6 1,7 3,5
Cap 5,3 0,0 8,0 3,1 7,6
Altres 3,4 0,0 1,3 3,9 3,0
No ho sap 34,6 50,0 33,6 35,2 34,3
No contesta 0,8 0,0 0,5 1,4 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 84,7 71,3 78,8 88,6 87,3
No 15,1 24,2 >21,2 <11,4 12,5
No contesta 0,2 >4,6 0,0 0,0 0,2
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

23
24

300
300

435
434

256
250

Cap vegada 77,3 77,7 81,6 80,4 66,8
1 7,6 5,2 7,1 7,2 9,3
2 6,3 6,4 <2,8 5,7 >11,2
Més de 2 vegades 5,5 10,7 3,6 4,2 >9,5
No ho sap 2,0 0,0 2,5 2,2 1,4
No contesta 1,3 0,0 2,5 0,4 1,7

Mitjana 0,52 0,60 0,32 0,35 1,04
Desviació típica 1,97 1,30 1,11 0,91 3,46
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 77,5 <24,8 <57,3 >89,3 >90,3
No 22,3 >75,2 >42,4 <10,7 <9,7
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

8
6

218
217

438
437

265
262

Sí 78,7 81,6 67,5 77,9 89,4
No 21,0 18,4 >31,8 21,7 <10,6
No contesta 0,3 0,0 0,7 0,3 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

7
5

147
149

341
344

237
236

Tràmits d’educació 25,1 0,0 19,7 29,4 22,9
Tràmits de sanitat 9,9 22,5 8,9 9,0 11,6
Tràmits de treball 9,1 0,0 11,3 7,2 10,6
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 0,0 7,1 8,7 9,6

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 0,0 4,7 8,7 6,7

Tràmits tributaris 6,8 0,0 <1,6 8,2 8,3
Multes 5,0 >22,5 1,8 5,6 5,7
Vivenda i habitatge 3,2 0,0 <0,0 2,5 >6,2
Temes judicials, legals 2,3 0,0 0,4 0,9 >5,6
Temes de transports i trànsit 2,1 0,0 0,4 2,5 2,6
Temes culturals 2,0 0,0 2,6 1,1 3,1
Tràmits per empreses 1,5 0,0 2,0 1,7 1,0
Oposicions 1,2 0,0 0,0 0,6 >2,9
Reciclatge i medi ambient 1,1 0,0 0,0 1,7 0,9
Altres competències 10,1 0,0 6,8 11,5 10,4
Cap 1,7 0,0 3,2 0,9 2,1
Altres 3,2 0,0 3,1 2,6 4,0
No ho sap 28,2 54,9 36,6 26,3 25,1
No contesta 0,7 0,0 >2,0 0,4 0,3
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 60,4 49,4 53,1 50,8

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 19,4 30,1 30,3 32,3

Dels dos 6,3 0,0 5,6 6,5 7,6
Altres 1,4 >13,7 1,1 0,9 1,2
No ho sap 10,2 6,5 >13,5 9,1 7,6
No contesta 0,2 0,0 0,3 0,0 0,5
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 6,4 9,7 9,7 8,7
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 <6,5 20,5 22,9 >36,4

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 4,6 5,9 9,0 6,6

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 19,9 25,0 29,1 23,7

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 39,3 25,6 22,4 21,6

No ho sap 6,8 >16,9 >10,4 5,2 <2,7
No contesta 1,9 6,4 3,0 1,7 <0,2
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema
sanitari públic a Catalunya? 
Sí 81,3 69,3 73,7 81,2 >92,8
No 17,7 28,8 >24,7 18,2 <6,6
No contesta 1,0 1,8 1,6 0,6 0,5
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 45,4 59,3 61,4 60,5
No 39,7 54,6 40,6 38,6 39,0
No contesta 0,3 0,0 0,2 0,0 0,5

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 30,8 45,3 49,3 55,9
Al taulell del centre 29,4 >58,2 >41,0 24,9 <18,5
Per internet 19,0 9,1 <12,4 >23,1 21,9
Altres 1,5 1,8 0,4 2,0 2,0
No ho sap 0,7 0,0 0,4 0,5 1,4
No contesta 0,3 0,0 0,5 0,2 0,2
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 75,9 >64,8 47,6 <40,8
No 46,9 <19,5 <34,6 51,5 >58,2
No ho sap 0,9 >4,6 0,6 0,9 1,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament
farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

24
25

247
252

234
237

120
122

[1] Molt bé 28,5 12,0 <16,3 >38,8 37,3
[2] Bé 54,1 58,8 60,7 47,5 53,3
[3] Ni bé ni malament 5,4 2,4 7,1 3,2 7,0
[4] Malament 5,3 13,5 7,4 4,4 <1,2
[5] Molt malament 2,4 6,0 3,3 1,6 1,2
No ho sap 4,0 4,9 5,2 4,0 <0,0
No contesta 0,3 2,4 0,0 0,6 0,0
 
Mitjana 1,94 2,38 2,16 1,77 1,76
Desviació típica 0,89 1,11 0,92 0,85 0,74
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 13,0 22,1 13,3 14,0 10,0
No 85,6 76,1 84,8 85,0 89,1
No ho sap 0,8 1,8 1,2 0,1 1,0
No contesta 0,6 0,0 0,8 0,9 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 31,6 27,0 29,8 22,5
No 72,8 68,4 73,0 70,2 77,5
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

10
10

103
99

146
149

66
64

Hospital 39,9 38,7 41,5 36,0 46,0
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 41,0 33,3 41,4 36,4

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 0,0 10,4 10,2 5,0

Mútua Privada 8,1 14,4 5,8 8,4 10,3
Altres 3,8 5,9 7,1 2,0 2,2
No ho sap 1,5 0,0 1,8 2,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 20,3 19,5 22,3 31,4
No 76,2 79,7 80,5 76,3 68,6
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 1,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 31,8 43,4 >37,6 31,0 <24,0
No 68,1 56,6 62,4 68,7 75,7
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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32
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380
385

491
493
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56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o
diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 15,7 17,2 25,1 21,7
[2] D'acord 51,3 53,1 53,9 50,7 49,3
[3] En desacord 18,2 13,9 19,1 15,8 21,7
[4] Molt en desacord 5,1 11,0 4,1 5,4 5,3
No ho sap 2,3 4,6 >4,0 1,0 1,5
No contesta 1,5 1,8 1,6 2,0 0,5

Mitjana 2,07 2,22 2,11 2,02 2,11
Desviació típica 0,79 0,87 0,74 0,80 0,81
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 15,7 <16,1 >33,3 >34,1
[2] D'acord 44,4 31,3 40,8 44,8 49,4
[3] En desacord 17,7 15,8 >26,6 14,2 <12,5
[4] Molt en desacord 5,3 8,4 >7,7 5,1 <2,2
No ho sap 4,1 >23,2 >7,8 <1,8 <1,2
No contesta 0,9 >5,7 1,1 0,7 0,5

Mitjana 2,01 2,24 2,28 1,91 1,83
Desviació típica 0,84 0,95 0,85 0,83 0,73
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 0,0 <3,6 8,5 10,0
No 89,5 94,3 90,9 89,1 87,7
No el coneix 3,0 3,8 >4,9 2,2 2,1
No ho sap 0,3 0,0 0,5 0,3 0,2
No contesta 0,1 >1,8 0,2 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

0
0

14
15

42
45

29
34

Sí 86,5 0 73,9 92,9 83,2
No 5,4 0 15,3 0,0 8,4
No ho sap 8,1 0 10,9 7,1 8,4
No contesta 0,0 0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podri
prestar una millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 81,4 66,2 82,4 82,5 80,9
No 11,7 >29,2 <7,6 11,4 15,0
No ho sap 6,2 4,6 >9,5 4,9 4,0
No contesta 0,7 0,0 0,5 1,2 0,2
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra,
esquerra, centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 0,0 0,9 2,6 3,3
[2] Esquerra 39,5 43,4 34,1 41,4 43,3
[3] Centre-esquerra 15,4 14,8 <10,8 16,6 19,5
[4] Centre 12,1 1,8 12,0 11,7 14,0
[5] Centre-dreta 6,5 4,6 <3,9 5,7 >11,4
[6] Dreta 5,1 11,1 >8,1 4,1 <2,4
[7] Extrema dreta 0,2 0,0 0,1 0,5 0,0
No ho sap 7,4 >16,8 >11,9 6,4 <1,8
No contesta 11,6 7,5 >18,2 10,9 <4,2
 
Mitjana 2,97 3,01 3,12 2,89 2,94
Desviació típica 1,30 1,50 1,41 1,25 1,21
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de
Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 4,6 6,8 5,2 5,2
No vaig votar 7,3 3,7 8,9 9,4 <2,2
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 0,0 >2,7 0,8 0,7

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 1,8 2,1 >5,0 1,4

Estic segur/a que vaig votar 82,4 89,9 79,3 79,5 90,4
No ho sap 0,1 0,0 0,2 0,1 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Òmnibus. 1a onada 2013

/ 582

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

29
28

302
313

390
391

265
261

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 9,3 >9,1 <1,6 3,0

CiU Convergència i Unió 30,0 <9,9 >36,3 30,1 25,1
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 9,5 <10,7 22,8 >26,9

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 >26,4 8,3 10,0 6,6

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 0,0 5,9 8,6 10,3

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 5,1 2,3 2,7 4,8

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 0,0 <1,9 5,1 7,1

Altres partits 2,1 0,0 2,1 2,0 2,6
Nul 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0
En blanc 2,1 >10,1 1,6 2,2 1,9
No ho recorda 3,0 4,3 4,3 2,7 1,7
No contesta 13,7 25,4 >17,7 11,5 10,0
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[1] Només espanyol/a 3,19 4,56 4,49 2,27 2,93
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 >19,36 3,15 4,44 2,58

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 >59,17 >42,25 35,61 <23,14

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 8,53 19,49 24,02 26,26

[5] Només català/ana 31,33 <6,54 26,56 29,75 >42,70
No ho sap 1,03 0,00 1,64 1,12 0,22
No contesta 2,49 1,85 2,41 2,79 2,18
 
Mitjana 3,78 2,93 3,63 3,78 4,06
Desviació típica 1,05 0,87 1,07 1,01 1,03
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 29,9 49,9 53,8 >64,0
Castellà 35,4 >64,5 >42,8 33,6 <25,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 5,7 6,1 10,0 8,5

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 0,0 1,2 2,2 1,5

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 23,3 43,4 45,4 51,2
Castellà 48,1 64,5 52,2 47,4 42,2
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 4,6 2,1 3,0 2,9

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 2,0 1,3 4,1 3,7

No ho sap 0,5 >5,7 0,9 0,1 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 34,7 51,4 53,5 >67,7
Castellà 35,3 >63,5 >41,6 35,7 <24,0
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 1,8 7,1 9,8 6,8

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 0,0 0,0 1,0 1,6

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 <38,1 70,0 83,7 82,8
Altres comunitats autònomes 16,8 >55,4 >27,7 <10,2 <9,7
Unió Europea 1,1 >6,5 0,8 1,2 0,7
Resta del Món 4,0 0,0 <1,1 4,9 >6,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

20
20

113
100

80
77

50
50

Abans de 1950 7,3 10,6 8,9 4,4 7,1
1950-1959 11,5 20,7 >20,3 <3,1 <1,3
1960-1969 25,9 37,5 32,0 20,6 16,1
1970-1979 19,8 23,9 23,1 16,7 15,8
1980-1989 7,4 0,0 5,6 5,4 >17,7
1990-1994 4,7 0,0 0,8 >9,9 7,1
1995-1999 3,2 0,0 0,0 7,0 5,8
2000-2004 10,2 0,0 <3,1 15,7 >21,4
Després de 2004 7,4 0,0 <1,6 >17,3 7,7
No ho sap/No se'n recorda 1,9 7,4 3,2 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 1,3 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1960,89 1965,61 1984,33 1983,73
Desviació típica 19,04 10,12 14,06 19,29 18,24
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Catòlic/a practicant 13,6 >28,8 >20,2 <8,0 12,7
Catòlic/a no practicant 42,3 44,4 >50,9 39,1 36,4
Altres religions practicant 1,3 0,0 0,3 1,9 1,8
Altres religions no practicant 0,4 0,0 0,7 0,2 0,5
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 6,5 <7,7 >20,2 18,9

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 13,7 <18,7 28,6 28,5

No ho sap 0,6 2,0 0,8 0,6 0,5
No contesta 1,2 4,6 0,8 1,3 0,7
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 <9,1 <26,4 >55,8 >70,0
No treballa 51,3 >90,9 >73,6 <44,2 <29,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

29
30

280
276

217
216

87
83

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 >86,7 >52,0 <20,5 56,9

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 <7,0 24,4 27,3 29,6

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 5,0 4,2 1,9 1,7

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 0,0 1,6 2,7 1,7

Estudiant 19,2 <0,0 <10,4 >39,5 <3,8
Treball domèstic no remunerat 6,5 1,2 6,9 6,7 6,3
Està temporalment de baixa 0,7 0,0 0,5 1,4 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

3
2

100
109

274
277

206
204

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 >50,0 6,5 3,0 3,6

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 0,0 13,3 12,6 19,4

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 50,0 63,5 70,4 60,8
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 0,0 16,3 12,0 14,8

Membre de cooperativa 0,4 0,0 0,0 0,8 0,2
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 0,0 0,4 1,1 0,2

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,2 1,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Verticals amb marca Jhi² Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

No sap llegir i escriure 0,5 >17,5 0,0 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 >82,5 <0,0 <0,0 <0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 0,0 >20,3 <0,0 <0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 <0,0 >79,7 <0,0 <0,0

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 <0,0 <0,0 >43,6 <0,0

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 0,0 <0,0 >22,3 <0,0

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 <0,0 <0,0 >34,1 <0,0

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 0,0 <0,0 <0,0 >42,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 0,0 <0,0 <0,0 >40,4

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 0,0 <0,0 <0,0 >13,4

Doctorat 1,0 0,0 <0,0 <0,0 >4,1
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

3
2

100
109

274
277

206
204

Menys 26,5 >100,0 34,7 28,7 <18,6
Igual 3,9 0,0 6,7 4,5 1,9
Més 67,0 0,0 53,8 64,0 >78,9
No ho sap 0,9 0,0 >3,3 0,7 0,0
No contesta 1,7 0,0 1,5 2,1 0,6
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Classe baixa 9,1 >30,6 >14,2 7,0 <3,2
Classe mitjana-baixa 28,7 21,3 28,2 >35,3 <19,4
Classe mitjana 54,0 32,3 52,0 50,0 >66,0
Classe mitjana-alta 6,1 7,5 <3,4 5,1 >11,2
Classe alta 0,7 0,0 0,4 1,3 0,0
No ho sap 0,7 1,8 1,5 0,3 0,2
No contesta 0,8 >6,4 0,4 0,9 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 >40,1 >23,3 <9,6 <4,4
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 48,9 >44,6 41,1 <23,8
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 11,0 <16,0 25,7 >29,5
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 0,0 <2,3 <6,9 >25,5
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 0,0 <0,0 1,3 >6,0
Més de 5.000€ 2,4 0,0 <0,8 3,1 3,8
No ho sap 4,8 0,0 6,6 6,0 <0,6
No contesta 6,3 0,0 6,4 6,2 6,4

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Barcelona 882 2,5 32,0 40,3 24,8
Girona 119 4,5 30,5 44,0 21,0
Lleida 71 0,5 39,5 38,0 22,0
Tarragona 128 3,5 26,5 43,5 26,5
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 4,0 42,6 37,8 15,7
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 2,8 35,5 40,1 21,6
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 2,7 32,2 43,2 21,4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 3,8 30,1 43,6 22,5

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 3,1 32,7 45,9 17,3

Més d'1.000.000 habitants 268 1,1 27,5 34,1 37,4
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 2,7 31,7 40,9 24,5
No 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 2,7 31,7 40,9 24,5
No 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 2,8 32,5 40,7 23,8

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 0,0 26,0 31,7 42,3

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 0,0 7,3 52,4 40,3

No ho sap 0
No contesta 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 1,7 26,3 41,8 29,7
Castellà 332 5,0 40,5 39,3 15,2
Li és indiferent 165 2,0 36,9 40,3 20,9
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 2,5 26,7 44,7 26,0
Dona 610 2,9 36,5 37,2 22,9
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 0,9 22,3 53,5 23,4
35-49 360 0,0 18,6 52,0 29,0
50-64 257 1,4 37,0 36,5 24,5
65 o més 247 10,4 58,1 12,3 19,2
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 2,6 31,8 39,6 25,8
No 629 2,8 31,6 42,1 23,3
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

2,8
2,6

31,6
31,8

42,1
41,7

23,3
23,7

Utilitzo vehicle propi 307 2,4 30,0 45,9 21,7
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 0,0 22,8 45,7 30,2

Vaig a peu 84 4,9 38,2 34,8 22,2
No em desplaço / No ho
necessito

79 3,7 45,5 37,4 13,4

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 2,4 24,2 47,1 26,2

Per comoditat 32 0,0 30,3 35,1 34,5
És car 29 5,0 17,1 48,5 29,4
Visc/ Treballo en un poble 25 0,0 41,5 40,6 18,0
Tinc una minusvalia 13 11,5 51,1 37,4 0,0
Característiques pròpies de
la feina

10 0,0 9,6 60,7 29,7

No ho sap 1 0,0 0,0 51,8 48,2
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

2,6
2,7

31,8
32,4

39,6
40,2

25,8
24,5

Autobús 230 3,9 38,9 38,1 18,5
Metro 188 3,1 29,2 35,0 32,7
Renfe Rodalies 79 0,0 19,6 51,6 28,8
FGC 37 0,0 27,6 44,9 27,6
Renfe Regionals/Avant 10 0,0 26,6 45,3 28,2
Tramvia 6 0,0 50,0 25,0 25,0
Altres 20 0,0 26,9 43,9 29,2
No ho sap 0
No contesta 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 1,5 20,4 60,3 17,8
2 332 2,9 27,1 39,6 30,4
Més de 2 105 2,8 32,7 44,5 20,0
No ho sap 53 0,0 55,4 23,8 18,0
No contesta 40 3,7 48,7 26,0 21,6

Mitjana 2,46 2,39 2,59 2,44 2,37
Desviació típica 1,39 0,92 1,47 1,44 1,26
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 0,0 13,4 43,2 43,4
Oci/diversió/passejar 111 4,0 45,7 26,1 24,2
Estudi 104 0,0 17,8 66,2 15,9
Metge/hospital 57 9,9 52,2 29,9 8,1
Compres 40 6,7 48,2 26,8 14,6
Gestions i tràmits personals 25 0,0 42,3 37,3 20,4
Visita a familiars 22 0,0 69,9 11,1 19,0
Acompanyar persones 21 0,0 29,3 46,8 24,0
Activitats esportives 4 41,1 0,0 17,9 41,1
Altres 19 3,1 37,7 32,7 26,5
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 3,4 32,0 37,7 26,3

Cap a un altre municipi 268 1,6 31,4 41,7 25,2
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

[1] Molt satisfet/a 180 5,6 34,4 34,4 25,7
[2] Bastant 559 2,8 31,4 38,8 26,7
[3] Poc 237 1,3 25,4 50,1 22,6
[4] Gens satisfet/a 109 1,9 29,4 46,0 22,7
No ho sap 91 1,4 46,0 35,1 17,5
No contesta 23 0,0 37,6 46,7 15,7
 
Mitjana 2,25 1,91 2,19 2,35 2,21
Desviació típica 0,85 0,84 0,85 0,85 0,83
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 7,0 35,4 35,7 21,9
[2] Bona 747 2,1 29,6 40,9 27,2
[3] Ni bona ni dolenta 94 4,8 52,8 29,6 11,2
[4] Dolenta 217 2,2 21,6 50,6 25,6
[5] Molt dolenta 51 0,0 50,0 36,6 13,4
No ho sap 32 10,6 46,0 27,7 15,7
No contesta 3 0,0 100,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,35 2,55 2,59 2,45
Desviació típica 0,99 0,93 1,02 1,01 0,93
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 1,5 27,6 45,8 24,7
No 265 3,1 27,4 33,9 35,5
No ho sap 189 6,6 51,9 32,5 9,0
No contesta 17 3,8 47,3 33,1 15,9
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les
necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 6,0 30,2 42,3 20,1
[2] Bastant adequada 543 1,7 32,6 41,7 23,7
[3] Poc adequada 372 1,1 28,6 42,0 28,3
[4] Gens adequada 130 7,1 29,2 39,6 24,1
No ho sap 42 7,7 51,3 26,1 14,9
No contesta 5 0,0 100,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,55 2,42 2,45 2,51
Desviació típica 0,81 1,17 0,80 0,81 0,79
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui
finançar-les mitjançant peatges? 
D'acord 342 1,9 26,8 47,0 24,3
En desacord 818 2,7 33,1 39,3 24,6
No ho sap 31 8,7 56,4 18,9 16,1
No contesta 9 7,4 7,4 34,1 51,1
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 1,7 25,0 36,7 36,6
[2] Bastant cura 509 2,2 28,5 40,7 28,6
[3] Poca cura 484 2,4 34,9 42,8 19,8
[4] Gens de cura 94 5,5 33,7 42,0 17,2
No ho sap 28 9,5 49,6 19,9 15,7
No contesta 7 0,0 20,0 40,0 40,0

Mitjana 2,51 2,71 2,58 2,53 2,35
Desviació típica 0,74 0,82 0,72 0,73 0,73
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de
Catalunya? 
D'acord 957 2,3 31,0 41,0 25,5
En desacord 149 5,7 28,0 45,3 21,0
No ho sap 89 1,3 44,2 32,6 20,1
No contesta 4 0,0 69,3 30,7 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 3,7 39,6 36,1 20,6
De compra amb pagaments
pendents

383 0,6 21,2 51,2 27,0

De lloguer 140 4,7 27,0 38,7 29,5
Cedit 15 0,0 21,9 34,3 43,8
Heretat 64 3,3 36,5 30,0 27,9
En sub-arrendament (rellogat) 3 0,0 50,0 0,0 50,0
Altres 3 0,0 0,0 50,0 50,0
No ho sap 8 0,0 40,8 33,0 26,2
No contesta 6 0,0 25,0 50,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)

Sí 249 5,8 38,8 38,8 16,0
No 936 1,9 29,9 41,1 26,9
No ho sap 8 0,0 46,9 53,1 0,0
No contesta 7 0,0 0,0 78,6 21,4
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix
(lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 274 4,7 32,0 44,1 18,6
No 815 2,3 29,3 39,8 28,4
No ho sap 103 0,6 52,4 36,4 10,6
No contesta 8 0,0 0,0 100,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 2,1 34,7 44,5 18,7
[2] Segueix igual 337 2,9 32,8 38,4 25,5
[3] Ha empitjorat 690 2,7 30,1 41,6 25,6
No ho sap 11 5,4 56,4 19,1 5,8
No contesta 0
 
Mitjana 2,44 2,48 2,40 2,44 2,50
Desviació típica 0,72 0,69 0,74 0,74 0,68
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió
Europea? 
Sí 305 2,4 27,5 46,4 23,7
No 758 1,9 31,2 40,1 26,6
No ho sap 125 7,6 42,9 33,4 15,0
No contesta 12 12,0 52,2 30,6 5,2
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 3,1 30,5 40,4 26,1
No 619 1,8 32,2 42,8 22,7
No consumeix peix fresc 33 8,8 46,1 28,8 16,3
No ho sap 0
No contesta 17 8,5 24,8 12,0 54,7
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

3,1
3,1

30,5
30,0

40,4
41,5

26,1
25,5

Els hi diuen al comerç 239 2,9 26,4 40,5 30,3
Hi ha un cartell 174 1,6 24,9 46,2 27,4
Per l'aspecte / gust 34 10,3 67,8 18,5 3,5
L'obté sense intermediaris 31 2,1 42,1 22,0 33,8
Coneix l'origen del peix 11 0,0 31,3 59,7 9,0
Altres 17 16,0 45,5 29,8 8,7
No ho sap 25 0,0 32,7 50,0 17,4
No contesta 0 0,0 0,0 100,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Peixateria 398 2,0 33,9 42,8 21,3
Mercat 370 3,8 30,6 36,6 29,0
Gran superfície/supermercat 319 2,3 28,1 42,4 26,2
Botiga de congelats 54 2,7 37,9 41,8 17,6
A la llotja o al pescador 11 0,0 64,1 30,4 5,5
No compra peix 22 0,0 49,0 41,4 9,5
Altres 22 0,0 19,9 58,1 22,0
No ho sap 3 47,4 11,4 20,6 20,6
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

0,7
0,7

24,9
24,7

48,3
48,2

25,8
26,1

Sí 390 0,8 16,1 45,4 37,8
No 558 0,7 30,7 50,7 17,4
No ho sap 3 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

0,8
0,5

16,1
16,0

45,4
44,8

37,8
38,7

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 7,9 36,9 45,1 10,1

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 0,6 14,7 46,0 38,7

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 1,1 11,6 42,9 44,4

Altres 61 0,0 14,3 43,1 42,6
No ho sap 0
No contesta 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la
utilitat que ha tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

7,9
5,3

36,9
36,8

45,1
42,1

10,1
15,8

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 0
[5] 0
[6] 3 0,0 35,4 64,6 0,0
[7] 3 0,0 46,5 53,5 0,0
[8] 2 0,0 60,7 14,6 24,6
[9] 2 69,7 0,0 0,0 30,3
[10] Molta qualitat 7 0,0 45,1 45,1 9,8
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 8,33 9,00 8,32 8,01 9,02
Desviació típica 1,62 0,00 1,70 1,92 1,19
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

0,6
0,4

14,7
14,2

46,0
44,1

38,7
41,3

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0
[3] 3 0,0 0,0 23,3 76,7
[4] 6 0,0 0,0 59,2 40,8
[5] 13 0,0 32,9 24,5 42,6
[6] 18 0,0 11,6 48,0 40,4
[7] 58 0,0 13,0 44,7 42,3
[8] 96 0,0 10,0 54,7 35,3
[9] 26 0,0 19,0 36,3 44,7
[10] Molta qualitat 32 4,6 27,3 39,7 28,4
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,64 10,00 7,93 7,69 7,43
Desviació típica 1,53 1,62 1,36 1,66

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

1,1
0,7

11,6
11,0

42,9
42,8

44,4
45,5

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 4 0,0 0,0 90,3 9,7
[5] 2 0,0 59,7 26,0 14,4
[6] 12 0,0 11,8 52,9 35,3
[7] 20 0,0 14,7 40,1 45,2
[8] 55 0,0 6,0 48,7 45,3
[9] 17 0,0 25,3 23,6 51,2
[10] Molta qualitat 22 6,7 9,4 33,9 50,0
No ho sap 1 0,0 0,0 48,2 51,8
No contesta 0

Mitjana 7,96 10,00 7,88 7,69 8,18
Desviació típica 1,39 1,54 1,47 1,22
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

0,0
0,0

14,3
15,5

43,1
41,4

42,6
43,1

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 0,0 0,0 100,0 0,0
[4] 1 0,0 0,0 0,0 100,0
[5] 2 0,0 16,3 0,0 83,7
[6] 10 0,0 19,8 51,9 28,2
[7] 12 0,0 0,0 48,7 51,3
[8] 18 0,0 7,0 30,9 62,1
[9] 6 0,0 26,0 47,9 26,0
[10] Molta qualitat 8 0,0 35,4 57,4 7,2
No ho sap 1 0,0 62,7 0,0 37,3
No contesta 0

Mitjana 7,45 8,27 7,44 7,20
Desviació típica 1,70 1,84 1,92 1,35
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

7,9
5,3

36,9
36,8

45,1
42,1

10,1
15,8

[0] Cap utilitat 1 100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 100,0 0,0
[3] 0
[4] 1 0,0 100,0 0,0 0,0
[5] 0 0,0 0,0 100,0 0,0
[6] 1 0,0 100,0 0,0 0,0
[7] 4 0,0 58,9 41,1 0,0
[8] 3 0,0 0,0 59,6 40,4
[9] 1 0,0 0,0 0,0 100,0
[10] Molta utilitat 5 0,0 66,0 34,0 0,0
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 6,98 0,00 8,19 6,89 8,34
Desviació típica 3,24 0,00 2,19 3,08 0,69

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

0,6
0,4

14,7
14,2

46,0
44,1

38,7
41,3

[0] Cap utilitat 2 0,0 30,3 0,0 69,7
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0
[3] 7 0,0 0,0 30,7 69,3
[4] 4 0,0 40,3 50,0 9,7
[5] 14 0,0 21,0 55,1 23,9
[6] 30 0,0 6,8 50,9 42,3
[7] 46 0,0 18,2 36,8 45,0
[8] 80 0,0 9,4 56,0 34,5
[9] 24 0,0 25,0 32,2 42,8
[10] Molta utilitat 45 3,3 18,1 43,1 35,6
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,57 10,00 7,73 7,60 7,44
Desviació típica 1,86 1,99 1,68 2,00
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

1,1
0,7

11,6
11,0

42,9
42,8

44,4
45,5

[0] Cap utilitat 2 0,0 71,2 0,0 28,8
[1] 0
[2] 0
[3] 2 0,0 0,0 80,6 19,4
[4] 2 0,0 0,0 100,0 0,0
[5] 7 0,0 27,7 59,0 13,3
[6] 12 0,0 12,4 45,0 42,6
[7] 19 0,0 10,7 29,7 59,6
[8] 41 0,0 6,7 46,3 47,0
[9] 21 0,0 17,3 41,4 41,4
[10] Molta utilitat 28 5,3 7,5 39,9 47,3
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,84 10,00 7,03 7,77 8,07
Desviació típica 1,88 2,85 1,80 1,59
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

0,0
0,0

14,3
15,5

43,1
41,4

42,6
43,1

[0] Cap utilitat 1 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 100,0 0,0
[3] 0
[4] 2 0,0 0,0 26,0 74,0
[5] 3 0,0 12,6 74,9 12,6
[6] 13 0,0 21,1 33,0 45,9
[7] 7 0,0 0,0 5,2 94,8
[8] 15 0,0 0,0 54,6 45,4
[9] 11 0,0 26,7 37,9 35,3
[10] Molta utilitat 7 0,0 19,8 72,2 8,0
No ho sap 1 0,0 62,7 0,0 37,3
No contesta 0

Mitjana 7,35 7,30 7,56 7,16
Desviació típica 1,98 2,90 2,18 1,43
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera
l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 781 2,0 31,5 39,9 26,1
No 380 4,0 29,6 44,1 22,3
No ho sap 38 3,3 54,3 29,8 12,7
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació d
l'edifici? 
Sí 734 2,3 30,2 41,0 26,4
No 451 3,2 32,7 41,7 21,8
No ho sap 9 6,3 64,4 13,6 15,7
No contesta 5 0,0 100,0 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on
resideix? 
Sí 1060 2,5 31,2 41,4 24,6
No 107 4,0 32,4 38,5 25,1
No ho sap 28 5,2 54,0 21,4 19,3
No contesta 4 0,0 0,0 100,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 0,3 17,3 48,9 33,3
No 50 2,9 31,5 40,6 25,0
No procedeix 487 5,9 51,2 30,4 12,2
No ho sap 3 0,0 0,0 22,0 78,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 2,6 32,7 42,1 22,5
No 136 4,6 19,3 38,5 36,6
No procedeix 10 0,0 84,8 0,0 15,2
No ho sap 50 0,0 37,0 34,2 28,8
No contesta 8 0,0 19,0 27,2 53,8
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 2,3 28,5 42,6 26,6
No 42 0,0 23,3 49,4 23,7
No procedeix 132 7,1 55,6 29,2 7,1
No ho sap 18 0,0 50,6 14,0 35,4
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 1,2 28,5 43,8 26,5
No 245 1,6 19,9 54,2 24,3
No procedeix 448 5,1 41,8 31,3 21,5
No ho sap 24 0,0 30,8 24,7 44,5
No contesta 3 0,0 0,0 50,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 1,9 31,2 41,4 25,0
No 483 3,8 32,3 40,1 23,8
No contesta 3 0,0 50,0 50,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 2,1 28,0 43,2 26,3
No 819 3,0 33,3 39,8 23,7
No ho sap 5 0,0 46,1 53,9 0,0
No contesta 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

2,1
2,4

28,0
27,2

43,2
42,7

26,3
27,4

Urgència mèdica 115 3,0 34,9 48,3 13,7
Accident viari propi o aliè 70 0,0 19,7 48,2 32,1
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 0,0 24,3 35,4 37,4

Robatori, furt, agressió o
similar

37 0,0 25,5 43,4 31,0

Vandalisme o violència al
carrer

27 5,4 18,3 46,8 29,6

Consulta 23 0,0 61,5 7,8 30,7
Obstacle a la carretera 9 0,0 17,3 46,8 35,9
Accident domiciliari 8 0,0 8,0 55,2 36,8
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 25,8 25,8 48,3 0,0

Sorolls o olors 5 32,1 21,7 0,0 46,1
Persona perduda 3 0,0 37,8 62,2 0,0
Altres 18 0,0 3,4 59,2 37,4
No ho sap 4 0,0 91,2 8,8 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 1,8 29,0 34,1 34,3
[2] Bé 126 1,7 31,4 52,1 14,8
[3] Regular 35 5,2 20,0 45,2 29,6
[4] Malament 8 0,0 21,5 41,7 36,9
[5] Molt malament 19 3,1 15,2 58,5 23,2
No ho sap 6 0,0 26,0 74,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 1,80 2,03 1,68 1,97 1,67
Desviació típica 1,05 1,24 0,90 1,11 1,08
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Funciona bé i no necessita
canvis

41 4,5 38,4 39,7 17,3

Funciona bé però necessita
canvis

437 0,9 27,1 41,2 30,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 1,4 31,4 39,8 26,6

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 6,1 34,6 43,7 15,6

No ho sap 20 2,9 70,3 17,8 8,9
No contesta 11 13,2 46,0 35,4 5,4
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prengu
les decisions més adients. 
D'acord 497 3,3 33,0 38,8 24,6
En desacord 663 2,1 29,5 43,8 24,6
No ho sap 31 6,7 55,3 21,6 11,8
No contesta 9 0,0 40,3 13,0 46,8
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 1,9 28,2 42,7 26,9
En desacord 418 4,2 34,1 40,0 21,7
No ho sap 58 2,5 56,5 25,6 12,9
No contesta 17 0,0 33,5 38,5 28,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 3,9 36,3 37,7 22,0
En desacord 859 2,2 29,1 43,0 25,7
No ho sap 26 0,0 65,7 15,1 13,6
No contesta 10 14,8 24,8 20,8 24,8
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisio
per part del Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que
serviria: Promoure debats a reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a
projectes de Govern. 

[0] No serviria gens 44 9,6 50,9 26,6 12,9
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0
[2] 6 0,0 0,0 74,0 26,0
[3] 29 0,0 32,6 32,0 35,4
[4] 28 13,0 24,4 45,1 17,5
[5] 110 4,3 35,2 36,5 24,0
[6] 99 1,5 35,2 39,8 23,6
[7] 197 1,0 24,6 43,6 30,8
[8] 300 0,8 25,7 49,5 24,0
[9] 98 5,7 26,1 40,2 28,0
[10] Serviria molt 261 2,6 38,1 36,7 22,5
No ho sap 24 6,0 65,6 10,1 12,3
No contesta 5 0,0 43,3 25,9 0,0

Mitjana 7,37 6,46 7,28 7,44 7,43
Desviació típica 2,35 3,36 2,65 2,14 2,12

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 596

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 14,1 53,5 22,4 10,1
[1] 3 0,0 0,0 54,3 45,7
[2] 4 34,3 16,5 49,2 0,0
[3] 12 0,0 22,7 59,6 17,7
[4] 14 10,8 21,7 33,7 33,7
[5] 73 0,9 51,3 37,8 10,0
[6] 72 2,9 30,7 41,0 25,3
[7] 131 2,8 32,6 43,6 21,0
[8] 277 1,9 30,2 42,1 25,8
[9] 131 1,6 21,9 43,1 33,4
[10] Serviria molt 441 2,4 30,5 41,3 25,8
No ho sap 17 12,5 71,6 0,0 7,3
No contesta 4 0,0 31,4 31,4 0,0

Mitjana 8,16 7,17 7,94 8,22 8,45
Desviació típica 2,08 3,24 2,27 1,96 1,79
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 20,9 59,3 19,9 0,0
[1] 0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 50,0 0,0 50,0
[3] 17 10,8 9,1 68,0 12,2
[4] 8 27,6 40,1 27,6 4,6
[5] 41 0,0 34,7 30,8 34,5
[6] 62 0,0 46,4 31,1 22,5
[7] 122 2,2 30,2 44,0 23,5
[8] 261 0,6 29,7 40,4 29,3
[9] 128 2,8 25,2 44,9 27,2
[10] Serviria molt 503 2,4 30,3 44,0 23,3
No ho sap 29 9,4 66,6 5,0 14,1
No contesta 4 35,2 0,0 29,6 0,0

Mitjana 8,40 7,10 8,21 8,56 8,52
Desviació típica 1,99 3,73 2,25 1,82 1,61
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 11,9 61,3 24,2 2,6
[1] 0
[2] 7 5,3 36,1 5,3 53,4
[3] 20 0,0 34,4 36,1 29,5
[4] 12 9,8 42,4 25,1 22,7
[5] 76 4,7 29,4 35,5 30,4
[6] 68 1,9 38,7 30,0 29,4
[7] 138 1,5 26,4 38,8 33,3
[8] 241 1,1 28,7 46,6 23,6
[9] 142 2,1 24,3 45,1 28,5
[10] Serviria molt 421 2,2 31,0 45,7 21,2
No ho sap 44 13,8 67,3 6,7 8,9
No contesta 8 0,0 35,5 26,6 19,0

Mitjana 8,08 7,07 7,85 8,36 7,99
Desviació típica 2,17 3,31 2,52 1,91 1,95

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 10,0 37,6 44,9 7,6
[1] 1 0,0 35,6 64,4 0,0
[2] 4 0,0 67,5 32,5 0,0
[3] 6 0,0 26,4 37,9 35,7
[4] 23 0,0 23,7 37,9 38,4
[5] 63 1,5 30,9 39,3 28,2
[6] 70 3,0 31,8 40,6 24,6
[7] 116 2,5 28,9 40,9 27,6
[8] 211 2,0 30,5 40,7 26,8
[9] 140 0,4 25,0 42,0 32,6
[10] Serviria molt 509 3,3 33,2 42,1 21,4
No ho sap 26 5,6 59,6 19,1 10,1
No contesta 3 0,0 23,7 22,0 0,0

Mitjana 8,28 8,04 8,28 8,30 8,28
Desviació típica 2,19 3,05 2,30 2,21 1,90
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres
productes bàsics? 
Sí 22 0,0 30,9 51,4 17,7
No 1178 2,7 31,7 40,7 24,6
No contesta 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 1,7 29,0 43,1 26,1
No 406 4,6 37,1 36,5 21,4
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva
pròpia família? 
Sí 650 2,2 29,5 40,8 27,3
No 550 3,2 34,4 41,0 21,1
No contesta 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva
pròpia família? 
Sí 580 2,2 30,0 43,9 24,0
No 506 3,6 33,7 35,5 26,9
No ho sap 94 1,3 35,6 45,3 17,8
No contesta 20 0,0 13,6 72,3 6,6
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 4,0 32,0 26,9 37,1

Pertany, però no hi participa
activament

54 6,1 38,1 41,1 14,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 0,0 35,6 38,2 26,2

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 3,0 29,3 40,4 27,3

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 2,5 31,3 42,5 23,5

No ho sap 3 0,0 0,0 19,1 80,9
No contesta 4 0,0 58,4 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els
quals puguin resar i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 1,5 27,6 40,4 30,3
Algunes religions sí i altres
no

209 6,4 34,9 38,1 20,6

No, cap religió 232 2,7 35,6 48,3 13,4
No ho sap 40 3,7 65,6 23,4 7,3
No contesta 22 2,8 28,4 36,9 25,3
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 1,1 22,3 55,4 21,2
Una vegada al dia 135 1,5 18,3 48,8 31,3
Alguns dies de la setmana 172 0,0 19,5 48,6 31,1
Amb menys freqüència 119 1,2 24,5 40,5 33,8
No es connecta 104 0,0 42,1 36,0 22,0
No té perfil 402 6,4 46,7 27,2 19,3
No ho sap 3 0,0 55,4 44,6 0,0
No contesta 3 0,0 50,0 0,0 50,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 598

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 0,0 12,5 55,5 32,0
Una vegada al dia 30 0,0 23,0 49,1 28,0
Alguns dies de la setmana 53 0,0 23,0 63,9 13,0
Amb menys freqüència 54 0,0 30,1 46,6 20,6
No es connecta 140 0,0 42,0 39,5 18,6
No té perfil 832 3,9 32,8 37,6 25,6
No ho sap 3 0,0 55,4 44,6 0,0
No contesta 4 0,0 33,3 33,3 33,3
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

0,9
0,7

21,1
21,4

50,0
49,5

27,7
28,2

Sí 173 0,0 21,1 50,8 28,1
No 533 1,2 21,2 49,7 27,6
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

0,0
0,0

21,1
21,5

50,8
51,4

28,1
27,1

Gencat 86 0,0 17,8 56,7 25,5
Edu365 14 0,0 31,6 21,6 46,8
Xtec 13 0,0 7,5 2,8 89,7
SOC 11 0,0 18,3 76,0 5,7
Perfils relacionats amb
Cultura

7 0,0 0,0 53,6 46,4

Perfils relacionats amb Salut 5 0,0 0,0 58,8 41,2
Perfils relacionats amb
Joventut

5 0,0 0,0 30,9 69,1

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 0,0 0,0 0,0 100,0

Meteocat 4 0,0 8,1 48,3 43,5
012 3 0,0 19,1 61,7 19,1
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 0,0 0,0 0,0 100,0

Perfils relacionats amb
transport

4 0,0 41,6 41,6 16,8

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 0,0 31,4 37,2 31,4

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 0,0 4,2 55,9 39,9

Altres 14 0,0 28,5 44,7 26,9
Altres no de la Generalitat 12 0,0 22,8 71,9 5,3
No ho sap 6 0,0 34,9 65,1 0,0
No contesta 16 0,0 25,5 48,4 26,1
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

0,9
0,7

21,1
21,4

50,0
49,5

27,7
28,2

Sí 616 0,2 19,5 51,6 28,4
No 91 5,5 32,4 39,2 22,8
No contesta 0
32b. Govern. 
Sí 181 0,0 15,9 48,9 35,2
No 525 1,2 23,0 50,5 25,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0
32c. 012. 
Sí 440 0,7 17,0 53,0 29,0
No 266 1,3 28,0 45,1 25,6
No contesta 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 576 0,5 19,4 50,9 29,0
No 624 4,7 43,1 31,7 20,3
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
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Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

0,5
0,4

19,4
18,5

50,9
51,4

29,0
29,6

Varies vegades al dia 399 0,7 15,8 55,0 28,1
Una vegada al dia 66 0,0 24,9 35,2 39,9
Alguns dies de la setmana 69 0,0 21,9 50,7 27,4
Amb menys freqüència 38 0,0 35,3 40,4 24,4
No ho sap 4 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

2,8
2,8

29,6
29,6

39,9
39,9

27,6
27,6

Sí 171 1,7 25,0 34,5 38,8
No 337 3,1 32,8 41,9 22,3
No ho sap 9 16,7 0,0 66,7 16,7
No contesta 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

1,7
1,7

25,0
25,0

34,5
34,5

38,8
38,8

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 0,0 18,8 18,8 62,5

Fotografia 19 0,0 15,4 53,8 30,8
Homenatges 15 0,0 30,0 20,0 50,0
Moda / vestimenta 9 0,0 50,0 50,0 0,0
Arquitectura / urbanisme 7 0,0 0,0 0,0 100,0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 0,0 0,0 66,7 33,3

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 0,0 33,3 33,3 33,3

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 0,0 50,0 0,0 50,0

Pintura 3 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres 21 0,0 35,7 14,3 50,0
No se'n recorda 59 5,0 22,5 45,0 27,5
No contesta 3 0,0 0,0 100,0 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 0,0 25,7 28,6 45,7
Publicitat al carrer 34 4,3 17,4 34,8 43,5
Internet 24 0,0 18,8 25,0 56,3
Televisió 22 6,7 20,0 53,3 20,0
Coneguts 13 0,0 44,4 33,3 22,2
Ràdio 10 0,0 14,3 42,9 42,9
Xarxes Socials 1 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 10 0,0 42,9 42,9 14,3
No se'n recorda 4 0,0 66,7 33,3 0,0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 1086 2,8 31,3 40,5 25,3
No 110 1,3 35,8 45,3 16,2
No ho sap 3 0,0 54,3 23,7 22,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 600

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

2,8
2,8

31,3
31,9

40,5
40,7

25,3
24,5

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 2,9 30,7 40,7 25,6

Brossa orgànica 698 3,0 31,6 39,6 25,6
Rebuig 199 2,6 24,8 39,3 33,3
Oli 49 5,4 18,7 41,3 34,6
Piles 47 3,1 18,9 50,2 27,8
Utilitzen la deixalleria 33 0,0 27,2 46,9 25,9
Metalls, ferros, ... 11 0,0 8,4 52,8 38,8
Tot 46 0,0 32,4 45,1 22,6
Altres 33 4,4 35,5 34,3 25,8
No ho sap 2 0,0 100,0 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al
seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

[0] Gens satisfet/a 128 3,9 39,8 46,8 9,5
[1] 20 7,5 26,2 40,8 25,6
[2] 67 4,4 26,0 38,0 31,6
[3] 78 3,5 33,2 35,4 27,9
[4] 110 3,3 27,9 42,8 26,0
[5] 203 1,2 24,4 50,7 23,0
[6] 156 0,9 25,2 44,9 27,9
[7] 153 0,8 27,0 42,1 30,2
[8] 147 1,2 40,7 28,6 29,5
[9] 37 7,5 37,1 28,3 27,0
[10] Molt satisfet/a 42 7,9 56,0 26,4 9,7
No ho sap 51 1,3 41,4 41,1 16,2
No contesta 9 31,8 26,2 10,3 31,8

Mitjana 5,07 4,58 5,18 4,81 5,39
Desviació típica 2,69 3,47 2,99 2,59 2,33
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 1,3 26,2 43,1 29,4
No 799 3,4 33,7 40,1 22,6
No ho sap 21 0,0 57,0 36,1 7,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

1,3
1,2

26,2
24,3

43,1
43,5

29,4
31,0

Contaminació de l’aire 207 1,4 23,8 41,7 33,0
Contaminació acústica 80 0,0 20,9 40,7 38,5
Contaminació industrial 69 0,0 24,8 43,9 31,3
Contaminació de l’aigua 56 5,2 12,1 52,8 29,9
Abocadors, brutícia al carrer 43 0,8 22,8 52,6 23,8
Contaminació lumínica 17 0,0 33,8 40,9 25,3
Contaminació electromagnètica 15 0,0 43,6 27,8 28,6
Tot en general 6 0,0 0,0 100,0 0,0
Altres 17 0,0 55,4 33,1 11,5
No ho sap 6 0,0 70,7 29,3 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per
dinamitzar els espais protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi?
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 1118 2,4 30,5 42,0 24,9
No 45 3,2 47,7 33,6 15,4
No ho sap 28 7,4 51,0 14,1 27,5
No contesta 8 17,7 39,7 24,9 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 601

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 signific
totalment en desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els
treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 1,2 41,2 32,7 24,8
[1] 12 0,0 24,0 41,3 34,7
[2] 37 3,9 37,5 39,7 18,8
[3] 64 3,3 39,8 35,6 21,3
[4] 103 2,9 23,5 40,2 33,4
[5] 203 1,6 28,9 48,9 20,6
[6] 150 4,6 26,4 33,2 35,8
[7] 160 0,8 23,2 46,4 29,6
[8] 132 0,5 31,1 44,9 23,6
[9] 37 11,9 30,9 42,8 14,4
[10] Totalment d'acord 90 1,6 39,9 41,3 15,4
No ho sap 116 5,4 47,4 30,3 15,6
No contesta 14 4,3 10,6 65,6 19,5

Mitjana 5,62 5,77 5,51 5,76 5,48
Desviació típica 2,62 2,55 2,89 2,52 2,44
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 3,0 41,7 39,0 16,3
[1] 11 0,0 18,9 61,8 19,3
[2] 46 0,0 31,6 38,1 30,3
[3] 59 6,0 27,6 48,3 18,1
[4] 95 3,7 32,8 37,3 26,2
[5] 280 2,8 30,5 42,6 23,5
[6] 133 1,8 33,3 36,6 28,2
[7] 137 2,1 28,2 42,3 27,3
[8] 140 1,5 25,9 43,4 29,2
[9] 54 1,2 21,2 37,2 40,5
[10] Totalment d'acord 108 4,1 36,6 41,6 17,7
No ho sap 62 3,3 51,1 32,8 10,4
No contesta 6 10,4 0,0 57,6 32,0

Mitjana 5,74 5,61 5,61 5,74 5,93
Desviació típica 2,58 2,72 2,71 2,59 2,41
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 5,4 40,2 38,2 16,3
[1] 18 0,0 34,6 43,6 21,8
[2] 57 0,0 34,5 43,5 22,0
[3] 83 4,0 33,8 39,2 23,0
[4] 138 3,0 25,4 43,1 27,5
[5] 285 1,4 34,1 44,4 20,1
[6] 181 1,9 26,1 39,3 32,0
[7] 153 1,9 27,5 40,5 30,1
[8] 77 3,8 23,1 48,8 24,3
[9] 21 3,1 26,1 30,5 40,3
[10] Totalment d'acord 48 1,2 52,9 26,1 19,7
No ho sap 38 12,5 46,3 25,0 16,2
No contesta 9 6,8 16,9 62,1 14,2

Mitjana 5,03 4,55 4,93 4,98 5,29
Desviació típica 2,40 2,81 2,61 2,29 2,24

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 602

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 4,6 33,3 31,9 30,2
[1] 31 0,0 45,5 34,9 19,6
[2] 63 2,3 22,8 31,0 43,9
[3] 85 0,0 32,4 30,7 37,0
[4] 96 5,9 21,5 44,1 28,6
[5] 196 2,5 32,2 44,1 21,2
[6] 147 1,4 30,5 40,6 26,5
[7] 128 1,6 35,5 40,9 21,9
[8] 155 4,9 24,9 45,8 24,4
[9] 34 0,0 25,5 48,4 26,2
[10] Totalment d'acord 128 2,1 38,3 51,3 8,3
No ho sap 30 2,0 67,0 14,6 11,7
No contesta 8 7,0 17,4 53,5 22,1

Mitjana 5,49 5,32 5,54 5,87 4,83
Desviació típica 2,86 3,03 2,96 2,78 2,72
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 5,3 45,7 31,8 17,2
[1] 9 0,0 57,8 35,3 6,9
[2] 24 6,0 23,4 59,5 11,1
[3] 34 1,7 19,0 56,5 22,8
[4] 57 3,7 26,1 52,5 17,8
[5] 230 3,7 35,0 42,0 18,7
[6] 194 2,5 29,4 36,4 31,7
[7] 254 2,0 23,1 45,8 29,1
[8] 202 1,0 31,0 40,9 27,1
[9] 40 5,3 39,4 35,7 19,6
[10] Totalment d'acord 79 0,0 49,4 24,2 26,4
No ho sap 38 8,9 56,7 19,4 11,1
No contesta 10 5,9 6,3 75,7 12,1

Mitjana 6,29 5,52 6,37 6,13 6,56
Desviació típica 2,08 2,14 2,31 2,00 1,86
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de
treballadors de la Generalitat: funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 7,1 68,9 24,0 0,0
[1] 7 0,0 94,6 0,0 5,4
[2] 18 8,3 13,7 59,3 18,6
[3] 25 2,5 33,2 36,2 28,1
[4] 66 0,0 28,8 41,7 29,4
[5] 206 3,2 29,1 49,6 18,0
[6] 248 2,8 23,3 44,5 28,8
[7] 299 2,1 28,4 42,0 27,5
[8] 196 2,5 35,3 32,4 29,8
[9] 37 4,0 38,7 42,6 14,7
[10] Molt positivament 40 1,5 60,3 25,8 12,4
No ho sap 30 6,9 60,4 19,7 8,1
No contesta 8 0,0 18,2 63,5 18,2
 
Mitjana 6,28 5,98 6,32 6,18 6,43
Desviació típica 1,83 2,17 2,22 1,66 1,48

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 603

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 6,6 67,8 19,8 5,9
[1] 16 0,0 44,9 46,0 9,1
[2] 31 0,0 23,6 44,5 31,9
[3] 47 9,6 34,7 32,2 23,5
[4] 80 0,0 27,2 45,4 27,4
[5] 223 2,2 27,8 46,6 22,7
[6] 202 2,4 29,2 43,3 25,2
[7] 174 0,0 30,2 44,3 25,4
[8] 105 3,1 22,3 46,7 27,9
[9] 18 16,7 9,7 43,5 30,1
[10] Molt positivament 26 0,0 53,6 34,9 11,5
No ho sap 208 3,3 33,8 33,6 28,6
No contesta 5 12,8 0,0 28,0 59,1
 
Mitjana 5,40 4,81 4,93 5,62 5,71
Desviació típica 2,27 2,97 2,70 2,01 1,87
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 12,1 63,2 24,7 0,0
[1] 1 0,0 48,2 51,8 0,0
[2] 7 0,0 75,8 14,7 9,5
[3] 11 0,0 76,8 17,5 5,8
[4] 13 0,0 21,4 43,7 34,9
[5] 81 5,2 38,4 41,5 14,9
[6] 104 0,0 27,4 48,7 22,4
[7] 207 1,1 28,0 50,8 20,1
[8] 278 1,9 25,0 39,8 33,2
[9] 74 2,0 37,6 34,7 25,7
[10] Molt positivament 141 3,4 39,0 39,0 18,5
No ho sap 260 4,7 31,2 36,6 27,0
No contesta 10 6,0 44,4 21,9 27,7
 
Mitjana 7,40 7,21 7,25 7,39 7,64
Desviació típica 1,86 2,77 2,26 1,68 1,43
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 7,5 40,1 44,5 7,8
[1] 9 0,0 38,3 29,8 31,9
[2] 21 0,0 36,0 41,2 22,7
[3] 43 0,0 24,4 47,8 27,8
[4] 48 0,0 17,9 56,6 25,6
[5] 141 4,7 29,6 44,7 21,0
[6] 155 5,1 26,5 37,7 30,7
[7] 208 1,0 26,7 44,8 26,8
[8] 260 1,3 28,4 41,8 28,6
[9] 108 4,2 31,0 31,7 33,1
[10] Molt positivament 129 1,6 52,6 37,8 8,0
No ho sap 31 6,7 59,0 13,9 15,6
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,09 6,89 6,52 6,72
Desviació típica 2,40 2,76 2,63 2,40 2,01

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 604

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 12,9 46,7 36,7 3,7
[1] 4 0,0 82,1 17,9 0,0
[2] 3 0,0 61,7 19,1 19,1
[3] 11 14,0 23,4 43,0 19,6
[4] 17 0,0 7,0 63,0 30,0
[5] 65 1,8 31,2 52,0 15,0
[6] 126 0,8 38,0 39,0 21,1
[7] 229 2,1 25,4 46,3 26,3
[8] 305 2,3 29,3 45,0 23,3
[9] 182 4,3 22,0 35,1 37,8
[10] Molt positivament 198 2,9 43,2 35,6 18,3
No ho sap 43 1,4 53,0 16,3 29,3
No contesta 1 45,7 0,0 54,3 0,0
 
Mitjana 7,66 7,51 7,68 7,54 7,86
Desviació típica 1,86 2,65 2,09 1,80 1,53
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 0,0 0,0 100,0
[2] 3 0,0 55,4 44,6 0,0
[3] 3 0,0 50,0 0,0 50,0
[4] 5 0,0 29,4 70,6 0,0
[5] 15 0,0 38,9 51,4 0,0
[6] 32 2,0 32,1 41,6 24,3
[7] 126 0,8 30,1 45,0 24,1
[8] 355 2,4 21,1 46,8 29,3
[9] 222 1,2 27,4 36,8 34,6
[10] Molt positivament 391 4,7 44,0 37,6 13,8
No ho sap 43 1,4 30,4 28,1 40,1
No contesta 3 23,1 0,0 27,4 49,5
 
Mitjana 8,61 9,19 8,81 8,51 8,46
Desviació típica 1,35 1,08 1,48 1,32 1,15
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 10,1 60,5 25,3 4,1
[1] 4 0,0 58,9 41,1 0,0
[2] 12 12,7 21,8 24,4 41,1
[3] 32 3,7 24,8 52,6 18,8
[4] 71 4,1 16,7 50,7 28,4
[5] 197 2,0 29,0 43,4 25,7
[6] 250 2,2 24,0 46,5 27,4
[7] 270 2,8 27,7 41,9 27,6
[8] 178 0,4 38,2 34,9 26,5
[9] 29 0,0 47,6 29,3 23,1
[10] Molt positivament 46 3,2 42,9 43,1 10,8
No ho sap 71 5,0 56,4 21,8 12,6
No contesta 6 10,4 25,7 63,8 0,0
 
Mitjana 6,16 5,07 6,22 6,13 6,25
Desviació típica 1,95 2,64 2,32 1,81 1,57

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 605

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 11,6 60,4 28,1 0,0
[1] 5 0,0 71,3 28,7 0,0
[2] 10 0,0 82,6 0,0 17,4
[3] 14 10,7 28,7 60,7 0,0
[4] 16 4,0 62,2 15,4 18,4
[5] 108 5,4 25,8 55,6 13,2
[6] 134 0,0 26,7 44,0 29,3
[7] 166 0,4 21,8 50,4 27,5
[8] 141 0,4 24,7 45,4 29,4
[9] 35 4,2 33,4 21,9 40,5
[10] Molt positivament 52 5,6 37,4 43,2 13,8
No ho sap 491 3,4 35,5 35,1 25,4
No contesta 10 0,0 34,4 45,1 20,5
 
Mitjana 6,58 5,62 6,21 6,63 7,03
Desviació típica 2,03 3,28 2,54 1,79 1,41
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 14,9 75,5 3,6 6,0
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0
[2] 3 10,8 0,0 89,2 0,0
[3] 8 17,7 29,8 52,5 0,0
[4] 24 0,0 36,4 50,4 13,2
[5] 58 2,1 34,3 49,1 12,0
[6] 82 2,5 21,8 45,9 27,9
[7] 173 1,7 26,5 41,9 29,9
[8] 378 1,4 28,7 42,2 27,7
[9] 214 2,5 28,2 41,6 27,6
[10] Molt positivament 238 5,0 43,4 33,5 18,1
No ho sap 10 0,0 58,0 27,2 14,8
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,92 8,05 7,83 8,03
Desviació típica 1,73 2,65 1,97 1,67 1,34
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 1,1 22,0 41,8 35,0
Sí, una mica 417 2,9 32,6 44,4 20,1
No, gens 211 6,5 56,3 31,6 4,2
No contesta 2 0,0 0,0 32,5 67,5
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les
mesures següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

1,9
1,9

26,5
26,8

42,9
42,9

28,7
28,4

[0] Gens d'acord 346 2,6 31,9 40,1 25,4
[1] 22 5,7 34,5 35,1 24,7
[2] 56 1,1 25,7 41,2 32,0
[3] 78 0,0 31,8 35,1 33,1
[4] 88 1,7 19,2 49,9 29,3
[5] 136 2,0 26,1 45,0 26,9
[6] 81 1,8 20,9 45,7 31,5
[7] 71 0,0 22,5 44,2 33,3
[8] 52 2,8 17,5 46,5 33,2
[9] 6 0,0 0,0 34,5 65,5
[10] Totalment d'acord 40 0,0 23,1 50,3 26,6
No ho sap 7 9,0 9,0 51,0 31,1
No contesta 3 0,0 0,0 100,0 0,0

Mitjana 3,34 2,38 2,82 3,54 3,58
Desviació típica 3,06 2,89 2,96 3,09 3,06

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 2,5 31,9 41,7 23,9
[1] 31 0,0 31,1 31,1 37,8
[2] 67 1,9 23,3 46,8 28,0
[3] 95 0,0 26,2 48,3 25,5
[4] 71 1,7 26,9 44,0 27,4
[5] 131 2,7 21,0 44,7 31,6
[6] 80 3,7 31,9 36,7 27,7
[7] 63 0,9 15,2 39,2 44,7
[8] 52 0,0 16,9 43,7 39,4
[9] 6 0,0 14,6 33,5 51,9
[10] Totalment d'acord 45 0,0 27,5 46,5 26,0
No ho sap 9 6,4 15,8 55,6 22,2
No contesta 3 0,0 0,0 100,0 0,0

Mitjana 3,32 2,64 2,89 3,34 3,73
Desviació típica 3,07 2,72 3,03 3,06 3,09
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 3,4 33,4 40,5 22,7
[1] 22 5,6 39,1 33,8 21,6
[2] 64 0,0 23,7 46,9 29,5
[3] 76 0,0 28,8 47,2 24,0
[4] 89 0,0 26,4 44,2 29,3
[5] 122 1,2 34,3 36,7 27,7
[6] 99 1,3 24,5 43,3 30,9
[7] 78 1,9 15,6 45,8 36,7
[8] 77 4,6 15,4 47,5 32,5
[9] 27 0,0 10,6 43,5 45,9
[10] Totalment d'acord 62 0,0 15,6 47,1 37,3
No ho sap 9 6,3 29,9 35,5 28,3
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0

Mitjana 4,05 3,06 3,30 4,18 4,62
Desviació típica 3,21 3,56 2,98 3,23 3,24
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

0,5
0,4

19,4
18,5

50,9
51,4

29,0
29,6

Sí 125 0,0 9,7 59,2 31,1
No 451 0,7 22,1 48,5 28,4
No ho sap 0
No contesta 0 0,0 0,0 100,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

0,0
0,0

9,7
11,5

59,2
57,3

31,1
31,3

Gencat 46 0,0 2,6 72,3 25,1
El temps (meteo.cat,...) 17 0,0 15,7 37,2 47,1
Trànsit 12 0,0 0,0 60,1 39,9
012 8 0,0 0,0 60,5 39,5
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 0,0 7,8 37,2 55,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 0,0 5,2 43,0 51,8

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 0,0 10,6 52,1 37,4

324 4 0,0 70,4 29,6 0,0
Tràmits administratius 4 0,0 0,0 33,3 66,7
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 0,0 0,0 36,6 63,4

Salut (cita prèvia, 061...) 3 0,0 0,0 62,6 37,4
Altres no de la Generalitat 12 0,0 5,2 87,0 7,8
Cap 1 0,0 0,0 100,0 0,0
Altres 8 0,0 0,0 62,1 37,9
No ho sap 33 0,0 15,6 51,9 32,5
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

0,5
0,4

19,4
18,5

50,9
51,4

29,0
29,6

Sí 189 0,0 14,6 51,1 34,3
No 387 0,8 21,8 50,7 26,4
No contesta 0 0,0 0,0 100,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 0,0 11,1 56,0 32,9
No 380 0,8 23,7 48,2 26,9
No contesta 0 0,0 0,0 100,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 0,0 22,3 51,7 25,9
El temps 150 1,0 23,1 48,2 27,7
Transports 26 0,0 14,9 59,2 25,9
Salut (cita prèvia, 061...) 20 0,0 17,5 27,1 55,5
Gencat 15 0,0 19,9 60,9 19,2
Actualitat 13 0,0 4,9 75,8 19,4
Cerca de feina 11 0,0 0,0 81,4 18,6
Tràmits administratius 11 0,0 0,0 32,2 67,8
Emergències ( 112, mossos...) 10 0,0 17,7 26,8 55,5
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 0,0 35,8 49,3 14,9

Diaris oficials / Normatives 9 0,0 0,0 68,8 31,2
Cultura 6 0,0 10,6 63,1 26,2
012 6 0,0 0,0 47,1 52,9
Informació i tràmits
tributaris

5 0,0 0,0 73,7 26,3

Oposicions 4 0,0 0,0 66,7 33,3
Cartografia 4 0,0 66,7 0,0 33,3
Altres no de la Generalitat 13 0,0 14,2 39,9 45,9
Cap 31 0,0 29,1 29,4 41,5
Altres 20 0,0 7,5 59,1 25,9
No ho sap 200 0,7 18,8 51,7 28,7
No contesta 5 0,0 12,6 87,4 0,0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 1017 2,3 29,5 42,8 25,2
No 181 4,3 44,5 31,0 20,2
No contesta 2 69,7 0,0 0,0 30,3
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

2,3
2,4

29,5
29,7

42,8
43,0

25,2
24,8

Cap vegada 786 2,3 31,1 44,4 21,8
1 77 1,5 27,5 40,2 30,7
2 64 2,3 13,4 39,0 45,2
Més de 2 vegades 56 4,4 19,2 32,6 43,8
No ho sap 20 0,0 36,1 46,3 17,6
No contesta 14 0,0 54,1 13,4 32,5

Mitjana 0,52 0,60 0,32 0,35 1,04
Desviació típica 1,97 1,30 1,11 0,91 3,46
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 930 0,9 23,4 47,1 28,5
No 268 9,0 60,1 19,6 10,7
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

0,9
0,7

23,4
23,5

47,1
47,3

28,5
28,4

Sí 732 0,9 20,1 46,6 32,4
No 196 0,8 35,4 48,7 14,4
No contesta 3 0,0 50,0 50,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

0,9
0,7

20,1
20,3

46,6
46,9

32,4
32,2

Tràmits d’educació 184 0,0 15,8 54,7 29,6
Tràmits de sanitat 73 2,0 18,0 42,1 37,8
Tràmits de treball 66 0,0 25,1 37,1 37,8
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 0,0 16,6 47,1 36,3

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 0,0 13,2 56,4 30,4

Tràmits tributaris 50 0,0 4,8 56,1 39,1
Multes 37 4,0 7,2 52,1 36,7
Vivenda i habitatge 23 0,0 0,0 37,1 62,9
Temes judicials, legals 17 0,0 3,8 18,4 77,8
Temes de transports i trànsit 15 0,0 3,9 55,2 40,9
Temes culturals 15 0,0 26,1 24,5 49,4
Tràmits per empreses 11 0,0 26,6 53,0 20,4
Oposicions 9 0,0 0,0 24,2 75,8
Reciclatge i medi ambient 8 0,0 0,0 73,5 26,5
Altres competències 74 0,0 13,6 53,1 33,3
Cap 13 0,0 37,4 23,1 39,6
Altres 23 0,0 19,8 38,7 41,5
No ho sap 207 1,7 26,0 43,4 28,8
No contesta 5 0,0 61,1 25,7 13,3
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 3,2 30,4 42,1 24,1

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 1,7 31,4 40,9 26,0

Dels dos 76 0,0 28,2 42,5 29,3
Altres 17 26,6 25,2 26,6 21,6
No ho sap 122 1,7 42,0 36,7 18,4
No contesta 3 0,0 45,7 0,0 54,3
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 1,8 32,9 42,4 22,8
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 0,7 26,1 37,5 35,7

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 1,7 25,5 50,6 22,3

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 2,0 30,2 45,5 22,2

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 4,5 34,4 38,8 22,3

No ho sap 82 6,7 48,5 31,4 9,9
No contesta 22 9,3 50,6 37,2 2,9
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema
sanitari públic a Catalunya? 
Sí 975 2,3 28,8 40,9 27,9
No 212 4,4 44,2 42,2 9,2
No contesta 12 4,8 49,5 22,1 11,8
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 2,0 31,3 41,8 24,7
No 476 3,7 32,4 39,8 24,0
No contesta 4 0,0 17,9 0,0 41,1

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 1,7 29,2 41,0 27,8
Al taulell del centre 353 5,3 44,2 34,6 15,4
Per internet 228 1,3 20,7 49,8 28,2
Altres 18 3,3 9,1 54,4 33,3
No ho sap 8 0,0 18,2 30,0 51,8
No contesta 4 0,0 56,5 26,0 17,5
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 3,9 39,4 37,3 19,2
No 563 1,1 23,4 44,9 30,3
No ho sap 11 12,9 21,3 39,9 25,9
No contesta 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament
farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

3,9
3,9

39,4
39,6

37,3
37,2

19,2
19,2

[1] Molt bé 178 1,6 22,5 50,8 25,1
[2] Bé 339 4,2 44,2 32,7 18,9
[3] Ni bé ni malament 34 1,8 51,6 21,9 24,7
[4] Malament 33 9,9 55,0 30,9 4,3
[5] Molt malament 15 10,0 54,6 25,5 10,0
No ho sap 25 4,8 51,8 37,4 0,0
No contesta 2 28,8 0,0 71,2 0,0
 
Mitjana 1,94 2,38 2,16 1,77 1,76
Desviació típica 0,89 1,11 0,92 0,85 0,74
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 156 4,6 32,4 44,2 18,8
No 1027 2,4 31,4 40,6 25,5
No ho sap 10 6,2 45,7 3,7 29,2
No contesta 7 0,0 40,0 60,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 3,1 31,6 44,9 20,3
No 873 2,5 31,8 39,5 26,0
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

3,1
3,1

31,6
30,7

44,9
46,3

20,3
19,9

Hospital 130 3,0 33,0 40,6 23,4
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 3,4 27,9 49,1 19,6

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 0,0 37,0 51,6 11,4

Mútua Privada 26 5,6 22,5 46,1 25,8
Altres 12 4,8 59,5 23,8 11,9
No ho sap 5 0,0 38,3 61,7 0,0
No contesta 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 2,7 26,6 43,2 27,5
No 248 3,3 33,5 45,0 18,3
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 381 3,7 37,5 39,9 18,5
No 817 2,2 29,1 41,3 27,2
No ho sap 1 0,0 0,0 50,0 50,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.3 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 610

REO 722



Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o
diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 2,0 25,3 47,6 24,6
[2] D'acord 616 2,8 33,3 40,4 23,5
[3] En desacord 218 2,1 33,3 35,5 29,2
[4] Molt en desacord 61 5,8 25,4 43,4 25,5
No ho sap 28 5,3 55,3 18,1 16,0
No contesta 18 3,3 34,4 54,2 8,1

Mitjana 2,07 2,22 2,11 2,02 2,11
Desviació típica 0,79 0,87 0,74 0,80 0,81
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 1,5 18,6 49,6 30,4
[2] D'acord 533 1,9 29,1 41,2 27,2
[3] En desacord 213 2,4 47,6 32,7 17,2
[4] Molt en desacord 64 4,2 46,0 39,5 10,3
No ho sap 50 15,0 59,6 18,1 7,2
No contesta 11 16,8 36,8 32,9 13,5

Mitjana 2,01 2,24 2,28 1,91 1,83
Desviació típica 0,84 0,95 0,85 0,83 0,73
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 0,0 16,0 49,3 34,7
No 1074 2,8 32,2 40,7 24,0
No el coneix 36 3,4 50,7 28,9 17,0
No ho sap 4 0,0 46,9 37,8 15,3
No contesta 1 45,7 54,3 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

0,0
0,0

16,0
16,0

49,3
47,9

34,7
36,2

Sí 73 0,0 13,7 53,0 33,3
No 5 0,0 45,6 0,0 54,4
No ho sap 7 0,0 21,4 42,8 35,8
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podri
prestar una millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Sí 977 2,2 32,1 41,4 24,3
No 140 6,7 20,7 40,2 31,4
No ho sap 75 2,0 48,4 32,1 15,6
No contesta 8 0,0 23,3 69,1 7,7
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra,
esquerra, centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 0,0 13,5 49,3 37,2
[2] Esquerra 474 3,0 27,4 42,9 26,8
[3] Centre-esquerra 185 2,6 22,2 44,2 31,0
[4] Centre 145 0,4 31,5 39,6 28,5
[5] Centre-dreta 78 1,9 19,1 36,0 43,0
[6] Dreta 61 5,8 50,1 32,4 11,7
[7] Extrema dreta 3 0,0 12,8 87,2 0,0
No ho sap 89 6,1 51,0 35,5 5,8
No contesta 139 1,7 49,7 38,6 8,8
 
Mitjana 2,97 3,01 3,12 2,89 2,94
Desviació típica 1,30 1,50 1,41 1,25 1,21
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de
Catalunya? 
No vaig poder votar 68 2,2 37,9 37,7 22,3
No vaig votar 88 1,4 38,5 52,6 7,5
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 0,0 63,3 23,9 12,7

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 1,6 21,6 65,5 11,2

Estic segur/a que vaig votar 989 2,9 30,5 39,4 26,8
No ho sap 1 0,0 62,7 37,3 0,0
No contesta 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

2,9
2,8

30,5
31,5

39,4
39,3

26,8
26,2

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 6,1 61,8 13,8 18,3

CiU Convergència i Unió 296 1,0 36,9 39,7 22,5
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 1,4 16,5 45,6 36,6

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 8,6 28,0 43,7 19,6

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 0,0 22,6 42,6 34,8

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 4,7 21,8 33,3 40,2

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 0,0 12,9 45,0 42,1

Altres partits 21 0,0 30,6 36,6 32,8
Nul 3 0,0 0,0 100,0 0,0
En blanc 21 13,9 22,2 39,7 24,2
No ho recorda 29 4,2 44,0 36,3 15,5
No contesta 135 5,4 39,5 33,2 19,7
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,69
2,67

31,71
32,08

40,90
41,08

24,46
24,00

[1] Només espanyol/a 38 3,84 44,62 29,06 22,48
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 13,12 25,21 45,77 15,90

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 4,52 38,05 41,36 16,08

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 1,01 27,13 43,13 28,20

[5] Només català/ana 376 0,56 26,88 38,83 33,34
No ho sap 12 0,00 50,38 44,45 5,17
No contesta 30 1,99 30,70 45,89 21,41
 
Mitjana 3,78 2,93 3,63 3,78 4,06
Desviació típica 1,05 0,87 1,07 1,01 1,03
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 1,5 29,0 40,3 28,7
Castellà 424 4,9 38,4 38,8 17,9
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 1,8 23,5 49,5 25,2

Aranès 0 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres llengües o altres
combinacions

20 0,0 22,5 54,6 22,9

No ho sap 0
No contesta 2 0,0 0,0 100,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 1,4 30,2 40,7 27,4
Castellà 577 3,6 34,4 40,3 21,5
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 4,5 24,8 44,6 26,1

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 1,7 13,6 54,9 29,8

No ho sap 6 30,2 59,2 10,6 0,0
No contesta 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 1,7 29,1 39,1 29,6
Castellà 424 4,8 37,3 41,3 16,6
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 0,6 28,2 50,4 20,8

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 0,0 0,0 52,7 47,3

No ho sap 0
No contesta 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 1,3 28,5 43,9 26,0
Altres comunitats autònomes 202 8,8 52,3 24,8 14,1
Unió Europea 13 16,2 22,6 45,3 15,9
Resta del Món 48 0,0 8,8 49,6 41,6
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

7,6
8,1

42,9
40,5

30,4
31,2

19,2
20,2

Abans de 1950 19 11,0 52,0 18,4 18,6
1950-1959 30 13,7 76,0 8,2 2,1
1960-1969 68 11,0 53,0 24,1 11,9
1970-1979 52 9,2 50,0 25,5 15,3
1980-1989 20 0,0 32,2 22,0 45,8
1990-1994 12 0,0 7,7 63,5 28,9
1995-1999 9 0,0 0,0 65,6 34,4
2000-2004 27 0,0 13,2 46,7 40,1
Després de 2004 20 0,0 9,3 70,7 19,9
No ho sap/No se'n recorda 5 29,1 70,9 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1960,89 1965,61 1984,33 1983,73
Desviació típica 19,04 10,12 14,06 19,29 18,24
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Catòlic/a practicant 163 5,7 47,2 24,3 22,8
Catòlic/a no practicant 508 2,8 38,1 37,8 21,0
Altres religions practicant 16 0,0 8,0 58,5 33,6
Altres religions no practicant 5 0,0 51,9 19,4 28,7
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 1,1 15,7 53,3 29,8

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 1,5 23,7 46,9 27,9

No ho sap 8 8,3 37,9 34,9 19,0
No contesta 14 10,2 20,4 44,9 14,3
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 0,5 17,2 46,9 35,2
No treballa 615 4,8 45,5 35,3 14,2
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

4,8
5,0

45,5
45,5

35,3
35,6

14,2
13,7

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 9,5 54,6 16,7 18,7

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 1,3 43,9 38,2 16,6

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 7,8 62,2 22,3 7,8

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 0,0 37,5 50,0 12,5

Estudiant 118 0,0 24,6 72,6 2,8
Treball domèstic no remunerat 40 0,9 48,7 36,5 13,8
Està temporalment de baixa 4 0,0 33,3 66,7 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

0,5
0,3

17,2
18,4

46,9
46,7

35,2
34,4

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 6,2 27,5 34,5 31,8

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 0,0 15,3 39,3 45,5

Assalariat/ada indefinit/ida 383 0,4 16,7 50,3 32,6
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 0,0 20,5 41,3 38,2

Membre de cooperativa 2 0,0 0,0 85,6 14,4
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 0,0 9,7 80,6 9,7

No ho sap 0
No contesta 4 0,0 0,0 14,3 50,5

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
% Horitzontals Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

No sap llegir i escriure 6 100,0 0,0 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 100,0 0,0 0,0 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 0,0 100,0 0,0 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 0,0 100,0 0,0 0,0

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 0,0 0,0 100,0 0,0

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 0,0 0,0 100,0 0,0

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 0,0 0,0 100,0 0,0

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 0,0 0,0 0,0 100,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 0,0 0,0 0,0 100,0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 0,0 0,0 0,0 100,0

Doctorat 12 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 0
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

0,5
0,3

17,2
18,4

46,9
46,7

35,2
34,4

Menys 155 1,9 22,5 50,8 24,8
Igual 23 0,0 29,4 53,6 17,0
Més 391 0,0 13,8 44,8 41,4
No ho sap 5 0,0 64,1 35,9 0,0
No contesta 10 0,0 14,6 58,2 12,7
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,7
2,7

31,7
32,1

40,9
41,1

24,5
24,0

Classe baixa 109 9,0 49,4 31,6 8,5
Classe mitjana-baixa 344 2,0 31,1 50,4 16,5
Classe mitjana 648 1,6 30,6 37,9 29,9
Classe mitjana-alta 73 3,3 17,5 34,0 45,2
Classe alta 8 0,0 18,4 81,6 0,0
No ho sap 8 7,1 68,4 17,5 7,1
No contesta 9 21,9 15,6 46,8 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 8,0 54,9 29,1 8,0
Entre 1.001€ i 2.000 457 3,5 37,1 44,2 15,3
Entre 2.001€ i 3.000 277 1,3 21,9 45,6 31,2
Entre 3.001€ i 4.000 117 0,0 7,4 28,8 63,8
Entre 4.001€ i 5.000 24 0,0 0,0 26,7 73,3
Més de 5.000€ 29 0,0 10,0 52,4 37,6
No ho sap 58 0,0 43,6 50,6 3,2
No contesta 75 0,0 32,6 40,4 25,0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Barcelona 882 22 282 356 219
Girona 119 5 36 52 25
Lleida 71 0 28 27 16
Tarragona 128 4 34 56 34
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 2 24 21 9
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 5 58 66 35
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 9 104 140 69

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 9 74 107 55

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 4 47 66 25

Més d'1.000.000 habitants 268 3 74 91 100
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 32 380 491 294
No 0 0 0 0 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 32 380 491 294
No 0 0 0 0 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 32 375 470 275

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 0 3 4 5

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 0 2 17 13

No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 12 185 294 209
Castellà 332 17 134 130 50
Li és indiferent 165 3 61 67 34
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 15 158 264 154
Dona 610 18 223 227 140
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 3 75 179 78
35-49 360 0 67 187 105
50-64 257 4 95 94 63
65 o més 247 26 144 30 47
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 15 181 226 147
No 629 17 199 265 146
No ho sap 1 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

17
19

199
228

265
299

146
170

Utilitzo vehicle propi 307 7 92 141 67
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 0 26 51 34

Vaig a peu 84 4 32 29 19
No em desplaço / No ho
necessito

79 3 36 29 11

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 2 17 32 18

Per comoditat 32 0 10 11 11
És car 29 1 5 14 9
Visc/ Treballo en un poble 25 0 10 10 4
Tinc una minusvalia 13 1 7 5 0
Característiques pròpies de
la feina

10 0 1 6 3

No ho sap 1 0 0 1 1
No contesta 1 0 1 0 0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

15
13

181
156

226
194

147
118

Autobús 230 9 89 87 42
Metro 188 6 55 66 62
Renfe Rodalies 79 0 16 41 23
FGC 37 0 10 17 10
Renfe Regionals/Avant 10 0 3 5 3
Tramvia 6 0 3 1 1
Altres 20 0 5 9 6
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 1 8 25 7
2 332 10 90 131 101
Més de 2 105 3 34 47 21
No ho sap 53 0 29 13 10
No contesta 40 1 19 10 9

Mitjana 2,46 2,39 2,59 2,44 2,37
Desviació típica 1,39 0,92 1,47 1,44 1,26
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 0 22 72 73
Oci/diversió/passejar 111 4 51 29 27
Estudi 104 0 19 69 17
Metge/hospital 57 6 30 17 5
Compres 40 3 19 11 6
Gestions i tràmits personals 25 0 10 9 5
Visita a familiars 22 0 16 2 4
Acompanyar persones 21 0 6 10 5
Activitats esportives 4 1 0 1 1
Altres 19 1 7 6 5
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 10 97 114 80

Cap a un altre municipi 268 4 84 112 68
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[1] Molt satisfet/a 180 10 62 62 46
[2] Bastant 559 16 176 217 149
[3] Poc 237 3 60 119 54
[4] Gens satisfet/a 109 2 32 50 25
No ho sap 91 1 42 32 16
No contesta 23 0 8 11 4
 
Mitjana 2,25 1,91 2,19 2,35 2,21
Desviació típica 0,85 0,84 0,85 0,85 0,83
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 4 20 20 12
[2] Bona 747 16 221 305 203
[3] Ni bona ni dolenta 94 4 50 28 11
[4] Dolenta 217 5 47 110 56
[5] Molt dolenta 51 0 26 19 7
No ho sap 32 3 15 9 5
No contesta 3 0 3 0 0
 
Mitjana 2,54 2,35 2,55 2,59 2,45
Desviació típica 0,99 0,93 1,02 1,01 0,93
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 11 202 334 180
No 265 8 73 90 94
No ho sap 189 12 98 62 17
No contesta 17 1 8 6 3
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les
necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 6 33 46 22
[2] Bastant adequada 543 9 177 226 129
[3] Poc adequada 372 4 106 157 105
[4] Gens adequada 130 9 38 52 31
No ho sap 42 3 22 11 6
No contesta 5 0 5 0 0
 
Mitjana 2,46 2,55 2,42 2,45 2,51
Desviació típica 0,81 1,17 0,80 0,81 0,79
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui
finançar-les mitjançant peatges? 
D'acord 342 7 92 161 83
En desacord 818 22 270 321 201
No ho sap 31 3 18 6 5
No contesta 9 1 1 3 4
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 1 19 28 28
[2] Bastant cura 509 11 145 207 146
[3] Poca cura 484 12 169 207 96
[4] Gens de cura 94 5 32 39 16
No ho sap 28 3 14 6 4
No contesta 7 0 1 3 3

Mitjana 2,51 2,71 2,58 2,53 2,35
Desviació típica 0,74 0,82 0,72 0,73 0,73
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de
Catalunya? 
D'acord 957 22 296 393 244
En desacord 149 9 42 68 31
No ho sap 89 1 39 29 18
No contesta 4 0 3 1 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 21 229 209 119
De compra amb pagaments
pendents

383 2 81 196 104

De lloguer 140 7 38 54 41
Cedit 15 0 3 5 7
Heretat 64 2 23 19 18
En sub-arrendament (rellogat) 3 0 1 0 1
Altres 3 0 0 1 1
No ho sap 8 0 3 3 2
No contesta 6 0 1 3 0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)

Sí 249 14 97 97 40
No 936 18 280 385 252
No ho sap 8 0 4 4 0
No contesta 7 0 0 5 1
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix
(lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 274 13 88 121 51
No 815 19 239 325 232
No ho sap 103 1 54 38 11
No contesta 8 0 0 8 0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 3 56 72 30
[2] Segueix igual 337 10 110 129 86
[3] Ha empitjorat 690 19 207 287 177
No ho sap 11 1 6 2 1
No contesta 0 0 0 0 0
 
Mitjana 2,44 2,48 2,40 2,44 2,50
Desviació típica 0,72 0,69 0,74 0,74 0,68
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió
Europea? 
Sí 305 7 84 141 72
No 758 14 237 304 202
No ho sap 125 9 54 42 19
No contesta 12 1 6 4 1
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 16 162 214 138
No 619 11 199 265 140
No consumeix peix fresc 33 3 15 10 5
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 17 1 4 2 9
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

16
17

162
166

214
230

138
141

Els hi diuen al comerç 239 7 63 97 72
Hi ha un cartell 174 3 43 80 48
Per l'aspecte / gust 34 4 23 6 1
L'obté sense intermediaris 31 1 13 7 10
Coneix l'origen del peix 11 0 3 6 1
Altres 17 3 8 5 1
No ho sap 25 0 8 13 4
No contesta 0 0 0 0 0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Peixateria 398 8 135 171 85
Mercat 370 14 113 135 107
Gran superfície/supermercat 319 7 90 135 84
Botiga de congelats 54 1 20 23 10
A la llotja o al pescador 11 0 7 3 1
No compra peix 22 0 11 9 2
Altres 22 0 4 13 5
No ho sap 3 1 0 1 1
No contesta 1 0 0 1 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

7
7

237
236

460
460

246
249

Sí 390 3 63 177 147
No 558 4 171 283 97
No ho sap 3 0 3 0 0
No contesta 1 0 0 0 1
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

3
2

63
63

177
176

147
152

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 1 7 8 2

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 1 37 116 98

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 1 16 57 59

Altres 61 0 9 26 26
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la
utilitat que ha tingut per a vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

1
1

7
7

8
8

2
3

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0
[4] 0 0 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0
[6] 3 0 1 2 0
[7] 3 0 1 1 0
[8] 2 0 1 0 1
[9] 2 1 0 0 1
[10] Molta qualitat 7 0 3 3 1
No ho sap 1 0 0 1 0
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 8,33 9,00 8,32 8,01 9,02
Desviació típica 1,62 0,00 1,70 1,92 1,19
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

1
1

37
36

116
112

98
105

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 0 1
[3] 3 0 0 1 2
[4] 6 0 0 4 2
[5] 13 0 4 3 6
[6] 18 0 2 9 7
[7] 58 0 8 26 25
[8] 96 0 10 52 34
[9] 26 0 5 9 11
[10] Molta qualitat 32 1 9 13 9
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 7,64 10,00 7,93 7,69 7,43
Desviació típica 1,53 1,62 1,36 1,66

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

1
1

16
16

57
62

59
66

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0
[4] 4 0 0 3 0
[5] 2 0 1 1 0
[6] 12 0 1 7 4
[7] 20 0 3 8 9
[8] 55 0 3 27 25
[9] 17 0 4 4 9
[10] Molta qualitat 22 1 2 7 11
No ho sap 1 0 0 1 1
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 7,96 10,00 7,88 7,69 8,18
Desviació típica 1,39 1,54 1,47 1,22
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

0
0

9
9

26
24

26
25

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0
[3] 2 0 0 2 0
[4] 1 0 0 0 1
[5] 2 0 0 0 2
[6] 10 0 2 5 3
[7] 12 0 0 6 6
[8] 18 0 1 6 11
[9] 6 0 1 3 1
[10] Molta qualitat 8 0 3 5 1
No ho sap 1 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 7,45 8,27 7,44 7,20
Desviació típica 1,70 1,84 1,92 1,35
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

1
1

7
7

8
8

2
3

[0] Cap utilitat 1 1 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 1 0
[3] 0 0 0 0 0
[4] 1 0 1 0 0
[5] 0 0 0 0 0
[6] 1 0 1 0 0
[7] 4 0 2 1 0
[8] 3 0 0 2 1
[9] 1 0 0 0 1
[10] Molta utilitat 5 0 4 2 0
No ho sap 1 0 0 1 0
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 6,98 0,00 8,19 6,89 8,34
Desviació típica 3,24 0,00 2,19 3,08 0,69

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

1
1

37
36

116
112

98
105

[0] Cap utilitat 2 0 1 0 1
[1] 1 0 0 1 0
[2] 1 0 0 0 1
[3] 7 0 0 2 5
[4] 4 0 1 2 0
[5] 14 0 3 8 3
[6] 30 0 2 15 13
[7] 46 0 8 17 21
[8] 80 0 8 45 28
[9] 24 0 6 8 10
[10] Molta utilitat 45 1 8 19 16
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 7,57 10,00 7,73 7,60 7,44
Desviació típica 1,86 1,99 1,68 2,00
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

1
1

16
16

57
62

59
66

[0] Cap utilitat 2 0 1 0 1
[1] 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0
[3] 2 0 0 1 0
[4] 2 0 0 2 0
[5] 7 0 2 4 1
[6] 12 0 1 5 5
[7] 19 0 2 6 11
[8] 41 0 3 19 19
[9] 21 0 4 9 9
[10] Molta utilitat 28 1 2 11 13
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 7,84 10,00 7,03 7,77 8,07
Desviació típica 1,88 2,85 1,80 1,59
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

0
0

9
9

26
24

26
25

[0] Cap utilitat 1 0 1 0 0
[1] 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 1 0
[3] 0 0 0 0 0
[4] 2 0 0 1 2
[5] 3 0 0 2 0
[6] 13 0 3 4 6
[7] 7 0 0 0 6
[8] 15 0 0 8 7
[9] 11 0 3 4 4
[10] Molta utilitat 7 0 1 5 1
No ho sap 1 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 7,35 7,30 7,56 7,16
Desviació típica 1,98 2,90 2,18 1,43
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera
l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 781 16 246 312 204
No 380 15 112 168 85
No ho sap 38 1 20 11 5
No contesta 1 0 1 0 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació d
l'edifici? 
Sí 734 17 222 301 194
No 451 14 148 188 98
No ho sap 9 1 6 1 1
No contesta 5 0 5 0 0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on
resideix? 
Sí 1060 27 331 439 261
No 107 4 35 41 27
No ho sap 28 1 15 6 5
No contesta 4 0 0 4 0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 2 114 322 220
No 50 1 16 20 13
No procedeix 487 29 249 148 59
No ho sap 3 0 0 1 2
No contesta 1 0 1 0 0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 26 326 420 224
No 136 6 26 52 50
No procedeix 10 0 8 0 1
No ho sap 50 0 18 17 14
No contesta 8 0 1 2 4
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 23 287 429 268
No 42 0 10 21 10
No procedeix 132 9 73 39 9
No ho sap 18 0 9 2 6
No contesta 1 0 1 0 0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 6 137 211 127
No 245 4 49 133 60
No procedeix 448 23 188 140 96
No ho sap 24 0 7 6 11
No contesta 3 0 0 1 0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 14 223 296 179
No 483 18 156 194 115
No contesta 3 0 1 1 0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 8 105 162 99
No 819 24 273 326 195
No ho sap 5 0 2 2 0
No contesta 0 0 0 0 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

8
9

105
101

162
159

99
102

Urgència mèdica 115 3 40 55 16
Accident viari propi o aliè 70 0 14 34 22
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 0 13 18 19

Robatori, furt, agressió o
similar

37 0 9 16 11

Vandalisme o violència al
carrer

27 1 5 13 8

Consulta 23 0 14 2 7
Obstacle a la carretera 9 0 2 4 3
Accident domiciliari 8 0 1 4 3
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 1 1 3 0

Sorolls o olors 5 1 1 0 2
Persona perduda 3 0 1 2 0
Altres 18 0 1 10 7
No ho sap 4 0 4 0 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 3 53 62 62
[2] Bé 126 2 39 65 19
[3] Regular 35 2 7 16 10
[4] Malament 8 0 2 4 3
[5] Molt malament 19 1 3 11 4
No ho sap 6 0 1 4 0
No contesta 0 0 0 0 0

Mitjana 1,80 2,03 1,68 1,97 1,67
Desviació típica 1,05 1,24 0,90 1,11 1,08
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Funciona bé i no necessita
canvis

41 2 16 16 7

Funciona bé però necessita
canvis

437 4 118 180 135

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 5 119 150 100

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 19 108 137 49

No ho sap 20 1 14 4 2
No contesta 11 1 5 4 1
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prengu
les decisions més adients. 
D'acord 497 16 164 193 122
En desacord 663 14 195 290 163
No ho sap 31 2 17 7 4
No contesta 9 0 4 1 4
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 13 199 302 190
En desacord 418 17 142 167 91
No ho sap 58 1 33 15 8
No contesta 17 0 6 7 5
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 12 111 115 67
En desacord 859 19 250 370 220
No ho sap 26 0 17 4 4
No contesta 10 1 2 2 2
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisio
per part del Govern. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que
serviria: Promoure debats a reunions on els ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a
projectes de Govern. 

[0] No serviria gens 44 4 22 12 6
[1] 1 0 0 1 0
[2] 6 0 0 4 1
[3] 29 0 9 9 10
[4] 28 4 7 12 5
[5] 110 5 39 40 26
[6] 99 1 35 39 23
[7] 197 2 48 86 61
[8] 300 2 77 148 72
[9] 98 6 26 40 27
[10] Serviria molt 261 7 100 96 59
No ho sap 24 1 16 2 3
No contesta 5 0 2 1 0

Mitjana 7,37 6,46 7,28 7,44 7,43
Desviació típica 2,35 3,36 2,65 2,14 2,12

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
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Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 3 11 5 2
[1] 3 0 0 1 1
[2] 4 1 1 2 0
[3] 12 0 3 7 2
[4] 14 1 3 5 5
[5] 73 1 38 28 7
[6] 72 2 22 30 18
[7] 131 4 43 57 28
[8] 277 5 84 116 71
[9] 131 2 29 57 44
[10] Serviria molt 441 10 135 182 114
No ho sap 17 2 12 0 1
No contesta 4 0 1 1 0

Mitjana 8,16 7,17 7,94 8,22 8,45
Desviació típica 2,08 3,24 2,27 1,96 1,79
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 4 12 4 0
[1] 0 0 0 0 0
[2] 3 0 1 0 1
[3] 17 2 2 12 2
[4] 8 2 3 2 0
[5] 41 0 14 13 14
[6] 62 0 29 19 14
[7] 122 3 37 54 29
[8] 261 1 78 105 77
[9] 128 4 32 58 35
[10] Serviria molt 503 12 153 221 117
No ho sap 29 3 20 1 4
No contesta 4 1 0 1 0

Mitjana 8,40 7,10 8,21 8,56 8,52
Desviació típica 1,99 3,73 2,25 1,82 1,61
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 3 15 6 1
[1] 0 0 0 0 0
[2] 7 0 2 0 4
[3] 20 0 7 7 6
[4] 12 1 5 3 3
[5] 76 4 22 27 23
[6] 68 1 26 20 20
[7] 138 2 36 53 46
[8] 241 3 69 112 57
[9] 142 3 34 64 40
[10] Serviria molt 421 9 130 192 89
No ho sap 44 6 30 3 4
No contesta 8 0 3 2 1

Mitjana 8,08 7,07 7,85 8,36 7,99
Desviació típica 2,17 3,31 2,52 1,91 1,95

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 3 11 13 2
[1] 1 0 0 1 0
[2] 4 0 3 1 0
[3] 6 0 1 2 2
[4] 23 0 5 9 9
[5] 63 1 19 25 18
[6] 70 2 22 28 17
[7] 116 3 33 47 32
[8] 211 4 64 86 57
[9] 140 1 35 59 46
[10] Serviria molt 509 17 169 214 109
No ho sap 26 1 16 5 3
No contesta 3 0 1 1 0

Mitjana 8,28 8,04 8,28 8,30 8,28
Desviació típica 2,19 3,05 2,30 2,21 1,90
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres
productes bàsics? 
Sí 22 0 7 11 4
No 1178 32 374 479 290
No contesta 0 0 0 0 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 13 230 341 206
No 406 19 151 148 87
No contesta 1 0 0 1 0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva
pròpia família? 
Sí 650 14 192 265 177
No 550 18 189 225 116
No contesta 0 0 0 0 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva
pròpia família? 
Sí 580 13 174 254 139
No 506 18 170 180 136
No ho sap 94 1 33 43 17
No contesta 20 0 3 14 1
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 3 26 22 30

Pertany, però no hi participa
activament

54 3 21 22 8

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 0 19 20 14

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 2 21 28 19

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 24 292 397 220

No ho sap 3 0 0 1 3
No contesta 4 0 2 0 0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els
quals puguin resar i dur a terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 11 192 281 211
Algunes religions sí i altres
no

209 13 73 80 43

No, cap religió 232 6 83 112 31
No ho sap 40 1 26 9 3
No contesta 22 1 6 8 6
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 3 58 145 56
Una vegada al dia 135 2 25 66 42
Alguns dies de la setmana 172 0 33 83 53
Amb menys freqüència 119 1 29 48 40
No es connecta 104 0 44 37 23
No té perfil 402 26 188 109 78
No ho sap 3 0 2 1 0
No contesta 3 0 1 0 1

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 0 10 46 27
Una vegada al dia 30 0 7 15 8
Alguns dies de la setmana 53 0 12 34 7
Amb menys freqüència 54 0 16 25 11
No es connecta 140 0 59 55 26
No té perfil 832 32 273 312 213
No ho sap 3 0 2 1 0
No contesta 4 0 1 1 1
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

6
5

149
148

353
342

196
195

Sí 173 0 37 88 49
No 533 6 113 265 147
No contesta 1 0 0 1 0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

0
0

37
39

88
93

49
49

Gencat 86 0 15 49 22
Edu365 14 0 4 3 7
Xtec 13 0 1 0 11
SOC 11 0 2 9 1
Perfils relacionats amb
Cultura

7 0 0 4 3

Perfils relacionats amb Salut 5 0 0 3 2
Perfils relacionats amb
Joventut

5 0 0 1 3

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 0 0 0 5

Meteocat 4 0 0 2 2
012 3 0 1 2 1
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 0 0 0 2

Perfils relacionats amb
transport

4 0 1 1 1

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 0 4 5 4

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 0 1 8 6

Altres 14 0 4 6 4
Altres no de la Generalitat 12 0 3 9 1
No ho sap 6 0 2 4 0
No contesta 16 0 4 8 4
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

6
5

149
148

353
342

196
195

Sí 616 1 120 318 175
No 91 5 29 36 21
No contesta 0 0 0 0 0
32b. Govern. 
Sí 181 0 29 89 64
No 525 6 121 265 131
No contesta 1 0 0 0 1
32c. 012. 
Sí 440 3 75 233 128
No 266 4 75 120 68
No contesta 0 0 0 0 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 576 3 112 293 167
No 624 29 269 198 127
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Varies vegades al dia 399 3 63 219 112
Una vegada al dia 66 0 17 23 27
Alguns dies de la setmana 69 0 15 35 19
Amb menys freqüència 38 0 13 15 9
No ho sap 4 0 4 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

15
10

153
104

206
140

143
97

Sí 171 3 43 59 66
No 337 10 110 141 75
No ho sap 9 1 0 6 1
No contesta 0 0 0 0 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

3
2

43
29

59
40

66
45

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 0 4 4 15

Fotografia 19 0 3 10 6
Homenatges 15 0 4 3 7
Moda / vestimenta 9 0 4 4 0
Arquitectura / urbanisme 7 0 0 0 7
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 0 0 3 1

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 0 1 1 1

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 0 1 0 1

Pintura 3 0 3 0 0
Altres 21 0 7 3 10
No se'n recorda 59 3 13 26 16
No contesta 3 0 0 3 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 0 13 15 24
Publicitat al carrer 34 1 6 12 15
Internet 24 0 4 6 13
Televisió 22 1 4 12 4
Coneguts 13 0 6 4 3
Ràdio 10 0 1 4 4
Xarxes Socials 1 0 0 0 1
Altres 10 0 4 4 1
No se'n recorda 4 0 3 1 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 1086 31 340 440 274
No 110 1 39 50 18
No ho sap 3 0 1 1 1
No contesta 1 0 0 0 1

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

31
31

340
347

440
443

274
267

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 30 322 427 268

Brossa orgànica 698 21 220 277 179
Rebuig 199 5 49 78 66
Oli 49 3 9 20 17
Piles 47 1 9 24 13
Utilitzen la deixalleria 33 0 9 15 8
Metalls, ferros, ... 11 0 1 6 4
Tot 46 0 15 21 10
Altres 33 1 12 11 9
No ho sap 2 0 2 0 0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al
seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[0] Gens satisfet/a 128 5 51 60 12
[1] 20 1 5 8 5
[2] 67 3 17 25 21
[3] 78 3 26 28 22
[4] 110 4 31 47 29
[5] 203 2 49 103 47
[6] 156 1 39 70 44
[7] 153 1 41 65 46
[8] 147 2 60 42 43
[9] 37 3 14 10 10
[10] Molt satisfet/a 42 3 23 11 4
No ho sap 51 1 21 21 8
No contesta 9 3 2 1 3

Mitjana 5,07 4,58 5,18 4,81 5,39
Desviació típica 2,69 3,47 2,99 2,59 2,33
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 5 99 163 112
No 799 27 269 320 181
No ho sap 21 0 12 8 1
No contesta 1 0 0 0 0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

5
4

99
84

163
150

112
107

Contaminació de l’aire 207 3 49 87 69
Contaminació acústica 80 0 17 32 31
Contaminació industrial 69 0 17 30 22
Contaminació de l’aigua 56 3 7 30 17
Abocadors, brutícia al carrer 43 0 10 22 10
Contaminació lumínica 17 0 6 7 4
Contaminació electromagnètica 15 0 7 4 4
Tot en general 6 0 0 6 0
Altres 17 0 10 6 2
No ho sap 6 0 4 2 0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per
dinamitzar els espais protegits i millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi?
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 1118 27 341 469 279
No 45 1 22 15 7
No ho sap 28 2 14 4 8
No contesta 8 1 3 2 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 signific
totalment en desacord i 10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els
treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 1 34 27 20
[1] 12 0 3 5 4
[2] 37 1 14 15 7
[3] 64 2 25 23 14
[4] 103 3 24 41 34
[5] 203 3 59 100 42
[6] 150 7 40 50 54
[7] 160 1 37 74 47
[8] 132 1 41 59 31
[9] 37 4 11 16 5
[10] Totalment d'acord 90 1 36 37 14
No ho sap 116 6 55 35 18
No contesta 14 1 1 9 3

Mitjana 5,62 5,77 5,51 5,76 5,48
Desviació típica 2,62 2,55 2,89 2,52 2,44
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 2 29 27 11
[1] 11 0 2 7 2
[2] 46 0 15 18 14
[3] 59 4 16 29 11
[4] 95 4 31 35 25
[5] 280 8 85 119 66
[6] 133 2 44 49 38
[7] 137 3 39 58 37
[8] 140 2 36 61 41
[9] 54 1 11 20 22
[10] Totalment d'acord 108 4 40 45 19
No ho sap 62 2 32 20 6
No contesta 6 1 0 3 2

Mitjana 5,74 5,61 5,61 5,74 5,93
Desviació típica 2,58 2,72 2,71 2,59 2,41
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 5 37 35 15
[1] 18 0 6 8 4
[2] 57 0 20 25 13
[3] 83 3 28 32 19
[4] 138 4 35 60 38
[5] 285 4 97 126 57
[6] 181 3 47 71 58
[7] 153 3 42 62 46
[8] 77 3 18 38 19
[9] 21 1 5 6 8
[10] Totalment d'acord 48 1 26 13 10
No ho sap 38 5 18 10 6
No contesta 9 1 1 5 1

Mitjana 5,03 4,55 4,93 4,98 5,29
Desviació típica 2,40 2,81 2,61 2,29 2,24

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 5 33 31 30
[1] 31 0 14 11 6
[2] 63 1 14 19 27
[3] 85 0 28 26 31
[4] 96 6 21 42 27
[5] 196 5 63 87 42
[6] 147 2 45 60 39
[7] 128 2 45 52 28
[8] 155 8 39 71 38
[9] 34 0 9 16 9
[10] Totalment d'acord 128 3 49 66 11
No ho sap 30 1 20 4 4
No contesta 8 1 1 5 2

Mitjana 5,49 5,32 5,54 5,87 4,83
Desviació típica 2,86 3,03 2,96 2,78 2,72
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 1 13 9 5
[1] 9 0 5 3 1
[2] 24 1 6 15 3
[3] 34 1 7 19 8
[4] 57 2 15 30 10
[5] 230 9 80 97 43
[6] 194 5 57 71 61
[7] 254 5 59 116 74
[8] 202 2 63 83 55
[9] 40 2 16 14 8
[10] Totalment d'acord 79 0 39 19 21
No ho sap 38 3 21 7 4
No contesta 10 1 1 8 1

Mitjana 6,29 5,52 6,37 6,13 6,56
Desviació típica 2,08 2,14 2,31 2,00 1,86
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de
treballadors de la Generalitat: funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 1 14 5 0
[1] 7 0 6 0 0
[2] 18 1 2 10 3
[3] 25 1 8 9 7
[4] 66 0 19 27 19
[5] 206 7 60 102 37
[6] 248 7 58 110 71
[7] 299 6 85 126 82
[8] 196 5 69 64 59
[9] 37 1 14 16 5
[10] Molt positivament 40 1 24 10 5
No ho sap 30 2 18 6 2
No contesta 8 0 1 5 1
 
Mitjana 6,28 5,98 6,32 6,18 6,43
Desviació típica 1,83 2,17 2,22 1,66 1,48

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 4 45 13 4
[1] 16 0 7 7 1
[2] 31 0 7 14 10
[3] 47 4 16 15 11
[4] 80 0 22 36 22
[5] 223 5 62 104 51
[6] 202 5 59 87 51
[7] 174 0 53 77 44
[8] 105 3 23 49 29
[9] 18 3 2 8 5
[10] Molt positivament 26 0 14 9 3
No ho sap 208 7 70 70 60
No contesta 5 1 0 1 3
 
Mitjana 5,40 4,81 4,93 5,62 5,71
Desviació típica 2,27 2,97 2,70 2,01 1,87
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 1 8 3 0
[1] 1 0 1 1 0
[2] 7 0 5 1 1
[3] 11 0 9 2 1
[4] 13 0 3 6 5
[5] 81 4 31 34 12
[6] 104 0 29 51 23
[7] 207 2 58 105 42
[8] 278 5 69 111 92
[9] 74 1 28 26 19
[10] Molt positivament 141 5 55 55 26
No ho sap 260 12 81 95 70
No contesta 10 1 4 2 3
 
Mitjana 7,40 7,21 7,25 7,39 7,64
Desviació típica 1,86 2,77 2,26 1,68 1,43
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 4 19 21 4
[1] 9 0 4 3 3
[2] 21 0 8 9 5
[3] 43 0 10 20 12
[4] 48 0 9 27 12
[5] 141 7 42 63 30
[6] 155 8 41 58 48
[7] 208 2 56 93 56
[8] 260 3 74 109 74
[9] 108 5 33 34 36
[10] Molt positivament 129 2 68 49 10
No ho sap 31 2 18 4 5
No contesta 1 0 0 1 0
 
Mitjana 6,68 6,09 6,89 6,52 6,72
Desviació típica 2,40 2,76 2,63 2,40 2,01

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 2 7 6 1
[1] 4 0 3 1 0
[2] 3 0 2 1 1
[3] 11 1 2 5 2
[4] 17 0 1 11 5
[5] 65 1 20 34 10
[6] 126 1 48 49 27
[7] 229 5 58 106 60
[8] 305 7 89 138 71
[9] 182 8 40 64 69
[10] Molt positivament 198 6 86 70 36
No ho sap 43 1 23 7 13
No contesta 1 1 0 1 0
 
Mitjana 7,66 7,51 7,68 7,54 7,86
Desviació típica 1,86 2,65 2,09 1,80 1,53
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0 1 0 0
[1] 1 0 0 0 1
[2] 3 0 2 1 0
[3] 3 0 1 0 1
[4] 5 0 1 4 0
[5] 15 0 6 8 0
[6] 32 1 10 13 8
[7] 126 1 38 57 30
[8] 355 9 75 166 104
[9] 222 3 61 82 77
[10] Molt positivament 391 18 172 147 54
No ho sap 43 1 13 12 17
No contesta 3 1 0 1 1
 
Mitjana 8,61 9,19 8,81 8,51 8,46
Desviació típica 1,35 1,08 1,48 1,32 1,15
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 4 22 9 1
[1] 4 0 2 1 0
[2] 12 1 3 3 5
[3] 32 1 8 17 6
[4] 71 3 12 36 20
[5] 197 4 57 85 50
[6] 250 5 60 116 68
[7] 270 8 75 113 75
[8] 178 1 68 62 47
[9] 29 0 14 8 7
[10] Molt positivament 46 1 20 20 5
No ho sap 71 4 40 15 9
No contesta 6 1 1 4 0
 
Mitjana 6,16 5,07 6,22 6,13 6,25
Desviació típica 1,95 2,64 2,32 1,81 1,57

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 2 11 5 0
[1] 5 0 4 1 0
[2] 10 0 9 0 2
[3] 14 1 4 8 0
[4] 16 1 10 2 3
[5] 108 6 28 60 14
[6] 134 0 36 59 39
[7] 166 1 36 84 46
[8] 141 1 35 64 41
[9] 35 1 12 8 14
[10] Molt positivament 52 3 20 23 7
No ho sap 491 17 174 172 125
No contesta 10 0 4 5 2
 
Mitjana 6,58 5,62 6,21 6,63 7,03
Desviació típica 2,03 3,28 2,54 1,79 1,41
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 1 7 0 1
[1] 1 0 0 1 0
[2] 3 0 0 3 0
[3] 8 1 2 4 0
[4] 24 0 9 12 3
[5] 58 1 20 29 7
[6] 82 2 18 37 23
[7] 173 3 46 73 52
[8] 378 5 108 159 105
[9] 214 5 61 89 59
[10] Molt positivament 238 12 103 80 43
No ho sap 10 0 6 3 1
No contesta 1 0 0 1 0
 
Mitjana 7,95 7,92 8,05 7,83 8,03
Desviació típica 1,73 2,65 1,97 1,67 1,34
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 6 125 238 199
Sí, una mica 417 12 136 185 84
No, gens 211 14 119 67 9
No contesta 2 0 0 1 1
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les
mesures següents: Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

18
19

262
263

423
421

283
279

[0] Gens d'acord 346 9 110 139 88
[1] 22 1 8 8 5
[2] 56 1 14 23 18
[3] 78 0 25 28 26
[4] 88 1 17 44 26
[5] 136 3 35 61 37
[6] 81 1 17 37 26
[7] 71 0 16 31 24
[8] 52 1 9 24 17
[9] 6 0 0 2 4
[10] Totalment d'acord 40 0 9 20 11
No ho sap 7 1 1 3 2
No contesta 3 0 0 3 0

Mitjana 3,34 2,38 2,82 3,54 3,58
Desviació típica 3,06 2,89 2,96 3,09 3,06

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 8 106 139 80
[1] 31 0 10 10 12
[2] 67 1 16 31 19
[3] 95 0 25 46 24
[4] 71 1 19 31 19
[5] 131 4 27 59 41
[6] 80 3 25 29 22
[7] 63 1 10 25 28
[8] 52 0 9 23 20
[9] 6 0 1 2 3
[10] Totalment d'acord 45 0 12 21 12
No ho sap 9 1 1 5 2
No contesta 3 0 0 3 0

Mitjana 3,32 2,64 2,89 3,34 3,73
Desviació típica 3,07 2,72 3,03 3,06 3,09
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 9 87 106 59
[1] 22 1 9 7 5
[2] 64 0 15 30 19
[3] 76 0 22 36 18
[4] 89 0 23 39 26
[5] 122 1 42 45 34
[6] 99 1 24 43 31
[7] 78 1 12 36 29
[8] 77 4 12 36 25
[9] 27 0 3 12 12
[10] Totalment d'acord 62 0 10 29 23
No ho sap 9 1 3 3 3
No contesta 1 0 0 1 0

Mitjana 4,05 3,06 3,30 4,18 4,62
Desviació típica 3,21 3,56 2,98 3,23 3,24
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Sí 125 0 12 74 39
No 451 3 100 219 128
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

0
0

12
15

74
75

39
41

Gencat 46 0 1 33 12
El temps (meteo.cat,...) 17 0 3 6 8
Trànsit 12 0 0 7 5
012 8 0 0 5 3
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 0 1 3 5

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 0 0 3 4

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 0 1 3 2

324 4 0 3 1 0
Tràmits administratius 4 0 0 1 3
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 0 0 1 2

Salut (cita prèvia, 061...) 3 0 0 2 1
Altres no de la Generalitat 12 0 1 11 1
Cap 1 0 0 1 0
Altres 8 0 0 5 3
No ho sap 33 0 5 17 11
No contesta 1 0 0 1 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

7.4 Encreuaments per nivell màxim de formació assolida. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 636

REO 722



Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

3
2

112
105

293
292

167
168

Sí 189 0 28 97 65
No 387 3 84 196 102
No contesta 0 0 0 0 0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 0 22 110 65
No 380 3 90 183 102
No contesta 0 0 0 0 0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 0 39 90 45
El temps 150 1 35 72 42
Transports 26 0 4 16 7
Salut (cita prèvia, 061...) 20 0 4 5 11
Gencat 15 0 3 9 3
Actualitat 13 0 1 10 3
Cerca de feina 11 0 0 9 2
Tràmits administratius 11 0 0 4 8
Emergències ( 112, mossos...) 10 0 2 3 6
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 0 4 5 1

Diaris oficials / Normatives 9 0 0 6 3
Cultura 6 0 1 4 1
012 6 0 0 3 3
Informació i tràmits
tributaris

5 0 0 4 1

Oposicions 4 0 0 3 1
Cartografia 4 0 3 0 1
Altres no de la Generalitat 13 0 2 5 6
Cap 31 0 9 9 13
Altres 20 0 1 12 5
No ho sap 200 1 38 103 57
No contesta 5 0 1 4 0
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 1017 23 300 435 256
No 181 8 81 56 37
No contesta 2 1 0 0 1
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

23
24

300
300

435
434

256
250

Cap vegada 786 18 245 349 171
1 77 1 21 31 24
2 64 1 9 25 29
Més de 2 vegades 56 2 11 18 24
No ho sap 20 0 7 9 4
No contesta 14 0 7 2 4

Mitjana 0,52 0,60 0,32 0,35 1,04
Desviació típica 1,97 1,30 1,11 0,91 3,46
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 930 8 218 438 265
No 268 24 161 53 29
No contesta 1 0 1 0 0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

8
6

218
217

438
437

265
262

Sí 732 7 147 341 237
No 196 1 69 95 28
No contesta 3 0 1 1 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

7
5

147
149

341
344

237
236

Tràmits d’educació 184 0 29 100 54
Tràmits de sanitat 73 1 13 31 27
Tràmits de treball 66 0 17 25 25
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 0 10 30 23

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 0 7 30 16

Tràmits tributaris 50 0 2 28 20
Multes 37 1 3 19 14
Vivenda i habitatge 23 0 0 9 15
Temes judicials, legals 17 0 1 3 13
Temes de transports i trànsit 15 0 1 8 6
Temes culturals 15 0 4 4 7
Tràmits per empreses 11 0 3 6 2
Oposicions 9 0 0 2 7
Reciclatge i medi ambient 8 0 0 6 2
Altres competències 74 0 10 39 25
Cap 13 0 5 3 5
Altres 23 0 5 9 10
No ho sap 207 4 54 90 59
No contesta 5 0 3 1 1
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 19 188 261 149

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 6 115 149 95

Dels dos 76 0 21 32 22
Altres 17 4 4 4 4
No ho sap 122 2 51 45 22
No contesta 3 0 1 0 1
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 2 37 47 26
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 2 78 112 107

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 1 22 44 19

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 6 95 143 70

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 13 98 110 63

No ho sap 82 5 40 26 8
No contesta 22 2 11 8 1
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema
sanitari públic a Catalunya? 
Sí 975 22 281 398 273
No 212 9 94 90 20
No contesta 12 1 6 3 1
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 15 225 301 178
No 476 18 154 189 114
No contesta 4 0 1 0 1

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 10 172 242 164
Al taulell del centre 353 19 156 122 54
Per internet 228 3 47 114 64
Altres 18 1 2 10 6
No ho sap 8 0 1 2 4
No contesta 4 0 2 1 1
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 24 247 234 120
No 563 6 131 253 171
No ho sap 11 1 2 5 3
No contesta 0 0 0 0 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament
farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

24
25

247
252

234
237

120
122

[1] Molt bé 178 3 40 91 45
[2] Bé 339 14 150 111 64
[3] Ni bé ni malament 34 1 17 7 8
[4] Malament 33 3 18 10 1
[5] Molt malament 15 1 8 4 1
No ho sap 25 1 13 9 0
No contesta 2 1 0 1 0
 
Mitjana 1,94 2,38 2,16 1,77 1,76
Desviació típica 0,89 1,11 0,92 0,85 0,74
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 156 7 51 69 29
No 1027 25 323 417 261
No ho sap 10 1 4 0 3
No contesta 7 0 3 4 0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 10 103 146 66
No 873 22 278 345 228
No ho sap 1 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

10
10

103
99

146
149

66
64

Hospital 130 4 43 53 30
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 4 34 60 24

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 0 11 15 3

Mútua Privada 26 1 6 12 7
Altres 12 1 7 3 1
No ho sap 5 0 2 3 0
No contesta 0 0 0 0 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 2 20 33 21
No 248 8 83 111 45
No ho sap 1 0 0 1 0
No contesta 1 0 0 1 0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 381 14 143 152 71
No 817 18 237 337 222
No ho sap 1 0 0 1 1
No contesta 1 0 0 1 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o
diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 5 66 123 64
[2] D'acord 616 17 205 249 145
[3] En desacord 218 4 73 77 64
[4] Molt en desacord 61 4 16 27 16
No ho sap 28 1 15 5 4
No contesta 18 1 6 10 1

Mitjana 2,07 2,22 2,11 2,02 2,11
Desviació típica 0,79 0,87 0,74 0,80 0,81
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 5 61 163 100
[2] D'acord 533 10 155 220 145
[3] En desacord 213 5 101 70 37
[4] Molt en desacord 64 3 29 25 7
No ho sap 50 7 30 9 4
No contesta 11 2 4 4 1

Mitjana 2,01 2,24 2,28 1,91 1,83
Desviació típica 0,84 0,95 0,85 0,83 0,73
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 0 14 42 29
No 1074 30 346 437 257
No el coneix 36 1 18 11 6
No ho sap 4 0 2 1 1
No contesta 1 1 1 0 0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

0
0

14
15

42
45

29
34

Sí 73 0 10 39 24
No 5 0 2 0 2
No ho sap 7 0 1 3 2
No contesta 0 0 0 0 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podri
prestar una millor atenció als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Sí 977 21 314 405 237
No 140 9 29 56 44
No ho sap 75 1 36 24 12
No contesta 8 0 2 6 1
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra,
esquerra, centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 0 4 13 10
[2] Esquerra 474 14 130 203 127
[3] Centre-esquerra 185 5 41 82 57
[4] Centre 145 1 46 57 41
[5] Centre-dreta 78 1 15 28 33
[6] Dreta 61 4 31 20 7
[7] Extrema dreta 3 0 0 2 0
No ho sap 89 5 45 32 5
No contesta 139 2 69 54 12
 
Mitjana 2,97 3,01 3,12 2,89 2,94
Desviació típica 1,30 1,50 1,41 1,25 1,21
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de
Catalunya? 
No vaig poder votar 68 1 26 26 15
No vaig votar 88 1 34 46 7
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 0 10 4 2

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 1 8 24 4

Estic segur/a que vaig votar 989 29 302 390 265
No ho sap 1 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

29
28

302
313

390
391

265
261

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 3 27 6 8

CiU Convergència i Unió 296 3 109 118 67
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 3 32 89 71

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 8 25 39 17

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 0 18 33 27

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 1 7 10 13

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 0 6 20 19

Altres partits 21 0 6 8 7
Nul 3 0 0 3 0
En blanc 21 3 5 8 5
No ho recorda 29 1 13 11 5
No contesta 135 7 54 45 27
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

[1] Només espanyol/a 38 1 17 11 9
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 6 12 22 8

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 19 161 175 68

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 3 74 118 77

[5] Només català/ana 376 2 101 146 125
No ho sap 12 0 6 5 1
No contesta 30 1 9 14 6
 
Mitjana 3,78 2,93 3,63 3,78 4,06
Desviació típica 1,05 0,87 1,07 1,01 1,03
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 10 190 264 188
Castellà 424 21 163 165 76
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 2 23 49 25

Aranès 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

20 0 4 11 4

No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 2 0 0 2 0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 8 165 223 150
Castellà 577 21 199 232 124
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 1 8 15 8

Aranès 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 1 5 20 11

No ho sap 6 2 4 1 0
No contesta 0 0 0 0 0

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 11 195 262 199
Castellà 424 20 158 175 70
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 1 27 48 20

Aranès 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 0 0 5 5

No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 12 266 411 243
Altres comunitats autònomes 202 18 106 50 28
Unió Europea 13 2 3 6 2
Resta del Món 48 0 4 24 20
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

20
20

113
100

80
77

50
50

Abans de 1950 19 2 10 4 4
1950-1959 30 4 23 2 1
1960-1969 68 7 36 16 8
1970-1979 52 5 26 13 8
1980-1989 20 0 6 4 9
1990-1994 12 0 1 8 4
1995-1999 9 0 0 6 3
2000-2004 27 0 4 13 11
Després de 2004 20 0 2 14 4
No ho sap/No se'n recorda 5 1 4 0 0
No contesta 1 0 1 0 0
 
Mitjana 1974,66 1960,89 1965,61 1984,33 1983,73
Desviació típica 19,04 10,12 14,06 19,29 18,24
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Catòlic/a practicant 163 9 77 39 37
Catòlic/a no practicant 508 14 193 192 107
Altres religions practicant 16 0 1 9 5
Altres religions no practicant 5 0 3 1 1
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 2 29 99 56

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 4 71 141 84

No ho sap 8 1 3 3 1
No contesta 14 1 3 6 2
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 3 100 274 206
No treballa 615 29 280 217 87
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 1

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

29
30

280
276

217
216

87
83

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 25 146 44 50

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 2 68 59 26

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 1 12 4 1

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 0 4 6 1

Estudiant 118 0 29 86 3
Treball domèstic no remunerat 40 0 19 15 6
Està temporalment de baixa 4 0 1 3 0
No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

3
2

100
109

274
277

206
204

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 1 6 8 7

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 0 13 34 40

Assalariat/ada indefinit/ida 383 1 64 193 125
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 0 16 33 30

Membre de cooperativa 2 0 0 2 0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 0 0 3 0

No ho sap 0 0 0 0 0
No contesta 4 0 0 1 2

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Nivell d'estudis
Valors absoluts Sense estudis Primaris Secundaris Universitaris
Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

No sap llegir i escriure 6 6 0 0 0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 27 0 0 0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 0 77 0 0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 0 303 0 0

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 0 0 214 0

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 0 0 110 0

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 0 0 167 0

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 0 0 0 123

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 0 0 0 119

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 0 0 0 39

Doctorat 12 0 0 0 12
Altres 0 0 0 0 0
No ho sap 1 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

3
2

100
109

274
277

206
204

Menys 155 3 35 78 38
Igual 23 0 7 12 4
Més 391 0 54 175 162
No ho sap 5 0 3 2 0
No contesta 10 0 1 6 1
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

32
32

380
385

491
493

294
288

Classe baixa 109 10 54 35 9
Classe mitjana-baixa 344 7 107 173 57
Classe mitjana 648 10 198 245 194
Classe mitjana-alta 73 2 13 25 33
Classe alta 8 0 1 7 0
No ho sap 8 1 6 1 1
No contesta 9 2 1 4 0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 13 89 47 13
Entre 1.001€ i 2.000 457 16 170 202 70
Entre 2.001€ i 3.000 277 4 61 126 87
Entre 3.001€ i 4.000 117 0 9 34 75
Entre 4.001€ i 5.000 24 0 0 6 18
Més de 5.000€ 29 0 3 15 11
No ho sap 58 0 25 29 2
No contesta 75 0 25 30 19

                                                

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Barcelona 73,5 76,1 70,8 71,4 74,5 78,1 73,0 72,9 70,4 92,0
Girona 9,9 8,5 13,0 10,5 9,8 9,3 10,4 9,8 10,6 0,0
Lleida 5,9 7,6 7,8 6,2 5,4 6,8 5,7 6,0 5,8 0,0
Tarragona 10,7 7,9 8,4 11,9 10,3 5,9 11,0 11,3 13,1 8,0
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 5,6 8,3 5,1 4,1 4,0 5,9 4,3 2,7 8,0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 10,3 8,5 14,5 13,5 17,7 11,4 14,6 13,6 0,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 24,7 24,5 27,5 26,8 28,1 27,2 27,4 22,2 18,4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 17,5 32,9 19,8 21,4 16,6 22,2 18,5 31,4 36,8

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 15,2 0,0 10,5 12,7 14,8 13,2 11,1 4,0 36,8

Més d'1.000.000 habitants 22,3 26,6 25,7 22,5 21,5 18,8 20,1 24,1 26,2 0,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 91,5 97,4 96,8 97,1 98,3 97,9 96,0 89,9 81,6

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 1,4 0,0 0,7 1,1 1,3 0,0 1,3 2,0 0,0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 7,2 2,6 2,6 1,9 0,3 2,1 2,7 8,0 18,4

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 56,3 57,2 63,0 56,2 50,3 54,7 61,8 62,7 44,8
Castellà 27,6 33,8 36,3 22,5 29,0 34,7 28,9 26,2 23,3 36,8
Li és indiferent 13,8 10,0 6,4 14,4 14,8 15,0 16,4 12,0 13,9 18,4
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 35,4 44,9 63,3 43,6 50,7 51,8 46,9 53,3 36,8
Dona 50,9 64,6 55,1 36,7 56,4 49,3 48,2 53,1 46,7 63,2
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 50,0 6,4 20,8 27,9 16,3 26,2 29,8 40,7 44,8
35-49 30,0 30,1 53,6 56,0 11,9 33,6 34,3 26,9 30,1 36,8
50-64 21,4 17,3 40,0 21,9 21,5 21,7 23,8 21,7 11,0 18,4
65 o més 20,6 2,5 0,0 1,3 38,7 28,4 15,7 21,6 18,2 0,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 53,9 51,0 28,6 58,6 47,7 46,4 47,5 51,2 92,0
No 52,4 46,1 49,0 71,4 41,3 52,3 53,6 52,5 48,8 8,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

71
82

11
14

280
310

254
299

57
64

185
205

340
397

36
42

1
1

Utilitzo vehicle propi 48,9 47,6 67,8 50,0 48,0 51,9 53,7 46,5 49,4 0,0
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 20,5 42,6 24,5 7,9 14,5 16,9 18,5 15,5 0,0

Vaig a peu 13,3 19,4 3,2 9,3 17,2 12,4 13,9 12,5 20,3 0,0
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 11,1 3,2 8,1 17,6 19,0 10,4 12,4 8,5 100,0

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 9,9 0,0 12,0 10,6 8,3 10,0 12,0 10,7 0,0

Per comoditat 5,1 2,1 0,0 5,5 5,6 3,6 6,8 4,3 7,1 0,0
És car 4,7 1,4 0,0 5,1 4,4 6,8 4,9 4,4 4,1 0,0
Visc/ Treballo en un poble 3,9 4,6 0,0 3,8 4,3 1,2 4,4 4,7 0,0 0,0
Tinc una minusvalia 2,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,6 4,0 1,5 0,0 0,0
Característiques pròpies de
la feina

1,6 0,8 0,0 3,1 0,3 0,0 2,0 1,8 0,0 0,0

No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 5,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

83
72

12
10

112
90

361
306

52
42

160
140

308
255

37
33

7
5

Autobús 40,2 40,1 62,1 27,8 43,6 42,9 32,2 40,2 57,1 60,0
Metro 33,0 44,1 25,3 34,5 30,1 36,7 39,0 32,1 18,4 20,0
Renfe Rodalies 13,9 8,6 12,6 19,7 13,1 14,1 13,8 14,9 11,0 0,0
FGC 6,5 4,2 0,0 5,3 7,7 0,0 5,9 7,2 11,8 20,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 3,0 0,0 2,2 1,4 0,0 2,6 1,7 1,7 0,0
Tramvia 1,0 0,0 0,0 2,6 0,8 2,8 0,9 1,0 0,0 0,0
Altres 3,5 0,0 0,0 7,9 3,1 3,5 5,5 3,1 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 9,5 0,0 11,1 5,8 6,3 8,1 7,3 6,6 0,0
2 58,1 56,0 87,4 63,7 55,9 45,0 58,3 59,9 53,9 60,0
Més de 2 18,4 29,7 0,0 14,3 17,7 19,3 18,9 18,2 15,7 40,0
No ho sap 9,3 4,4 0,0 4,6 12,0 15,3 8,6 7,8 18,2 0,0
No contesta 7,0 0,4 12,6 6,4 8,6 14,1 6,1 6,7 5,5 0,0

Mitjana 2,46 2,59 2,00 2,32 2,49 2,58 2,44 2,49 2,22 2,80
Desviació típica 1,39 1,33 0,00 1,41 1,42 1,44 1,25 1,52 0,76 1,05
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 74,9 53,6 70,2 5,1 31,7 35,2 28,4 10,4 40,0
Oci/diversió/passejar 19,4 4,0 25,3 8,8 26,1 20,4 20,2 19,3 19,0 0,0
Estudi 18,2 4,9 0,0 5,3 26,0 8,7 15,4 18,8 36,2 40,0
Metge/hospital 9,9 1,2 0,0 2,4 14,7 9,2 10,2 10,5 7,9 0,0
Compres 7,0 1,9 0,0 2,6 9,9 5,6 5,5 8,1 0,0 20,0
Gestions i tràmits personals 4,3 5,0 0,0 2,6 4,8 6,3 4,4 3,2 7,9 0,0
Visita a familiars 3,9 0,0 5,5 0,3 5,9 11,3 1,5 3,5 8,3 0,0
Acompanyar persones 3,7 4,7 0,0 4,3 3,4 1,1 2,3 4,5 7,9 0,0
Activitats esportives 0,6 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0
Altres 3,3 3,5 3,0 3,5 3,1 5,6 2,1 3,9 2,5 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 12,6 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 61,3 59,1 49,1 52,7 43,0 43,9 56,7 70,5 40,0

Cap a un altre municipi 47,0 38,7 40,9 50,9 47,3 57,0 56,1 43,3 29,5 60,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[1] Molt satisfet/a 15,0 13,4 9,5 11,6 17,8 10,8 14,6 15,4 22,5 0,0
[2] Bastant 46,6 46,6 44,9 44,1 48,8 52,5 46,3 45,6 50,7 81,6
[3] Poc 19,8 24,0 29,9 24,2 15,1 15,9 18,5 21,3 17,0 18,4
[4] Gens satisfet/a 9,1 11,0 12,9 10,2 7,6 12,5 8,9 9,4 5,9 0,0
No ho sap 7,6 3,8 0,0 7,3 9,2 6,9 9,5 6,5 4,0 0,0
No contesta 1,9 1,2 2,8 2,6 1,4 1,3 2,2 1,9 0,0 0,0
 
Mitjana 2,25 2,34 2,47 2,37 2,14 2,33 2,25 2,27 2,07 2,18
Desviació típica 0,85 0,86 0,86 0,85 0,83 0,86 0,85 0,86 0,81 0,41
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 3,8 0,0 3,6 5,5 4,4 5,0 3,3 10,1 36,8
[2] Bona 62,2 71,5 53,6 61,1 61,5 49,6 61,2 64,4 72,2 44,8
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 3,2 10,8 5,7 10,0 14,2 3,8 9,4 3,9 0,0
[4] Dolenta 18,1 14,9 31,5 22,8 15,4 19,4 22,1 16,5 11,4 18,4
[5] Molt dolenta 4,3 4,8 4,2 4,9 3,4 8,0 5,0 3,6 2,5 0,0
No ho sap 2,7 1,7 0,0 1,8 3,6 4,4 2,8 2,4 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,44 2,86 2,64 2,48 2,76 2,60 2,51 2,24 2,00
Desviació típica 0,99 0,96 1,02 1,04 0,95 1,09 1,05 0,94 0,88 1,12
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 64,8 50,5 66,2 56,6 55,6 62,1 59,9 75,0 73,6
No 22,0 20,9 45,4 25,3 19,4 18,7 21,2 23,5 18,8 26,4
No ho sap 15,8 14,3 4,2 7,9 21,8 24,8 15,1 15,5 5,3 0,0
No contesta 1,4 0,0 0,0 0,5 2,2 0,9 1,6 1,1 0,9 0,0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 12,6 0,0 10,3 7,3 8,6 7,5 8,9 12,1 36,8
[2] Bastant adequada 45,2 46,7 40,7 45,9 44,8 37,2 44,2 46,8 51,1 18,4
[3] Poc adequada 31,0 23,7 28,9 33,0 31,9 32,7 31,5 31,1 27,9 36,8
[4] Gens adequada 10,8 15,9 22,4 9,6 9,6 16,6 12,9 9,3 7,0 8,0
No ho sap 3,5 1,0 8,0 0,7 5,9 3,6 3,5 3,5 2,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,4 0,6 1,3 0,4 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,43 2,80 2,42 2,47 2,60 2,52 2,42 2,30 2,16
Desviació típica 0,81 0,91 0,82 0,81 0,78 0,88 0,82 0,79 0,78 1,09
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 28,5 24,4 31,5 29,1 29,3 19,6 26,5 29,6 39,6 36,8
En desacord 68,2 73,9 68,5 68,8 66,3 76,5 71,3 67,1 58,4 63,2
No ho sap 2,6 1,3 0,0 1,3 3,9 3,9 2,2 2,1 2,0 0,0
No contesta 0,7 0,4 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 6,1 2,6 8,7 5,4 2,2 5,8 7,0 8,6 18,4
[2] Bastant cura 42,5 36,9 39,7 48,3 40,6 32,4 40,0 44,8 54,3 18,4
[3] Poca cura 40,4 47,9 39,4 34,7 42,2 46,5 44,6 38,1 30,8 44,8
[4] Gens de cura 7,8 9,1 9,2 5,7 8,4 12,3 8,4 6,8 4,3 18,4
No ho sap 2,3 0,0 9,0 1,9 3,0 6,6 1,3 2,2 2,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,8 0,5 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0

Mitjana 2,51 2,60 2,61 2,38 2,55 2,74 2,56 2,46 2,31 2,63
Desviació típica 0,74 0,74 0,72 0,73 0,73 0,71 0,73 0,73 0,70 1,05
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 82,9 77,6 80,0 79,1 75,7 78,1 81,7 83,5 63,2
En desacord 12,5 12,0 8,0 12,7 12,4 14,8 14,6 11,0 9,6 36,8
No ho sap 7,4 4,9 14,4 7,1 8,0 9,2 7,3 6,9 6,9 0,0
No contesta 0,4 0,2 0,0 0,2 0,5 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 35,1 25,7 33,9 61,9 43,0 47,2 49,1 49,7 44,8
De compra amb pagaments
pendents

32,0 35,1 37,9 48,3 20,3 28,1 34,3 31,9 32,3 36,8

De lloguer 11,7 15,8 29,9 11,6 10,2 16,5 11,7 11,4 8,2 0,0
Cedit 1,3 1,4 6,4 1,9 0,7 0,6 1,9 0,9 2,5 0,0
Heretat 5,3 9,4 0,0 3,7 5,3 10,4 4,0 5,1 5,3 0,0
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,2 0,0 0,0
Altres 0,2 0,0 0,0 0,4 0,2 0,0 0,0 0,2 2,0 0,0
No ho sap 0,7 2,3 0,0 0,2 0,6 0,0 0,4 0,8 0,0 18,4
No contesta 0,5 1,0 0,0 0,0 0,2 1,3 0,0 0,5 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 24,7 50,5 12,5 24,1 40,4 26,5 15,0 11,0 18,4
No 78,0 72,4 46,7 87,1 74,8 59,6 71,5 83,8 89,0 81,6
No ho sap 0,6 0,8 0,0 0,4 0,8 0,0 1,5 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,6 2,1 2,8 0,0 0,2 0,0 0,5 0,8 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 30,4 40,4 16,9 24,1 35,3 29,9 18,6 8,3 26,4
No 68,0 62,4 56,5 73,9 66,2 44,8 58,7 75,2 86,8 55,2
No ho sap 8,6 6,2 3,1 9,3 9,2 19,9 11,0 5,5 4,9 18,4
No contesta 0,6 1,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,7 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 11,3 9,0 10,5 16,4 16,5 12,0 12,0 25,4 44,8
[2] Segueix igual 28,1 32,4 30,4 28,2 26,6 28,2 23,2 31,6 22,3 36,8
[3] Ha empitjorat 57,5 56,2 60,5 61,1 55,5 55,2 64,2 55,7 52,3 18,4
No ho sap 0,9 0,0 0,0 0,2 1,5 0,0 0,6 0,7 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,45 2,51 2,51 2,40 2,39 2,53 2,44 2,27 1,74
Desviació típica 0,72 0,69 0,67 0,68 0,76 0,76 0,70 0,70 0,85 0,80
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 27,7 49,1 26,0 23,7 24,7 23,2 26,2 32,9 26,4
No 63,1 63,5 38,9 67,9 60,5 57,0 66,1 63,1 57,3 73,6
No ho sap 10,4 8,6 12,0 5,6 14,2 14,7 10,3 9,7 9,7 0,0
No contesta 1,0 0,2 0,0 0,5 1,6 3,6 0,4 1,1 0,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 43,9 62,9 42,5 44,7 46,6 38,5 47,4 46,6 36,8
No 51,5 53,5 30,6 53,9 50,2 49,4 57,3 48,3 50,6 63,2
No consumeix peix fresc 2,8 2,5 6,4 2,1 3,2 2,7 3,0 2,6 2,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 0,0 0,0 1,4 1,9 1,3 1,2 1,7 0,8 0,0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

68
69

14
15

166
181

275
282

51
50

132
138

307
324

34
37

3
2

Els hi diuen al comerç 44,9 51,2 56,1 50,1 40,1 41,8 38,9 48,5 43,5 50,0
Hi ha un cartell 32,7 32,7 31,2 36,2 30,2 24,2 32,8 34,0 31,1 50,0
Per l'aspecte / gust 6,5 4,5 0,0 1,8 10,3 19,4 8,6 3,4 8,0 0,0
L'obté sense intermediaris 5,8 5,8 12,7 5,9 5,1 2,9 8,2 6,0 0,0 0,0
Coneix l'origen del peix 2,0 0,9 0,0 2,4 2,1 0,0 4,3 1,5 1,0 0,0
Altres 3,2 2,2 0,0 0,7 5,2 4,1 3,1 2,2 7,8 0,0
No ho sap 4,8 2,2 0,0 2,9 7,0 7,0 4,1 4,4 8,6 0,0
No contesta 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Peixateria 33,2 31,1 36,9 32,9 33,9 30,6 30,6 34,4 36,9 55,2
Mercat 30,8 28,7 28,4 26,2 34,1 28,9 31,8 31,2 27,0 26,4
Gran superfície/supermercat 26,6 30,9 20,1 32,9 21,7 28,8 27,8 25,5 30,1 18,4
Botiga de congelats 4,5 2,8 6,4 3,2 5,8 6,3 4,0 4,5 2,0 0,0
A la llotja o al pescador 0,9 0,8 5,4 1,2 0,6 1,9 0,8 0,9 0,0 0,0
No compra peix 1,8 3,1 2,8 1,3 1,7 0,0 2,5 1,7 2,0 0,0
Altres 1,8 1,6 0,0 2,1 1,8 1,9 2,1 1,7 2,0 0,0
No ho sap 0,3 1,0 0,0 0,2 0,2 1,7 0,0 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.1 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 650

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

151
150

23
24

386
395

377
369

78
73

290
292

508
514

60
61

8
6

Sí 41,0 43,5 27,6 62,7 19,2 28,7 41,3 44,6 28,9 36,8
No 58,6 56,5 72,4 37,3 79,6 71,3 58,7 55,2 66,2 63,2
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,3 2,5 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

66
66

6
7

242
244

73
71

22
22

120
121

226
227

17
20

3
2

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 6,0 0,0 0,6 18,3 8,1 9,7 2,3 0,0 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 59,1 67,3 80,7 15,5 80,0 64,7 61,8 83,9 50,0

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 39,6 32,7 27,9 50,9 11,9 26,3 40,1 35,2 50,0

Altres 15,6 9,6 0,0 12,9 31,3 19,7 15,3 16,9 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

4
4

0
0

1
1

13
14

2
2

12
11

5
6

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[3] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[4] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[5] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[6] 18,1 9,0 0 0,0 22,8 0,0 20,7 18,5 0 0
[7] 14,8 16,3 0 0,0 15,9 0,0 23,5 0,0 0 0
[8] 13,0 0,0 0 0,0 18,3 100,0 0,0 11,6 0 0
[9] 11,3 0,0 0 0,0 15,9 0,0 0,0 41,2 0 0
[10] Molta qualitat 35,0 37,4 0 100,0 27,0 0,0 55,8 0,0 0 0
No ho sap 7,9 37,4 0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,7 0 0
No contesta 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 8,33 8,65 10,00 8,09 8,00 8,47 8,06
Desviació típica 1,62 2,17 1,58 0,00 1,83 1,49
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

39
38

4
5

195
198

11
9

18
17

78
77

140
142

14
16

1
1

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
[3] 1,1 1,7 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0
[4] 2,4 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0 4,6 1,8 0,0 0,0
[5] 5,3 4,7 69,3 3,7 13,1 2,0 8,0 4,9 0,0 0,0
[6] 7,0 5,6 0,0 8,0 0,0 11,5 5,9 4,3 24,7 0,0
[7] 23,0 24,3 8,3 23,9 16,2 10,2 18,4 29,7 4,1 0,0
[8] 37,8 37,2 8,3 37,7 57,6 28,5 42,5 36,6 43,1 0,0
[9] 10,2 15,5 0,0 9,0 13,1 11,5 5,1 11,6 23,6 0,0
[10] Molta qualitat 12,7 11,1 14,0 13,6 0,0 36,3 15,5 8,1 4,4 100,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,64 7,80 6,12 7,66 7,58 8,45 7,63 7,52 7,79 10,00
Desviació típica 1,53 1,38 2,09 1,53 1,19 1,49 1,57 1,51 1,23

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.1 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 651

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

26
27

2
2

68
74

37
41

3
3

32
34

91
98

6
8

1
1

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 0,0 0,0 0,5 4,9 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0
[5] 1,8 0,0 0,0 1,5 4,0 0,0 2,0 2,0 0,0 0,0
[6] 9,3 7,0 0,0 10,5 9,6 55,2 22,5 4,3 0,0 0,0
[7] 15,0 13,2 0,0 15,7 16,4 0,0 15,5 15,6 16,4 0,0
[8] 41,1 36,0 71,2 43,0 41,1 22,4 37,1 40,6 49,6 100,0
[9] 12,7 11,8 0,0 13,7 12,7 0,0 9,7 15,4 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 16,4 32,0 28,8 13,2 11,3 22,4 13,2 16,7 34,0 0,0
No ho sap 0,9 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 8,49 8,58 7,97 7,68 7,34 7,70 8,03 8,52 8,00
Desviació típica 1,39 1,28 1,26 1,23 1,49 2,07 1,35 1,42 1,23 0,00
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

6
7

0
0

31
32

23
18

4
3

18
20

38
35

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[3] 3,5 0,0 0 2,0 6,5 0,0 0,0 5,5 0 0
[4] 2,4 0,0 0 4,7 0,0 0,0 8,0 0,0 0 0
[5] 3,6 5,6 0 5,8 0,0 0,0 0,0 5,7 0 0
[6] 17,1 0,0 0 16,1 23,6 33,3 32,8 7,7 0 0
[7] 19,0 46,6 0 18,3 12,9 33,3 16,5 18,6 0 0
[8] 30,0 23,3 0 31,0 28,5 0,0 12,2 42,0 0 0
[9] 9,3 9,4 0 11,4 6,5 0,0 3,3 13,2 0 0
[10] Molta qualitat 13,6 15,1 0 9,4 19,4 33,3 24,1 6,3 0 0
No ho sap 1,6 0,0 0 1,1 2,6 0,0 3,3 0,9 0 0
No contesta 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 7,45 7,76 7,32 7,52 7,67 7,35 7,47
Desviació típica 1,70 1,38 1,67 1,88 1,93 1,92 1,61
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

4
4

0
0

1
1

13
14

2
2

12
11

5
6

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 0,0 0 0,0 11,1 0,0 0,0 28,7 0 0
[1] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 7,9 0,0 0 0,0 11,1 0,0 12,6 0,0 0 0
[3] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[4] 3,2 0,0 0 0,0 4,5 0,0 5,1 0,0 0 0
[5] 1,9 0,0 0 0,0 2,7 0,0 0,0 6,9 0 0
[6] 3,4 0,0 0 0,0 4,8 0,0 5,5 0,0 0 0
[7] 19,2 16,3 0 100,0 11,1 80,6 18,0 0,0 0 0
[8] 16,4 9,0 0 0,0 20,4 0,0 15,6 24,1 0 0
[9] 3,4 0,0 0 0,0 4,8 0,0 5,5 0,0 0 0
[10] Molta utilitat 28,8 37,4 0 0,0 29,4 19,4 37,7 11,6 0 0
No ho sap 7,9 37,4 0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,7 0 0
No contesta 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 6,98 8,93 7,00 6,61 7,58 7,56 4,82
Desviació típica 3,24 1,73 3,55 1,77 2,79 4,86

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.1 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 652

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

39
38

4
5

195
198

11
9

18
17

78
77

140
142

14
16

1
1

[0] Cap utilitat 0,8 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,8 1,1 0,0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
[3] 2,7 9,2 0,0 1,7 0,0 0,0 3,8 1,8 10,2 0,0
[4] 1,4 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0 2,4 1,3 0,0 0,0
[5] 5,5 0,0 69,3 4,2 26,2 0,0 5,7 6,4 4,4 0,0
[6] 11,9 22,3 0,0 11,0 0,0 11,5 15,5 10,6 8,2 0,0
[7] 18,1 23,7 8,3 17,3 16,2 26,5 13,3 19,4 24,4 0,0
[8] 31,6 26,3 8,3 34,1 18,4 40,0 34,3 31,0 8,5 0,0
[9] 9,7 8,5 0,0 9,3 26,2 0,0 4,5 12,5 23,9 0,0
[10] Molta utilitat 17,7 9,1 14,0 19,8 13,1 21,9 18,2 16,0 20,3 100,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,57 7,09 6,12 7,72 7,58 7,94 7,34 7,62 7,60 10,00
Desviació típica 1,86 1,81 2,09 1,83 1,85 1,30 2,05 1,78 2,17
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

26
27

2
2

68
74

37
41

3
3

32
34

91
98

6
8

1
1

[0] Cap utilitat 1,5 0,0 0,0 0,9 4,0 0,0 1,9 1,6 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,0 0,5 4,0 0,0 4,7 0,4 0,0 0,0
[4] 1,4 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0
[5] 5,6 0,0 0,0 8,0 5,6 55,2 2,0 5,9 0,0 0,0
[6] 8,8 1,4 0,0 9,0 14,6 0,0 14,5 6,7 20,3 0,0
[7] 14,4 2,3 0,0 19,7 14,5 22,4 16,2 13,3 24,2 0,0
[8] 30,3 54,4 71,2 25,2 21,6 0,0 26,6 33,1 35,9 0,0
[9] 16,0 21,3 0,0 15,1 15,4 0,0 21,0 14,0 9,8 0,0
[10] Molta utilitat 20,6 20,7 28,8 21,5 19,3 22,4 13,1 23,0 9,8 100,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 8,58 8,58 7,87 7,38 6,57 7,58 7,93 7,65 10,00
Desviació típica 1,88 0,90 1,26 1,74 2,37 2,54 1,99 1,87 1,30
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

6
7

0
0

31
32

23
18

4
3

18
20

38
35

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 1,0 0,0 0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0 0
[1] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 2,4 0,0 0 0,0 6,5 0,0 8,0 0,0 0 0
[3] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[4] 4,0 0,0 0 7,9 0,0 0,0 10,0 1,7 0 0
[5] 4,6 5,6 0 7,9 0,0 0,0 11,5 1,9 0 0
[6] 21,0 0,0 0 18,2 28,5 0,0 18,3 24,7 0 0
[7] 11,2 46,6 0 11,3 1,6 33,3 5,2 11,5 0 0
[8] 23,9 23,3 0 21,1 28,5 33,3 10,0 29,4 0 0
[9] 18,1 9,4 0 19,2 19,4 0,0 14,5 21,8 0 0
[10] Molta utilitat 12,2 15,1 0 11,3 12,9 33,3 19,3 6,3 0 0
No ho sap 1,6 0,0 0 1,1 2,6 0,0 3,3 0,9 0 0
No contesta 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 7,35 7,76 7,22 7,47 8,33 6,85 7,47
Desviació típica 1,98 1,38 2,08 2,05 1,42 2,55 1,71
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 65,1 65,7 65,7 69,0 62,2 62,9 66,3 66,1 56,8 36,8
No 31,7 34,3 34,3 29,1 32,7 29,9 31,6 31,4 39,9 55,2
No ho sap 3,1 0,0 0,0 1,9 4,9 7,2 2,1 2,2 3,3 8,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.1 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 653

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 55,9 69,6 67,6 58,4 63,7 62,2 62,0 54,2 18,4
No 37,6 43,7 30,4 32,4 39,4 35,0 37,6 36,8 43,8 81,6
No ho sap 0,8 0,4 0,0 0,0 1,4 1,3 0,2 0,7 2,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 86,5 91,0 86,6 89,6 79,3 86,4 89,8 96,1 100,0
No 8,9 10,6 2,6 10,8 7,8 16,9 9,7 7,9 3,9 0,0
No ho sap 2,3 1,0 6,4 2,2 2,7 3,8 3,1 2,0 0,0 0,0
No contesta 0,4 1,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,9 0,2 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 86,3 86,6 92,2 21,1 40,4 59,4 54,9 59,5 55,2
No 4,2 10,8 13,4 4,4 2,1 5,7 5,0 4,1 0,0 0,0
No procedeix 40,6 2,9 0,0 2,4 76,7 53,9 35,6 40,3 40,5 44,8
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 80,0 84,5 78,6 87,1 82,3 84,6 83,2 76,7 100,0
No 11,3 13,7 9,0 15,2 7,8 10,6 10,1 11,5 17,2 0,0
No procedeix 0,8 0,4 0,0 0,5 1,1 1,9 0,7 0,7 0,0 0,0
No ho sap 4,1 5,0 6,4 5,1 3,3 2,5 4,4 4,0 6,0 0,0
No contesta 0,6 1,0 0,0 0,5 0,7 2,7 0,2 0,6 0,0 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 80,8 96,9 93,6 78,2 69,0 86,5 84,7 92,2 100,0
No 3,5 5,6 0,0 3,5 2,6 7,3 2,1 3,6 2,0 0,0
No procedeix 11,0 10,1 3,1 2,3 17,3 20,4 9,9 10,4 3,8 0,0
No ho sap 1,5 3,5 0,0 0,5 1,6 1,9 1,5 1,3 2,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 43,1 55,1 44,2 36,1 32,6 41,1 40,7 41,7 63,2
No 20,4 30,8 4,2 21,8 17,5 13,7 20,2 21,1 25,8 18,4
No procedeix 37,3 24,8 34,3 30,2 45,4 51,8 36,7 35,6 32,4 18,4
No ho sap 2,0 1,3 6,4 3,8 0,7 1,9 2,0 2,4 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 54,4 66,6 58,8 60,9 62,1 52,9 63,1 55,1 44,8
No 40,2 45,6 33,4 41,2 38,6 37,9 47,1 36,5 44,9 55,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 26,0 43,3 38,3 27,6 36,0 38,3 26,9 30,4 36,8
No 68,3 74,0 56,7 61,4 71,9 61,7 61,5 72,9 69,6 63,2
No ho sap 0,4 0,0 0,0 0,3 0,5 2,3 0,2 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

40
39

10
10

150
155

170
162

39
40

132
122

174
177

22
26

3
2

Urgència mèdica 30,5 25,4 3,6 26,7 36,8 40,8 37,7 25,3 18,3 0,0
Accident viari propi o aliè 18,6 17,4 29,7 24,0 12,8 7,2 22,5 19,7 6,6 0,0
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 16,2 39,3 14,1 11,0 13,6 14,1 13,3 14,0 0,0

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 16,1 0,0 10,4 8,6 3,9 7,6 10,8 21,9 0,0

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 7,7 0,0 7,2 8,0 7,8 4,5 8,2 18,6 0,0

Consulta 6,2 0,0 14,9 5,2 8,0 3,7 5,4 8,2 0,0 0,0
Obstacle a la carretera 2,4 1,5 6,0 3,3 1,4 3,7 1,4 2,7 5,6 0,0
Accident domiciliari 2,1 3,7 0,0 2,0 2,1 0,0 1,1 3,7 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 3,7 0,0 0,9 1,7 7,5 0,0 1,6 0,0 0,0

Sorolls o olors 1,2 0,0 0,0 0,4 2,3 2,5 1,1 1,2 0,0 0,0
Persona perduda 0,9 0,0 6,5 0,9 0,9 0,0 0,0 1,2 5,8 0,0
Altres 4,7 8,2 0,0 5,0 4,0 8,4 3,2 2,9 9,3 100,0
No ho sap 1,1 0,0 0,0 0,0 2,4 0,9 1,4 1,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 54,3 27,4 51,5 45,7 40,4 46,0 51,6 49,1 0,0
[2] Bé 33,4 28,1 63,0 31,1 35,4 37,6 38,4 28,6 32,8 100,0
[3] Regular 9,3 8,8 0,0 10,1 8,6 6,1 6,3 12,0 11,4 0,0
[4] Malament 2,3 0,0 9,6 1,5 3,2 4,6 4,1 0,7 0,0 0,0
[5] Molt malament 5,1 5,1 0,0 4,4 6,3 11,2 4,8 4,1 6,6 0,0
No ho sap 1,5 3,7 0,0 1,4 0,9 0,0 0,5 2,9 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,69 1,92 1,74 1,88 2,09 1,83 1,73 1,82 2,00
Desviació típica 1,05 1,03 0,85 1,01 1,11 1,30 1,05 1,00 1,11 0,00
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 1,7 0,0 3,4 4,1 2,5 2,7 3,8 3,6 18,4

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 34,1 43,6 39,1 35,7 22,3 36,7 38,4 42,3 36,8

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 35,7 26,3 30,2 31,1 38,6 32,9 29,3 32,3 26,4

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 26,6 23,7 25,5 25,9 33,0 26,5 25,5 21,8 18,4

No ho sap 1,7 1,0 0,0 0,5 2,7 2,2 0,8 1,8 0,0 0,0
No contesta 0,9 1,0 6,4 1,3 0,5 1,3 0,3 1,1 0,0 0,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 36,4 27,7 37,4 45,9 38,0 38,1 43,4 39,1 55,2
En desacord 55,2 60,8 64,4 61,1 49,5 59,5 58,5 53,3 59,2 44,8
No ho sap 2,6 2,8 8,0 0,6 3,7 2,5 3,0 2,2 1,7 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,9 0,9 0,0 0,4 1,2 0,0 0,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 56,7 77,1 65,1 54,7 56,2 63,7 58,6 50,4 55,2
En desacord 34,8 40,4 18,8 30,1 37,2 35,0 31,3 35,0 48,7 44,8
No ho sap 4,9 2,8 1,6 3,6 6,4 7,4 3,6 5,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 0,0 2,6 1,2 1,6 1,3 1,4 1,3 0,9 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 14,7 17,6 21,5 31,2 23,2 24,0 26,4 22,9 55,2
En desacord 71,5 82,4 82,4 76,7 65,1 74,2 73,3 70,8 77,1 44,8
No ho sap 2,2 2,0 0,0 1,1 3,0 2,6 1,7 2,4 0,0 0,0
No contesta 0,8 1,0 0,0 0,6 0,7 0,0 1,0 0,5 0,0 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 3,3 0,0 2,2 4,7 7,9 3,1 3,6 1,8 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,5 1,0 0,0 0,9 0,1 0,0 0,2 0,5 0,0 18,4
[3] 2,4 1,3 0,0 2,7 2,6 2,2 2,9 1,8 4,0 0,0
[4] 2,3 2,5 1,6 2,2 2,4 2,6 1,7 2,1 7,8 0,0
[5] 9,2 7,7 2,6 8,9 9,8 8,7 8,4 9,9 4,7 8,0
[6] 8,2 10,7 5,2 7,6 8,3 9,7 11,6 6,6 5,0 0,0
[7] 16,4 15,4 22,4 17,2 16,0 15,5 14,2 17,3 22,0 0,0
[8] 25,0 26,3 9,2 28,0 23,7 18,0 25,2 25,7 33,1 18,4
[9] 8,2 5,1 14,4 7,7 8,7 12,0 8,7 8,1 1,8 0,0
[10] Serviria molt 21,8 25,8 41,8 22,2 19,7 17,2 23,2 21,7 19,7 55,2
No ho sap 2,0 0,9 0,0 0,2 3,7 6,0 0,9 2,0 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 2,8 0,2 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,48 8,53 7,47 7,22 6,94 7,46 7,39 7,30 7,76
Desviació típica 2,35 2,31 1,63 2,19 2,44 2,77 2,27 2,32 2,14 3,29

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 1,1 1,6 0,8 2,5 6,4 1,2 1,0 2,0 0,0
[1] 0,2 0,4 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2 1,7 0,0
[2] 0,4 1,0 0,0 0,3 0,3 1,7 0,3 0,0 0,0 18,4
[3] 1,0 2,3 0,0 0,7 0,9 1,9 0,6 1,1 0,9 0,0
[4] 1,1 1,2 0,0 1,7 0,8 0,0 0,6 1,2 2,9 0,0
[5] 6,1 4,8 0,0 5,8 6,9 7,3 4,1 7,3 2,9 0,0
[6] 6,0 9,0 6,4 5,8 5,4 3,6 6,9 5,8 8,2 8,0
[7] 10,9 11,9 4,2 9,2 12,4 9,5 13,5 10,7 7,0 0,0
[8] 23,1 22,1 18,8 23,0 23,7 20,6 22,0 22,8 33,4 36,8
[9] 10,9 6,3 15,5 12,4 11,1 15,8 9,2 11,5 8,0 0,0
[10] Serviria molt 36,8 40,1 50,8 40,2 32,7 29,7 41,2 36,3 33,0 36,8
No ho sap 1,4 0,0 0,0 0,0 2,8 3,0 0,4 1,8 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 2,8 0,2 0,2 0,6 0,0 0,3 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,09 8,90 8,36 8,00 7,65 8,35 8,20 7,98 7,47
Desviació típica 2,08 2,14 1,70 1,88 2,19 2,76 1,89 1,96 2,22 3,05
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 0,4 0,0 0,9 2,6 7,9 1,3 0,7 0,9 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,2 2,0 0,0
[3] 1,4 3,6 0,0 1,0 1,2 0,9 1,9 0,9 2,5 18,4
[4] 0,6 1,0 0,0 0,0 1,0 0,6 0,0 0,6 2,0 0,0
[5] 3,4 3,7 0,0 4,4 2,8 1,7 3,2 3,7 5,1 8,0
[6] 5,2 3,7 6,4 5,2 5,6 8,1 5,7 4,6 5,4 0,0
[7] 10,2 13,2 3,1 9,9 10,1 10,5 9,5 11,2 7,7 0,0
[8] 21,8 25,2 23,5 23,1 20,2 18,1 22,1 24,1 10,7 0,0
[9] 10,7 9,3 5,4 11,4 10,9 16,6 8,5 9,7 21,5 18,4
[10] Serviria molt 41,9 39,7 58,8 44,2 40,3 32,5 46,7 41,1 42,2 55,2
No ho sap 2,4 0,2 0,0 0,0 4,5 3,3 1,0 3,1 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 2,8 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

Mitjana 8,40 8,32 9,10 8,54 8,29 7,80 8,51 8,48 8,33 8,13
Desviació típica 1,99 1,88 1,28 1,76 2,18 2,77 1,93 1,76 2,20 2,97
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 0,6 0,0 1,6 2,6 7,1 2,1 1,3 1,8 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 0,5 0,8 1,7 0,3 0,5 1,4 0,0
[3] 1,7 1,0 0,0 1,1 2,3 1,3 2,3 1,4 2,2 0,0
[4] 1,0 1,0 0,0 0,8 1,2 1,3 0,9 1,1 0,8 0,0
[5] 6,3 5,3 4,2 7,4 6,0 4,7 5,8 6,8 6,5 8,0
[6] 5,7 4,2 0,0 5,1 6,3 5,8 5,2 5,9 4,5 18,4
[7] 11,5 18,0 17,0 10,5 10,3 10,7 12,9 11,3 9,7 0,0
[8] 20,1 20,5 23,7 24,0 17,5 21,3 21,1 20,0 14,9 18,4
[9] 11,8 10,3 6,4 11,4 13,0 8,2 9,8 13,8 10,8 0,0
[10] Serviria molt 35,1 39,0 48,7 37,3 32,3 30,0 37,8 33,5 47,4 55,2
No ho sap 3,7 0,2 0,0 0,4 6,8 7,3 1,8 3,7 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,2 0,9 0,6 0,2 0,8 0,0 0,0

Mitjana 8,08 8,33 8,74 8,19 7,94 7,49 8,12 8,13 8,31 8,50
Desviació típica 2,17 1,79 1,45 2,04 2,34 2,86 2,17 2,04 2,27 1,98

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 1,8 0,0 2,8 2,6 8,7 3,1 1,3 0,9 0,0
[1] 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 0,4 0,0 0,3 0,3 0,0 0,4 0,1 0,9 0,0
[3] 0,5 0,0 0,0 1,0 0,3 1,3 0,2 0,3 1,8 0,0
[4] 1,9 2,9 0,0 1,2 2,2 0,0 1,6 2,3 0,8 18,4
[5] 5,2 5,7 1,6 5,4 5,0 5,2 4,4 5,6 7,4 0,0
[6] 5,8 8,0 0,0 6,5 5,0 10,0 4,7 5,8 6,2 8,0
[7] 9,6 11,8 6,4 8,7 9,9 1,8 10,9 9,9 12,6 0,0
[8] 17,5 16,3 27,3 17,6 17,7 17,5 16,7 18,2 18,2 18,4
[9] 11,7 12,0 7,0 11,2 12,4 3,8 10,3 13,3 15,6 0,0
[10] Serviria molt 42,4 41,0 57,8 44,8 40,3 47,8 45,8 40,8 35,6 55,2
No ho sap 2,2 0,0 0,0 0,3 4,1 3,8 1,9 2,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,19 9,11 8,28 8,26 7,85 8,34 8,34 8,15 8,21
Desviació típica 2,19 2,14 1,19 2,26 2,20 3,03 2,25 2,00 2,03 2,49
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 1,8 3,3 1,6 1,7 1,6 5,0 2,9 0,5 0,0 18,4
No 98,2 96,7 98,4 98,3 98,4 95,0 97,1 99,5 100,0 81,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 69,9 73,0 70,0 62,8 63,1 68,1 66,7 60,6 55,2
No 33,9 30,1 27,0 30,0 37,0 36,9 31,5 33,3 39,4 44,8
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 54,2 49,7 63,1 55,5 54,8 52,6 53,6 55,7 54,3 26,4
No 45,8 50,3 36,9 44,5 45,2 47,4 46,4 44,3 45,7 73,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 55,2 64,0 49,7 46,0 44,4 50,6 49,6 41,2 55,2
No 42,2 35,6 33,4 40,8 45,0 46,1 40,0 41,2 51,6 44,8
No ho sap 7,8 7,2 2,6 8,1 7,6 8,9 7,0 8,5 5,2 0,0
No contesta 1,6 1,9 0,0 1,4 1,3 0,5 2,4 0,7 2,0 0,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 6,8 9,0 4,7 8,2 5,9 5,8 6,8 10,5 18,4

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 2,4 5,2 3,9 5,2 3,2 5,5 3,5 6,7 0,0

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 4,1 12,9 4,2 4,4 3,9 4,5 4,8 2,2 0,0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 3,8 0,0 5,5 6,9 6,0 6,0 6,4 2,9 0,0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 81,9 70,1 81,3 75,1 81,1 78,0 77,9 77,7 81,6

No ho sap 0,3 1,0 2,8 0,3 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 55,6 56,0 65,1 55,0 47,4 55,7 61,5 60,2 55,2
Algunes religions sí i altres
no

17,4 20,0 15,7 15,0 18,3 19,8 15,7 17,2 23,3 18,4

No, cap religió 19,3 18,8 28,4 18,0 19,9 22,9 24,9 16,3 14,8 26,4
No ho sap 3,3 3,5 0,0 1,1 4,9 7,6 2,1 3,4 0,8 0,0
No contesta 1,9 2,1 0,0 0,9 2,0 2,3 1,7 1,7 0,9 0,0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 28,4 18,3 15,3 24,8 9,5 21,8 22,3 33,8 81,6
Una vegada al dia 11,3 10,7 6,4 15,8 8,7 9,1 12,7 11,1 11,5 0,0
Alguns dies de la setmana 14,3 18,1 8,0 18,8 10,1 3,6 18,6 13,9 14,7 0,0
Amb menys freqüència 9,9 12,1 21,9 15,2 5,6 14,9 7,1 10,2 12,4 18,4
No es connecta 8,7 6,4 10,8 7,6 9,8 14,0 8,1 8,1 10,1 0,0
No té perfil 33,5 24,4 34,6 26,9 40,2 47,6 31,8 33,6 17,5 0,0
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,4 0,2 1,3 0,0 0,2 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 6,1 6,4 7,0 7,3 3,8 6,4 7,4 8,2 36,8
Una vegada al dia 2,5 0,8 0,0 2,8 2,9 0,0 2,4 3,0 4,0 0,0
Alguns dies de la setmana 4,4 4,4 0,0 5,1 4,3 1,1 6,2 4,0 6,9 0,0
Amb menys freqüència 4,5 3,5 6,4 6,8 3,1 1,3 4,4 4,5 5,9 18,4
No es connecta 11,7 14,6 16,0 10,0 11,8 11,5 11,4 11,6 15,8 0,0
No té perfil 69,3 70,6 71,2 67,6 69,8 80,9 69,3 68,5 59,3 44,8
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,8 0,2 1,3 0,0 0,5 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

111
106

12
11

263
267

308
295

41
40

213
205

385
384

53
51

8
6

Sí 24,5 26,7 14,6 27,5 22,0 14,6 30,6 21,7 25,8 44,8
No 75,4 73,3 85,4 72,5 77,8 85,4 69,4 78,2 74,2 55,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

30
31

2
2

72
78

68
69

6
6

65
63

84
93

14
15

4
3

Gencat 49,8 39,7 100,0 49,4 52,2 40,3 50,4 51,4 48,7 0,0
Edu365 8,1 6,9 0,0 9,0 7,9 49,0 8,3 6,7 0,0 0,0
Xtec 7,3 1,2 0,0 15,8 1,4 0,0 5,5 9,5 9,1 0,0
SOC 6,5 4,9 0,0 0,9 13,6 9,9 6,8 5,8 10,8 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 0,0 0,0 6,3 3,1 0,0 5,4 3,7 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 0,0 80,6 0,9 4,5 0,0 5,4 1,9 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 4,9 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 5,7 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 0,0 0,0 4,2 3,1 0,0 3,7 2,5 4,4 0,0

Meteocat 2,5 0,0 19,4 5,5 0,0 0,0 3,8 1,1 7,0 0,0
012 1,9 7,1 0,0 1,7 0,0 0,0 1,0 3,2 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 0,0 0,0 2,9 0,0 0,0 0,9 1,8 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

2,0 4,9 0,0 2,9 0,0 0,0 2,3 1,8 4,4 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 7,1 0,0 0,0 17,6 0,0 14,2 5,8 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 6,9 0,0 6,6 12,3 0,0 10,9 6,0 18,1 17,9

Altres 8,4 14,3 0,0 11,6 2,7 16,6 10,3 4,6 10,8 41,1
Altres no de la Generalitat 7,0 11,1 0,0 4,7 7,9 0,0 6,0 8,2 9,4 0,0
No ho sap 3,5 4,9 0,0 1,8 4,9 0,0 2,0 5,7 0,0 0,0
No contesta 9,3 14,3 0,0 8,7 8,3 0,0 7,3 9,4 15,5 41,1
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

111
106

12
11

263
267

308
295

41
40

213
205

385
384

53
51

8
6

Sí 87,1 82,9 95,2 88,7 86,8 74,7 89,1 86,9 92,9 63,2
No 12,9 17,1 4,8 11,3 13,2 25,3 10,9 13,1 7,1 36,8
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 19,3 26,4 28,9 25,4 18,0 24,0 27,5 30,5 8,0
No 74,3 80,7 73,6 71,1 74,4 82,0 76,0 72,4 69,5 92,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 62,3 60,2 83,4 64,7 60,8 52,3 62,3 62,3 70,4 44,8
No 37,7 39,8 16,6 35,3 39,2 47,7 37,7 37,7 29,6 55,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 48,0 58,2 62,1 64,3 34,5 34,6 47,7 48,7 62,6 81,6
No 52,0 41,8 37,9 35,7 65,5 65,4 52,3 51,3 37,4 18,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Varies vegades al dia 69,3 72,4 49,8 69,1 69,2 75,1 66,2 66,4 90,1 100,0
Una vegada al dia 11,5 14,0 10,4 11,2 11,1 0,0 13,3 13,3 5,9 0,0
Alguns dies de la setmana 12,0 7,9 25,2 13,9 11,1 17,1 12,3 12,9 4,0 0,0
Amb menys freqüència 6,6 5,8 14,6 5,3 7,6 7,8 8,3 6,4 0,0 0,0
No ho sap 0,6 0,0 0,0 0,6 1,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

82
56

10
7

154
105

266
181

49
33

147
100

273
186

35
24

6
4

Sí 33,0 21,4 14,3 35,2 36,5 30,3 35,0 34,4 25,0 0,0
No 65,2 78,6 85,7 62,9 61,3 69,7 64,0 63,4 70,8 100,0
No ho sap 1,7 0,0 0,0 1,9 2,2 0,0 1,0 2,2 4,2 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

18
12

1
1

54
37

97
66

15
10

51
35

94
64

9
6

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 8,3 0,0 27,0 7,6 0,0 20,0 12,5 16,7 0

Fotografia 11,2 25,0 0,0 10,8 9,1 0,0 8,6 15,6 0,0 0
Homenatges 8,6 0,0 0,0 8,1 10,6 10,0 5,7 9,4 16,7 0
Moda / vestimenta 5,2 0,0 0,0 2,7 7,6 10,0 2,9 4,7 16,7 0
Arquitectura / urbanisme 4,3 8,3 0,0 2,7 4,5 0,0 2,9 6,3 0,0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 0,0 0,0 2,7 3,0 0,0 2,9 1,6 16,7 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 16,7 0,0 0,0 1,5 10,0 0,0 3,1 0,0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 8,3 100,0 0,0 0,0 0,0 2,9 1,6 0,0 0

Pintura 1,7 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 5,7 0,0 0,0 0
Altres 12,1 8,3 0,0 16,2 10,6 10,0 11,4 12,5 16,7 0
No se'n recorda 34,5 16,7 0,0 29,7 40,9 50,0 37,1 31,3 16,7 0
No contesta 1,7 8,3 0,0 0,0 1,5 10,0 0,0 1,6 0,0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 33,3 0,0 29,7 30,3 10,0 37,1 31,3 0,0 0
Publicitat al carrer 19,8 25,0 0,0 16,2 21,2 10,0 20,0 18,8 50,0 0
Internet 13,8 25,0 0,0 24,3 6,1 40,0 8,6 10,9 33,3 0
Televisió 12,9 8,3 100,0 13,5 12,1 20,0 14,3 12,5 0,0 0
Coneguts 7,8 8,3 0,0 2,7 10,6 0,0 2,9 12,5 0,0 0
Ràdio 6,0 0,0 0,0 8,1 6,1 0,0 5,7 7,8 0,0 0
Xarxes Socials 0,9 0,0 0,0 2,7 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0
Altres 6,0 0,0 0,0 2,7 9,1 10,0 11,4 1,6 16,7 0
No se'n recorda 2,6 0,0 0,0 0,0 4,5 10,0 0,0 3,1 0,0 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 90,5 90,1 98,4 90,4 90,6 94,0 92,0 89,7 91,2 63,2
No 9,2 9,9 1,6 8,9 9,3 6,0 8,0 10,0 7,9 36,8
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

139
139

22
23

354
363

558
550

103
100

317
318

581
587

67
67

5
4

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,8 100,0 98,0 95,3 97,6 95,6 96,8 95,9 100,0

Brossa orgànica 64,2 69,1 55,5 62,4 64,3 65,9 62,7 65,6 51,6 100,0
Rebuig 18,3 23,4 19,6 16,7 18,1 16,6 20,8 17,8 14,9 0,0
Oli 4,5 3,6 9,2 6,2 3,6 6,4 3,6 4,2 7,1 0,0
Piles 4,4 3,9 8,1 4,7 4,2 2,0 4,6 4,3 4,1 29,1
Utilitzen la deixalleria 3,0 0,3 0,0 4,4 2,6 4,9 1,8 2,9 0,9 29,1
Metalls, ferros, ... 1,0 0,0 0,0 1,3 1,2 0,0 1,5 0,9 0,0 0,0
Tot 4,3 3,7 0,0 2,8 5,6 8,1 4,3 4,1 1,0 0,0
Altres 3,1 2,1 0,0 3,2 3,2 3,2 4,3 2,6 2,2 0,0
No ho sap 0,2 1,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[0] Gens satisfet/a 10,6 10,8 27,3 10,9 9,3 17,6 11,6 9,5 3,4 0,0
[1] 1,6 2,9 12,9 1,3 1,2 0,9 1,5 2,1 0,0 0,0
[2] 5,6 9,2 0,0 5,8 4,8 10,1 6,5 4,9 2,5 0,0
[3] 6,5 4,8 9,2 8,0 5,8 5,8 6,2 6,4 11,1 0,0
[4] 9,1 11,0 1,6 9,1 9,0 10,1 8,1 9,2 14,8 0,0
[5] 16,9 20,5 10,6 18,7 14,8 11,5 20,3 15,7 17,3 18,4
[6] 13,0 9,6 19,3 13,4 13,4 16,2 11,5 13,7 11,4 8,0
[7] 12,8 13,9 3,1 13,0 12,8 8,2 11,6 14,2 15,5 0,0
[8] 12,2 8,9 8,0 13,3 12,9 7,7 10,9 13,1 13,9 55,2
[9] 3,0 1,3 0,0 1,8 4,5 3,3 3,9 2,7 2,3 0,0
[10] Molt satisfet/a 3,5 2,9 0,0 1,6 5,0 3,4 2,8 4,1 2,9 0,0
No ho sap 4,3 3,4 5,4 2,6 5,6 4,7 4,0 3,9 4,8 18,4
No contesta 0,8 1,0 2,6 0,4 0,9 0,6 1,0 0,5 0,0 0,0

Mitjana 5,07 4,69 3,27 4,92 5,37 4,39 4,93 5,21 5,48 7,13
Desviació típica 2,69 2,63 2,94 2,57 2,72 2,92 2,70 2,67 2,20 1,40
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 36,5 37,6 37,5 26,4 35,6 38,7 27,9 31,4 0,0
No 66,6 62,1 59,6 61,3 71,4 60,8 60,8 70,0 66,9 100,0
No ho sap 1,8 1,4 2,8 1,2 2,2 3,6 0,5 2,1 1,7 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

56
50

9
7

147
139

162
144

39
36

133
122

181
162

23
23

0
0

Contaminació de l’aire 54,8 55,1 93,1 60,0 48,6 45,7 50,6 61,4 43,2 0
Contaminació acústica 21,0 18,9 24,1 23,4 20,0 21,3 24,7 19,9 4,1 0
Contaminació industrial 18,2 21,5 7,5 19,2 16,9 19,3 14,3 20,0 26,8 0
Contaminació de l’aigua 14,9 22,1 0,0 17,6 10,2 6,3 17,9 13,7 23,5 0
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 13,9 6,9 11,7 10,6 9,3 14,6 8,5 18,7 0
Contaminació lumínica 4,6 2,6 0,0 3,0 6,2 11,3 3,8 3,6 0,0 0
Contaminació electromagnètica 4,0 0,0 0,0 2,9 6,2 0,9 6,5 1,8 11,8 0
Tot en general 1,5 1,1 0,0 0,0 2,7 0,0 3,8 0,4 0,0 0
Altres 4,6 1,1 0,0 3,4 7,2 16,9 4,1 2,1 6,4 0
No ho sap 1,6 0,0 0,0 0,0 3,8 11,3 1,4 0,0 0,0 0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 93,2 89,1 93,6 95,2 93,0 87,9 93,2 94,5 95,8 81,6
No 3,8 4,6 0,0 4,0 3,7 7,9 3,5 3,1 2,2 18,4
No ho sap 2,3 5,3 0,0 0,6 2,8 2,5 2,5 2,0 2,0 0,0
No contesta 0,7 1,0 6,4 0,2 0,5 1,7 0,9 0,3 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 4,8 4,4 8,4 6,4 4,0 7,0 7,3 8,2 0,0
[1] 1,0 1,0 12,9 1,0 0,6 1,3 1,2 0,9 0,8 0,0
[2] 3,1 3,2 5,4 2,3 3,6 4,6 1,6 3,1 9,5 0,0
[3] 5,3 6,3 0,0 5,1 5,6 1,5 6,4 5,2 2,9 36,8
[4] 8,6 9,4 12,9 8,4 8,3 8,0 8,9 8,0 11,8 0,0
[5] 16,9 14,0 9,0 18,5 16,9 15,9 16,8 18,4 12,7 0,0
[6] 12,5 14,1 31,2 11,3 12,1 12,0 12,5 13,1 10,0 8,0
[7] 13,3 16,1 4,2 16,5 11,2 16,5 11,1 13,5 16,4 18,4
[8] 11,0 8,9 10,6 10,7 11,9 7,4 13,6 11,0 8,2 0,0
[9] 3,1 4,8 0,0 2,9 3,0 4,0 3,5 2,5 4,7 0,0
[10] Totalment d'acord 7,5 7,9 8,0 6,8 7,2 10,9 6,8 6,7 9,4 18,4
No ho sap 9,7 6,1 1,6 6,2 13,1 13,6 9,1 9,1 4,5 18,4
No contesta 1,2 3,3 0,0 1,9 0,2 0,3 1,5 1,2 0,9 0,0

Mitjana 5,62 5,80 5,09 5,55 5,61 6,02 5,64 5,54 5,46 5,77
Desviació típica 2,62 2,52 2,76 2,64 2,61 2,59 2,62 2,59 2,87 3,04
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 6,9 8,0 5,1 5,8 12,8 5,3 5,5 1,0 0,0
[1] 0,9 0,7 6,4 0,5 1,0 0,3 0,8 1,0 0,0 0,0
[2] 3,9 3,9 5,4 2,0 4,8 4,2 3,8 4,2 2,2 0,0
[3] 4,9 4,3 2,6 6,4 4,4 1,3 3,8 6,3 5,0 0,0
[4] 7,9 8,4 12,9 8,1 7,6 11,7 7,6 6,9 13,0 18,4
[5] 23,3 29,0 9,2 22,3 22,8 21,6 23,6 23,1 27,5 0,0
[6] 11,1 7,9 9,0 12,7 11,2 8,0 10,8 11,6 12,3 26,4
[7] 11,4 10,9 14,4 11,0 11,9 5,5 13,7 12,3 5,1 0,0
[8] 11,7 9,7 8,0 13,3 11,4 10,6 11,4 12,1 10,5 0,0
[9] 4,5 4,8 6,4 5,4 3,8 3,3 5,4 3,4 11,2 0,0
[10] Totalment d'acord 9,0 9,3 14,9 9,8 8,0 12,9 8,2 8,5 7,3 55,2
No ho sap 5,2 3,0 2,6 2,4 7,2 7,9 4,9 4,8 4,0 0,0
No contesta 0,5 1,2 0,0 0,8 0,1 0,0 0,7 0,4 0,9 0,0

Mitjana 5,74 5,60 5,64 5,94 5,65 5,39 5,83 5,69 6,06 7,84
Desviació típica 2,58 2,63 3,20 2,52 2,57 3,08 2,51 2,55 2,22 2,66
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 7,2 15,5 8,3 6,9 13,5 6,4 8,3 2,9 0,0
[1] 1,5 2,1 0,0 1,3 1,6 3,3 0,5 1,4 2,8 0,0
[2] 4,7 9,2 0,0 5,0 3,5 5,9 6,1 4,1 4,3 0,0
[3] 6,9 10,2 1,6 6,2 6,5 3,6 6,9 7,5 9,4 0,0
[4] 11,5 9,2 24,7 12,5 10,7 9,1 11,9 10,5 16,0 0,0
[5] 23,7 24,4 17,0 21,8 25,1 23,5 24,3 24,3 20,9 26,4
[6] 15,0 15,1 9,0 17,1 14,1 11,7 15,9 16,2 8,4 18,4
[7] 12,7 11,0 16,0 13,2 13,1 8,0 16,4 10,8 18,0 18,4
[8] 6,4 6,0 4,2 7,2 6,2 7,2 6,4 6,3 7,1 18,4
[9] 1,7 1,9 2,8 1,2 2,0 1,9 0,6 2,1 3,7 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 2,0 9,2 3,3 4,9 3,6 2,2 5,0 4,0 18,4
No ho sap 3,2 0,6 0,0 1,5 5,0 8,7 1,7 2,7 2,5 0,0
No contesta 0,7 1,2 0,0 1,4 0,2 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0

Mitjana 5,03 4,70 5,06 5,00 5,17 4,56 5,03 5,06 5,28 7,02
Desviació típica 2,40 2,33 2,90 2,38 2,39 2,74 2,18 2,46 2,29 1,88

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.1 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 661

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 6,2 5,9 8,4 8,9 10,4 5,9 9,0 5,9 36,8
[1] 2,6 1,0 0,0 2,9 2,9 3,0 3,3 2,3 1,7 0,0
[2] 5,2 5,2 5,7 8,2 3,4 4,1 5,4 5,0 9,8 0,0
[3] 7,1 4,3 6,4 8,6 7,1 4,7 6,4 7,6 10,0 18,4
[4] 8,0 9,2 6,4 8,2 7,8 6,1 10,6 6,8 8,0 0,0
[5] 16,4 17,8 9,0 14,7 17,3 17,0 14,5 17,3 17,1 8,0
[6] 12,2 15,5 18,3 12,7 10,4 10,7 12,2 11,8 14,9 0,0
[7] 10,7 8,8 19,3 9,2 11,8 11,1 11,8 10,2 12,2 0,0
[8] 12,9 13,9 2,8 11,5 13,8 10,4 13,2 14,1 5,4 36,8
[9] 2,8 5,9 6,4 2,5 2,2 3,0 2,5 2,9 4,5 0,0
[10] Totalment d'acord 10,6 9,8 19,6 11,0 10,0 12,2 10,9 10,8 9,5 0,0
No ho sap 2,5 1,0 0,0 0,8 4,2 7,3 2,1 1,7 0,0 0,0
No contesta 0,7 1,6 0,0 1,2 0,2 0,0 1,2 0,5 0,9 0,0

Mitjana 5,49 5,81 6,23 5,27 5,48 5,48 5,60 5,51 5,28 3,90
Desviació típica 2,86 2,68 2,88 2,92 2,86 3,04 2,77 2,89 2,72 3,71
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 4,4 1,6 0,8 2,6 4,4 2,7 1,9 2,0 0,0
[1] 0,7 0,2 0,0 0,2 1,3 2,2 0,6 0,4 0,0 0,0
[2] 2,0 3,5 0,0 2,5 1,3 0,3 3,8 1,6 0,5 0,0
[3] 2,9 2,5 6,4 4,4 1,8 3,2 3,7 2,4 1,7 0,0
[4] 4,8 3,1 6,4 3,5 5,9 3,6 5,2 4,7 7,4 0,0
[5] 19,2 21,4 15,5 16,3 20,0 17,2 21,5 19,3 11,8 18,4
[6] 16,2 19,8 18,3 14,5 16,7 15,3 15,6 16,1 21,9 26,4
[7] 21,2 22,8 18,1 23,7 19,6 13,6 18,0 24,3 20,9 18,4
[8] 16,9 12,2 16,0 20,3 16,3 17,7 17,5 16,2 19,0 18,4
[9] 3,3 2,5 2,8 4,3 3,0 7,6 3,3 2,8 2,6 0,0
[10] Totalment d'acord 6,6 3,7 12,3 7,2 6,9 8,3 6,4 6,1 9,4 18,4
No ho sap 3,1 1,6 2,6 1,6 4,5 6,5 0,4 3,7 2,0 0,0
No contesta 0,8 2,1 0,0 0,7 0,3 0,0 1,3 0,5 0,9 0,0

Mitjana 6,29 5,93 6,52 6,55 6,26 6,35 6,11 6,36 6,60 7,10
Desviació típica 2,08 2,12 2,16 1,95 2,10 2,44 2,19 1,95 1,97 1,80
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 1,3 6,4 1,3 1,8 5,2 0,9 1,8 0,9 0,0
[1] 0,5 1,0 0,0 0,1 0,8 1,3 1,0 0,1 0,0 0,0
[2] 1,5 3,1 0,0 1,6 1,1 0,5 1,9 1,6 0,0 0,0
[3] 2,1 1,4 1,6 3,8 1,1 2,3 2,0 2,3 2,0 0,0
[4] 5,5 5,1 9,0 5,2 5,5 6,7 6,6 5,0 3,9 0,0
[5] 17,1 17,1 2,6 18,8 16,6 15,7 17,4 16,9 19,7 0,0
[6] 20,7 25,9 28,4 19,1 19,9 21,0 21,9 20,3 19,9 8,0
[7] 24,9 21,3 37,1 26,7 24,7 20,5 25,1 24,9 29,8 55,2
[8] 16,4 12,4 10,6 17,3 17,1 10,7 15,8 17,4 17,0 18,4
[9] 3,1 5,4 0,0 1,8 3,5 3,8 3,1 3,4 0,0 0,0
[10] Molt positivament 3,4 4,4 4,4 2,7 3,6 5,2 2,5 3,2 4,8 18,4
No ho sap 2,5 1,1 0,0 1,2 3,8 6,7 1,4 2,4 2,0 0,0
No contesta 0,7 0,5 0,0 0,4 0,7 0,3 0,5 0,7 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,24 6,12 6,23 6,36 5,98 6,22 6,33 6,45 7,66
Desviació típica 1,83 1,91 2,13 1,75 1,82 2,27 1,75 1,81 1,58 1,30

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.1 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 662
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 5,4 15,7 2,5 7,1 15,8 3,9 5,0 3,4 0,0
[1] 1,4 2,7 6,4 1,4 0,8 0,3 2,2 1,0 0,5 0,0
[2] 2,6 1,0 0,0 3,6 2,2 5,1 2,1 2,8 0,0 0,0
[3] 3,9 2,5 6,4 5,0 3,5 2,3 5,7 2,7 5,1 18,4
[4] 6,6 4,3 17,0 6,9 6,8 4,9 7,1 6,1 12,1 0,0
[5] 18,6 25,6 11,8 19,7 16,1 11,9 19,2 19,5 19,2 26,4
[6] 16,8 16,2 8,0 14,4 19,1 12,2 17,5 16,7 24,3 18,4
[7] 14,5 17,4 15,5 15,3 13,2 16,9 13,1 15,9 10,0 0,0
[8] 8,8 7,5 10,6 9,1 9,0 5,5 10,3 8,9 4,2 0,0
[9] 1,5 2,5 2,6 1,8 1,0 2,8 1,4 1,1 3,3 0,0
[10] Molt positivament 2,1 1,9 4,4 1,9 2,3 3,6 2,1 2,0 2,0 0,0
No ho sap 17,4 12,5 1,6 17,6 18,7 18,4 15,1 17,8 16,0 36,8
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,7 0,2 0,3 0,5 0,4 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 5,49 4,68 5,53 5,35 4,83 5,45 5,50 5,47 4,71
Desviació típica 2,27 2,21 2,99 2,09 2,35 3,00 2,18 2,19 1,94 1,31
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 2,5 0,0 0,5 0,8 3,8 0,8 0,8 0,5 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 1,1 0,4 1,3 0,2 0,7 0,0 0,0
[3] 0,9 1,0 2,6 1,4 0,6 3,7 0,5 0,6 1,8 0,0
[4] 1,1 2,1 0,0 1,1 0,9 0,5 0,8 1,3 2,0 0,0
[5] 6,8 6,7 1,6 5,9 7,5 6,8 9,7 5,8 3,6 0,0
[6] 8,7 8,9 2,8 7,4 9,5 9,3 5,8 8,7 15,6 26,4
[7] 17,3 15,9 23,5 17,1 17,4 19,9 18,8 16,6 15,3 18,4
[8] 23,2 23,3 19,8 28,3 20,5 16,8 23,5 24,1 26,7 18,4
[9] 6,2 7,4 15,5 6,1 5,7 2,7 9,8 5,1 3,6 0,0
[10] Molt positivament 11,8 11,5 13,4 12,3 11,6 12,9 10,5 12,8 6,6 36,8
No ho sap 21,7 20,3 20,9 18,5 23,9 22,0 18,8 22,5 24,3 0,0
No contesta 0,8 0,5 0,0 0,3 1,1 0,3 0,9 0,8 0,0 0,0
 
Mitjana 7,40 7,28 7,94 7,50 7,38 6,85 7,48 7,47 7,19 8,02
Desviació típica 1,86 2,09 1,56 1,78 1,83 2,45 1,74 1,84 1,63 1,76
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 4,5 0,0 3,7 3,7 14,4 3,3 2,5 3,5 18,4
[1] 0,8 1,4 0,0 0,5 0,8 0,0 0,2 1,3 0,0 0,0
[2] 1,8 4,4 0,0 1,3 1,5 1,7 2,5 1,2 2,0 0,0
[3] 3,6 6,7 6,4 3,5 2,8 4,1 2,6 4,0 4,8 0,0
[4] 4,0 2,8 6,4 5,3 3,2 1,3 4,9 3,9 2,8 0,0
[5] 11,8 16,4 8,0 10,7 11,4 16,2 11,9 10,6 17,3 8,0
[6] 12,9 14,1 10,6 12,4 13,4 15,5 13,9 11,9 11,9 18,4
[7] 17,3 16,2 22,4 19,6 15,1 20,8 15,9 17,2 15,7 36,8
[8] 21,7 13,6 28,4 25,8 21,2 12,1 25,1 21,7 24,6 0,0
[9] 9,0 9,8 1,6 10,0 8,6 3,3 9,3 9,9 9,8 0,0
[10] Molt positivament 10,7 8,9 9,8 6,0 14,4 5,6 9,2 12,7 7,5 18,4
No ho sap 2,6 0,8 6,4 1,1 3,9 4,6 1,2 3,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,15 6,88 6,64 6,86 5,50 6,72 6,87 6,58 5,92
Desviació típica 2,40 2,58 1,91 2,25 2,42 2,86 2,28 2,33 2,29 3,38

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.1 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 663

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 2,3 0,0 0,4 1,5 2,8 1,3 1,3 0,0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,0 0,4 0,3 1,3 0,4 0,1 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 2,8 0,4 0,2 0,0 0,0 0,4 0,9 0,0
[3] 0,9 1,2 0,0 0,9 0,8 0,0 1,2 0,9 1,0 0,0
[4] 1,4 1,3 6,4 1,7 1,1 1,9 0,9 1,8 0,0 0,0
[5] 5,4 6,6 11,7 5,6 4,5 2,8 5,6 5,6 1,4 18,4
[6] 10,5 14,7 12,9 8,0 10,6 13,1 12,7 7,9 16,9 26,4
[7] 19,0 15,6 20,9 20,1 19,1 13,6 18,4 20,2 22,2 0,0
[8] 25,4 20,7 17,6 27,3 25,9 24,4 24,8 25,2 35,5 18,4
[9] 15,2 18,7 14,4 16,7 13,7 16,3 13,2 16,7 8,4 36,8
[10] Molt positivament 16,5 16,9 13,4 17,1 16,3 18,2 20,5 15,7 7,7 0,0
No ho sap 3,6 1,6 0,0 1,5 5,7 5,4 0,8 4,1 6,0 0,0
No contesta 0,1 0,5 0,0 0,0 0,1 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,57 7,17 7,78 7,66 7,64 7,71 7,68 7,51 7,29
Desviació típica 1,86 2,03 1,99 1,71 1,88 2,17 1,89 1,85 1,37 1,71
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,3 1,0 0,0 0,4 0,1 0,3 0,4 0,2 0,0 0,0
[3] 0,2 1,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
[4] 0,4 0,0 2,6 0,4 0,2 0,0 0,6 0,2 2,0 0,0
[5] 1,3 1,2 0,0 1,9 0,7 1,3 1,2 1,2 0,5 0,0
[6] 2,7 1,6 0,0 2,3 3,3 3,6 3,0 2,1 3,8 18,4
[7] 10,5 9,3 17,2 9,0 11,5 9,7 9,0 10,3 16,9 8,0
[8] 29,6 37,5 29,9 34,5 24,8 26,8 30,8 28,8 42,2 18,4
[9] 18,5 14,5 3,1 20,7 18,9 9,7 19,1 19,7 18,7 36,8
[10] Molt positivament 32,6 31,8 47,2 27,6 35,6 41,2 33,1 32,9 14,0 18,4
No ho sap 3,6 1,8 0,0 2,7 4,6 6,5 2,4 4,0 2,0 0,0
No contesta 0,2 0,5 0,0 0,3 0,1 0,3 0,5 0,1 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,53 8,70 8,52 8,71 8,69 8,63 8,65 8,13 8,29
Desviació típica 1,35 1,43 1,45 1,35 1,28 1,53 1,32 1,33 1,21 1,45
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 5,1 6,4 2,2 2,6 8,8 2,3 2,4 0,0 18,4
[1] 0,3 1,0 0,0 0,0 0,3 1,3 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 1,0 0,0 0,0 0,6 1,5 0,6 2,1 0,5 0,8 0,0
[3] 2,7 4,5 0,0 3,6 1,8 0,3 2,1 3,4 2,2 18,4
[4] 5,9 5,3 19,3 5,5 5,7 4,7 6,5 6,1 1,8 0,0
[5] 16,4 17,4 11,7 20,1 13,7 13,5 13,0 19,5 14,1 0,0
[6] 20,8 19,8 23,7 23,8 19,2 14,3 26,6 18,4 28,7 0,0
[7] 22,5 21,8 18,6 23,3 22,6 21,5 22,4 22,6 24,9 26,4
[8] 14,8 15,4 6,8 13,4 16,2 14,8 14,4 15,4 14,6 18,4
[9] 2,4 2,5 6,4 1,2 3,0 1,3 2,9 2,2 4,0 0,0
[10] Molt positivament 3,9 3,1 4,4 2,5 5,0 6,4 3,6 3,4 4,8 18,4
No ho sap 5,9 2,7 2,8 3,8 7,8 12,2 3,5 5,8 4,0 0,0
No contesta 0,5 1,4 0,0 0,0 0,3 0,3 0,7 0,2 0,0 0,0
 
Mitjana 6,16 5,95 5,79 6,07 6,32 5,94 6,21 6,15 6,61 5,71
Desviació típica 1,95 2,16 2,30 1,74 2,00 2,61 1,86 1,87 1,51 3,73

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.1 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 664

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,9 0,0 0,8 1,9 5,2 1,3 1,1 0,9 0,0
[1] 0,4 1,0 0,0 0,0 0,6 1,3 0,4 0,3 0,5 0,0
[2] 0,9 1,2 0,0 0,7 1,0 2,3 0,8 0,8 0,0 0,0
[3] 1,1 1,0 6,4 0,8 1,0 0,0 2,0 0,6 2,0 18,4
[4] 1,3 0,2 0,0 1,4 1,7 1,2 1,8 1,3 0,0 0,0
[5] 9,0 11,7 15,5 8,6 8,3 10,0 9,3 8,4 10,1 18,4
[6] 11,2 18,5 2,8 9,0 11,2 9,7 12,8 10,1 15,9 26,4
[7] 13,8 13,3 9,5 15,3 13,3 9,2 14,5 13,6 23,2 0,0
[8] 11,7 12,1 9,0 13,8 10,7 7,9 10,1 13,8 10,2 0,0
[9] 2,9 3,5 6,4 3,4 2,3 0,6 2,9 3,2 2,5 0,0
[10] Molt positivament 4,4 1,7 4,2 5,0 4,7 5,8 4,4 4,3 4,5 0,0
No ho sap 40,9 33,4 46,1 40,2 42,6 46,1 38,9 41,6 30,3 36,8
No contesta 0,9 0,5 0,0 0,9 0,8 0,6 0,7 0,9 0,0 0,0
 
Mitjana 6,58 6,29 6,53 6,89 6,48 5,82 6,48 6,76 6,65 4,84
Desviació típica 2,03 1,95 2,15 1,83 2,16 2,79 2,00 1,92 1,71 1,39
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 1,3 2,8 0,8 0,7 2,5 0,9 0,7 0,0 0,0
[1] 0,1 0,4 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,8 0,1 0,0 0,4 0,2 0,5 0,0
[3] 0,7 0,7 0,0 0,4 0,9 0,5 1,4 0,4 0,5 0,0
[4] 2,0 3,2 0,0 0,9 2,2 1,3 2,8 1,7 0,0 0,0
[5] 4,9 6,0 0,0 2,8 5,7 7,2 3,8 4,8 5,4 0,0
[6] 6,8 7,1 19,3 6,0 6,8 7,8 7,9 6,0 5,7 18,4
[7] 14,4 15,2 9,0 17,7 12,4 8,5 15,5 14,5 16,3 26,4
[8] 31,5 32,9 31,5 34,1 29,3 32,6 28,7 32,7 37,4 0,0
[9] 17,9 13,5 17,5 20,6 17,4 18,1 17,2 18,3 20,2 18,4
[10] Molt positivament 19,8 18,0 19,8 15,7 23,2 21,0 21,2 19,7 11,2 36,8
No ho sap 0,8 1,2 0,0 0,2 1,2 0,0 0,0 1,0 2,8 0,0
No contesta 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,72 7,87 7,97 8,01 7,86 7,89 8,01 7,93 8,29
Desviació típica 1,73 1,89 1,94 1,60 1,76 2,01 1,83 1,66 1,38 1,71
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 41,1 46,9 61,7 39,9 50,7 44,7 49,1 46,8 36,8
Sí, una mica 34,8 41,2 46,1 31,4 35,0 26,6 39,6 33,6 36,9 18,4
No, gens 17,6 16,5 7,0 6,9 25,1 22,4 15,6 17,1 16,3 44,8
No contesta 0,2 1,2 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,2 0,0 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

127
124

21
21

364
375

461
449

84
83

290
281

536
540

61
65

4
3

[0] Gens d'acord 35,0 36,7 27,7 35,8 34,7 40,5 36,7 33,8 30,7 66,7
[1] 2,2 3,6 0,0 1,2 2,8 5,1 0,2 2,9 1,0 0,0
[2] 5,7 8,8 6,9 5,7 4,9 5,9 6,2 5,2 6,4 0,0
[3] 8,0 6,7 20,8 7,5 7,8 4,2 8,2 8,6 7,9 0,0
[4] 9,0 5,0 9,7 9,5 9,9 8,1 10,1 8,3 9,9 0,0
[5] 13,8 11,3 8,6 12,8 15,5 11,6 12,9 15,3 8,9 0,0
[6] 8,2 6,4 2,8 10,1 7,4 11,6 5,5 9,2 5,6 33,3
[7] 7,2 7,3 9,7 6,5 7,5 2,9 7,8 7,2 12,8 0,0
[8] 5,3 9,4 6,9 5,4 4,1 1,7 5,1 5,0 12,3 0,0
[9] 0,6 0,5 0,0 0,8 0,6 0,0 1,3 0,5 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 3,2 6,9 4,1 3,7 6,7 4,9 3,2 4,5 0,0
No ho sap 0,7 0,0 0,0 0,6 0,7 1,7 0,4 0,6 0,0 0,0
No contesta 0,3 1,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,5 0,3 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,22 3,67 3,36 3,30 2,95 3,35 3,33 3,88 2,00
Desviació típica 3,06 3,17 3,15 3,07 3,00 3,15 3,15 2,97 3,25 3,22

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 38,9 38,0 34,6 31,5 40,1 37,7 31,8 24,4 66,7
[1] 3,1 1,7 0,0 3,7 3,2 4,3 2,4 3,6 1,0 0,0
[2] 6,8 11,7 4,7 4,5 7,2 8,5 6,2 6,2 11,2 0,0
[3] 9,6 10,9 34,6 7,6 9,9 4,9 12,6 9,2 7,3 0,0
[4] 7,2 7,0 0,0 6,3 8,4 10,1 3,1 9,1 7,0 0,0
[5] 13,3 6,2 7,3 13,1 15,8 5,4 12,6 15,0 11,3 33,3
[6] 8,1 11,0 6,9 6,0 9,1 9,1 8,6 7,8 8,8 0,0
[7] 6,4 4,8 6,9 9,0 4,9 7,2 5,6 6,5 8,1 0,0
[8] 5,2 5,7 0,0 6,5 4,5 1,5 5,5 5,2 10,3 0,0
[9] 0,7 0,0 0,0 1,1 0,5 0,4 0,6 0,7 1,2 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 1,7 1,7 6,8 3,5 6,7 3,7 4,1 9,3 0,0
No ho sap 0,9 0,5 0,0 0,7 1,1 1,7 1,4 0,6 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0

Mitjana 3,32 2,80 2,56 3,58 3,30 2,96 3,09 3,38 4,26 1,67
Desviació típica 3,07 2,84 2,53 3,32 2,91 3,20 3,05 3,00 3,34 2,68
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 30,6 31,8 25,3 26,0 37,2 27,3 25,2 17,4 66,7
[1] 2,2 2,0 0,0 1,2 3,3 1,2 0,8 3,3 0,6 0,0
[2] 6,5 9,4 6,9 5,4 6,3 5,9 7,9 5,7 5,0 0,0
[3] 7,7 5,4 6,9 6,9 9,2 0,7 7,2 9,0 9,2 0,0
[4] 9,0 8,3 9,7 7,8 10,3 8,4 8,2 9,8 8,8 0,0
[5] 12,4 9,5 18,3 10,4 14,3 14,1 10,9 12,3 16,0 33,3
[6] 10,0 10,7 2,8 10,0 10,3 6,8 12,3 9,1 13,8 0,0
[7] 7,9 7,5 13,8 9,8 6,2 6,2 6,8 8,4 13,3 0,0
[8] 7,8 9,1 9,7 9,1 6,5 6,1 7,7 8,3 5,1 0,0
[9] 2,7 1,9 0,0 2,9 3,0 2,2 2,8 2,3 7,4 0,0
[10] Totalment d'acord 6,2 5,1 0,0 10,2 3,4 8,8 7,8 5,2 3,5 0,0
No ho sap 1,0 0,5 0,0 1,2 0,8 2,5 0,2 1,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0

Mitjana 4,05 3,78 3,56 4,50 3,79 3,68 4,13 4,01 4,71 1,67
Desviació típica 3,21 3,25 2,96 3,40 3,00 3,51 3,29 3,13 2,93 2,68
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Sí 21,7 13,2 39,8 25,5 20,4 31,3 16,7 22,9 19,2 45,1
No 78,3 86,4 60,2 74,5 79,6 68,7 83,1 77,1 80,8 54,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

12
11

6
5

64
70

43
45

12
10

27
28

72
79

9
11

3
2

Gencat 36,8 20,8 21,9 39,6 38,9 20,4 24,1 46,4 20,9 50,0
El temps (meteo.cat,...) 13,8 5,0 26,0 16,1 11,3 8,0 26,0 10,9 14,9 0,0
Trànsit 9,8 0,0 26,0 13,0 5,7 0,0 20,8 5,7 27,6 0,0
012 6,7 24,7 0,0 2,9 8,3 0,0 7,5 6,7 0,0 50,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 0,0 0,0 7,6 7,8 0,0 2,2 10,6 0,0 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 12,4 0,0 5,5 4,2 12,4 5,4 2,5 23,5 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 0,0 0,0 4,2 6,8 12,4 2,2 4,1 7,3 0,0

324 3,3 5,0 0,0 3,3 3,4 17,5 0,0 2,9 0,0 0,0
Tràmits administratius 3,5 0,0 0,0 6,9 0,0 0,0 0,0 6,1 0,0 0,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 0,0 0,0 4,2 1,4 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 0,0 0,0 1,9 4,9 0,0 5,4 1,6 7,3 0,0
Altres no de la Generalitat 9,8 0,0 26,0 7,1 14,3 12,4 12,9 7,1 23,5 0,0
Cap 1,2 0,0 0,0 0,0 3,4 0,0 5,4 0,0 0,0 0,0
Altres 6,5 0,0 26,0 7,1 4,8 0,0 16,1 5,1 0,0 0,0
No ho sap 26,5 42,1 26,0 24,8 25,0 42,3 25,0 24,5 6,8 50,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Sí 32,8 25,1 70,6 35,9 30,5 31,3 33,8 34,5 28,8 0,0
No 67,1 74,5 29,4 64,1 69,5 68,7 66,0 65,5 71,2 100,0
No contesta 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 33,3 39,5 37,4 31,3 36,8 34,4 34,9 31,1 22,5
No 65,9 66,3 60,5 62,6 68,7 63,2 65,4 65,1 68,9 77,5
No contesta 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 33,8 39,8 29,3 30,5 30,7 31,7 30,1 31,8 0,0
El temps 26,0 25,1 41,4 24,9 27,5 25,2 23,3 28,3 21,5 22,5
Transports 4,6 7,0 0,0 2,4 6,7 0,9 3,7 4,8 7,8 22,5
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 0,0 10,4 5,2 2,7 0,0 4,3 4,2 0,0 0,0
Gencat 2,7 1,1 0,0 2,1 3,5 7,0 2,8 2,6 0,0 0,0
Actualitat 2,3 1,6 0,0 3,4 1,5 5,6 0,9 2,4 4,5 0,0
Cerca de feina 2,0 0,0 10,4 0,6 3,7 7,8 3,5 0,9 0,0 0,0
Tràmits administratius 1,9 0,0 0,0 3,0 1,4 0,9 1,1 2,4 2,7 0,0
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 4,6 0,0 2,1 0,3 1,6 2,4 1,6 1,3 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 0,0 0,0 2,2 2,0 0,0 1,7 1,6 3,2 9,8

Diaris oficials / Normatives 1,6 1,6 10,4 1,6 0,7 0,0 2,9 1,2 1,4 0,0
Cultura 1,0 2,3 0,0 0,6 1,0 0,0 1,8 0,8 0,0 0,0
012 1,1 1,6 0,0 1,6 0,3 0,0 1,3 1,1 1,3 0,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,0 0,0 1,1 0,7 0,0 0,0 1,3 1,4 0,0

Oposicions 0,8 1,6 0,0 1,2 0,0 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0
Cartografia 0,8 1,6 0,0 0,6 0,7 3,9 0,9 0,5 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 4,9 0,0 0,7 3,1 0,0 0,0 2,7 6,4 22,5
Cap 5,3 3,4 0,0 7,4 4,3 4,8 5,0 5,5 7,3 0,0
Altres 3,4 0,7 0,0 3,2 4,5 5,5 2,7 2,7 6,4 0,0
No ho sap 34,6 39,9 39,5 32,7 35,1 29,9 37,5 34,1 40,6 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,0 1,1 0,3 0,0 0,4 0,4 0,0 22,5
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 84,7 90,7 77,6 86,0 82,7 84,0 84,1 85,9 80,4 100,0
No 15,1 9,3 22,4 13,9 17,0 14,7 15,7 14,1 19,6 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,2 0,2 1,3 0,2 0,0 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

140
136

18
19

336
347

509
495

92
87

289
289

556
555

59
61

8
6

Cap vegada 77,3 78,4 76,4 73,3 80,1 74,8 79,6 77,1 67,8 81,6
1 7,6 5,0 8,3 8,6 7,4 7,4 6,0 8,8 6,1 0,0
2 6,3 5,3 0,0 9,6 4,4 4,2 6,9 5,9 12,0 0,0
Més de 2 vegades 5,5 8,5 15,3 5,9 3,9 7,1 4,2 4,9 12,9 18,4
No ho sap 2,0 2,5 0,0 1,3 2,4 1,6 1,7 2,4 1,1 0,0
No contesta 1,3 0,3 0,0 1,3 1,7 4,8 1,5 0,9 0,0 0,0

Mitjana 0,52 0,56 0,54 0,70 0,39 0,42 0,62 0,45 0,92 0,55
Desviació típica 1,97 1,40 1,11 2,90 1,22 0,97 3,12 1,22 1,71 1,24
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 77,5 88,2 78,8 91,4 65,9 61,8 83,4 76,7 87,0 81,6
No 22,3 11,8 21,2 8,6 33,9 38,2 16,6 23,0 13,0 18,4
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

136
132

18
18

358
364

405
396

67
65

287
277

497
505

64
63

7
5

Sí 78,7 76,0 98,0 83,0 75,4 79,8 78,1 80,6 69,3 54,9
No 21,0 24,0 2,0 17,0 23,9 20,2 21,4 19,1 30,7 45,1
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,5 0,3 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

104
100

18
17

297
309

306
300

54
52

224
221

401
405

44
48

4
3

Tràmits d’educació 25,1 30,0 25,0 24,7 23,6 8,1 26,5 27,6 19,7 17,9
Tràmits de sanitat 9,9 9,3 28,4 11,3 8,0 12,9 12,3 9,0 4,7 0,0
Tràmits de treball 9,1 5,3 3,4 6,7 12,5 24,0 8,4 7,0 15,0 0,0
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 8,3 15,3 10,0 6,9 0,0 7,1 11,2 3,3 0,0

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 8,1 8,3 11,3 3,0 7,3 7,8 6,5 8,1 0,0

Tràmits tributaris 6,8 10,3 11,7 8,2 4,3 2,7 7,8 5,9 13,4 0,0
Multes 5,0 2,1 11,7 8,3 2,6 2,7 4,4 6,2 1,4 0,0
Vivenda i habitatge 3,2 6,6 8,3 3,2 1,8 0,0 4,2 2,6 7,5 0,0
Temes judicials, legals 2,3 4,3 0,0 3,4 0,8 3,9 1,3 2,6 3,0 0,0
Temes de transports i trànsit 2,1 1,8 0,0 2,7 1,8 0,0 2,4 2,5 0,0 0,0
Temes culturals 2,0 2,8 0,0 1,6 2,4 0,0 1,6 2,1 6,7 0,0
Tràmits per empreses 1,5 1,8 0,0 1,7 1,4 2,0 1,6 1,3 2,8 0,0
Oposicions 1,2 0,9 0,0 2,0 0,7 0,0 0,8 1,4 3,3 0,0
Reciclatge i medi ambient 1,1 2,8 0,0 1,3 0,4 2,7 0,7 1,3 0,0 0,0
Altres competències 10,1 7,6 8,3 10,6 10,8 16,4 8,7 10,0 8,9 0,0
Cap 1,7 7,1 0,0 0,7 1,1 2,7 0,7 2,4 0,0 0,0
Altres 3,2 4,9 0,0 4,0 1,5 6,1 3,5 3,0 0,0 0,0
No ho sap 28,2 19,5 19,6 25,8 33,9 32,5 30,1 25,9 33,8 82,1
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,2 1,4 0,0 1,2 0,4 1,5 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 53,1 35,8 55,3 49,4 44,3 52,6 52,0 57,5 63,2

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 35,2 46,9 27,7 30,5 41,7 26,6 30,3 29,6 36,8

Dels dos 6,3 4,3 8,0 7,2 6,2 7,1 7,9 5,9 3,1 0,0
Altres 1,4 0,8 0,0 1,1 1,8 0,5 1,7 1,0 2,9 0,0
No ho sap 10,2 6,5 9,2 8,6 11,7 6,4 11,0 10,5 7,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 9,2 6,4 8,1 10,2 17,3 6,7 9,1 6,9 18,4
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 23,8 2,6 32,0 21,8 9,9 24,9 27,1 34,4 0,0

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 13,1 13,6 6,7 6,0 6,8 6,0 7,9 9,6 8,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 25,8 32,5 27,2 25,8 15,0 29,0 26,8 29,0 36,8

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 24,6 44,8 21,0 23,9 37,1 26,1 21,1 12,9 18,4

No ho sap 6,8 2,4 0,0 4,4 9,4 11,3 4,3 6,8 7,3 18,4
No contesta 1,9 1,0 0,0 0,5 2,8 2,7 3,0 1,2 0,0 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 81,3 78,3 65,7 87,1 78,9 80,0 80,8 81,6 85,0 73,6
No 17,7 20,8 31,5 12,4 19,8 18,1 17,5 17,9 12,9 26,4
No contesta 1,0 1,0 2,8 0,5 1,3 1,9 1,7 0,5 2,0 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 59,6 68,0 63,7 57,7 65,7 60,0 59,8 55,3 55,2
No 39,7 40,4 32,0 36,3 41,7 32,9 40,0 40,1 42,7 44,8
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,6 1,3 0,0 0,1 2,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 46,8 40,7 52,1 48,3 42,8 47,0 51,4 52,4 44,8
Al taulell del centre 29,4 31,6 29,4 17,9 36,0 46,7 27,7 27,5 27,3 18,4
Per internet 19,0 21,6 27,3 25,0 14,6 9,9 21,9 19,2 15,7 36,8
Altres 1,5 0,0 0,0 2,9 0,6 0,6 1,7 1,3 2,6 0,0
No ho sap 0,7 0,0 2,6 1,4 0,3 0,0 1,4 0,3 2,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,8 0,1 0,0 0,3 0,4 0,0 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 40,1 54,6 41,0 62,5 60,8 55,1 51,6 31,3 36,8
No 46,9 59,9 45,4 57,5 36,6 37,4 44,2 47,6 66,7 63,2
No ho sap 0,9 0,0 0,0 1,5 0,9 1,9 0,6 0,8 2,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

62
68

12
15

160
164

385
384

66
65

190
188

334
345

23
28

3
2

[1] Molt bé 28,5 28,6 38,3 41,8 22,0 11,1 34,4 28,9 33,4 50,0
[2] Bé 54,1 56,0 51,5 47,5 57,4 61,1 51,4 54,3 63,5 50,0
[3] Ni bé ni malament 5,4 2,9 0,0 3,1 7,0 7,5 4,8 5,4 0,0 0,0
[4] Malament 5,3 6,3 5,1 4,7 5,1 12,1 4,6 4,6 1,5 0,0
[5] Molt malament 2,4 4,1 0,0 1,5 2,5 2,7 2,1 2,6 1,5 0,0
No ho sap 4,0 2,0 5,1 1,3 5,4 5,3 2,4 4,2 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,99 1,70 1,75 2,03 2,31 1,85 1,93 1,74 1,50
Desviació típica 0,89 0,99 0,76 0,85 0,88 0,94 0,88 0,89 0,70 0,62
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 13,0 16,2 24,7 8,3 14,7 21,9 13,8 10,8 13,1 36,8
No 85,6 81,7 68,8 91,0 83,7 74,0 85,4 87,7 86,9 63,2
No ho sap 0,8 2,1 0,0 0,3 0,8 4,0 0,0 0,8 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 6,4 0,4 0,7 0,0 0,9 0,7 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 27,6 24,9 27,0 27,4 30,9 28,6 26,0 25,2 36,8
No 72,8 72,4 75,1 73,0 72,6 69,1 71,4 74,0 74,8 63,2
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

43
43

6
5

106
108

169
164

34
32

98
95

169
172

18
19

3
2

Hospital 39,9 50,3 48,3 35,1 39,6 30,1 41,9 43,5 18,5 50,0
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 28,2 0,0 44,9 37,2 42,0 33,2 36,0 67,7 50,0

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 6,9 0,0 6,6 11,3 13,1 10,2 6,6 9,9 0,0

Mútua Privada 8,1 7,7 25,8 10,6 6,2 10,5 8,7 8,3 1,9 0,0
Altres 3,8 3,4 25,8 2,8 3,8 4,4 3,0 4,7 0,0 0,0
No ho sap 1,5 3,4 0,0 0,0 2,0 0,0 3,0 0,9 1,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 21,0 0,0 29,7 20,4 28,9 25,6 21,2 9,9 100,0
No 76,2 79,0 100,0 69,7 78,8 71,1 72,3 78,8 90,1 0,0
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 31,8 27,8 35,3 23,0 38,2 28,9 32,3 32,8 24,2 18,4
No 68,1 72,2 64,7 76,8 61,6 71,1 67,7 67,0 75,0 81,6
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 22,1 9,0 23,8 20,7 17,7 24,5 21,3 21,3 0,0
[2] D'acord 51,3 49,7 57,8 49,7 52,3 41,6 48,9 54,3 56,3 44,8
[3] En desacord 18,2 22,1 22,4 18,6 17,2 26,6 16,6 17,5 14,7 36,8
[4] Molt en desacord 5,1 4,5 1,6 6,0 4,7 9,7 6,0 4,0 5,7 0,0
No ho sap 2,3 1,4 0,0 1,1 3,3 2,7 2,4 2,0 0,0 0,0
No contesta 1,5 0,2 9,2 0,8 1,8 1,7 1,6 0,7 2,0 18,4

Mitjana 2,07 2,09 2,18 2,07 2,06 2,29 2,04 2,04 2,05 2,45
Desviació típica 0,79 0,79 0,63 0,82 0,77 0,89 0,82 0,75 0,78 0,54
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 31,8 15,5 37,5 20,8 21,5 24,6 29,3 31,4 55,2
[2] D'acord 44,4 44,5 73,7 45,3 42,9 36,2 48,5 44,2 46,3 18,4
[3] En desacord 17,7 16,2 8,0 12,7 21,6 27,5 16,3 17,3 18,6 8,0
[4] Molt en desacord 5,3 4,5 2,8 3,8 6,3 6,5 5,8 5,1 3,7 18,4
No ho sap 4,1 2,9 0,0 0,7 6,6 8,3 3,9 3,3 0,0 0,0
No contesta 0,9 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0

Mitjana 2,01 1,93 1,98 1,83 2,14 2,21 2,03 1,98 1,95 1,90
Desviació típica 0,84 0,83 0,60 0,79 0,85 0,88 0,82 0,84 0,81 1,25
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 7,1 6,4 8,9 6,0 6,0 4,6 8,7 6,3 18,4
No 89,5 90,5 80,7 88,2 90,2 92,6 91,8 87,5 90,4 81,6
No el coneix 3,0 2,4 6,4 2,8 3,3 1,3 2,2 3,7 3,4 0,0
No ho sap 0,3 0,0 6,4 0,2 0,3 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

11
13

1
1

35
40

37
39

7
6

16
18

56
64

5
5

1
1

Sí 86,5 100,0 100,0 76,0 91,7 77,7 100,0 84,9 67,9 100,0
No 5,4 0,0 0,0 4,2 8,3 22,3 0,0 5,5 0,0 0,0
No ho sap 8,1 0,0 0,0 19,8 0,0 0,0 0,0 9,6 32,1 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 81,4 82,9 87,1 78,9 82,8 76,7 83,0 82,8 77,0 81,6
No 11,7 9,7 0,0 15,6 10,0 16,0 10,7 10,6 17,3 18,4
No ho sap 6,2 6,8 12,9 4,4 6,9 6,9 5,5 6,1 5,7 0,0
No contesta 0,7 0,6 0,0 1,0 0,3 0,3 0,8 0,5 0,0 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 4,6 0,0 2,0 1,9 2,5 1,6 2,0 6,9 0,0
[2] Esquerra 39,5 40,5 71,8 39,8 37,9 47,9 43,2 37,5 30,3 18,4
[3] Centre-esquerra 15,4 12,1 2,6 19,9 14,1 4,8 15,4 17,1 19,2 18,4
[4] Centre 12,1 9,8 4,2 13,2 12,3 8,1 9,2 14,3 8,8 26,4
[5] Centre-dreta 6,5 4,8 9,0 7,9 5,9 3,8 5,2 7,1 13,3 0,0
[6] Dreta 5,1 5,1 0,0 3,2 6,3 4,4 5,3 4,9 6,1 18,4
[7] Extrema dreta 0,2 0,4 0,0 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0
No ho sap 7,4 9,8 0,0 3,2 9,7 16,6 8,5 5,0 4,0 18,4
No contesta 11,6 13,0 12,3 10,5 11,8 11,9 11,0 12,0 11,5 0,0
 
Mitjana 2,97 2,82 2,43 2,96 3,02 2,66 2,89 3,03 3,11 3,77
Desviació típica 1,30 1,34 1,01 1,21 1,34 1,26 1,30 1,27 1,44 1,53
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 9,3 2,6 2,7 6,9 4,6 3,9 5,2 15,4 36,8
No vaig votar 7,3 12,1 8,0 5,5 7,0 10,4 7,0 7,3 6,5 0,0
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 2,9 0,0 0,9 1,3 0,0 1,7 1,6 0,0 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 2,5 6,4 2,2 3,8 3,0 4,2 2,4 1,7 0,0

Estic segur/a que vaig votar 82,4 73,2 83,0 88,7 80,8 82,0 83,2 83,4 76,3 63,2
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

113
117

19
20

347
355

497
489

90
88

286
289

540
543

56
60

5
4

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 1,1 7,8 5,0 4,6 3,0 1,9 5,1 12,6 29,1

CiU Convergència i Unió 30,0 24,6 19,3 28,0 32,3 21,8 28,5 32,2 30,7 41,8
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 20,5 29,8 23,6 16,9 11,4 18,7 21,3 27,0 29,1

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 6,2 19,3 8,3 9,9 8,4 9,7 9,1 4,3 0,0

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 14,6 0,0 9,1 6,1 13,9 7,3 8,0 3,7 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 2,9 0,0 3,3 3,4 0,4 4,7 2,8 1,1 0,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 9,0 0,0 4,3 3,9 8,6 5,0 3,1 10,5 0,0

Altres partits 2,1 1,3 7,8 2,2 2,2 1,6 3,9 1,6 0,0 0,0
Nul 0,3 0,5 0,0 0,0 0,4 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0
En blanc 2,1 3,4 7,8 2,2 1,5 0,0 3,4 1,9 1,1 0,0
No ho recorda 3,0 3,2 3,4 2,4 3,3 3,9 2,6 3,4 0,0 0,0
No contesta 13,7 12,6 5,0 11,8 15,5 27,0 13,3 11,4 9,0 0,0
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[1] Només espanyol/a 3,19 2,52 0,00 2,31 3,64 1,35 2,02 4,00 3,37 18,40
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 5,05 6,44 1,79 4,99 3,82 3,24 3,04 15,20 0,00

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 42,20 37,89 30,02 37,36 38,40 39,37 34,10 21,69 36,80

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 22,74 17,56 26,78 20,01 18,94 22,01 23,48 23,93 0,00

[5] Només català/ana 31,33 24,98 28,88 34,83 30,92 28,51 30,41 32,72 33,79 36,80
No ho sap 1,03 0,95 0,00 0,75 1,19 2,26 0,37 0,88 0,00 0,00
No contesta 2,49 1,57 9,24 3,51 1,88 6,73 2,58 1,78 2,01 8,01
 
Mitjana 3,78 3,64 3,76 3,94 3,72 3,76 3,78 3,80 3,71 3,40
Desviació típica 1,05 1,00 1,00 0,98 1,08 0,99 1,00 1,07 1,20 1,61
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 51,0 46,4 55,6 54,9 49,2 50,7 58,4 51,8 44,8
Castellà 35,4 39,9 44,3 33,6 35,2 40,6 41,3 31,7 31,6 36,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 7,0 9,2 9,4 7,9 9,9 7,2 8,2 12,6 0,0

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 2,1 0,0 1,4 1,8 0,3 0,8 1,6 4,0 18,4

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 47,9 42,3 43,1 46,5 39,6 42,1 47,7 50,8 44,8
Castellà 48,1 45,5 55,1 50,8 47,0 52,6 53,3 45,9 40,7 18,4
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 3,9 0,0 2,6 2,7 3,8 2,6 2,3 4,0 18,4

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 2,8 2,6 3,5 3,0 4,1 1,6 3,4 4,0 18,4

No ho sap 0,5 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,4 0,7 0,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 49,0 46,2 59,6 55,2 46,3 53,2 59,0 59,0 44,8
Castellà 35,3 38,0 40,2 30,8 37,7 42,3 38,8 32,2 33,7 36,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 12,1 13,6 8,3 6,5 9,8 7,9 8,1 5,2 0,0

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 1,0 0,0 1,3 0,5 1,7 0,0 0,8 2,0 18,4

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 75,7 70,1 85,5 73,7 69,8 80,0 79,3 71,4 81,6
Altres comunitats autònomes 16,8 14,9 27,3 9,6 21,7 25,8 16,2 15,4 18,5 0,0
Unió Europea 1,1 1,6 0,0 0,5 1,4 1,3 0,8 1,1 2,0 0,0
Resta del Món 4,0 7,9 2,6 4,4 2,9 3,0 3,0 4,1 8,0 18,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

38
34

7
6

57
56

160
150

33
28

69
64

134
131

21
19

1
1

Abans de 1950 7,3 0,0 0,0 0,0 12,0 6,3 3,1 9,7 3,1 0,0
1950-1959 11,5 7,8 0,0 3,7 15,6 19,7 14,4 8,8 9,9 0,0
1960-1969 25,9 19,1 26,7 22,1 28,1 33,5 31,2 23,9 10,1 0,0
1970-1979 19,8 17,6 21,5 26,5 18,1 8,2 18,6 22,7 23,1 0,0
1980-1989 7,4 8,8 21,5 14,3 4,1 4,5 10,0 7,0 8,7 0,0
1990-1994 4,7 5,5 0,0 8,9 3,3 5,5 0,5 4,3 14,1 100,0
1995-1999 3,2 3,9 0,0 7,3 1,8 4,5 2,1 4,2 0,0 0,0
2000-2004 10,2 19,5 21,5 13,4 6,5 4,5 14,7 6,6 28,2 0,0
Després de 2004 7,4 13,9 8,7 3,7 7,3 8,9 5,4 9,1 2,9 0,0
No ho sap/No se'n recorda 1,9 3,9 0,0 0,0 2,2 4,5 0,0 2,7 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1984,05 1981,30 1980,93 1969,97 1971,32 1974,57 1974,41 1982,61 1994,00
Desviació típica 19,04 18,38 17,16 14,93 19,28 19,15 17,87 19,61 17,80 0,00
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Catòlic/a practicant 13,6 8,1 0,0 6,8 19,8 14,5 10,8 14,9 13,9 0,0
Catòlic/a no practicant 42,3 37,3 58,6 43,6 42,0 39,9 43,3 43,5 34,3 18,4
Altres religions practicant 1,3 1,0 0,0 1,5 1,4 0,3 1,3 1,2 2,9 18,4
Altres religions no practicant 0,4 1,0 0,0 0,2 0,5 0,3 0,8 0,3 0,0 0,0
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 19,7 19,3 18,2 12,3 13,8 17,3 14,9 13,1 0,0

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 30,1 19,3 28,3 22,3 31,1 24,4 23,6 33,0 63,2

No ho sap 0,6 1,9 2,8 0,2 0,6 0,0 0,0 0,9 2,8 0,0
No contesta 1,2 1,0 0,0 1,3 1,1 0,0 2,1 0,8 0,0 0,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 100,0 100,0 100,0 0,0 40,8 54,1 47,8 44,6 55,2
No treballa 51,3 0,0 0,0 0,0 100,0 59,2 45,9 52,2 54,6 44,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

0
0

0
0

0
0

615
606

65
63

158
156

338
335

40
39

4
3

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 0 0 0 43,3 50,3 38,4 45,2 32,1 0,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 0 0 0 25,3 38,1 32,9 21,3 9,0 41,1

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 0 0 0 3,1 2,3 0,9 3,9 3,7 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 0 0 0 1,9 0,0 3,7 1,7 0,0 0,0

Estudiant 19,2 0 0 0 19,2 2,5 15,0 21,0 49,2 58,9
Treball domèstic no remunerat 6,5 0 0 0 6,5 6,8 7,2 6,4 6,1 0,0
Està temporalment de baixa 0,7 0 0 0 0,7 0,0 1,9 0,4 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

155
154

23
24

391
400

0
0

45
43

186
189

309
317

33
35

4
3

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 2,7 0,0 4,2 0 4,1 2,1 3,6 15,9 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 15,3 28,9 12,9 0 10,2 10,5 18,5 14,9 0,0

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 49,5 57,5 74,0 0 58,7 74,5 62,9 60,0 33,3
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 29,3 13,6 8,0 0 23,0 11,7 13,5 9,3 66,7

Membre de cooperativa 0,4 0,4 0,0 0,5 0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 2,4 0,0 0,0 0 0,8 0,8 0,6 0,0 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 0,4 0,0 0,4 0 3,3 0,3 0,2 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

No sap llegir i escriure 0,5 0,0 0,0 0,0 0,9 3,3 0,2 0,2 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 1,9 0,0 0,0 3,8 5,8 1,8 1,4 3,3 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 0,0 6,4 2,2 10,9 13,9 5,6 5,6 1,8 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 22,5 22,9 11,6 34,6 35,5 25,5 25,0 15,7 18,4

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 17,8 28,5 16,2 18,4 12,5 20,4 17,4 19,1 26,4

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 13,7 5,2 10,0 7,3 9,3 13,4 7,6 1,5 18,4

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 19,3 19,8 18,6 9,5 9,8 16,6 12,9 13,4 36,8

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 7,3 14,4 16,9 6,8 2,7 7,9 12,3 18,0 0,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 13,5 2,6 15,1 6,1 2,8 7,6 12,1 14,9 0,0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 3,1 0,0 6,9 1,2 3,0 1,0 4,7 3,4 0,0

Doctorat 1,0 1,0 0,0 2,6 0,1 0,0 0,0 0,9 8,9 0,0
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

155
154

23
24

391
400

0
0

45
43

186
189

309
317

33
35

4
3

Menys 26,5 100,0 0,0 0,0 0 39,7 26,5 25,0 26,6 33,3
Igual 3,9 0,0 100,0 0,0 0 4,9 6,1 2,8 1,8 0,0
Més 67,0 0,0 0,0 100,0 0 55,5 64,9 69,8 69,6 66,7
No ho sap 0,9 0,0 0,0 0,0 0 0,0 1,4 0,9 0,0 0,0
No contesta 1,7 0,0 0,0 0,0 0 0,0 1,1 1,4 2,0 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Classe baixa 9,1 11,4 9,5 6,3 10,5 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Classe mitjana-baixa 28,7 31,9 49,7 30,9 25,7 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Classe mitjana 54,0 50,1 38,1 55,2 55,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Classe mitjana-alta 6,1 5,6 2,6 5,8 6,5 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Classe alta 0,7 1,0 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No ho sap 0,7 0,0 0,0 0,6 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,4 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 11,6 2,6 1,3 22,3 30,7 13,2 11,6 5,3 18,4
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 47,0 53,8 30,7 40,9 49,0 52,3 31,8 15,1 8,0
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 24,7 33,0 36,6 14,1 11,7 21,0 27,7 17,7 0,0
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 7,9 6,4 18,8 4,9 0,9 5,1 12,4 24,0 0,0
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 1,0 0,0 3,5 1,5 0,6 0,9 2,2 7,1 0,0
Més de 5.000€ 2,4 1,9 0,0 2,8 2,4 0,0 0,9 1,9 17,1 18,4
No ho sap 4,8 2,9 0,0 1,2 7,4 2,7 3,7 5,3 3,6 36,8
No contesta 6,3 3,1 4,2 5,2 6,5 4,4 3,1 7,2 10,0 18,4

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Barcelona 73,5 76,1 70,8 71,4 74,5 78,1 73,0 72,9 70,4 92,0
Girona 9,9 8,5 13,0 10,5 9,8 9,3 10,4 9,8 10,6 0,0
Lleida 5,9 7,6 7,8 6,2 5,4 6,8 5,7 6,0 5,8 0,0
Tarragona 10,7 7,9 8,4 11,9 10,3 5,9 11,0 11,3 13,1 8,0
Grandària. 
2.000 habitants o menys 4,7 5,6 8,3 5,1 4,1 4,0 5,9 4,3 2,7 8,0
Entre 2.001 i 10.000 habitants 13,6 10,3 8,5 14,5 13,5 17,7 11,4 14,6 13,6 0,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

26,9 24,7 24,5 27,5 26,8 28,1 27,2 27,4 22,2 18,4

Entre 50.001 i 150.000
habitants

20,4 17,5 32,9 19,8 21,4 16,6 22,2 18,5 >31,4 36,8

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

12,0 15,2 0,0 10,5 12,7 14,8 13,2 11,1 4,0 >36,8

Més d'1.000.000 habitants 22,3 26,6 25,7 22,5 21,5 18,8 20,1 24,1 26,2 0,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

96,3 91,5 97,4 96,8 97,1 98,3 97,9 96,0 89,9 81,6

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

0,9 1,4 0,0 0,7 1,1 1,3 0,0 1,3 2,0 0,0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

2,8 >7,2 2,6 2,6 1,9 0,3 2,1 2,7 >8,0 >18,4

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 58,6 56,3 57,2 63,0 56,2 50,3 54,7 61,8 62,7 44,8
Castellà 27,6 33,8 36,3 22,5 29,0 34,7 28,9 26,2 23,3 36,8
Li és indiferent 13,8 10,0 6,4 14,4 14,8 15,0 16,4 12,0 13,9 18,4
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 49,1 <35,4 44,9 >63,3 43,6 50,7 51,8 46,9 53,3 36,8
Dona 50,9 >64,6 55,1 <36,7 56,4 49,3 48,2 53,1 46,7 63,2
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 28,0 >50,0 6,4 <20,8 27,9 <16,3 26,2 29,8 >40,7 44,8
35-49 30,0 30,1 >53,6 >56,0 <11,9 33,6 34,3 26,9 30,1 36,8
50-64 21,4 17,3 40,0 21,9 21,5 21,7 23,8 21,7 11,0 18,4
65 o més 20,6 <2,5 <0,0 <1,3 >38,7 28,4 15,7 21,6 18,2 0,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 47,6 53,9 51,0 <28,6 >58,6 47,7 46,4 47,5 51,2 92,0
No 52,4 46,1 49,0 >71,4 <41,3 52,3 53,6 52,5 48,8 8,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

71
82

11
14

280
310

254
299

57
64

185
205

340
397

36
42

1
1

Utilitzo vehicle propi 48,9 47,6 67,8 50,0 48,0 51,9 53,7 46,5 49,4 0,0
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

17,9 20,5 >42,6 >24,5 <7,9 14,5 16,9 18,5 15,5 0,0

Vaig a peu 13,3 19,4 3,2 <9,3 17,2 12,4 13,9 12,5 20,3 0,0
No em desplaço / No ho
necessito

12,5 11,1 3,2 <8,1 >17,6 19,0 10,4 12,4 8,5 >100,0

No hi ha transport públic a
prop de casa

10,8 9,9 0,0 12,0 10,6 8,3 10,0 12,0 10,7 0,0

Per comoditat 5,1 2,1 0,0 5,5 5,6 3,6 6,8 4,3 7,1 0,0
És car 4,7 1,4 0,0 5,1 4,4 6,8 4,9 4,4 4,1 0,0
Visc/ Treballo en un poble 3,9 4,6 0,0 3,8 4,3 1,2 4,4 4,7 0,0 0,0
Tinc una minusvalia 2,0 0,0 0,0 <0,0 >5,0 0,6 4,0 1,5 0,0 0,0
Característiques pròpies de
la feina

1,6 0,8 0,0 3,1 0,3 0,0 2,0 1,8 0,0 0,0

No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,2 0,3 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 >5,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

83
72

12
10

112
90

361
306

52
42

160
140

308
255

37
33

7
5

Autobús 40,2 40,1 62,1 <27,8 43,6 42,9 32,2 40,2 57,1 60,0
Metro 33,0 44,1 25,3 34,5 30,1 36,7 39,0 32,1 18,4 20,0
Renfe Rodalies 13,9 8,6 12,6 19,7 13,1 14,1 13,8 14,9 11,0 0,0
FGC 6,5 4,2 0,0 5,3 7,7 0,0 5,9 7,2 11,8 20,0
Renfe Regionals/Avant 1,8 3,0 0,0 2,2 1,4 0,0 2,6 1,7 1,7 0,0
Tramvia 1,0 0,0 0,0 2,6 0,8 2,8 0,9 1,0 0,0 0,0
Altres 3,5 0,0 0,0 >7,9 3,1 3,5 5,5 3,1 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 7,2 9,5 0,0 11,1 5,8 6,3 8,1 7,3 6,6 0,0
2 58,1 56,0 87,4 63,7 55,9 45,0 58,3 59,9 53,9 60,0
Més de 2 18,4 >29,7 0,0 14,3 17,7 19,3 18,9 18,2 15,7 40,0
No ho sap 9,3 4,4 0,0 4,6 12,0 15,3 8,6 7,8 18,2 0,0
No contesta 7,0 <0,4 12,6 6,4 8,6 14,1 6,1 6,7 5,5 0,0

Mitjana 2,46 2,59 2,00 2,32 2,49 2,58 2,44 2,49 2,22 2,80
Desviació típica 1,39 1,33 0,00 1,41 1,42 1,44 1,25 1,52 0,76 1,05
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 29,3 >74,9 53,6 >70,2 <5,1 31,7 35,2 28,4 <10,4 40,0
Oci/diversió/passejar 19,4 <4,0 25,3 <8,8 >26,1 20,4 20,2 19,3 19,0 0,0
Estudi 18,2 <4,9 0,0 <5,3 >26,0 8,7 15,4 18,8 >36,2 40,0
Metge/hospital 9,9 <1,2 0,0 <2,4 >14,7 9,2 10,2 10,5 7,9 0,0
Compres 7,0 1,9 0,0 2,6 >9,9 5,6 5,5 8,1 0,0 20,0
Gestions i tràmits personals 4,3 5,0 0,0 2,6 4,8 6,3 4,4 3,2 7,9 0,0
Visita a familiars 3,9 0,0 5,5 0,3 5,9 >11,3 1,5 3,5 8,3 0,0
Acompanyar persones 3,7 4,7 0,0 4,3 3,4 1,1 2,3 4,5 7,9 0,0
Activitats esportives 0,6 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 >2,2 0,0 0,0 0,0
Altres 3,3 3,5 3,0 3,5 3,1 5,6 2,1 3,9 2,5 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 >12,6 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

53,0 61,3 59,1 49,1 52,7 43,0 43,9 56,7 70,5 40,0

Cap a un altre municipi 47,0 38,7 40,9 50,9 47,3 57,0 56,1 43,3 29,5 60,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[1] Molt satisfet/a 15,0 13,4 9,5 11,6 17,8 10,8 14,6 15,4 22,5 0,0
[2] Bastant 46,6 46,6 44,9 44,1 48,8 52,5 46,3 45,6 50,7 81,6
[3] Poc 19,8 24,0 29,9 >24,2 <15,1 15,9 18,5 21,3 17,0 18,4
[4] Gens satisfet/a 9,1 11,0 12,9 10,2 7,6 12,5 8,9 9,4 5,9 0,0
No ho sap 7,6 3,8 0,0 7,3 9,2 6,9 9,5 6,5 4,0 0,0
No contesta 1,9 1,2 2,8 2,6 1,4 1,3 2,2 1,9 0,0 0,0
 
Mitjana 2,25 2,34 2,47 2,37 2,14 2,33 2,25 2,27 2,07 2,18
Desviació típica 0,85 0,86 0,86 0,85 0,83 0,86 0,85 0,86 0,81 0,41
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 4,7 3,8 0,0 3,6 5,5 4,4 5,0 3,3 >10,1 >36,8
[2] Bona 62,2 71,5 53,6 61,1 61,5 49,6 61,2 64,4 72,2 44,8
[3] Ni bona ni dolenta 7,8 <3,2 10,8 5,7 >10,0 >14,2 <3,8 9,4 3,9 0,0
[4] Dolenta 18,1 14,9 31,5 >22,8 15,4 19,4 22,1 16,5 11,4 18,4
[5] Molt dolenta 4,3 4,8 4,2 4,9 3,4 8,0 5,0 3,6 2,5 0,0
No ho sap 2,7 1,7 0,0 1,8 3,6 4,4 2,8 2,4 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,44 2,86 2,64 2,48 2,76 2,60 2,51 2,24 2,00
Desviació típica 0,99 0,96 1,02 1,04 0,95 1,09 1,05 0,94 0,88 1,12
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 60,7 64,8 50,5 66,2 56,6 55,6 62,1 59,9 75,0 73,6
No 22,0 20,9 >45,4 25,3 19,4 18,7 21,2 23,5 18,8 26,4
No ho sap 15,8 14,3 4,2 <7,9 >21,8 >24,8 15,1 15,5 <5,3 0,0
No contesta 1,4 0,0 0,0 0,5 2,2 0,9 1,6 1,1 0,9 0,0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 9,0 12,6 0,0 10,3 7,3 8,6 7,5 8,9 12,1 >36,8
[2] Bastant adequada 45,2 46,7 40,7 45,9 44,8 37,2 44,2 46,8 51,1 18,4
[3] Poc adequada 31,0 23,7 28,9 33,0 31,9 32,7 31,5 31,1 27,9 36,8
[4] Gens adequada 10,8 >15,9 22,4 9,6 9,6 16,6 12,9 9,3 7,0 8,0
No ho sap 3,5 1,0 8,0 <0,7 >5,9 3,6 3,5 3,5 2,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,4 0,6 1,3 0,4 0,3 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,43 2,80 2,42 2,47 2,60 2,52 2,42 2,30 2,16
Desviació típica 0,81 0,91 0,82 0,81 0,78 0,88 0,82 0,79 0,78 1,09
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 28,5 24,4 31,5 29,1 29,3 19,6 26,5 29,6 39,6 36,8
En desacord 68,2 73,9 68,5 68,8 66,3 76,5 71,3 67,1 58,4 63,2
No ho sap 2,6 1,3 0,0 1,3 3,9 3,9 2,2 2,1 2,0 0,0
No contesta 0,7 0,4 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 6,4 6,1 2,6 8,7 5,4 2,2 5,8 7,0 8,6 18,4
[2] Bastant cura 42,5 36,9 39,7 48,3 40,6 32,4 40,0 44,8 54,3 18,4
[3] Poca cura 40,4 47,9 39,4 34,7 42,2 46,5 44,6 38,1 30,8 44,8
[4] Gens de cura 7,8 9,1 9,2 5,7 8,4 12,3 8,4 6,8 4,3 18,4
No ho sap 2,3 0,0 >9,0 1,9 3,0 >6,6 1,3 2,2 2,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,8 0,5 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0

Mitjana 2,51 2,60 2,61 2,38 2,55 2,74 2,56 2,46 2,31 2,63
Desviació típica 0,74 0,74 0,72 0,73 0,73 0,71 0,73 0,73 0,70 1,05
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 79,8 82,9 77,6 80,0 79,1 75,7 78,1 81,7 83,5 63,2
En desacord 12,5 12,0 8,0 12,7 12,4 14,8 14,6 11,0 9,6 36,8
No ho sap 7,4 4,9 14,4 7,1 8,0 9,2 7,3 6,9 6,9 0,0
No contesta 0,4 0,2 0,0 0,2 0,5 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.2 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 678

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 48,2 <35,1 25,7 <33,9 >61,9 43,0 47,2 49,1 49,7 44,8
De compra amb pagaments
pendents

32,0 35,1 37,9 >48,3 <20,3 28,1 34,3 31,9 32,3 36,8

De lloguer 11,7 15,8 >29,9 11,6 10,2 16,5 11,7 11,4 8,2 0,0
Cedit 1,3 1,4 >6,4 1,9 0,7 0,6 1,9 0,9 2,5 0,0
Heretat 5,3 >9,4 0,0 3,7 5,3 >10,4 4,0 5,1 5,3 0,0
En sub-arrendament (rellogat) 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,2 0,0 0,0
Altres 0,2 0,0 0,0 0,4 0,2 0,0 0,0 0,2 >2,0 0,0
No ho sap 0,7 >2,3 0,0 0,2 0,6 0,0 0,4 0,8 0,0 >18,4
No contesta 0,5 1,0 0,0 0,0 0,2 1,3 0,0 0,5 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 20,8 24,7 >50,5 <12,5 24,1 >40,4 >26,5 <15,0 11,0 18,4
No 78,0 72,4 46,7 >87,1 74,8 <59,6 71,5 83,8 89,0 81,6
No ho sap 0,6 0,8 0,0 0,4 0,8 0,0 1,5 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,6 >2,1 2,8 0,0 0,2 0,0 0,5 0,8 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 22,8 >30,4 40,4 <16,9 24,1 >35,3 >29,9 <18,6 <8,3 26,4
No 68,0 62,4 56,5 73,9 66,2 <44,8 <58,7 >75,2 86,8 55,2
No ho sap 8,6 6,2 3,1 9,3 9,2 >19,9 11,0 <5,5 4,9 18,4
No contesta 0,6 1,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,7 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 13,5 11,3 9,0 10,5 16,4 16,5 12,0 12,0 >25,4 >44,8
[2] Segueix igual 28,1 32,4 30,4 28,2 26,6 28,2 23,2 31,6 22,3 36,8
[3] Ha empitjorat 57,5 56,2 60,5 61,1 55,5 55,2 64,2 55,7 52,3 18,4
No ho sap 0,9 0,0 0,0 0,2 1,5 0,0 0,6 0,7 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,44 2,45 2,51 2,51 2,40 2,39 2,53 2,44 2,27 1,74
Desviació típica 0,72 0,69 0,67 0,68 0,76 0,76 0,70 0,70 0,85 0,80
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 25,4 27,7 >49,1 26,0 23,7 24,7 23,2 26,2 32,9 26,4
No 63,1 63,5 38,9 67,9 60,5 57,0 66,1 63,1 57,3 73,6
No ho sap 10,4 8,6 12,0 <5,6 >14,2 14,7 10,3 9,7 9,7 0,0
No contesta 1,0 0,2 0,0 0,5 1,6 >3,6 0,4 1,1 0,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 44,2 43,9 62,9 42,5 44,7 46,6 38,5 47,4 46,6 36,8
No 51,5 53,5 30,6 53,9 50,2 49,4 57,3 48,3 50,6 63,2
No consumeix peix fresc 2,8 2,5 6,4 2,1 3,2 2,7 3,0 2,6 2,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 0,0 0,0 1,4 1,9 1,3 1,2 1,7 0,8 0,0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

68
69

14
15

166
181

275
282

51
50

132
138

307
324

34
37

3
2

Els hi diuen al comerç 44,9 51,2 56,1 50,1 40,1 41,8 38,9 48,5 43,5 50,0
Hi ha un cartell 32,7 32,7 31,2 36,2 30,2 24,2 32,8 34,0 31,1 50,0
Per l'aspecte / gust 6,5 4,5 0,0 <1,8 >10,3 >19,4 8,6 <3,4 8,0 0,0
L'obté sense intermediaris 5,8 5,8 12,7 5,9 5,1 2,9 8,2 6,0 0,0 0,0
Coneix l'origen del peix 2,0 0,9 0,0 2,4 2,1 0,0 4,3 1,5 1,0 0,0
Altres 3,2 2,2 0,0 0,7 5,2 4,1 3,1 2,2 7,8 0,0
No ho sap 4,8 2,2 0,0 2,9 7,0 7,0 4,1 4,4 8,6 0,0
No contesta 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Peixateria 33,2 31,1 36,9 32,9 33,9 30,6 30,6 34,4 36,9 55,2
Mercat 30,8 28,7 28,4 26,2 34,1 28,9 31,8 31,2 27,0 26,4
Gran superfície/supermercat 26,6 30,9 20,1 >32,9 <21,7 28,8 27,8 25,5 30,1 18,4
Botiga de congelats 4,5 2,8 6,4 3,2 5,8 6,3 4,0 4,5 2,0 0,0
A la llotja o al pescador 0,9 0,8 >5,4 1,2 0,6 1,9 0,8 0,9 0,0 0,0
No compra peix 1,8 3,1 2,8 1,3 1,7 0,0 2,5 1,7 2,0 0,0
Altres 1,8 1,6 0,0 2,1 1,8 1,9 2,1 1,7 2,0 0,0
No ho sap 0,3 1,0 0,0 0,2 0,2 >1,7 0,0 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

151
150

23
24

386
395

377
369

78
73

290
292

508
514

60
61

8
6

Sí 41,0 43,5 27,6 >62,7 <19,2 28,7 41,3 44,6 28,9 36,8
No 58,6 56,5 72,4 <37,3 >79,6 71,3 58,7 55,2 66,2 63,2
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,3 >2,5 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 >2,5 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

66
66

6
7

242
244

73
71

22
22

120
121

226
227

17
20

3
2

A cursos de formació adreçats
a aturats

4,8 6,0 0,0 <0,6 >18,3 8,1 >9,7 2,3 0,0 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

64,8 59,1 67,3 >80,7 <15,5 80,0 64,7 61,8 83,9 50,0

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

34,3 39,6 32,7 27,9 >50,9 11,9 26,3 40,1 35,2 50,0

Altres 15,6 9,6 0,0 12,9 >31,3 19,7 15,3 16,9 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

4
4

0
0

1
1

13
14

2
2

12
11

5
6

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[3] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[4] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[5] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[6] 18,1 9,0 0 0,0 22,8 0,0 20,7 18,5 0 0
[7] 14,8 16,3 0 0,0 15,9 0,0 23,5 0,0 0 0
[8] 13,0 0,0 0 0,0 18,3 >100,0 0,0 11,6 0 0
[9] 11,3 0,0 0 0,0 15,9 0,0 0,0 >41,2 0 0
[10] Molta qualitat 35,0 37,4 0 100,0 27,0 0,0 55,8 0,0 0 0
No ho sap 7,9 >37,4 0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,7 0 0
No contesta 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 8,33 8,65 10,00 8,09 8,00 8,47 8,06
Desviació típica 1,62 2,17 1,58 0,00 1,83 1,49
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

39
38

4
5

195
198

11
9

18
17

78
77

140
142

14
16

1
1

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
[3] 1,1 1,7 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0
[4] 2,4 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0 4,6 1,8 0,0 0,0
[5] 5,3 4,7 >69,3 3,7 13,1 2,0 8,0 4,9 0,0 0,0
[6] 7,0 5,6 0,0 8,0 0,0 11,5 5,9 4,3 >24,7 0,0
[7] 23,0 24,3 8,3 23,9 16,2 10,2 18,4 29,7 4,1 0,0
[8] 37,8 37,2 8,3 37,7 57,6 28,5 42,5 36,6 43,1 0,0
[9] 10,2 15,5 0,0 9,0 13,1 11,5 5,1 11,6 23,6 0,0
[10] Molta qualitat 12,7 11,1 14,0 13,6 0,0 >36,3 15,5 8,1 4,4 >100,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,64 7,80 6,12 7,66 7,58 8,45 7,63 7,52 7,79 10,00
Desviació típica 1,53 1,38 2,09 1,53 1,19 1,49 1,57 1,51 1,23

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

26
27

2
2

68
74

37
41

3
3

32
34

91
98

6
8

1
1

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[4] 2,7 0,0 0,0 0,5 4,9 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0
[5] 1,8 0,0 0,0 1,5 4,0 0,0 2,0 2,0 0,0 0,0
[6] 9,3 7,0 0,0 10,5 9,6 >55,2 >22,5 4,3 0,0 0,0
[7] 15,0 13,2 0,0 15,7 16,4 0,0 15,5 15,6 16,4 0,0
[8] 41,1 36,0 71,2 43,0 41,1 22,4 37,1 40,6 49,6 100,0
[9] 12,7 11,8 0,0 13,7 12,7 0,0 9,7 15,4 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 16,4 32,0 28,8 13,2 11,3 22,4 13,2 16,7 34,0 0,0
No ho sap 0,9 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,96 8,49 8,58 7,97 7,68 7,34 7,70 8,03 8,52 8,00
Desviació típica 1,39 1,28 1,26 1,23 1,49 2,07 1,35 1,42 1,23 0,00
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

6
7

0
0

31
32

23
18

4
3

18
20

38
35

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[1] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[3] 3,5 0,0 0 2,0 6,5 0,0 0,0 5,5 0 0
[4] 2,4 0,0 0 4,7 0,0 0,0 8,0 0,0 0 0
[5] 3,6 5,6 0 5,8 0,0 0,0 0,0 5,7 0 0
[6] 17,1 0,0 0 16,1 23,6 33,3 32,8 7,7 0 0
[7] 19,0 46,6 0 18,3 12,9 33,3 16,5 18,6 0 0
[8] 30,0 23,3 0 31,0 28,5 0,0 12,2 42,0 0 0
[9] 9,3 9,4 0 11,4 6,5 0,0 3,3 13,2 0 0
[10] Molta qualitat 13,6 15,1 0 9,4 19,4 33,3 24,1 6,3 0 0
No ho sap 1,6 0,0 0 1,1 2,6 0,0 3,3 0,9 0 0
No contesta 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 7,45 7,76 7,32 7,52 7,67 7,35 7,47
Desviació típica 1,70 1,38 1,67 1,88 1,93 1,92 1,61
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

4
4

0
0

1
1

13
14

2
2

12
11

5
6

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 7,9 0,0 0 0,0 11,1 0,0 0,0 28,7 0 0
[1] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 7,9 0,0 0 0,0 11,1 0,0 12,6 0,0 0 0
[3] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[4] 3,2 0,0 0 0,0 4,5 0,0 5,1 0,0 0 0
[5] 1,9 0,0 0 0,0 2,7 0,0 0,0 6,9 0 0
[6] 3,4 0,0 0 0,0 4,8 0,0 5,5 0,0 0 0
[7] 19,2 16,3 0 >100,0 11,1 80,6 18,0 0,0 0 0
[8] 16,4 9,0 0 0,0 20,4 0,0 15,6 24,1 0 0
[9] 3,4 0,0 0 0,0 4,8 0,0 5,5 0,0 0 0
[10] Molta utilitat 28,8 37,4 0 0,0 29,4 19,4 37,7 11,6 0 0
No ho sap 7,9 >37,4 0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,7 0 0
No contesta 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 6,98 8,93 7,00 6,61 7,58 7,56 4,82
Desviació típica 3,24 1,73 3,55 1,77 2,79 4,86

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

39
38

4
5

195
198

11
9

18
17

78
77

140
142

14
16

1
1

[0] Cap utilitat 0,8 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,8 1,1 0,0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
[3] 2,7 >9,2 0,0 1,7 0,0 0,0 3,8 1,8 10,2 0,0
[4] 1,4 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0 2,4 1,3 0,0 0,0
[5] 5,5 0,0 >69,3 4,2 >26,2 0,0 5,7 6,4 4,4 0,0
[6] 11,9 22,3 0,0 11,0 0,0 11,5 15,5 10,6 8,2 0,0
[7] 18,1 23,7 8,3 17,3 16,2 26,5 13,3 19,4 24,4 0,0
[8] 31,6 26,3 8,3 34,1 18,4 40,0 34,3 31,0 8,5 0,0
[9] 9,7 8,5 0,0 9,3 26,2 0,0 4,5 12,5 23,9 0,0
[10] Molta utilitat 17,7 9,1 14,0 19,8 13,1 21,9 18,2 16,0 20,3 >100,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,57 7,09 6,12 7,72 7,58 7,94 7,34 7,62 7,60 10,00
Desviació típica 1,86 1,81 2,09 1,83 1,85 1,30 2,05 1,78 2,17
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

26
27

2
2

68
74

37
41

3
3

32
34

91
98

6
8

1
1

[0] Cap utilitat 1,5 0,0 0,0 0,9 4,0 0,0 1,9 1,6 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,0 0,5 4,0 0,0 4,7 0,4 0,0 0,0
[4] 1,4 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0
[5] 5,6 0,0 0,0 8,0 5,6 >55,2 2,0 5,9 0,0 0,0
[6] 8,8 1,4 0,0 9,0 14,6 0,0 14,5 6,7 20,3 0,0
[7] 14,4 2,3 0,0 19,7 14,5 22,4 16,2 13,3 24,2 0,0
[8] 30,3 >54,4 71,2 25,2 21,6 0,0 26,6 33,1 35,9 0,0
[9] 16,0 21,3 0,0 15,1 15,4 0,0 21,0 14,0 9,8 0,0
[10] Molta utilitat 20,6 20,7 28,8 21,5 19,3 22,4 13,1 23,0 9,8 >100,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 7,84 8,58 8,58 7,87 7,38 6,57 7,58 7,93 7,65 10,00
Desviació típica 1,88 0,90 1,26 1,74 2,37 2,54 1,99 1,87 1,30
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

6
7

0
0

31
32

23
18

4
3

18
20

38
35

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 1,0 0,0 0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0 0
[1] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[2] 2,4 0,0 0 0,0 6,5 0,0 8,0 0,0 0 0
[3] 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
[4] 4,0 0,0 0 7,9 0,0 0,0 10,0 1,7 0 0
[5] 4,6 5,6 0 7,9 0,0 0,0 11,5 1,9 0 0
[6] 21,0 0,0 0 18,2 28,5 0,0 18,3 24,7 0 0
[7] 11,2 >46,6 0 11,3 1,6 33,3 5,2 11,5 0 0
[8] 23,9 23,3 0 21,1 28,5 33,3 10,0 29,4 0 0
[9] 18,1 9,4 0 19,2 19,4 0,0 14,5 21,8 0 0
[10] Molta utilitat 12,2 15,1 0 11,3 12,9 33,3 19,3 6,3 0 0
No ho sap 1,6 0,0 0 1,1 2,6 0,0 3,3 0,9 0 0
No contesta 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

Mitjana 7,35 7,76 7,22 7,47 8,33 6,85 7,47
Desviació típica 1,98 1,38 2,08 2,05 1,42 2,55 1,71
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 65,1 65,7 65,7 69,0 62,2 62,9 66,3 66,1 56,8 36,8
No 31,7 34,3 34,3 29,1 32,7 29,9 31,6 31,4 39,9 55,2
No ho sap 3,1 <0,0 0,0 1,9 >4,9 >7,2 2,1 2,2 3,3 8,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 61,2 55,9 69,6 67,6 58,4 63,7 62,2 62,0 54,2 18,4
No 37,6 43,7 30,4 32,4 39,4 35,0 37,6 36,8 43,8 >81,6
No ho sap 0,8 0,4 0,0 0,0 1,4 1,3 0,2 0,7 2,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 88,4 86,5 91,0 86,6 89,6 79,3 86,4 89,8 96,1 100,0
No 8,9 10,6 2,6 10,8 7,8 >16,9 9,7 7,9 3,9 0,0
No ho sap 2,3 1,0 6,4 2,2 2,7 3,8 3,1 2,0 0,0 0,0
No contesta 0,4 >1,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,9 0,2 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 54,9 >86,3 >86,6 >92,2 <21,1 <40,4 59,4 54,9 59,5 55,2
No 4,2 >10,8 >13,4 4,4 <2,1 5,7 5,0 4,1 0,0 0,0
No procedeix 40,6 <2,9 <0,0 <2,4 >76,7 >53,9 35,6 40,3 40,5 44,8
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 83,1 80,0 84,5 78,6 87,1 82,3 84,6 83,2 76,7 100,0
No 11,3 13,7 9,0 >15,2 <7,8 10,6 10,1 11,5 17,2 0,0
No procedeix 0,8 0,4 0,0 0,5 1,1 1,9 0,7 0,7 0,0 0,0
No ho sap 4,1 5,0 6,4 5,1 3,3 2,5 4,4 4,0 6,0 0,0
No contesta 0,6 1,0 0,0 0,5 0,7 >2,7 0,2 0,6 0,0 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 83,9 80,8 96,9 >93,6 78,2 69,0 86,5 84,7 92,2 100,0
No 3,5 5,6 0,0 3,5 2,6 >7,3 2,1 3,6 2,0 0,0
No procedeix 11,0 10,1 3,1 <2,3 >17,3 >20,4 9,9 10,4 3,8 0,0
No ho sap 1,5 >3,5 0,0 0,5 1,6 1,9 1,5 1,3 2,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 >1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 40,0 43,1 55,1 44,2 36,1 32,6 41,1 40,7 41,7 63,2
No 20,4 >30,8 4,2 21,8 17,5 13,7 20,2 21,1 25,8 18,4
No procedeix 37,3 <24,8 34,3 <30,2 >45,4 >51,8 36,7 35,6 32,4 18,4
No ho sap 2,0 1,3 6,4 >3,8 <0,7 1,9 2,0 2,4 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 59,5 54,4 66,6 58,8 60,9 62,1 52,9 63,1 55,1 44,8
No 40,2 45,6 33,4 41,2 38,6 37,9 >47,1 36,5 44,9 55,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 31,3 26,0 43,3 >38,3 27,6 36,0 >38,3 <26,9 30,4 36,8
No 68,3 74,0 56,7 61,4 71,9 61,7 61,5 72,9 69,6 63,2
No ho sap 0,4 0,0 0,0 0,3 0,5 >2,3 0,2 0,2 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

40
39

10
10

150
155

170
162

39
40

132
122

174
177

22
26

3
2

Urgència mèdica 30,5 25,4 3,6 26,7 36,8 40,8 37,7 25,3 18,3 0,0
Accident viari propi o aliè 18,6 17,4 29,7 24,0 12,8 7,2 22,5 19,7 6,6 0,0
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

13,7 16,2 >39,3 14,1 11,0 13,6 14,1 13,3 14,0 0,0

Robatori, furt, agressió o
similar

9,8 16,1 0,0 10,4 8,6 3,9 7,6 10,8 21,9 0,0

Vandalisme o violència al
carrer

7,3 7,7 0,0 7,2 8,0 7,8 4,5 8,2 18,6 0,0

Consulta 6,2 0,0 14,9 5,2 8,0 3,7 5,4 8,2 0,0 0,0
Obstacle a la carretera 2,4 1,5 6,0 3,3 1,4 3,7 1,4 2,7 5,6 0,0
Accident domiciliari 2,1 3,7 0,0 2,0 2,1 0,0 1,1 3,7 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

1,5 3,7 0,0 0,9 1,7 >7,5 0,0 1,6 0,0 0,0

Sorolls o olors 1,2 0,0 0,0 0,4 2,3 2,5 1,1 1,2 0,0 0,0
Persona perduda 0,9 0,0 6,5 0,9 0,9 0,0 0,0 1,2 >5,8 0,0
Altres 4,7 8,2 0,0 5,0 4,0 8,4 3,2 2,9 9,3 >100,0
No ho sap 1,1 0,0 0,0 0,0 2,4 0,9 1,4 1,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 48,5 54,3 27,4 51,5 45,7 40,4 46,0 51,6 49,1 0,0
[2] Bé 33,4 28,1 63,0 31,1 35,4 37,6 38,4 28,6 32,8 100,0
[3] Regular 9,3 8,8 0,0 10,1 8,6 6,1 6,3 12,0 11,4 0,0
[4] Malament 2,3 0,0 9,6 1,5 3,2 4,6 4,1 0,7 0,0 0,0
[5] Molt malament 5,1 5,1 0,0 4,4 6,3 11,2 4,8 4,1 6,6 0,0
No ho sap 1,5 3,7 0,0 1,4 0,9 0,0 0,5 2,9 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 1,80 1,69 1,92 1,74 1,88 2,09 1,83 1,73 1,82 2,00
Desviació típica 1,05 1,03 0,85 1,01 1,11 1,30 1,05 1,00 1,11 0,00
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 1,7 0,0 3,4 4,1 2,5 2,7 3,8 3,6 >18,4

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 34,1 43,6 39,1 35,7 <22,3 36,7 38,4 42,3 36,8

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 35,7 26,3 30,2 31,1 38,6 32,9 29,3 32,3 26,4

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 26,6 23,7 25,5 25,9 33,0 26,5 25,5 21,8 18,4

No ho sap 1,7 1,0 0,0 0,5 2,7 2,2 0,8 1,8 0,0 0,0
No contesta 0,9 1,0 >6,4 1,3 0,5 1,3 0,3 1,1 0,0 0,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 36,4 27,7 37,4 45,9 38,0 38,1 43,4 39,1 55,2
En desacord 55,2 60,8 64,4 61,1 49,5 59,5 58,5 53,3 59,2 44,8
No ho sap 2,6 2,8 8,0 <0,6 3,7 2,5 3,0 2,2 1,7 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,9 0,9 0,0 0,4 1,2 0,0 0,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 56,7 77,1 65,1 54,7 56,2 63,7 58,6 50,4 55,2
En desacord 34,8 40,4 18,8 30,1 37,2 35,0 31,3 35,0 >48,7 44,8
No ho sap 4,9 2,8 1,6 3,6 6,4 7,4 3,6 5,0 0,0 0,0
No contesta 1,4 0,0 2,6 1,2 1,6 1,3 1,4 1,3 0,9 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 <14,7 17,6 21,5 >31,2 23,2 24,0 26,4 22,9 55,2
En desacord 71,5 82,4 82,4 76,7 65,1 74,2 73,3 70,8 77,1 44,8
No ho sap 2,2 2,0 0,0 1,1 3,0 2,6 1,7 2,4 0,0 0,0
No contesta 0,8 1,0 0,0 0,6 0,7 0,0 1,0 0,5 0,0 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 3,3 0,0 2,2 4,7 >7,9 3,1 3,6 1,8 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,5 1,0 0,0 0,9 0,1 0,0 0,2 0,5 0,0 >18,4
[3] 2,4 1,3 0,0 2,7 2,6 2,2 2,9 1,8 4,0 0,0
[4] 2,3 2,5 1,6 2,2 2,4 2,6 1,7 2,1 >7,8 0,0
[5] 9,2 7,7 2,6 8,9 9,8 8,7 8,4 9,9 4,7 8,0
[6] 8,2 10,7 5,2 7,6 8,3 9,7 >11,6 6,6 5,0 0,0
[7] 16,4 15,4 22,4 17,2 16,0 15,5 14,2 17,3 22,0 0,0
[8] 25,0 26,3 9,2 28,0 23,7 18,0 25,2 25,7 33,1 18,4
[9] 8,2 5,1 14,4 7,7 8,7 12,0 8,7 8,1 1,8 0,0
[10] Serviria molt 21,8 25,8 >41,8 22,2 19,7 17,2 23,2 21,7 19,7 >55,2
No ho sap 2,0 0,9 0,0 <0,2 >3,7 >6,0 0,9 2,0 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 >2,8 0,2 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,48 8,53 7,47 7,22 6,94 7,46 7,39 7,30 7,76
Desviació típica 2,35 2,31 1,63 2,19 2,44 2,77 2,27 2,32 2,14 3,29

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 1,1 1,6 0,8 2,5 >6,4 1,2 1,0 2,0 0,0
[1] 0,2 0,4 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2 >1,7 0,0
[2] 0,4 1,0 0,0 0,3 0,3 >1,7 0,3 0,0 0,0 >18,4
[3] 1,0 2,3 0,0 0,7 0,9 1,9 0,6 1,1 0,9 0,0
[4] 1,1 1,2 0,0 1,7 0,8 0,0 0,6 1,2 2,9 0,0
[5] 6,1 4,8 0,0 5,8 6,9 7,3 4,1 7,3 2,9 0,0
[6] 6,0 9,0 6,4 5,8 5,4 3,6 6,9 5,8 8,2 8,0
[7] 10,9 11,9 4,2 9,2 12,4 9,5 13,5 10,7 7,0 0,0
[8] 23,1 22,1 18,8 23,0 23,7 20,6 22,0 22,8 33,4 36,8
[9] 10,9 6,3 15,5 12,4 11,1 15,8 9,2 11,5 8,0 0,0
[10] Serviria molt 36,8 40,1 50,8 40,2 32,7 29,7 41,2 36,3 33,0 36,8
No ho sap 1,4 0,0 0,0 <0,0 >2,8 3,0 0,4 1,8 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 >2,8 0,2 0,2 0,6 0,0 0,3 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,09 8,90 8,36 8,00 7,65 8,35 8,20 7,98 7,47
Desviació típica 2,08 2,14 1,70 1,88 2,19 2,76 1,89 1,96 2,22 3,05
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 0,4 0,0 0,9 2,6 >7,9 1,3 0,7 0,9 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,2 >2,0 0,0
[3] 1,4 >3,6 0,0 1,0 1,2 0,9 1,9 0,9 2,5 >18,4
[4] 0,6 1,0 0,0 0,0 1,0 0,6 0,0 0,6 2,0 0,0
[5] 3,4 3,7 0,0 4,4 2,8 1,7 3,2 3,7 5,1 8,0
[6] 5,2 3,7 6,4 5,2 5,6 8,1 5,7 4,6 5,4 0,0
[7] 10,2 13,2 3,1 9,9 10,1 10,5 9,5 11,2 7,7 0,0
[8] 21,8 25,2 23,5 23,1 20,2 18,1 22,1 24,1 <10,7 0,0
[9] 10,7 9,3 5,4 11,4 10,9 16,6 8,5 9,7 >21,5 18,4
[10] Serviria molt 41,9 39,7 58,8 44,2 40,3 32,5 46,7 41,1 42,2 55,2
No ho sap 2,4 0,2 0,0 <0,0 >4,5 3,3 1,0 3,1 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 >2,8 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

Mitjana 8,40 8,32 9,10 8,54 8,29 7,80 8,51 8,48 8,33 8,13
Desviació típica 1,99 1,88 1,28 1,76 2,18 2,77 1,93 1,76 2,20 2,97
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 0,6 0,0 1,6 2,6 >7,1 2,1 1,3 1,8 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 0,5 0,8 1,7 0,3 0,5 1,4 0,0
[3] 1,7 1,0 0,0 1,1 2,3 1,3 2,3 1,4 2,2 0,0
[4] 1,0 1,0 0,0 0,8 1,2 1,3 0,9 1,1 0,8 0,0
[5] 6,3 5,3 4,2 7,4 6,0 4,7 5,8 6,8 6,5 8,0
[6] 5,7 4,2 0,0 5,1 6,3 5,8 5,2 5,9 4,5 18,4
[7] 11,5 >18,0 17,0 10,5 10,3 10,7 12,9 11,3 9,7 0,0
[8] 20,1 20,5 23,7 24,0 17,5 21,3 21,1 20,0 14,9 18,4
[9] 11,8 10,3 6,4 11,4 13,0 8,2 9,8 13,8 10,8 0,0
[10] Serviria molt 35,1 39,0 48,7 37,3 32,3 30,0 37,8 33,5 47,4 55,2
No ho sap 3,7 <0,2 0,0 <0,4 >6,8 >7,3 1,8 3,7 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,2 0,9 0,6 0,2 0,8 0,0 0,0

Mitjana 8,08 8,33 8,74 8,19 7,94 7,49 8,12 8,13 8,31 8,50
Desviació típica 2,17 1,79 1,45 2,04 2,34 2,86 2,17 2,04 2,27 1,98

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.2 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 685

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 1,8 0,0 2,8 2,6 >8,7 3,1 1,3 0,9 0,0
[1] 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 0,4 0,0 0,3 0,3 0,0 0,4 0,1 0,9 0,0
[3] 0,5 0,0 0,0 1,0 0,3 1,3 0,2 0,3 1,8 0,0
[4] 1,9 2,9 0,0 1,2 2,2 0,0 1,6 2,3 0,8 >18,4
[5] 5,2 5,7 1,6 5,4 5,0 5,2 4,4 5,6 7,4 0,0
[6] 5,8 8,0 0,0 6,5 5,0 10,0 4,7 5,8 6,2 8,0
[7] 9,6 11,8 6,4 8,7 9,9 <1,8 10,9 9,9 12,6 0,0
[8] 17,5 16,3 27,3 17,6 17,7 17,5 16,7 18,2 18,2 18,4
[9] 11,7 12,0 7,0 11,2 12,4 <3,8 10,3 13,3 15,6 0,0
[10] Serviria molt 42,4 41,0 57,8 44,8 40,3 47,8 45,8 40,8 35,6 55,2
No ho sap 2,2 0,0 0,0 <0,3 >4,1 3,8 1,9 2,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,19 9,11 8,28 8,26 7,85 8,34 8,34 8,15 8,21
Desviació típica 2,19 2,14 1,19 2,26 2,20 3,03 2,25 2,00 2,03 2,49
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 1,8 3,3 1,6 1,7 1,6 >5,0 2,9 <0,5 0,0 >18,4
No 98,2 96,7 98,4 98,3 98,4 95,0 97,1 99,5 100,0 81,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 66,0 69,9 73,0 70,0 62,8 63,1 68,1 66,7 60,6 55,2
No 33,9 30,1 27,0 30,0 37,0 36,9 31,5 33,3 39,4 44,8
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 54,2 49,7 63,1 55,5 54,8 52,6 53,6 55,7 54,3 26,4
No 45,8 50,3 36,9 44,5 45,2 47,4 46,4 44,3 45,7 73,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 48,4 55,2 64,0 49,7 46,0 44,4 50,6 49,6 41,2 55,2
No 42,2 35,6 33,4 40,8 45,0 46,1 40,0 41,2 51,6 44,8
No ho sap 7,8 7,2 2,6 8,1 7,6 8,9 7,0 8,5 5,2 0,0
No contesta 1,6 1,9 0,0 1,4 1,3 0,5 2,4 0,7 2,0 0,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 6,8 9,0 4,7 8,2 5,9 5,8 6,8 10,5 18,4

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 2,4 5,2 3,9 5,2 3,2 5,5 3,5 6,7 0,0

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 4,1 12,9 4,2 4,4 3,9 4,5 4,8 2,2 0,0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 3,8 0,0 5,5 6,9 6,0 6,0 6,4 2,9 0,0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 81,9 70,1 81,3 75,1 81,1 78,0 77,9 77,7 81,6

No ho sap 0,3 1,0 >2,8 0,3 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 55,6 56,0 65,1 55,0 47,4 55,7 61,5 60,2 55,2
Algunes religions sí i altres
no

17,4 20,0 15,7 15,0 18,3 19,8 15,7 17,2 23,3 18,4

No, cap religió 19,3 18,8 28,4 18,0 19,9 22,9 >24,9 16,3 14,8 26,4
No ho sap 3,3 3,5 0,0 <1,1 >4,9 >7,6 2,1 3,4 0,8 0,0
No contesta 1,9 2,1 0,0 0,9 2,0 2,3 1,7 1,7 0,9 0,0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 21,8 28,4 18,3 <15,3 24,8 <9,5 21,8 22,3 >33,8 >81,6
Una vegada al dia 11,3 10,7 6,4 >15,8 8,7 9,1 12,7 11,1 11,5 0,0
Alguns dies de la setmana 14,3 18,1 8,0 >18,8 <10,1 <3,6 >18,6 13,9 14,7 0,0
Amb menys freqüència 9,9 12,1 21,9 >15,2 <5,6 14,9 7,1 10,2 12,4 18,4
No es connecta 8,7 6,4 10,8 7,6 9,8 14,0 8,1 8,1 10,1 0,0
No té perfil 33,5 <24,4 34,6 <26,9 >40,2 >47,6 31,8 33,6 <17,5 0,0
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,4 0,2 >1,3 0,0 0,2 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 6,9 6,1 6,4 7,0 7,3 3,8 6,4 7,4 8,2 >36,8
Una vegada al dia 2,5 0,8 0,0 2,8 2,9 0,0 2,4 3,0 4,0 0,0
Alguns dies de la setmana 4,4 4,4 0,0 5,1 4,3 1,1 6,2 4,0 6,9 0,0
Amb menys freqüència 4,5 3,5 6,4 >6,8 3,1 1,3 4,4 4,5 5,9 18,4
No es connecta 11,7 14,6 16,0 10,0 11,8 11,5 11,4 11,6 15,8 0,0
No té perfil 69,3 70,6 71,2 67,6 69,8 80,9 69,3 68,5 59,3 44,8
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,8 0,2 1,3 0,0 0,5 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

111
106

12
11

263
267

308
295

41
40

213
205

385
384

53
51

8
6

Sí 24,5 26,7 14,6 27,5 22,0 14,6 30,6 21,7 25,8 44,8
No 75,4 73,3 85,4 72,5 77,8 85,4 69,4 78,2 74,2 55,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

30
31

2
2

72
78

68
69

6
6

65
63

84
93

14
15

4
3

Gencat 49,8 39,7 100,0 49,4 52,2 40,3 50,4 51,4 48,7 0,0
Edu365 8,1 6,9 0,0 9,0 7,9 >49,0 8,3 6,7 0,0 0,0
Xtec 7,3 1,2 0,0 >15,8 1,4 0,0 5,5 9,5 9,1 0,0
SOC 6,5 4,9 0,0 0,9 >13,6 9,9 6,8 5,8 10,8 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

3,8 0,0 0,0 6,3 3,1 0,0 5,4 3,7 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 3,0 0,0 >80,6 0,9 4,5 0,0 5,4 1,9 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

2,8 4,9 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 5,7 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

3,0 0,0 0,0 4,2 3,1 0,0 3,7 2,5 4,4 0,0

Meteocat 2,5 0,0 19,4 5,5 0,0 0,0 3,8 1,1 7,0 0,0
012 1,9 >7,1 0,0 1,7 0,0 0,0 1,0 3,2 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

1,2 0,0 0,0 2,9 0,0 0,0 0,9 1,8 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

2,0 4,9 0,0 2,9 0,0 0,0 2,3 1,8 4,4 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

8,1 7,1 0,0 <0,0 >17,6 0,0 14,2 5,8 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

8,7 6,9 0,0 6,6 12,3 0,0 10,9 6,0 18,1 17,9

Altres 8,4 14,3 0,0 11,6 2,7 16,6 10,3 4,6 10,8 >41,1
Altres no de la Generalitat 7,0 11,1 0,0 4,7 7,9 0,0 6,0 8,2 9,4 0,0
No ho sap 3,5 4,9 0,0 1,8 4,9 0,0 2,0 5,7 0,0 0,0
No contesta 9,3 14,3 0,0 8,7 8,3 0,0 7,3 9,4 15,5 41,1
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

111
106

12
11

263
267

308
295

41
40

213
205

385
384

53
51

8
6

Sí 87,1 82,9 95,2 88,7 86,8 74,7 89,1 86,9 92,9 63,2
No 12,9 17,1 4,8 11,3 13,2 >25,3 10,9 13,1 7,1 36,8
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32b. Govern. 
Sí 25,6 19,3 26,4 28,9 25,4 18,0 24,0 27,5 30,5 8,0
No 74,3 80,7 73,6 71,1 74,4 82,0 76,0 72,4 69,5 92,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 62,3 60,2 83,4 64,7 60,8 52,3 62,3 62,3 70,4 44,8
No 37,7 39,8 16,6 35,3 39,2 47,7 37,7 37,7 29,6 55,2
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 48,0 58,2 62,1 >64,3 <34,5 <34,6 47,7 48,7 62,6 81,6
No 52,0 41,8 37,9 <35,7 >65,5 >65,4 52,3 51,3 37,4 18,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Varies vegades al dia 69,3 72,4 49,8 69,1 69,2 75,1 66,2 66,4 90,1 100,0
Una vegada al dia 11,5 14,0 10,4 11,2 11,1 <0,0 13,3 13,3 5,9 0,0
Alguns dies de la setmana 12,0 7,9 25,2 13,9 11,1 17,1 12,3 12,9 4,0 0,0
Amb menys freqüència 6,6 5,8 14,6 5,3 7,6 7,8 8,3 6,4 0,0 0,0
No ho sap 0,6 0,0 0,0 0,6 1,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

82
56

10
7

154
105

266
181

49
33

147
100

273
186

35
24

6
4

Sí 33,0 21,4 14,3 35,2 36,5 30,3 35,0 34,4 25,0 0,0
No 65,2 78,6 85,7 62,9 61,3 69,7 64,0 63,4 70,8 100,0
No ho sap 1,7 0,0 0,0 1,9 2,2 0,0 1,0 2,2 4,2 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

18
12

1
1

54
37

97
66

15
10

51
35

94
64

9
6

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

13,8 8,3 0,0 >27,0 7,6 0,0 20,0 12,5 16,7 0

Fotografia 11,2 25,0 0,0 10,8 9,1 0,0 8,6 15,6 0,0 0
Homenatges 8,6 0,0 0,0 8,1 10,6 10,0 5,7 9,4 16,7 0
Moda / vestimenta 5,2 0,0 0,0 2,7 7,6 10,0 2,9 4,7 16,7 0
Arquitectura / urbanisme 4,3 8,3 0,0 2,7 4,5 0,0 2,9 6,3 0,0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

2,6 0,0 0,0 2,7 3,0 0,0 2,9 1,6 >16,7 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

2,6 >16,7 0,0 0,0 1,5 10,0 0,0 3,1 0,0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

1,7 >8,3 >100,0 0,0 0,0 0,0 2,9 1,6 0,0 0

Pintura 1,7 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 >5,7 0,0 0,0 0
Altres 12,1 8,3 0,0 16,2 10,6 10,0 11,4 12,5 16,7 0
No se'n recorda 34,5 16,7 0,0 29,7 40,9 50,0 37,1 31,3 16,7 0
No contesta 1,7 >8,3 0,0 0,0 1,5 >10,0 0,0 1,6 0,0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 30,2 33,3 0,0 29,7 30,3 10,0 37,1 31,3 0,0 0
Publicitat al carrer 19,8 25,0 0,0 16,2 21,2 10,0 20,0 18,8 >50,0 0
Internet 13,8 25,0 0,0 >24,3 <6,1 >40,0 8,6 10,9 33,3 0
Televisió 12,9 8,3 >100,0 13,5 12,1 20,0 14,3 12,5 0,0 0
Coneguts 7,8 8,3 0,0 2,7 10,6 0,0 2,9 12,5 0,0 0
Ràdio 6,0 0,0 0,0 8,1 6,1 0,0 5,7 7,8 0,0 0
Xarxes Socials 0,9 0,0 0,0 2,7 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0
Altres 6,0 0,0 0,0 2,7 9,1 10,0 11,4 1,6 16,7 0
No se'n recorda 2,6 0,0 0,0 0,0 4,5 10,0 0,0 3,1 0,0 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 90,5 90,1 98,4 90,4 90,6 94,0 92,0 89,7 91,2 63,2
No 9,2 9,9 1,6 8,9 9,3 6,0 8,0 10,0 7,9 >36,8
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,9 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

139
139

22
23

354
363

558
550

103
100

317
318

581
587

67
67

5
4

Vidre, paper i cartró i
envasos

96,5 96,8 100,0 98,0 95,3 97,6 95,6 96,8 95,9 100,0

Brossa orgànica 64,2 69,1 55,5 62,4 64,3 65,9 62,7 65,6 51,6 100,0
Rebuig 18,3 23,4 19,6 16,7 18,1 16,6 20,8 17,8 14,9 0,0
Oli 4,5 3,6 9,2 6,2 3,6 6,4 3,6 4,2 7,1 0,0
Piles 4,4 3,9 8,1 4,7 4,2 2,0 4,6 4,3 4,1 >29,1
Utilitzen la deixalleria 3,0 0,3 0,0 4,4 2,6 4,9 1,8 2,9 0,9 >29,1
Metalls, ferros, ... 1,0 0,0 0,0 1,3 1,2 0,0 1,5 0,9 0,0 0,0
Tot 4,3 3,7 0,0 2,8 5,6 8,1 4,3 4,1 1,0 0,0
Altres 3,1 2,1 0,0 3,2 3,2 3,2 4,3 2,6 2,2 0,0
No ho sap 0,2 >1,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[0] Gens satisfet/a 10,6 10,8 >27,3 10,9 9,3 >17,6 11,6 9,5 3,4 0,0
[1] 1,6 2,9 >12,9 1,3 1,2 0,9 1,5 2,1 0,0 0,0
[2] 5,6 9,2 0,0 5,8 4,8 10,1 6,5 4,9 2,5 0,0
[3] 6,5 4,8 9,2 8,0 5,8 5,8 6,2 6,4 11,1 0,0
[4] 9,1 11,0 1,6 9,1 9,0 10,1 8,1 9,2 14,8 0,0
[5] 16,9 20,5 10,6 18,7 14,8 11,5 20,3 15,7 17,3 18,4
[6] 13,0 9,6 19,3 13,4 13,4 16,2 11,5 13,7 11,4 8,0
[7] 12,8 13,9 3,1 13,0 12,8 8,2 11,6 14,2 15,5 0,0
[8] 12,2 8,9 8,0 13,3 12,9 7,7 10,9 13,1 13,9 >55,2
[9] 3,0 1,3 0,0 1,8 >4,5 3,3 3,9 2,7 2,3 0,0
[10] Molt satisfet/a 3,5 2,9 0,0 <1,6 >5,0 3,4 2,8 4,1 2,9 0,0
No ho sap 4,3 3,4 5,4 2,6 5,6 4,7 4,0 3,9 4,8 >18,4
No contesta 0,8 1,0 2,6 0,4 0,9 0,6 1,0 0,5 0,0 0,0

Mitjana 5,07 4,69 3,27 4,92 5,37 4,39 4,93 5,21 5,48 7,13
Desviació típica 2,69 2,63 2,94 2,57 2,72 2,92 2,70 2,67 2,20 1,40
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 31,6 36,5 37,6 >37,5 <26,4 35,6 >38,7 27,9 31,4 0,0
No 66,6 62,1 59,6 61,3 71,4 60,8 60,8 70,0 66,9 100,0
No ho sap 1,8 1,4 2,8 1,2 2,2 3,6 0,5 2,1 1,7 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

56
50

9
7

147
139

162
144

39
36

133
122

181
162

23
23

0
0

Contaminació de l’aire 54,8 55,1 93,1 60,0 48,6 45,7 50,6 61,4 43,2 0
Contaminació acústica 21,0 18,9 24,1 23,4 20,0 21,3 24,7 19,9 4,1 0
Contaminació industrial 18,2 21,5 7,5 19,2 16,9 19,3 14,3 20,0 26,8 0
Contaminació de l’aigua 14,9 22,1 0,0 17,6 10,2 6,3 17,9 13,7 23,5 0
Abocadors, brutícia al carrer 11,3 13,9 6,9 11,7 10,6 9,3 14,6 8,5 18,7 0
Contaminació lumínica 4,6 2,6 0,0 3,0 6,2 >11,3 3,8 3,6 0,0 0
Contaminació electromagnètica 4,0 0,0 0,0 2,9 6,2 0,9 6,5 1,8 11,8 0
Tot en general 1,5 1,1 0,0 0,0 2,7 0,0 >3,8 0,4 0,0 0
Altres 4,6 1,1 0,0 3,4 7,2 >16,9 4,1 2,1 6,4 0
No ho sap 1,6 0,0 0,0 0,0 >3,8 >11,3 1,4 0,0 0,0 0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 93,2 89,1 93,6 95,2 93,0 87,9 93,2 94,5 95,8 81,6
No 3,8 4,6 0,0 4,0 3,7 >7,9 3,5 3,1 2,2 >18,4
No ho sap 2,3 >5,3 0,0 <0,6 2,8 2,5 2,5 2,0 2,0 0,0
No contesta 0,7 1,0 >6,4 0,2 0,5 1,7 0,9 0,3 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 4,8 4,4 8,4 6,4 4,0 7,0 7,3 8,2 0,0
[1] 1,0 1,0 >12,9 1,0 0,6 1,3 1,2 0,9 0,8 0,0
[2] 3,1 3,2 5,4 2,3 3,6 4,6 1,6 3,1 >9,5 0,0
[3] 5,3 6,3 0,0 5,1 5,6 1,5 6,4 5,2 2,9 >36,8
[4] 8,6 9,4 12,9 8,4 8,3 8,0 8,9 8,0 11,8 0,0
[5] 16,9 14,0 9,0 18,5 16,9 15,9 16,8 18,4 12,7 0,0
[6] 12,5 14,1 >31,2 11,3 12,1 12,0 12,5 13,1 10,0 8,0
[7] 13,3 16,1 4,2 16,5 11,2 16,5 11,1 13,5 16,4 18,4
[8] 11,0 8,9 10,6 10,7 11,9 7,4 13,6 11,0 8,2 0,0
[9] 3,1 4,8 0,0 2,9 3,0 4,0 3,5 2,5 4,7 0,0
[10] Totalment d'acord 7,5 7,9 8,0 6,8 7,2 10,9 6,8 6,7 9,4 18,4
No ho sap 9,7 6,1 1,6 <6,2 >13,1 13,6 9,1 9,1 4,5 18,4
No contesta 1,2 >3,3 0,0 1,9 <0,2 0,3 1,5 1,2 0,9 0,0

Mitjana 5,62 5,80 5,09 5,55 5,61 6,02 5,64 5,54 5,46 5,77
Desviació típica 2,62 2,52 2,76 2,64 2,61 2,59 2,62 2,59 2,87 3,04
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 6,9 8,0 5,1 5,8 >12,8 5,3 5,5 1,0 0,0
[1] 0,9 0,7 >6,4 0,5 1,0 0,3 0,8 1,0 0,0 0,0
[2] 3,9 3,9 5,4 2,0 4,8 4,2 3,8 4,2 2,2 0,0
[3] 4,9 4,3 2,6 6,4 4,4 1,3 3,8 6,3 5,0 0,0
[4] 7,9 8,4 12,9 8,1 7,6 11,7 7,6 6,9 13,0 18,4
[5] 23,3 29,0 9,2 22,3 22,8 21,6 23,6 23,1 27,5 0,0
[6] 11,1 7,9 9,0 12,7 11,2 8,0 10,8 11,6 12,3 26,4
[7] 11,4 10,9 14,4 11,0 11,9 5,5 13,7 12,3 5,1 0,0
[8] 11,7 9,7 8,0 13,3 11,4 10,6 11,4 12,1 10,5 0,0
[9] 4,5 4,8 6,4 5,4 3,8 3,3 5,4 3,4 >11,2 0,0
[10] Totalment d'acord 9,0 9,3 14,9 9,8 8,0 12,9 8,2 8,5 7,3 >55,2
No ho sap 5,2 3,0 2,6 <2,4 >7,2 7,9 4,9 4,8 4,0 0,0
No contesta 0,5 1,2 0,0 0,8 0,1 0,0 0,7 0,4 0,9 0,0

Mitjana 5,74 5,60 5,64 5,94 5,65 5,39 5,83 5,69 6,06 7,84
Desviació típica 2,58 2,63 3,20 2,52 2,57 3,08 2,51 2,55 2,22 2,66
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 7,2 15,5 8,3 6,9 >13,5 6,4 8,3 2,9 0,0
[1] 1,5 2,1 0,0 1,3 1,6 3,3 0,5 1,4 2,8 0,0
[2] 4,7 >9,2 0,0 5,0 3,5 5,9 6,1 4,1 4,3 0,0
[3] 6,9 10,2 1,6 6,2 6,5 3,6 6,9 7,5 9,4 0,0
[4] 11,5 9,2 24,7 12,5 10,7 9,1 11,9 10,5 16,0 0,0
[5] 23,7 24,4 17,0 21,8 25,1 23,5 24,3 24,3 20,9 26,4
[6] 15,0 15,1 9,0 17,1 14,1 11,7 15,9 16,2 8,4 18,4
[7] 12,7 11,0 16,0 13,2 13,1 8,0 16,4 10,8 18,0 18,4
[8] 6,4 6,0 4,2 7,2 6,2 7,2 6,4 6,3 7,1 18,4
[9] 1,7 1,9 2,8 1,2 2,0 1,9 0,6 2,1 3,7 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 2,0 9,2 3,3 4,9 3,6 2,2 5,0 4,0 >18,4
No ho sap 3,2 0,6 0,0 1,5 >5,0 >8,7 1,7 2,7 2,5 0,0
No contesta 0,7 1,2 0,0 1,4 0,2 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0

Mitjana 5,03 4,70 5,06 5,00 5,17 4,56 5,03 5,06 5,28 7,02
Desviació típica 2,40 2,33 2,90 2,38 2,39 2,74 2,18 2,46 2,29 1,88

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 6,2 5,9 8,4 8,9 10,4 5,9 9,0 5,9 >36,8
[1] 2,6 1,0 0,0 2,9 2,9 3,0 3,3 2,3 1,7 0,0
[2] 5,2 5,2 5,7 >8,2 <3,4 4,1 5,4 5,0 9,8 0,0
[3] 7,1 4,3 6,4 8,6 7,1 4,7 6,4 7,6 10,0 18,4
[4] 8,0 9,2 6,4 8,2 7,8 6,1 10,6 6,8 8,0 0,0
[5] 16,4 17,8 9,0 14,7 17,3 17,0 14,5 17,3 17,1 8,0
[6] 12,2 15,5 18,3 12,7 10,4 10,7 12,2 11,8 14,9 0,0
[7] 10,7 8,8 19,3 9,2 11,8 11,1 11,8 10,2 12,2 0,0
[8] 12,9 13,9 2,8 11,5 13,8 10,4 13,2 14,1 5,4 36,8
[9] 2,8 >5,9 6,4 2,5 2,2 3,0 2,5 2,9 4,5 0,0
[10] Totalment d'acord 10,6 9,8 19,6 11,0 10,0 12,2 10,9 10,8 9,5 0,0
No ho sap 2,5 1,0 0,0 <0,8 >4,2 >7,3 2,1 1,7 0,0 0,0
No contesta 0,7 1,6 0,0 1,2 0,2 0,0 1,2 0,5 0,9 0,0

Mitjana 5,49 5,81 6,23 5,27 5,48 5,48 5,60 5,51 5,28 3,90
Desviació típica 2,86 2,68 2,88 2,92 2,86 3,04 2,77 2,89 2,72 3,71
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 4,4 1,6 0,8 2,6 4,4 2,7 1,9 2,0 0,0
[1] 0,7 0,2 0,0 0,2 1,3 >2,2 0,6 0,4 0,0 0,0
[2] 2,0 3,5 0,0 2,5 1,3 0,3 >3,8 1,6 0,5 0,0
[3] 2,9 2,5 6,4 4,4 1,8 3,2 3,7 2,4 1,7 0,0
[4] 4,8 3,1 6,4 3,5 5,9 3,6 5,2 4,7 7,4 0,0
[5] 19,2 21,4 15,5 16,3 20,0 17,2 21,5 19,3 11,8 18,4
[6] 16,2 19,8 18,3 14,5 16,7 15,3 15,6 16,1 21,9 26,4
[7] 21,2 22,8 18,1 23,7 19,6 13,6 18,0 24,3 20,9 18,4
[8] 16,9 12,2 16,0 20,3 16,3 17,7 17,5 16,2 19,0 18,4
[9] 3,3 2,5 2,8 4,3 3,0 >7,6 3,3 2,8 2,6 0,0
[10] Totalment d'acord 6,6 3,7 12,3 7,2 6,9 8,3 6,4 6,1 9,4 18,4
No ho sap 3,1 1,6 2,6 1,6 4,5 >6,5 <0,4 3,7 2,0 0,0
No contesta 0,8 >2,1 0,0 0,7 0,3 0,0 1,3 0,5 0,9 0,0

Mitjana 6,29 5,93 6,52 6,55 6,26 6,35 6,11 6,36 6,60 7,10
Desviació típica 2,08 2,12 2,16 1,95 2,10 2,44 2,19 1,95 1,97 1,80
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 1,3 6,4 1,3 1,8 >5,2 0,9 1,8 0,9 0,0
[1] 0,5 1,0 0,0 0,1 0,8 1,3 1,0 0,1 0,0 0,0
[2] 1,5 3,1 0,0 1,6 1,1 0,5 1,9 1,6 0,0 0,0
[3] 2,1 1,4 1,6 >3,8 1,1 2,3 2,0 2,3 2,0 0,0
[4] 5,5 5,1 9,0 5,2 5,5 6,7 6,6 5,0 3,9 0,0
[5] 17,1 17,1 2,6 18,8 16,6 15,7 17,4 16,9 19,7 0,0
[6] 20,7 25,9 28,4 19,1 19,9 21,0 21,9 20,3 19,9 8,0
[7] 24,9 21,3 37,1 26,7 24,7 20,5 25,1 24,9 29,8 55,2
[8] 16,4 12,4 10,6 17,3 17,1 10,7 15,8 17,4 17,0 18,4
[9] 3,1 5,4 0,0 1,8 3,5 3,8 3,1 3,4 0,0 0,0
[10] Molt positivament 3,4 4,4 4,4 2,7 3,6 5,2 2,5 3,2 4,8 >18,4
No ho sap 2,5 1,1 0,0 1,2 >3,8 >6,7 1,4 2,4 2,0 0,0
No contesta 0,7 0,5 0,0 0,4 0,7 0,3 0,5 0,7 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,24 6,12 6,23 6,36 5,98 6,22 6,33 6,45 7,66
Desviació típica 1,83 1,91 2,13 1,75 1,82 2,27 1,75 1,81 1,58 1,30

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 5,4 >15,7 <2,5 7,1 >15,8 3,9 5,0 3,4 0,0
[1] 1,4 2,7 >6,4 1,4 0,8 0,3 2,2 1,0 0,5 0,0
[2] 2,6 1,0 0,0 3,6 2,2 5,1 2,1 2,8 0,0 0,0
[3] 3,9 2,5 6,4 5,0 3,5 2,3 5,7 2,7 5,1 >18,4
[4] 6,6 4,3 17,0 6,9 6,8 4,9 7,1 6,1 12,1 0,0
[5] 18,6 >25,6 11,8 19,7 16,1 11,9 19,2 19,5 19,2 26,4
[6] 16,8 16,2 8,0 14,4 19,1 12,2 17,5 16,7 24,3 18,4
[7] 14,5 17,4 15,5 15,3 13,2 16,9 13,1 15,9 10,0 0,0
[8] 8,8 7,5 10,6 9,1 9,0 5,5 10,3 8,9 4,2 0,0
[9] 1,5 2,5 2,6 1,8 1,0 2,8 1,4 1,1 3,3 0,0
[10] Molt positivament 2,1 1,9 4,4 1,9 2,3 3,6 2,1 2,0 2,0 0,0
No ho sap 17,4 12,5 1,6 17,6 18,7 18,4 15,1 17,8 16,0 36,8
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,7 0,2 0,3 0,5 0,4 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 5,49 4,68 5,53 5,35 4,83 5,45 5,50 5,47 4,71
Desviació típica 2,27 2,21 2,99 2,09 2,35 3,00 2,18 2,19 1,94 1,31
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 >2,5 0,0 0,5 0,8 >3,8 0,8 0,8 0,5 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,0 1,1 0,4 1,3 0,2 0,7 0,0 0,0
[3] 0,9 1,0 2,6 1,4 0,6 >3,7 0,5 0,6 1,8 0,0
[4] 1,1 2,1 0,0 1,1 0,9 0,5 0,8 1,3 2,0 0,0
[5] 6,8 6,7 1,6 5,9 7,5 6,8 >9,7 5,8 3,6 0,0
[6] 8,7 8,9 2,8 7,4 9,5 9,3 5,8 8,7 >15,6 26,4
[7] 17,3 15,9 23,5 17,1 17,4 19,9 18,8 16,6 15,3 18,4
[8] 23,2 23,3 19,8 >28,3 20,5 16,8 23,5 24,1 26,7 18,4
[9] 6,2 7,4 15,5 6,1 5,7 2,7 >9,8 5,1 3,6 0,0
[10] Molt positivament 11,8 11,5 13,4 12,3 11,6 12,9 10,5 12,8 6,6 >36,8
No ho sap 21,7 20,3 20,9 18,5 23,9 22,0 18,8 22,5 24,3 0,0
No contesta 0,8 0,5 0,0 0,3 1,1 0,3 0,9 0,8 0,0 0,0
 
Mitjana 7,40 7,28 7,94 7,50 7,38 6,85 7,48 7,47 7,19 8,02
Desviació típica 1,86 2,09 1,56 1,78 1,83 2,45 1,74 1,84 1,63 1,76
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 4,5 0,0 3,7 3,7 >14,4 3,3 2,5 3,5 >18,4
[1] 0,8 1,4 0,0 0,5 0,8 0,0 0,2 1,3 0,0 0,0
[2] 1,8 >4,4 0,0 1,3 1,5 1,7 2,5 1,2 2,0 0,0
[3] 3,6 >6,7 6,4 3,5 2,8 4,1 2,6 4,0 4,8 0,0
[4] 4,0 2,8 6,4 5,3 3,2 1,3 4,9 3,9 2,8 0,0
[5] 11,8 16,4 8,0 10,7 11,4 16,2 11,9 10,6 17,3 8,0
[6] 12,9 14,1 10,6 12,4 13,4 15,5 13,9 11,9 11,9 18,4
[7] 17,3 16,2 22,4 19,6 15,1 20,8 15,9 17,2 15,7 36,8
[8] 21,7 <13,6 28,4 25,8 21,2 <12,1 25,1 21,7 24,6 0,0
[9] 9,0 9,8 1,6 10,0 8,6 <3,3 9,3 9,9 9,8 0,0
[10] Molt positivament 10,7 8,9 9,8 <6,0 >14,4 5,6 9,2 12,7 7,5 18,4
No ho sap 2,6 0,8 6,4 1,1 3,9 4,6 1,2 3,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 >0,5 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,15 6,88 6,64 6,86 5,50 6,72 6,87 6,58 5,92
Desviació típica 2,40 2,58 1,91 2,25 2,42 2,86 2,28 2,33 2,29 3,38

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.2 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 2,3 0,0 0,4 1,5 2,8 1,3 1,3 0,0 0,0
[1] 0,3 0,0 0,0 0,4 0,3 >1,3 0,4 0,1 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 >2,8 0,4 0,2 0,0 0,0 0,4 0,9 0,0
[3] 0,9 1,2 0,0 0,9 0,8 0,0 1,2 0,9 1,0 0,0
[4] 1,4 1,3 >6,4 1,7 1,1 1,9 0,9 1,8 0,0 0,0
[5] 5,4 6,6 11,7 5,6 4,5 2,8 5,6 5,6 1,4 18,4
[6] 10,5 14,7 12,9 8,0 10,6 13,1 12,7 <7,9 16,9 26,4
[7] 19,0 15,6 20,9 20,1 19,1 13,6 18,4 20,2 22,2 0,0
[8] 25,4 20,7 17,6 27,3 25,9 24,4 24,8 25,2 35,5 18,4
[9] 15,2 18,7 14,4 16,7 13,7 16,3 13,2 16,7 8,4 36,8
[10] Molt positivament 16,5 16,9 13,4 17,1 16,3 18,2 20,5 15,7 7,7 0,0
No ho sap 3,6 1,6 0,0 <1,5 >5,7 5,4 <0,8 4,1 6,0 0,0
No contesta 0,1 0,5 0,0 0,0 0,1 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,57 7,17 7,78 7,66 7,64 7,71 7,68 7,51 7,29
Desviació típica 1,86 2,03 1,99 1,71 1,88 2,17 1,89 1,85 1,37 1,71
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 >0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,3 1,0 0,0 0,4 0,1 0,3 0,4 0,2 0,0 0,0
[3] 0,2 1,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
[4] 0,4 0,0 >2,6 0,4 0,2 0,0 0,6 0,2 >2,0 0,0
[5] 1,3 1,2 0,0 1,9 0,7 1,3 1,2 1,2 0,5 0,0
[6] 2,7 1,6 0,0 2,3 3,3 3,6 3,0 2,1 3,8 >18,4
[7] 10,5 9,3 17,2 9,0 11,5 9,7 9,0 10,3 16,9 8,0
[8] 29,6 37,5 29,9 34,5 <24,8 26,8 30,8 28,8 42,2 18,4
[9] 18,5 14,5 3,1 20,7 18,9 <9,7 19,1 19,7 18,7 36,8
[10] Molt positivament 32,6 31,8 47,2 27,6 35,6 41,2 33,1 32,9 <14,0 18,4
No ho sap 3,6 1,8 0,0 2,7 4,6 6,5 2,4 4,0 2,0 0,0
No contesta 0,2 0,5 0,0 0,3 0,1 0,3 0,5 0,1 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,53 8,70 8,52 8,71 8,69 8,63 8,65 8,13 8,29
Desviació típica 1,35 1,43 1,45 1,35 1,28 1,53 1,32 1,33 1,21 1,45
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 5,1 6,4 2,2 2,6 >8,8 2,3 2,4 0,0 >18,4
[1] 0,3 1,0 0,0 0,0 0,3 >1,3 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 1,0 0,0 0,0 0,6 1,5 0,6 >2,1 0,5 0,8 0,0
[3] 2,7 4,5 0,0 3,6 1,8 0,3 2,1 3,4 2,2 >18,4
[4] 5,9 5,3 >19,3 5,5 5,7 4,7 6,5 6,1 1,8 0,0
[5] 16,4 17,4 11,7 20,1 13,7 13,5 13,0 19,5 14,1 0,0
[6] 20,8 19,8 23,7 23,8 19,2 14,3 >26,6 18,4 28,7 0,0
[7] 22,5 21,8 18,6 23,3 22,6 21,5 22,4 22,6 24,9 26,4
[8] 14,8 15,4 6,8 13,4 16,2 14,8 14,4 15,4 14,6 18,4
[9] 2,4 2,5 6,4 1,2 3,0 1,3 2,9 2,2 4,0 0,0
[10] Molt positivament 3,9 3,1 4,4 2,5 5,0 6,4 3,6 3,4 4,8 >18,4
No ho sap 5,9 2,7 2,8 3,8 >7,8 >12,2 3,5 5,8 4,0 0,0
No contesta 0,5 >1,4 0,0 0,0 0,3 0,3 0,7 0,2 0,0 0,0
 
Mitjana 6,16 5,95 5,79 6,07 6,32 5,94 6,21 6,15 6,61 5,71
Desviació típica 1,95 2,16 2,30 1,74 2,00 2,61 1,86 1,87 1,51 3,73

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.2 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,9 0,0 0,8 1,9 >5,2 1,3 1,1 0,9 0,0
[1] 0,4 1,0 0,0 0,0 0,6 1,3 0,4 0,3 0,5 0,0
[2] 0,9 1,2 0,0 0,7 1,0 2,3 0,8 0,8 0,0 0,0
[3] 1,1 1,0 >6,4 0,8 1,0 0,0 2,0 0,6 2,0 >18,4
[4] 1,3 0,2 0,0 1,4 1,7 1,2 1,8 1,3 0,0 0,0
[5] 9,0 11,7 15,5 8,6 8,3 10,0 9,3 8,4 10,1 18,4
[6] 11,2 >18,5 2,8 9,0 11,2 9,7 12,8 10,1 15,9 26,4
[7] 13,8 13,3 9,5 15,3 13,3 9,2 14,5 13,6 >23,2 0,0
[8] 11,7 12,1 9,0 13,8 10,7 7,9 10,1 13,8 10,2 0,0
[9] 2,9 3,5 6,4 3,4 2,3 0,6 2,9 3,2 2,5 0,0
[10] Molt positivament 4,4 1,7 4,2 5,0 4,7 5,8 4,4 4,3 4,5 0,0
No ho sap 40,9 33,4 46,1 40,2 42,6 46,1 38,9 41,6 30,3 36,8
No contesta 0,9 0,5 0,0 0,9 0,8 0,6 0,7 0,9 0,0 0,0
 
Mitjana 6,58 6,29 6,53 6,89 6,48 5,82 6,48 6,76 6,65 4,84
Desviació típica 2,03 1,95 2,15 1,83 2,16 2,79 2,00 1,92 1,71 1,39
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 1,3 2,8 0,8 0,7 2,5 0,9 0,7 0,0 0,0
[1] 0,1 0,4 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,8 0,1 0,0 0,4 0,2 0,5 0,0
[3] 0,7 0,7 0,0 0,4 0,9 0,5 1,4 0,4 0,5 0,0
[4] 2,0 3,2 0,0 0,9 2,2 1,3 2,8 1,7 0,0 0,0
[5] 4,9 6,0 0,0 2,8 5,7 7,2 3,8 4,8 5,4 0,0
[6] 6,8 7,1 >19,3 6,0 6,8 7,8 7,9 6,0 5,7 18,4
[7] 14,4 15,2 9,0 17,7 12,4 8,5 15,5 14,5 16,3 26,4
[8] 31,5 32,9 31,5 34,1 29,3 32,6 28,7 32,7 37,4 0,0
[9] 17,9 13,5 17,5 20,6 17,4 18,1 17,2 18,3 20,2 18,4
[10] Molt positivament 19,8 18,0 19,8 15,7 23,2 21,0 21,2 19,7 11,2 36,8
No ho sap 0,8 1,2 0,0 0,2 1,2 0,0 0,0 1,0 >2,8 0,0
No contesta 0,1 >0,5 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,72 7,87 7,97 8,01 7,86 7,89 8,01 7,93 8,29
Desviació típica 1,73 1,89 1,94 1,60 1,76 2,01 1,83 1,66 1,38 1,71
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 41,1 46,9 >61,7 <39,9 50,7 44,7 49,1 46,8 36,8
Sí, una mica 34,8 41,2 46,1 31,4 35,0 26,6 39,6 33,6 36,9 18,4
No, gens 17,6 16,5 7,0 <6,9 >25,1 22,4 15,6 17,1 16,3 44,8
No contesta 0,2 >1,2 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,2 0,0 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

127
124

21
21

364
375

461
449

84
83

290
281

536
540

61
65

4
3

[0] Gens d'acord 35,0 36,7 27,7 35,8 34,7 40,5 36,7 33,8 30,7 66,7
[1] 2,2 3,6 0,0 1,2 2,8 5,1 <0,2 2,9 1,0 0,0
[2] 5,7 8,8 6,9 5,7 4,9 5,9 6,2 5,2 6,4 0,0
[3] 8,0 6,7 >20,8 7,5 7,8 4,2 8,2 8,6 7,9 0,0
[4] 9,0 5,0 9,7 9,5 9,9 8,1 10,1 8,3 9,9 0,0
[5] 13,8 11,3 8,6 12,8 15,5 11,6 12,9 15,3 8,9 0,0
[6] 8,2 6,4 2,8 10,1 7,4 11,6 5,5 9,2 5,6 33,3
[7] 7,2 7,3 9,7 6,5 7,5 2,9 7,8 7,2 12,8 0,0
[8] 5,3 9,4 6,9 5,4 4,1 1,7 5,1 5,0 >12,3 0,0
[9] 0,6 0,5 0,0 0,8 0,6 0,0 1,3 0,5 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 3,2 6,9 4,1 3,7 6,7 4,9 3,2 4,5 0,0
No ho sap 0,7 0,0 0,0 0,6 0,7 1,7 0,4 0,6 0,0 0,0
No contesta 0,3 1,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,5 0,3 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,22 3,67 3,36 3,30 2,95 3,35 3,33 3,88 2,00
Desviació típica 3,06 3,17 3,15 3,07 3,00 3,15 3,15 2,97 3,25 3,22

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.2 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 694

REO 722



Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 38,9 38,0 34,6 31,5 40,1 37,7 31,8 24,4 66,7
[1] 3,1 1,7 0,0 3,7 3,2 4,3 2,4 3,6 1,0 0,0
[2] 6,8 >11,7 4,7 4,5 7,2 8,5 6,2 6,2 11,2 0,0
[3] 9,6 10,9 >34,6 7,6 9,9 4,9 12,6 9,2 7,3 0,0
[4] 7,2 7,0 0,0 6,3 8,4 10,1 <3,1 9,1 7,0 0,0
[5] 13,3 <6,2 7,3 13,1 15,8 <5,4 12,6 15,0 11,3 33,3
[6] 8,1 11,0 6,9 6,0 9,1 9,1 8,6 7,8 8,8 0,0
[7] 6,4 4,8 6,9 9,0 4,9 7,2 5,6 6,5 8,1 0,0
[8] 5,2 5,7 0,0 6,5 4,5 1,5 5,5 5,2 10,3 0,0
[9] 0,7 0,0 0,0 1,1 0,5 0,4 0,6 0,7 1,2 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 1,7 1,7 >6,8 3,5 6,7 3,7 4,1 9,3 0,0
No ho sap 0,9 0,5 0,0 0,7 1,1 1,7 1,4 0,6 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0

Mitjana 3,32 2,80 2,56 3,58 3,30 2,96 3,09 3,38 4,26 1,67
Desviació típica 3,07 2,84 2,53 3,32 2,91 3,20 3,05 3,00 3,34 2,68
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 30,6 31,8 25,3 26,0 37,2 27,3 25,2 17,4 66,7
[1] 2,2 2,0 0,0 1,2 3,3 1,2 0,8 3,3 0,6 0,0
[2] 6,5 9,4 6,9 5,4 6,3 5,9 7,9 5,7 5,0 0,0
[3] 7,7 5,4 6,9 6,9 9,2 <0,7 7,2 9,0 9,2 0,0
[4] 9,0 8,3 9,7 7,8 10,3 8,4 8,2 9,8 8,8 0,0
[5] 12,4 9,5 18,3 10,4 14,3 14,1 10,9 12,3 16,0 33,3
[6] 10,0 10,7 2,8 10,0 10,3 6,8 12,3 9,1 13,8 0,0
[7] 7,9 7,5 13,8 9,8 6,2 6,2 6,8 8,4 13,3 0,0
[8] 7,8 9,1 9,7 9,1 6,5 6,1 7,7 8,3 5,1 0,0
[9] 2,7 1,9 0,0 2,9 3,0 2,2 2,8 2,3 >7,4 0,0
[10] Totalment d'acord 6,2 5,1 0,0 >10,2 <3,4 8,8 7,8 5,2 3,5 0,0
No ho sap 1,0 0,5 0,0 1,2 0,8 2,5 0,2 1,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0

Mitjana 4,05 3,78 3,56 4,50 3,79 3,68 4,13 4,01 4,71 1,67
Desviació típica 3,21 3,25 2,96 3,40 3,00 3,51 3,29 3,13 2,93 2,68
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Sí 21,7 13,2 39,8 25,5 20,4 31,3 16,7 22,9 19,2 45,1
No 78,3 86,4 60,2 74,5 79,6 68,7 83,1 77,1 80,8 54,9
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

12
11

6
5

64
70

43
45

12
10

27
28

72
79

9
11

3
2

Gencat 36,8 20,8 21,9 39,6 38,9 20,4 24,1 46,4 20,9 50,0
El temps (meteo.cat,...) 13,8 5,0 26,0 16,1 11,3 8,0 26,0 10,9 14,9 0,0
Trànsit 9,8 0,0 26,0 13,0 5,7 0,0 20,8 5,7 27,6 0,0
012 6,7 >24,7 0,0 2,9 8,3 0,0 7,5 6,7 0,0 >50,0
Transports (mou-te,
rodalies,...)

6,6 0,0 0,0 7,6 7,8 0,0 2,2 10,6 0,0 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

5,5 12,4 0,0 5,5 4,2 12,4 5,4 2,5 >23,5 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

4,5 0,0 0,0 4,2 6,8 12,4 2,2 4,1 7,3 0,0

324 3,3 5,0 0,0 3,3 3,4 >17,5 0,0 2,9 0,0 0,0
Tràmits administratius 3,5 0,0 0,0 6,9 0,0 0,0 0,0 6,1 0,0 0,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

2,6 0,0 0,0 4,2 1,4 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 2,6 0,0 0,0 1,9 4,9 0,0 5,4 1,6 7,3 0,0
Altres no de la Generalitat 9,8 0,0 26,0 7,1 14,3 12,4 12,9 7,1 23,5 0,0
Cap 1,2 0,0 0,0 0,0 3,4 0,0 >5,4 0,0 0,0 0,0
Altres 6,5 0,0 26,0 7,1 4,8 0,0 16,1 5,1 0,0 0,0
No ho sap 26,5 42,1 26,0 24,8 25,0 42,3 25,0 24,5 6,8 50,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Sí 32,8 25,1 >70,6 35,9 30,5 31,3 33,8 34,5 28,8 0,0
No 67,1 74,5 29,4 64,1 69,5 68,7 66,0 65,5 71,2 100,0
No contesta 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 34,0 33,3 39,5 37,4 31,3 36,8 34,4 34,9 31,1 22,5
No 65,9 66,3 60,5 62,6 68,7 63,2 65,4 65,1 68,9 77,5
No contesta 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 30,3 33,8 39,8 29,3 30,5 30,7 31,7 30,1 31,8 0,0
El temps 26,0 25,1 41,4 24,9 27,5 25,2 23,3 28,3 21,5 22,5
Transports 4,6 7,0 0,0 2,4 6,7 0,9 3,7 4,8 7,8 >22,5
Salut (cita prèvia, 061...) 3,5 0,0 10,4 5,2 2,7 0,0 4,3 4,2 0,0 0,0
Gencat 2,7 1,1 0,0 2,1 3,5 7,0 2,8 2,6 0,0 0,0
Actualitat 2,3 1,6 0,0 3,4 1,5 5,6 0,9 2,4 4,5 0,0
Cerca de feina 2,0 0,0 >10,4 0,6 3,7 >7,8 3,5 0,9 0,0 0,0
Tràmits administratius 1,9 0,0 0,0 3,0 1,4 0,9 1,1 2,4 2,7 0,0
Emergències ( 112, mossos...) 1,8 >4,6 0,0 2,1 0,3 1,6 2,4 1,6 1,3 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

1,7 0,0 0,0 2,2 2,0 0,0 1,7 1,6 3,2 9,8

Diaris oficials / Normatives 1,6 1,6 >10,4 1,6 0,7 0,0 2,9 1,2 1,4 0,0
Cultura 1,0 2,3 0,0 0,6 1,0 0,0 1,8 0,8 0,0 0,0
012 1,1 1,6 0,0 1,6 0,3 0,0 1,3 1,1 1,3 0,0
Informació i tràmits
tributaris

0,8 0,0 0,0 1,1 0,7 0,0 0,0 1,3 1,4 0,0

Oposicions 0,8 1,6 0,0 1,2 0,0 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0
Cartografia 0,8 1,6 0,0 0,6 0,7 >3,9 0,9 0,5 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 2,2 4,9 0,0 0,7 3,1 0,0 0,0 2,7 6,4 >22,5
Cap 5,3 3,4 0,0 7,4 4,3 4,8 5,0 5,5 7,3 0,0
Altres 3,4 0,7 0,0 3,2 4,5 5,5 2,7 2,7 6,4 0,0
No ho sap 34,6 39,9 39,5 32,7 35,1 29,9 37,5 34,1 40,6 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,0 1,1 0,3 0,0 0,4 0,4 0,0 >22,5
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 84,7 90,7 77,6 86,0 82,7 84,0 84,1 85,9 80,4 100,0
No 15,1 9,3 22,4 13,9 17,0 14,7 15,7 14,1 19,6 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,2 0,2 >1,3 0,2 0,0 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

140
136

18
19

336
347

509
495

92
87

289
289

556
555

59
61

8
6

Cap vegada 77,3 78,4 76,4 73,3 80,1 74,8 79,6 77,1 67,8 81,6
1 7,6 5,0 8,3 8,6 7,4 7,4 6,0 8,8 6,1 0,0
2 6,3 5,3 0,0 >9,6 4,4 4,2 6,9 5,9 12,0 0,0
Més de 2 vegades 5,5 8,5 15,3 5,9 3,9 7,1 4,2 4,9 >12,9 18,4
No ho sap 2,0 2,5 0,0 1,3 2,4 1,6 1,7 2,4 1,1 0,0
No contesta 1,3 0,3 0,0 1,3 1,7 >4,8 1,5 0,9 0,0 0,0

Mitjana 0,52 0,56 0,54 0,70 0,39 0,42 0,62 0,45 0,92 0,55
Desviació típica 1,97 1,40 1,11 2,90 1,22 0,97 3,12 1,22 1,71 1,24
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 77,5 88,2 78,8 >91,4 <65,9 61,8 83,4 76,7 87,0 81,6
No 22,3 <11,8 21,2 <8,6 >33,9 >38,2 <16,6 23,0 13,0 18,4
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

136
132

18
18

358
364

405
396

67
65

287
277

497
505

64
63

7
5

Sí 78,7 76,0 98,0 83,0 75,4 79,8 78,1 80,6 69,3 54,9
No 21,0 24,0 2,0 17,0 23,9 20,2 21,4 19,1 30,7 45,1
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,5 0,3 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

104
100

18
17

297
309

306
300

54
52

224
221

401
405

44
48

4
3

Tràmits d’educació 25,1 30,0 25,0 24,7 23,6 <8,1 26,5 27,6 19,7 17,9
Tràmits de sanitat 9,9 9,3 >28,4 11,3 8,0 12,9 12,3 9,0 4,7 0,0
Tràmits de treball 9,1 5,3 3,4 6,7 >12,5 >24,0 8,4 7,0 15,0 0,0
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

8,6 8,3 15,3 10,0 6,9 <0,0 7,1 11,2 3,3 0,0

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

7,2 8,1 8,3 >11,3 <3,0 7,3 7,8 6,5 8,1 0,0

Tràmits tributaris 6,8 10,3 11,7 8,2 4,3 2,7 7,8 5,9 13,4 0,0
Multes 5,0 2,1 11,7 >8,3 2,6 2,7 4,4 6,2 1,4 0,0
Vivenda i habitatge 3,2 6,6 8,3 3,2 1,8 0,0 4,2 2,6 7,5 0,0
Temes judicials, legals 2,3 4,3 0,0 3,4 0,8 3,9 1,3 2,6 3,0 0,0
Temes de transports i trànsit 2,1 1,8 0,0 2,7 1,8 0,0 2,4 2,5 0,0 0,0
Temes culturals 2,0 2,8 0,0 1,6 2,4 0,0 1,6 2,1 >6,7 0,0
Tràmits per empreses 1,5 1,8 0,0 1,7 1,4 2,0 1,6 1,3 2,8 0,0
Oposicions 1,2 0,9 0,0 2,0 0,7 0,0 0,8 1,4 3,3 0,0
Reciclatge i medi ambient 1,1 2,8 0,0 1,3 0,4 2,7 0,7 1,3 0,0 0,0
Altres competències 10,1 7,6 8,3 10,6 10,8 16,4 8,7 10,0 8,9 0,0
Cap 1,7 >7,1 0,0 0,7 1,1 2,7 0,7 2,4 0,0 0,0
Altres 3,2 4,9 0,0 4,0 1,5 6,1 3,5 3,0 0,0 0,0
No ho sap 28,2 19,5 19,6 25,8 33,9 32,5 30,1 25,9 33,8 82,1
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,2 1,4 0,0 1,2 0,4 1,5 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 53,1 35,8 55,3 49,4 44,3 52,6 52,0 57,5 63,2

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 35,2 46,9 27,7 30,5 >41,7 26,6 30,3 29,6 36,8

Dels dos 6,3 4,3 8,0 7,2 6,2 7,1 7,9 5,9 3,1 0,0
Altres 1,4 0,8 0,0 1,1 1,8 0,5 1,7 1,0 2,9 0,0
No ho sap 10,2 6,5 9,2 8,6 11,7 6,4 11,0 10,5 7,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 9,2 6,4 8,1 10,2 >17,3 6,7 9,1 6,9 18,4
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 23,8 <2,6 >32,0 21,8 <9,9 24,9 27,1 34,4 0,0

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 >13,1 13,6 6,7 6,0 6,8 6,0 7,9 9,6 8,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 25,8 32,5 27,2 25,8 <15,0 29,0 26,8 29,0 36,8

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 24,6 >44,8 21,0 23,9 >37,1 26,1 21,1 12,9 18,4

No ho sap 6,8 <2,4 0,0 4,4 >9,4 11,3 4,3 6,8 7,3 18,4
No contesta 1,9 1,0 0,0 0,5 >2,8 2,7 3,0 1,2 0,0 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 81,3 78,3 65,7 87,1 78,9 80,0 80,8 81,6 85,0 73,6
No 17,7 20,8 31,5 <12,4 19,8 18,1 17,5 17,9 12,9 26,4
No contesta 1,0 1,0 2,8 0,5 1,3 1,9 1,7 0,5 2,0 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 60,0 59,6 68,0 63,7 57,7 65,7 60,0 59,8 55,3 55,2
No 39,7 40,4 32,0 36,3 41,7 32,9 40,0 40,1 42,7 44,8
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,6 >1,3 0,0 0,1 >2,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 49,1 46,8 40,7 52,1 48,3 42,8 47,0 51,4 52,4 44,8
Al taulell del centre 29,4 31,6 29,4 <17,9 >36,0 >46,7 27,7 27,5 27,3 18,4
Per internet 19,0 21,6 27,3 >25,0 <14,6 <9,9 21,9 19,2 15,7 36,8
Altres 1,5 0,0 0,0 >2,9 0,6 0,6 1,7 1,3 2,6 0,0
No ho sap 0,7 0,0 2,6 1,4 0,3 0,0 1,4 0,3 2,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,8 0,1 0,0 0,3 0,4 0,0 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 52,2 <40,1 54,6 <41,0 >62,5 60,8 55,1 51,6 <31,3 36,8
No 46,9 >59,9 45,4 >57,5 <36,6 37,4 44,2 47,6 >66,7 63,2
No ho sap 0,9 0,0 0,0 1,5 0,9 1,9 0,6 0,8 2,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

62
68

12
15

160
164

385
384

66
65

190
188

334
345

23
28

3
2

[1] Molt bé 28,5 28,6 38,3 >41,8 <22,0 <11,1 34,4 28,9 33,4 50,0
[2] Bé 54,1 56,0 51,5 47,5 57,4 61,1 51,4 54,3 63,5 50,0
[3] Ni bé ni malament 5,4 2,9 0,0 3,1 7,0 7,5 4,8 5,4 0,0 0,0
[4] Malament 5,3 6,3 5,1 4,7 5,1 >12,1 4,6 4,6 1,5 0,0
[5] Molt malament 2,4 4,1 0,0 1,5 2,5 2,7 2,1 2,6 1,5 0,0
No ho sap 4,0 2,0 5,1 1,3 5,4 5,3 2,4 4,2 0,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,99 1,70 1,75 2,03 2,31 1,85 1,93 1,74 1,50
Desviació típica 0,89 0,99 0,76 0,85 0,88 0,94 0,88 0,89 0,70 0,62
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 13,0 16,2 24,7 <8,3 14,7 >21,9 13,8 10,8 13,1 36,8
No 85,6 81,7 68,8 91,0 83,7 74,0 85,4 87,7 86,9 63,2
No ho sap 0,8 2,1 0,0 0,3 0,8 >4,0 0,0 0,8 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 >6,4 0,4 0,7 0,0 0,9 0,7 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 27,1 27,6 24,9 27,0 27,4 30,9 28,6 26,0 25,2 36,8
No 72,8 72,4 75,1 73,0 72,6 69,1 71,4 74,0 74,8 63,2
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

43
43

6
5

106
108

169
164

34
32

98
95

169
172

18
19

3
2

Hospital 39,9 50,3 48,3 35,1 39,6 30,1 41,9 43,5 18,5 50,0
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 28,2 0,0 44,9 37,2 42,0 33,2 36,0 >67,7 50,0

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 6,9 0,0 6,6 11,3 13,1 10,2 6,6 9,9 0,0

Mútua Privada 8,1 7,7 25,8 10,6 6,2 10,5 8,7 8,3 1,9 0,0
Altres 3,8 3,4 >25,8 2,8 3,8 4,4 3,0 4,7 0,0 0,0
No ho sap 1,5 3,4 0,0 0,0 2,0 0,0 3,0 0,9 1,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 23,2 21,0 0,0 29,7 20,4 28,9 25,6 21,2 9,9 >100,0
No 76,2 79,0 100,0 69,7 78,8 71,1 72,3 78,8 90,1 0,0
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 31,8 27,8 35,3 <23,0 >38,2 28,9 32,3 32,8 24,2 18,4
No 68,1 72,2 64,7 >76,8 61,6 71,1 67,7 67,0 75,0 81,6
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 >0,9 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 21,6 22,1 9,0 23,8 20,7 17,7 24,5 21,3 21,3 0,0
[2] D'acord 51,3 49,7 57,8 49,7 52,3 41,6 48,9 54,3 56,3 44,8
[3] En desacord 18,2 22,1 22,4 18,6 17,2 >26,6 16,6 17,5 14,7 36,8
[4] Molt en desacord 5,1 4,5 1,6 6,0 4,7 >9,7 6,0 4,0 5,7 0,0
No ho sap 2,3 1,4 0,0 1,1 3,3 2,7 2,4 2,0 0,0 0,0
No contesta 1,5 0,2 >9,2 0,8 1,8 1,7 1,6 0,7 2,0 >18,4

Mitjana 2,07 2,09 2,18 2,07 2,06 2,29 2,04 2,04 2,05 2,45
Desviació típica 0,79 0,79 0,63 0,82 0,77 0,89 0,82 0,75 0,78 0,54
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 27,5 31,8 15,5 >37,5 <20,8 21,5 24,6 29,3 31,4 55,2
[2] D'acord 44,4 44,5 >73,7 45,3 42,9 36,2 48,5 44,2 46,3 18,4
[3] En desacord 17,7 16,2 8,0 <12,7 >21,6 >27,5 16,3 17,3 18,6 8,0
[4] Molt en desacord 5,3 4,5 2,8 3,8 6,3 6,5 5,8 5,1 3,7 18,4
No ho sap 4,1 2,9 0,0 <0,7 >6,6 >8,3 3,9 3,3 0,0 0,0
No contesta 0,9 0,0 0,0 0,0 >1,8 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0

Mitjana 2,01 1,93 1,98 1,83 2,14 2,21 2,03 1,98 1,95 1,90
Desviació típica 0,84 0,83 0,60 0,79 0,85 0,88 0,82 0,84 0,81 1,25
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 7,0 7,1 6,4 8,9 6,0 6,0 4,6 8,7 6,3 18,4
No 89,5 90,5 80,7 88,2 90,2 92,6 91,8 87,5 90,4 81,6
No el coneix 3,0 2,4 6,4 2,8 3,3 1,3 2,2 3,7 3,4 0,0
No ho sap 0,3 0,0 >6,4 0,2 0,3 0,0 >1,1 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

11
13

1
1

35
40

37
39

7
6

16
18

56
64

5
5

1
1

Sí 86,5 100,0 100,0 76,0 91,7 77,7 100,0 84,9 67,9 100,0
No 5,4 0,0 0,0 4,2 8,3 22,3 0,0 5,5 0,0 0,0
No ho sap 8,1 0,0 0,0 >19,8 0,0 0,0 0,0 9,6 32,1 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 81,4 82,9 87,1 78,9 82,8 76,7 83,0 82,8 77,0 81,6
No 11,7 9,7 0,0 >15,6 10,0 16,0 10,7 10,6 17,3 18,4
No ho sap 6,2 6,8 12,9 4,4 6,9 6,9 5,5 6,1 5,7 0,0
No contesta 0,7 0,6 0,0 1,0 0,3 0,3 0,8 0,5 0,0 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 2,2 >4,6 0,0 2,0 1,9 2,5 1,6 2,0 >6,9 0,0
[2] Esquerra 39,5 40,5 >71,8 39,8 37,9 47,9 43,2 37,5 30,3 18,4
[3] Centre-esquerra 15,4 12,1 2,6 >19,9 14,1 <4,8 15,4 17,1 19,2 18,4
[4] Centre 12,1 9,8 4,2 13,2 12,3 8,1 9,2 14,3 8,8 26,4
[5] Centre-dreta 6,5 4,8 9,0 7,9 5,9 3,8 5,2 7,1 >13,3 0,0
[6] Dreta 5,1 5,1 0,0 3,2 6,3 4,4 5,3 4,9 6,1 18,4
[7] Extrema dreta 0,2 0,4 0,0 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0
No ho sap 7,4 9,8 0,0 <3,2 >9,7 >16,6 8,5 <5,0 4,0 18,4
No contesta 11,6 13,0 12,3 10,5 11,8 11,9 11,0 12,0 11,5 0,0
 
Mitjana 2,97 2,82 2,43 2,96 3,02 2,66 2,89 3,03 3,11 3,77
Desviació típica 1,30 1,34 1,01 1,21 1,34 1,26 1,30 1,27 1,44 1,53
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 5,7 9,3 2,6 <2,7 6,9 4,6 3,9 5,2 >15,4 >36,8
No vaig votar 7,3 >12,1 8,0 5,5 7,0 10,4 7,0 7,3 6,5 0,0
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

1,4 2,9 0,0 0,9 1,3 0,0 1,7 1,6 0,0 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

3,1 2,5 6,4 2,2 3,8 3,0 4,2 2,4 1,7 0,0

Estic segur/a que vaig votar 82,4 73,2 83,0 88,7 80,8 82,0 83,2 83,4 76,3 63,2
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

113
117

19
20

347
355

497
489

90
88

286
289

540
543

56
60

5
4

PPC Partit Popular de
Catalunya

4,5 1,1 7,8 5,0 4,6 3,0 <1,9 5,1 >12,6 >29,1

CiU Convergència i Unió 30,0 24,6 19,3 28,0 32,3 21,8 28,5 32,2 30,7 41,8
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

19,8 20,5 29,8 23,6 16,9 11,4 18,7 21,3 27,0 29,1

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

9,0 6,2 19,3 8,3 9,9 8,4 9,7 9,1 4,3 0,0

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

7,9 >14,6 0,0 9,1 6,1 >13,9 7,3 8,0 3,7 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

3,2 2,9 0,0 3,3 3,4 0,4 4,7 2,8 1,1 0,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

4,5 >9,0 0,0 4,3 3,9 8,6 5,0 3,1 >10,5 0,0

Altres partits 2,1 1,3 7,8 2,2 2,2 1,6 3,9 1,6 0,0 0,0
Nul 0,3 0,5 0,0 0,0 0,4 0,0 >0,9 0,0 0,0 0,0
En blanc 2,1 3,4 7,8 2,2 1,5 0,0 3,4 1,9 1,1 0,0
No ho recorda 3,0 3,2 3,4 2,4 3,3 3,9 2,6 3,4 0,0 0,0
No contesta 13,7 12,6 5,0 11,8 15,5 >27,0 13,3 11,4 9,0 0,0
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[1] Només espanyol/a 3,19 2,52 0,00 2,31 3,64 1,35 2,02 4,00 3,37 >18,40
[2] Més espanyol/a que
català/ana

3,96 5,05 6,44 <1,79 4,99 3,82 3,24 3,04 >15,20 0,00

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

35,21 42,20 37,89 30,02 37,36 38,40 39,37 34,10 21,69 36,80

[4] Més català/ana que
espanyol/a

22,78 22,74 17,56 26,78 20,01 18,94 22,01 23,48 23,93 0,00

[5] Només català/ana 31,33 24,98 28,88 34,83 30,92 28,51 30,41 32,72 33,79 36,80
No ho sap 1,03 0,95 0,00 0,75 1,19 2,26 0,37 0,88 0,00 0,00
No contesta 2,49 1,57 >9,24 3,51 1,88 >6,73 2,58 1,78 2,01 8,01
 
Mitjana 3,78 3,64 3,76 3,94 3,72 3,76 3,78 3,80 3,71 3,40
Desviació típica 1,05 1,00 1,00 0,98 1,08 0,99 1,00 1,07 1,20 1,61
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 54,5 51,0 46,4 55,6 54,9 49,2 50,7 58,4 51,8 44,8
Castellà 35,4 39,9 44,3 33,6 35,2 40,6 41,3 31,7 31,6 36,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,3 7,0 9,2 9,4 7,9 9,9 7,2 8,2 12,6 0,0

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

1,6 2,1 0,0 1,4 1,8 0,3 0,8 1,6 4,0 >18,4

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 45,6 47,9 42,3 43,1 46,5 39,6 42,1 47,7 50,8 44,8
Castellà 48,1 45,5 55,1 50,8 47,0 52,6 53,3 45,9 40,7 18,4
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

2,7 3,9 0,0 2,6 2,7 3,8 2,6 2,3 4,0 >18,4

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

3,1 2,8 2,6 3,5 3,0 4,1 1,6 3,4 4,0 >18,4

No ho sap 0,5 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,4 0,7 0,5 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 55,9 49,0 46,2 59,6 55,2 46,3 53,2 59,0 59,0 44,8
Castellà 35,3 38,0 40,2 30,8 37,7 42,3 38,8 32,2 33,7 36,8
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

8,0 12,1 13,6 8,3 6,5 9,8 7,9 8,1 5,2 0,0

Aranès 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

0,8 1,0 0,0 1,3 0,5 1,7 0,0 0,8 2,0 >18,4

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 78,0 75,7 70,1 85,5 73,7 69,8 80,0 79,3 71,4 81,6
Altres comunitats autònomes 16,8 14,9 27,3 <9,6 >21,7 >25,8 16,2 15,4 18,5 0,0
Unió Europea 1,1 1,6 0,0 0,5 1,4 1,3 0,8 1,1 2,0 0,0
Resta del Món 4,0 >7,9 2,6 4,4 2,9 3,0 3,0 4,1 8,0 >18,4
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

38
34

7
6

57
56

160
150

33
28

69
64

134
131

21
19

1
1

Abans de 1950 7,3 0,0 0,0 <0,0 >12,0 6,3 3,1 9,7 3,1 0,0
1950-1959 11,5 7,8 0,0 3,7 15,6 19,7 14,4 8,8 9,9 0,0
1960-1969 25,9 19,1 26,7 22,1 28,1 33,5 31,2 23,9 10,1 0,0
1970-1979 19,8 17,6 21,5 26,5 18,1 8,2 18,6 22,7 23,1 0,0
1980-1989 7,4 8,8 21,5 14,3 4,1 4,5 10,0 7,0 8,7 0,0
1990-1994 4,7 5,5 0,0 8,9 3,3 5,5 0,5 4,3 14,1 >100,0
1995-1999 3,2 3,9 0,0 7,3 1,8 4,5 2,1 4,2 0,0 0,0
2000-2004 10,2 19,5 21,5 13,4 6,5 4,5 14,7 6,6 >28,2 0,0
Després de 2004 7,4 13,9 8,7 3,7 7,3 8,9 5,4 9,1 2,9 0,0
No ho sap/No se'n recorda 1,9 3,9 0,0 0,0 2,2 4,5 0,0 2,7 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1984,05 1981,30 1980,93 1969,97 1971,32 1974,57 1974,41 1982,61 1994,00
Desviació típica 19,04 18,38 17,16 14,93 19,28 19,15 17,87 19,61 17,80 0,00
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Catòlic/a practicant 13,6 8,1 0,0 <6,8 >19,8 14,5 10,8 14,9 13,9 0,0
Catòlic/a no practicant 42,3 37,3 58,6 43,6 42,0 39,9 43,3 43,5 34,3 18,4
Altres religions practicant 1,3 1,0 0,0 1,5 1,4 0,3 1,3 1,2 2,9 >18,4
Altres religions no practicant 0,4 1,0 0,0 0,2 0,5 0,3 0,8 0,3 0,0 0,0
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

15,5 19,7 19,3 18,2 12,3 13,8 17,3 14,9 13,1 0,0

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

25,0 30,1 19,3 28,3 22,3 31,1 24,4 23,6 33,0 >63,2

No ho sap 0,6 1,9 2,8 0,2 0,6 0,0 0,0 0,9 >2,8 0,0
No contesta 1,2 1,0 0,0 1,3 1,1 0,0 >2,1 0,8 0,0 0,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 48,7 >100,0 >100,0 >100,0 <0,0 40,8 54,1 47,8 44,6 55,2
No treballa 51,3 <0,0 <0,0 <0,0 >100,0 59,2 45,9 52,2 54,6 44,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,8 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

0
0

0
0

0
0

615
606

65
63

158
156

338
335

40
39

4
3

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

43,3 0 0 0 43,3 50,3 38,4 45,2 32,1 0,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

25,3 0 0 0 25,3 >38,1 32,9 21,3 <9,0 41,1

Pensionista (abans no ha
treballat)

3,1 0 0 0 3,1 2,3 0,9 3,9 3,7 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

1,9 0 0 0 1,9 0,0 3,7 1,7 0,0 0,0

Estudiant 19,2 0 0 0 19,2 <2,5 15,0 21,0 >49,2 58,9
Treball domèstic no remunerat 6,5 0 0 0 6,5 6,8 7,2 6,4 6,1 0,0
Està temporalment de baixa 0,7 0 0 0 0,7 0,0 1,9 0,4 0,0 0,0
No ho sap 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

155
154

23
24

391
400

0
0

45
43

186
189

309
317

33
35

4
3

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

4,0 2,7 0,0 4,2 0 4,1 2,1 3,6 >15,9 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

15,0 15,3 28,9 12,9 0 10,2 10,5 18,5 14,9 0,0

Assalariat/ada indefinit/ida 65,5 <49,5 57,5 74,0 0 58,7 74,5 62,9 60,0 33,3
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

13,7 >29,3 13,6 <8,0 0 23,0 11,7 13,5 9,3 >66,7

Membre de cooperativa 0,4 0,4 0,0 0,5 0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

0,6 >2,4 0,0 0,0 0 0,8 0,8 0,6 0,0 0,0

No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,7 0,4 0,0 0,4 0 >3,3 0,3 0,2 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Verticals amb marca Jhi² <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

No sap llegir i escriure 0,5 0,0 0,0 0,0 0,9 >3,3 0,2 0,2 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

2,2 1,9 0,0 <0,0 >3,8 >5,8 1,8 1,4 3,3 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

6,4 <0,0 6,4 <2,2 >10,9 >13,9 5,6 5,6 1,8 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

25,3 22,5 22,9 <11,6 >34,6 >35,5 25,5 25,0 15,7 18,4

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

17,8 17,8 28,5 16,2 18,4 12,5 20,4 17,4 19,1 26,4

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

9,1 13,7 5,2 10,0 7,3 9,3 >13,4 7,6 <1,5 18,4

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

13,9 19,3 19,8 >18,6 <9,5 9,8 16,6 12,9 13,4 36,8

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

10,3 7,3 14,4 >16,9 <6,8 <2,7 7,9 12,3 >18,0 0,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

9,9 13,5 2,6 >15,1 <6,1 <2,8 7,6 12,1 14,9 0,0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

3,3 3,1 0,0 >6,9 <1,2 3,0 <1,0 4,7 3,4 0,0

Doctorat 1,0 1,0 0,0 >2,6 <0,1 0,0 0,0 0,9 >8,9 0,0
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 >1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

155
154

23
24

391
400

0
0

45
43

186
189

309
317

33
35

4
3

Menys 26,5 >100,0 <0,0 <0,0 0 39,7 26,5 25,0 26,6 33,3
Igual 3,9 <0,0 >100,0 <0,0 0 4,9 6,1 2,8 1,8 0,0
Més 67,0 <0,0 <0,0 >100,0 0 55,5 64,9 69,8 69,6 66,7
No ho sap 0,9 0,0 0,0 0,0 0 0,0 1,4 0,9 0,0 0,0
No contesta 1,7 0,0 0,0 0,0 0 0,0 1,1 1,4 2,0 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Classe baixa 9,1 11,4 9,5 6,3 10,5 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0 0,0
Classe mitjana-baixa 28,7 31,9 49,7 30,9 25,7 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0 0,0
Classe mitjana 54,0 50,1 38,1 55,2 55,0 <0,0 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0
Classe mitjana-alta 6,1 5,6 2,6 5,8 6,5 <0,0 <0,0 <0,0 >100,0 0,0
Classe alta 0,7 1,0 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0 <0,0 0,0 >100,0
No ho sap 0,7 0,0 0,0 0,6 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,4 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 13,5 11,6 2,6 <1,3 >22,3 >30,7 13,2 11,6 5,3 18,4
Entre 1.001€ i 2.000 38,1 47,0 53,8 <30,7 40,9 49,0 >52,3 <31,8 <15,1 8,0
Entre 2.001€ i 3.000 23,1 24,7 33,0 >36,6 <14,1 <11,7 21,0 >27,7 17,7 0,0
Entre 3.001€ i 4.000 9,8 7,9 6,4 >18,8 <4,9 <0,9 <5,1 >12,4 >24,0 0,0
Entre 4.001€ i 5.000 2,0 1,0 0,0 >3,5 1,5 0,6 0,9 2,2 >7,1 0,0
Més de 5.000€ 2,4 1,9 0,0 2,8 2,4 0,0 0,9 1,9 >17,1 >18,4
No ho sap 4,8 2,9 0,0 <1,2 >7,4 2,7 3,7 5,3 3,6 >36,8
No contesta 6,3 3,1 4,2 5,2 6,5 4,4 <3,1 7,2 10,0 18,4

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Barcelona 882 13,3 1,8 31,7 52,0 9,7 28,5 53,5 5,8 0,8
Girona 119 11,0 2,5 34,5 50,5 8,5 30,0 53,5 6,5 0,0
Lleida 71 16,5 2,5 34,0 47,0 10,5 27,5 55,0 6,0 0,0
Tarragona 128 9,5 1,5 36,5 49,5 5,0 29,5 57,0 7,5 0,5
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 15,4 3,4 35,5 44,6 7,7 36,2 49,8 3,4 1,1
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 9,7 1,2 34,8 50,8 11,8 23,9 57,8 6,1 0,0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 11,8 1,7 33,3 51,1 9,5 29,0 54,9 5,0 0,5

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 11,0 3,1 31,6 53,7 7,4 31,1 48,7 9,3 1,2

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 16,3 0,0 28,6 54,1 11,2 31,6 50,0 2,0 2,0

Més d'1.000.000 habitants 268 15,4 2,2 33,0 49,5 7,7 25,8 58,2 7,1 0,0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 12,9 1,9 32,6 51,3 9,1 28,7 54,0 6,1 0,7
No 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 12,9 1,9 32,6 51,3 9,1 28,7 54,0 6,1 0,7
No 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 12,2 1,9 32,8 51,7 9,3 29,2 53,8 5,7 0,6

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 18,7 0,0 24,0 57,4 13,0 0,0 74,0 13,0 0,0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 33,5 1,8 30,2 34,6 1,1 22,0 53,0 17,8 4,4

No ho sap 0
No contesta 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 12,4 1,9 35,1 49,2 7,8 26,8 57,0 6,5 0,5
Castellà 332 15,7 2,5 26,6 53,9 11,4 30,0 51,1 5,1 0,9
Li és indiferent 165 9,3 0,9 34,1 54,9 9,9 34,2 47,1 6,1 0,9
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 9,3 1,7 42,0 45,5 9,4 30,3 51,5 6,6 0,5
Dona 610 16,4 2,1 23,5 56,9 8,8 27,2 56,4 5,6 0,8
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 23,1 0,4 24,3 51,1 5,3 26,9 57,5 8,9 1,1
35-49 360 12,9 3,4 60,8 20,4 10,2 32,8 48,3 6,1 0,8
50-64 257 10,4 3,6 33,3 51,5 9,2 31,8 54,7 3,1 0,6
65 o més 247 1,6 0,0 2,1 96,3 12,6 21,8 56,5 5,4 0,0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 14,6 2,0 19,6 63,2 9,1 28,0 53,9 6,6 1,3
No 629 11,3 1,8 44,5 40,4 9,1 29,4 54,1 5,7 0,1
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

11,3
11,4

1,8
2,0

44,5
43,2

40,4
41,7

9,1
8,9

29,4
28,6

54,1
55,4

5,7
5,9

0,1
0,1

Utilitzo vehicle propi 307 11,0 2,5 45,5 39,7 9,6 32,2 51,4 5,7 0,0
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 13,0 4,2 60,9 17,9 7,4 27,8 56,0 4,9 0,0

Vaig a peu 84 16,5 0,4 30,9 52,2 8,4 30,6 50,6 8,6 0,0
No em desplaço / No ho
necessito

79 10,0 0,4 28,7 56,6 13,7 24,5 53,4 3,8 0,8

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 10,3 0,0 49,1 39,6 7,0 27,0 59,9 5,6 0,0

Per comoditat 32 4,6 0,0 48,5 44,9 6,5 39,2 46,4 7,9 0,0
És car 29 3,4 0,0 48,5 38,1 13,2 30,5 51,3 5,0 0,0
Visc/ Treballo en un poble 25 13,1 0,0 43,0 43,9 2,9 32,7 64,4 0,0 0,0
Tinc una minusvalia 13 0,0 0,0 0,0 100,0 2,8 57,6 39,6 0,0 0,0
Característiques pròpies de
la feina

10 6,0 0,0 86,8 7,2 0,0 37,0 63,0 0,0 0,0

No ho sap 1 0,0 0,0 48,2 51,8 0,0 51,8 48,2 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

14,6
14,9

2,0
2,1

19,6
18,7

63,2
63,5

9,1
8,7

28,0
29,0

53,9
52,9

6,6
6,8

1,3
1,0

Autobús 230 14,6 3,1 13,5 68,5 9,7 22,4 53,8 9,3 1,9
Metro 188 19,5 1,6 20,5 57,7 10,1 33,1 52,4 3,6 0,8
Renfe Rodalies 79 9,0 1,9 27,7 59,7 9,3 27,8 57,7 5,2 0,0
FGC 37 9,5 0,0 15,7 74,8 0,0 25,2 59,0 11,8 3,9
Renfe Regionals/Avant 10 24,6 0,0 24,7 50,8 0,0 42,0 51,6 6,4 0,0
Tramvia 6 0,0 0,0 50,0 50,0 25,0 25,0 50,0 0,0 0,0
Altres 20 0,0 0,0 43,9 56,1 9,1 43,9 47,1 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 19,2 0,0 30,0 50,8 8,0 31,4 54,6 6,0 0,0
2 332 14,1 3,1 21,5 60,8 7,1 28,1 55,6 6,1 1,3
Més de 2 105 23,5 0,0 15,2 60,7 9,6 28,7 53,3 5,6 2,8
No ho sap 53 6,9 0,0 9,7 82,2 15,1 25,9 45,4 12,9 0,0
No contesta 40 0,9 3,7 17,8 77,6 18,4 24,6 51,9 5,2 0,0

Mitjana 2,46 2,59 2,00 2,32 2,49 2,58 2,44 2,49 2,22 2,80
Desviació típica 1,39 1,33 0,00 1,41 1,42 1,44 1,25 1,52 0,76 1,05
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 37,3 3,7 46,8 10,9 9,9 33,6 52,1 2,3 1,8
Oci/diversió/passejar 111 3,0 2,7 8,9 84,9 9,6 29,1 53,5 6,4 0,0
Estudi 104 3,9 0,0 5,7 90,4 4,4 23,8 55,6 13,1 2,8
Metge/hospital 57 1,8 0,0 4,8 93,5 8,4 28,7 56,7 5,2 0,0
Compres 40 4,0 0,0 7,3 88,7 7,3 21,8 62,1 0,0 3,7
Gestions i tràmits personals 25 16,9 0,0 12,0 71,1 13,4 28,9 39,7 12,0 0,0
Visita a familiars 22 0,0 2,9 1,6 95,5 26,5 11,1 48,4 14,0 0,0
Acompanyar persones 21 18,6 0,0 22,8 58,6 2,9 17,5 65,6 14,1 0,0
Activitats esportives 4 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres 19 15,4 1,9 20,6 59,0 15,4 17,3 62,3 5,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 16,9 2,3 18,1 62,7 7,4 23,1 57,6 8,7 1,0

Cap a un altre municipi 268 12,1 1,8 21,2 63,7 11,1 33,5 49,7 4,1 1,6
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

[1] Molt satisfet/a 180 11,5 1,2 25,2 60,9 6,6 27,9 55,3 9,1 0,0
[2] Bastant 559 12,9 1,8 30,9 53,7 10,3 28,5 52,8 6,6 1,2
[3] Poc 237 15,6 2,9 39,9 39,2 7,3 26,9 58,1 5,2 0,6
[4] Gens satisfet/a 109 15,5 2,7 36,3 43,0 12,5 28,0 55,6 3,9 0,0
No ho sap 91 6,4 0,0 31,5 62,2 8,3 35,9 46,0 3,2 0,0
No contesta 23 8,1 2,8 45,0 37,6 6,5 33,2 53,8 0,0 0,0
 
Mitjana 2,25 2,34 2,47 2,37 2,14 2,33 2,25 2,27 2,07 2,18
Desviació típica 0,85 0,86 0,86 0,85 0,83 0,86 0,85 0,86 0,81 0,41
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 10,5 0,0 25,2 60,6 8,6 30,9 38,6 13,1 5,2
[2] Bona 747 14,8 1,6 32,0 50,7 7,2 28,2 55,8 7,1 0,5
[3] Ni bona ni dolenta 94 5,3 2,6 23,7 65,3 16,5 14,0 64,4 3,0 0,0
[4] Dolenta 217 10,6 3,3 41,1 43,7 9,8 35,1 49,3 3,8 0,7
[5] Molt dolenta 51 14,6 1,9 37,9 41,5 17,2 33,7 45,5 3,6 0,0
No ho sap 32 8,3 0,0 22,1 69,5 14,9 30,6 47,9 0,0 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
 
Mitjana 2,54 2,44 2,86 2,64 2,48 2,76 2,60 2,51 2,24 2,00
Desviació típica 0,99 0,96 1,02 1,04 0,95 1,09 1,05 0,94 0,88 1,12
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 13,7 1,6 35,6 47,8 8,3 29,4 53,2 7,5 0,8
No 265 12,2 3,9 37,5 45,0 7,7 27,6 57,5 5,2 0,8
No ho sap 189 11,7 0,5 16,3 70,9 14,3 27,4 53,0 2,1 0,0
No contesta 17 0,0 0,0 12,1 79,3 5,8 31,7 41,5 3,8 0,0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 18,1 0,0 37,6 41,6 8,7 24,1 53,5 8,2 2,7
[2] Bastant adequada 543 13,3 1,7 33,1 50,9 7,5 28,0 55,9 6,9 0,3
[3] Poc adequada 372 9,8 1,8 34,7 52,6 9,6 29,1 54,1 5,5 0,8
[4] Gens adequada 130 18,9 3,9 29,0 45,4 14,0 34,2 46,3 3,9 0,5
No ho sap 42 3,8 4,3 6,5 85,4 9,2 28,3 54,0 3,5 0,0
No contesta 5 0,0 0,0 29,4 70,6 29,4 29,4 41,3 0,0 0,0
 
Mitjana 2,46 2,43 2,80 2,42 2,47 2,60 2,52 2,42 2,30 2,16
Desviació típica 0,81 0,91 0,82 0,81 0,78 0,88 0,82 0,79 0,78 1,09
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 342 11,0 2,1 33,3 52,6 6,3 26,7 56,1 8,4 0,9
En desacord 818 14,0 1,9 32,9 49,9 10,2 30,0 53,1 5,2 0,6
No ho sap 31 6,6 0,0 16,6 76,8 13,6 24,0 44,3 4,7 0,0
No contesta 9 7,4 0,0 34,1 41,5 0,0 0,0 83,0 0,0 0,0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 12,2 0,8 44,1 43,0 3,1 25,8 58,6 8,2 1,9
[2] Bastant cura 509 11,2 1,8 37,1 49,0 6,9 27,0 56,9 7,8 0,3
[3] Poca cura 484 15,3 1,9 28,0 53,6 10,5 31,7 51,0 4,6 0,7
[4] Gens de cura 94 15,1 2,3 23,8 55,0 14,3 30,8 46,8 3,3 1,6
No ho sap 28 0,0 7,4 26,2 66,5 25,7 16,0 50,9 5,2 0,0
No contesta 7 0,0 0,0 40,0 40,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Mitjana 2,51 2,60 2,61 2,38 2,55 2,74 2,56 2,46 2,31 2,63
Desviació típica 0,74 0,74 0,72 0,73 0,73 0,71 0,73 0,73 0,70 1,05
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 13,4 1,9 32,7 50,9 8,6 28,1 55,3 6,4 0,5
En desacord 149 12,4 1,2 33,3 51,2 10,8 33,7 47,9 4,7 2,0
No ho sap 89 8,5 3,7 31,2 55,2 11,2 28,2 50,2 5,7 0,0
No contesta 4 8,3 0,0 22,4 69,3 8,3 0,0 57,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 9,4 1,0 23,0 66,0 8,1 28,1 55,0 6,3 0,6
De compra amb pagaments
pendents

383 14,1 2,3 49,3 32,6 8,0 30,8 53,8 6,1 0,8

De lloguer 140 17,5 4,9 32,5 44,7 12,9 28,8 52,6 4,3 0,0
Cedit 15 14,0 9,8 48,5 27,7 4,2 44,1 39,5 12,1 0,0
Heretat 64 22,9 0,0 22,8 51,1 17,9 21,9 51,6 6,1 0,0
En sub-arrendament (rellogat) 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Altres 3 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
No ho sap 8 43,8 0,0 7,9 48,2 0,0 15,3 62,1 0,0 18,2
No contesta 6 25,0 0,0 0,0 25,0 25,0 0,0 50,0 0,0 0,0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 15,3 4,6 19,6 59,6 17,7 36,6 39,0 3,2 0,6
No 936 11,9 1,1 36,4 49,2 7,0 26,3 58,0 6,9 0,7
No ho sap 8 15,3 0,0 18,9 65,8 0,0 64,3 31,1 0,0 0,0
No contesta 7 47,9 9,3 0,0 21,4 0,0 26,5 73,5 0,0 0,0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 274 17,2 3,4 24,1 54,1 14,1 37,5 43,9 2,2 0,8
No 815 11,8 1,6 35,4 50,0 6,0 24,8 59,7 7,8 0,5
No ho sap 103 9,3 0,7 35,2 54,8 21,1 36,8 34,8 3,5 1,4
No contesta 8 19,1 0,0 0,0 42,8 0,0 19,1 61,8 0,0 0,0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 10,8 1,3 25,3 62,3 11,1 25,4 47,8 11,4 2,2
[2] Segueix igual 337 14,9 2,1 32,8 48,7 9,2 23,7 60,7 4,8 0,9
[3] Ha empitjorat 690 12,6 2,0 34,7 49,5 8,7 32,1 52,3 5,5 0,2
No ho sap 11 0,0 0,0 5,8 80,9 0,0 18,7 43,6 0,0 0,0
No contesta 0
 
Mitjana 2,44 2,45 2,51 2,51 2,40 2,39 2,53 2,44 2,27 1,74
Desviació típica 0,72 0,69 0,67 0,68 0,76 0,76 0,70 0,70 0,85 0,80
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 14,0 3,7 33,4 47,8 8,8 26,2 55,6 7,9 0,7
No 758 12,9 1,2 35,1 49,1 8,2 30,1 53,9 5,5 0,8
No ho sap 125 10,6 2,2 17,4 69,8 12,8 28,4 50,2 5,7 0,0
No contesta 12 2,9 0,0 15,7 81,4 32,1 11,0 56,9 0,0 0,0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 12,8 2,7 31,3 51,9 9,6 24,9 57,8 6,4 0,6
No 619 13,4 1,1 34,1 49,9 8,7 31,9 50,5 6,0 0,8
No consumeix peix fresc 33 11,8 4,4 24,4 59,3 8,8 31,2 51,1 4,4 0,0
No ho sap 0
No contesta 17 0,0 0,0 32,7 67,3 8,5 24,8 63,2 3,4 0,0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

12,8
12,5

2,7
2,7

31,3
32,7

51,9
50,9

9,6
9,0

24,9
24,9

57,8
58,5

6,4
6,7

0,6
0,4

Els hi diuen al comerç 239 14,6 3,4 34,9 46,3 8,9 21,6 62,4 6,2 0,6
Hi ha un cartell 174 12,8 2,6 34,7 47,9 7,1 25,0 60,2 6,1 0,8
Per l'aspecte / gust 34 8,9 0,0 8,9 82,2 28,6 33,1 30,4 7,9 0,0
L'obté sense intermediaris 31 12,8 5,9 31,7 45,5 4,8 35,1 60,1 0,0 0,0
Coneix l'origen del peix 11 6,1 0,0 38,1 55,8 0,0 53,6 43,0 3,4 0,0
Altres 17 8,7 0,0 7,0 84,3 12,2 24,4 39,0 15,7 0,0
No ho sap 25 5,8 0,0 18,8 75,4 13,9 21,5 53,0 11,6 0,0
No contesta 0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Peixateria 398 12,1 2,1 32,3 52,3 8,4 26,4 55,9 6,8 1,1
Mercat 370 12,0 1,8 27,7 56,8 8,5 29,6 54,6 5,3 0,6
Gran superfície/supermercat 319 15,0 1,4 40,3 41,9 9,8 30,0 51,7 6,9 0,5
Botiga de congelats 54 8,1 2,7 23,5 65,7 12,6 25,2 53,3 2,7 0,0
A la llotja o al pescador 11 11,4 11,4 43,6 33,7 19,0 24,5 56,4 0,0 0,0
No compra peix 22 22,0 2,9 23,6 48,5 0,0 40,3 51,3 6,8 0,0
Altres 22 11,4 0,0 37,1 51,5 9,6 33,5 50,2 6,8 0,0
No ho sap 3 47,4 0,0 20,6 32,0 58,8 0,0 41,2 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

15,8
15,7

2,4
2,5

40,5
41,4

39,6
38,7

8,2
7,7

30,5
30,6

53,3
53,9

6,3
6,4

0,8
0,6

Sí 390 16,8 1,6 62,0 18,6 5,7 30,7 58,0 4,4 0,8
No 558 15,2 3,0 25,8 53,8 10,0 30,5 50,2 7,1 0,9
No ho sap 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

16,8
16,8

1,6
1,8

62,0
62,1

18,6
18,1

5,7
5,6

30,7
30,8

58,0
57,8

4,4
5,1

0,8
0,5

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 21,1 0,0 7,9 71,0 9,8 62,7 27,5 0,0 0,0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 15,3 1,7 77,2 4,4 7,1 30,7 55,3 5,7 0,6

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 19,4 1,5 50,4 27,6 2,0 23,6 67,7 4,5 1,1

Altres 61 10,4 0,0 51,3 37,3 7,2 30,1 62,7 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

21,1
21,1

0,0
0,0

7,9
5,3

71,0
73,7

9,8
10,5

62,7
57,9

27,5
31,6

0,0
0,0

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 0
[5] 0
[6] 3 10,5 0,0 0,0 89,5 0,0 71,8 28,2 0,0 0,0
[7] 3 23,3 0,0 0,0 76,7 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[8] 2 0,0 0,0 0,0 100,0 75,4 0,0 24,6 0,0 0,0
[9] 2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 7 22,5 0,0 22,5 54,9 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 8,33 8,65 10,00 8,09 8,00 8,47 8,06
Desviació típica 1,62 2,17 1,58 0,00 1,83 1,49
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

15,3
15,0

1,7
2,0

77,2
78,0

4,4
3,5

7,1
6,7

30,7
30,3

55,3
55,9

5,7
6,3

0,6
0,4

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 3 23,3 0,0 76,7 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[4] 6 0,0 0,0 75,7 0,0 0,0 59,2 40,8 0,0 0,0
[5] 13 13,6 21,9 53,5 11,0 2,6 46,5 50,9 0,0 0,0
[6] 18 12,3 0,0 87,7 0,0 11,6 25,8 34,1 20,2 0,0
[7] 58 16,2 0,6 80,1 3,1 3,1 24,5 71,3 1,0 0,0
[8] 96 15,1 0,4 77,1 6,8 5,4 34,5 53,6 6,5 0,0
[9] 26 23,3 0,0 68,6 5,7 8,0 15,3 63,4 13,3 0,0
[10] Molta qualitat 32 13,4 1,9 82,8 0,0 20,4 37,6 35,4 2,0 4,6
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,64 7,80 6,12 7,66 7,58 8,45 7,63 7,52 7,79 10,00
Desviació típica 1,53 1,38 2,09 1,53 1,19 1,49 1,57 1,51 1,23

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

19,4
18,6

1,5
1,4

50,4
51,0

27,6
28,3

2,0
2,1

23,6
23,4

67,7
67,6

4,5
5,5

1,1
0,7

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 0
[4] 4 0,0 0,0 9,7 50,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[5] 2 0,0 0,0 40,3 59,7 0,0 26,0 74,0 0,0 0,0
[6] 12 14,6 0,0 57,0 28,3 11,8 57,0 31,2 0,0 0,0
[7] 20 17,0 0,0 52,8 30,2 0,0 24,4 70,7 5,0 0,0
[8] 55 17,0 2,7 52,8 27,6 1,1 21,3 66,8 5,5 2,7
[9] 17 18,0 0,0 54,4 27,6 0,0 18,0 82,0 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 22 37,7 2,7 40,6 19,0 2,7 19,0 68,9 9,4 0,0
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,96 8,49 8,58 7,97 7,68 7,34 7,70 8,03 8,52 8,00
Desviació típica 1,39 1,28 1,26 1,23 1,49 2,07 1,35 1,42 1,23 0,00
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

10,4
12,1

0,0
0,0

51,3
55,2

37,3
31,0

7,2
5,2

30,1
34,5

62,7
60,3

0,0
0,0

0,0
0,0

[0] Cap qualitat 0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 0,0 0,0 30,3 69,7 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[4] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[5] 2 16,3 0,0 83,7 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[6] 10 0,0 0,0 48,5 51,5 14,1 57,6 28,2 0,0 0,0
[7] 12 25,3 0,0 49,3 25,3 12,7 26,0 61,3 0,0 0,0
[8] 18 8,0 0,0 53,0 35,4 0,0 12,2 87,8 0,0 0,0
[9] 6 10,6 0,0 63,4 26,0 0,0 10,6 89,4 0,0 0,0
[10] Molta qualitat 8 11,4 0,0 35,4 53,1 17,7 53,1 29,2 0,0 0,0
No ho sap 1 0,0 0,0 37,3 62,7 0,0 62,7 37,3 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,45 7,76 7,32 7,52 7,67 7,35 7,47
Desviació típica 1,70 1,38 1,67 1,88 1,93 1,92 1,61
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

21,1
21,1

0,0
0,0

7,9
5,3

71,0
73,7

9,8
10,5

62,7
57,9

27,5
31,6

0,0
0,0

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0
[4] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[5] 0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[6] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[7] 4 17,9 0,0 41,1 41,1 41,1 58,9 0,0 0,0 0,0
[8] 3 11,6 0,0 0,0 88,4 0,0 59,6 40,4 0,0 0,0
[9] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[10] Molta utilitat 5 27,4 0,0 0,0 72,6 6,6 82,3 11,1 0,0 0,0
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 6,98 8,93 7,00 6,61 7,58 7,56 4,82
Desviació típica 3,24 1,73 3,55 1,77 2,79 4,86

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

15,3
15,0

1,7
2,0

77,2
78,0

4,4
3,5

7,1
6,7

30,7
30,3

55,3
55,9

5,7
6,3

0,6
0,4

[0] Cap utilitat 2 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 30,3 69,7 0,0 0,0
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[3] 7 52,1 0,0 47,9 0,0 0,0 42,8 35,8 21,4 0,0
[4] 4 9,7 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
[5] 14 0,0 21,0 58,0 21,0 0,0 31,5 63,9 4,6 0,0
[6] 30 28,7 0,0 71,3 0,0 6,8 39,9 49,3 4,0 0,0
[7] 46 20,1 0,8 73,9 4,0 10,4 22,5 59,4 7,7 0,0
[8] 80 12,7 0,4 83,4 2,6 9,0 33,3 54,3 1,5 0,0
[9] 24 13,5 0,0 74,5 12,0 0,0 14,1 71,7 14,1 0,0
[10] Molta utilitat 45 7,9 1,3 86,1 3,3 8,8 31,5 49,9 6,6 3,3
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,57 7,09 6,12 7,72 7,58 7,94 7,34 7,62 7,60 10,00
Desviació típica 1,86 1,81 2,09 1,83 1,85 1,30 2,05 1,78 2,17
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

19,4
18,6

1,5
1,4

50,4
51,0

27,6
28,3

2,0
2,1

23,6
23,4

67,7
67,6

4,5
5,5

1,1
0,7

[0] Cap utilitat 2 0,0 0,0 28,8 71,2 0,0 28,8 71,2 0,0 0,0
[1] 0
[2] 0
[3] 2 0,0 0,0 19,4 80,6 0,0 80,6 19,4 0,0 0,0
[4] 2 0,0 0,0 0,0 19,4 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[5] 7 0,0 0,0 72,3 27,7 19,7 8,6 71,8 0,0 0,0
[6] 12 3,0 0,0 51,4 45,6 0,0 38,6 51,0 10,4 0,0
[7] 19 3,1 0,0 69,1 27,9 3,1 26,6 62,7 7,6 0,0
[8] 41 34,7 3,6 42,0 19,7 0,0 20,7 73,9 5,4 0,0
[9] 21 25,8 0,0 47,7 26,6 0,0 31,0 59,4 2,8 0,0
[10] Molta utilitat 28 19,4 2,2 52,7 25,8 2,2 15,0 75,4 2,2 5,3
No ho sap 0
No contesta 0

Mitjana 7,84 8,58 8,58 7,87 7,38 6,57 7,58 7,93 7,65 10,00
Desviació típica 1,88 0,90 1,26 1,74 2,37 2,54 1,99 1,87 1,30
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

10,4
12,1

0,0
0,0

51,3
55,2

37,3
31,0

7,2
5,2

30,1
34,5

62,7
60,3

0,0
0,0

0,0
0,0

[0] Cap utilitat 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 0
[2] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0
[4] 2 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 74,0 26,0 0,0 0,0
[5] 3 12,6 0,0 87,4 0,0 0,0 74,9 25,1 0,0 0,0
[6] 13 0,0 0,0 44,4 50,6 0,0 26,1 73,9 0,0 0,0
[7] 7 43,0 0,0 51,8 5,2 21,5 13,9 64,6 0,0 0,0
[8] 15 10,1 0,0 45,4 44,5 10,1 12,5 77,3 0,0 0,0
[9] 11 5,4 0,0 54,5 40,1 0,0 24,2 75,8 0,0 0,0
[10] Molta utilitat 7 12,8 0,0 47,6 39,6 19,8 47,6 32,6 0,0 0,0
No ho sap 1 0,0 0,0 37,3 62,7 0,0 62,7 37,3 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 7,35 7,76 7,22 7,47 8,33 6,85 7,47
Desviació típica 1,98 1,38 2,08 2,05 1,42 2,55 1,71
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 781 13,0 1,9 34,6 49,0 8,8 29,2 54,8 5,3 0,4
No 380 14,0 2,1 30,0 52,9 8,6 28,6 53,5 7,7 1,2
No ho sap 38 0,0 0,0 19,6 80,4 20,8 19,1 38,3 6,4 1,7
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 11,8 2,2 36,0 48,9 9,5 29,2 54,6 5,4 0,2
No 451 15,0 1,5 28,1 53,8 8,5 28,7 52,8 7,1 1,4
No ho sap 9 6,8 0,0 0,0 93,2 15,7 6,8 48,7 15,7 0,0
No contesta 5 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 69,1 0,0 0,0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 12,6 2,0 31,9 52,0 8,2 28,1 54,8 6,6 0,8
No 107 15,3 0,6 39,5 44,7 17,2 31,0 47,8 2,6 0,0
No ho sap 28 5,2 5,2 31,1 58,4 14,7 38,0 47,3 0,0 0,0
No contesta 4 66,7 0,0 33,3 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 20,2 3,0 54,7 19,7 6,7 31,0 54,0 6,6 0,7
No 50 33,3 6,1 34,2 26,4 12,4 34,1 53,4 0,0 0,0
No procedeix 487 0,9 0,0 1,9 97,0 12,1 25,2 53,6 6,1 0,7
No ho sap 3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 12,4 1,9 30,8 53,8 9,0 29,2 54,0 5,6 0,8
No 136 15,6 1,5 43,9 35,3 8,5 25,8 54,9 9,3 0,0
No procedeix 10 6,6 0,0 21,3 72,1 21,3 25,4 46,7 0,0 0,0
No ho sap 50 15,5 3,0 40,6 41,0 5,6 30,2 52,3 8,9 0,0
No contesta 8 19,0 0,0 26,6 54,4 37,9 8,3 53,8 0,0 0,0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 12,4 2,2 36,4 47,8 7,5 29,6 54,4 6,7 0,8
No 42 20,6 0,0 33,3 39,0 19,2 17,4 56,4 3,5 0,0
No procedeix 132 11,9 0,5 6,9 80,7 16,9 25,8 50,9 2,1 0,0
No ho sap 18 30,5 0,0 10,4 55,5 11,7 28,7 49,2 8,4 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 13,9 2,6 36,0 46,3 7,4 29,5 54,9 6,4 1,1
No 245 19,5 0,4 34,8 44,1 6,1 28,4 56,0 7,7 0,6
No procedeix 448 8,6 1,7 26,3 62,4 12,6 28,2 51,4 5,3 0,3
No ho sap 24 8,5 6,1 61,9 17,5 8,5 28,3 63,2 0,0 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 11,8 2,1 32,2 52,5 9,5 25,5 57,2 5,6 0,5
No 483 14,6 1,6 33,4 49,2 8,6 33,6 48,9 6,8 0,9
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 10,7 2,6 39,8 45,2 10,5 35,1 46,3 5,9 0,8
No 819 14,0 1,6 29,3 54,0 8,2 25,8 57,6 6,2 0,6
No ho sap 5 0,0 0,0 28,0 72,0 53,9 14,0 32,1 0,0 0,0
No contesta 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

10,7
10,5

2,6
2,7

39,8
41,7

45,2
43,5

10,5
10,8

35,1
32,8

46,3
47,6

5,9
7,0

0,8
0,5

Urgència mèdica 115 8,9 0,3 34,9 54,6 14,0 43,5 38,4 3,5 0,0
Accident viari propi o aliè 70 10,0 4,2 51,5 31,2 4,0 42,6 49,1 2,1 0,0
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 12,6 7,5 40,9 36,1 10,4 35,9 44,8 6,0 0,0

Robatori, furt, agressió o
similar

37 17,7 0,0 42,4 39,9 4,2 27,4 51,1 13,2 0,0

Vandalisme o violència al
carrer

27 11,3 0,0 39,3 49,4 11,2 21,4 52,3 15,1 0,0

Consulta 23 0,0 6,3 33,4 57,8 6,3 30,4 60,8 0,0 0,0
Obstacle a la carretera 9 6,5 6,5 53,2 26,8 16,0 19,9 50,6 13,5 0,0
Accident domiciliari 8 18,4 0,0 36,8 44,8 0,0 18,4 81,6 0,0 0,0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 25,8 0,0 22,5 51,7 51,7 0,0 48,3 0,0 0,0

Sorolls o olors 5 0,0 0,0 14,0 86,0 21,7 32,1 46,1 0,0 0,0
Persona perduda 3 0,0 18,9 37,8 43,4 0,0 0,0 62,2 37,8 0,0
Altres 18 18,7 0,0 42,6 38,7 18,7 23,9 29,0 11,7 16,7
No ho sap 4 0,0 0,0 0,0 100,0 8,8 45,6 45,6 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 11,9 1,5 42,3 42,6 8,7 33,3 49,3 6,0 0,0
[2] Bé 126 9,0 5,0 37,1 47,9 11,8 40,4 39,7 5,8 2,3
[3] Regular 35 10,2 0,0 43,5 42,1 7,0 23,9 60,2 7,3 0,0
[4] Malament 8 0,0 11,2 25,7 63,1 21,5 63,1 15,4 0,0 0,0
[5] Molt malament 19 10,7 0,0 33,9 55,4 22,8 32,7 36,8 7,6 0,0
No ho sap 6 26,0 0,0 36,6 26,0 0,0 11,3 88,7 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 1,80 1,69 1,92 1,74 1,88 2,09 1,83 1,73 1,82 2,00
Desviació típica 1,05 1,03 0,85 1,01 1,11 1,30 1,05 1,00 1,11 0,00
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Funciona bé i no necessita
canvis

41 6,5 0,0 32,3 61,3 6,7 22,9 59,5 6,5 3,6

Funciona bé però necessita
canvis

437 12,0 2,3 35,0 50,3 5,6 28,9 56,9 7,1 0,7

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 14,6 1,6 31,4 50,8 11,2 30,1 50,4 6,3 0,6

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 13,2 1,7 31,9 50,9 11,5 29,2 52,8 5,1 0,5

No ho sap 20 7,2 0,0 8,9 80,8 11,8 13,2 57,7 0,0 0,0
No contesta 11 13,2 13,2 46,1 27,5 13,2 8,5 65,1 0,0 0,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 11,3 1,3 29,4 56,8 8,4 26,4 56,6 5,7 0,9
En desacord 663 14,2 2,2 36,1 46,0 9,8 30,4 52,0 6,5 0,5
No ho sap 31 13,8 5,9 7,8 72,5 8,7 33,6 44,9 4,0 0,0
No contesta 9 0,0 0,0 37,2 62,8 0,0 16,8 83,2 0,0 0,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 12,4 2,5 36,0 47,7 8,7 31,1 53,7 5,2 0,6
En desacord 418 15,0 1,0 28,1 54,7 9,2 25,8 54,3 8,5 0,9
No ho sap 58 7,5 0,6 24,1 67,8 13,8 21,2 55,4 0,0 0,0
No contesta 17 0,0 3,5 28,5 59,4 8,6 27,7 51,2 3,8 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 7,4 1,3 27,6 62,8 8,3 27,0 55,9 5,5 1,4
En desacord 859 14,8 2,2 35,0 46,7 9,4 29,4 53,4 6,6 0,4
No ho sap 26 11,8 0,0 16,9 71,3 10,8 22,6 58,5 0,0 0,0
No contesta 10 14,8 0,0 24,8 45,6 0,0 36,0 34,4 0,0 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 11,6 0,0 19,4 65,6 19,8 24,1 53,1 2,9 0,0
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 6 26,0 0,0 63,4 10,6 0,0 11,3 62,6 0,0 26,0
[3] 29 7,2 0,0 36,5 56,2 8,5 34,4 41,6 10,3 0,0
[4] 28 14,1 1,3 30,6 54,0 10,2 20,8 48,3 20,7 0,0
[5] 110 10,8 0,5 31,7 55,1 8,7 26,3 58,6 3,1 0,6
[6] 99 16,7 1,2 30,2 51,8 10,8 40,4 43,6 3,7 0,0
[7] 197 12,1 2,6 34,2 50,1 8,6 24,8 56,9 8,2 0,0
[8] 300 13,6 0,7 36,5 48,6 6,6 29,0 55,6 8,1 0,5
[9] 98 8,0 3,4 30,7 54,6 13,3 30,6 53,2 1,4 0,0
[10] Serviria molt 261 15,3 3,6 33,3 46,4 7,2 30,6 53,7 5,5 1,7
No ho sap 24 5,8 0,0 2,4 91,8 26,9 12,8 53,8 0,0 0,0
No contesta 5 0,0 13,4 12,5 43,3 0,0 0,0 69,2 0,0 0,0

Mitjana 7,37 7,48 8,53 7,47 7,22 6,94 7,46 7,39 7,30 7,76
Desviació típica 2,35 2,31 1,63 2,19 2,44 2,77 2,27 2,32 2,14 3,29

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 7,9 1,7 15,8 74,6 33,2 20,3 32,4 7,0 0,0
[1] 3 22,0 0,0 0,0 78,0 0,0 0,0 54,3 45,7 0,0
[2] 4 34,3 0,0 23,2 42,5 42,5 23,2 0,0 0,0 34,3
[3] 12 29,6 0,0 23,0 47,3 17,3 17,7 59,6 5,4 0,0
[4] 14 13,5 0,0 49,3 37,2 0,0 15,6 58,0 15,6 0,0
[5] 73 10,1 0,0 31,0 57,9 10,9 19,2 64,2 2,9 0,0
[6] 72 19,3 2,0 31,7 46,1 5,4 32,9 52,5 8,3 0,9
[7] 131 14,0 0,7 27,3 58,0 7,9 35,3 52,9 3,9 0,0
[8] 277 12,3 1,5 32,4 52,7 8,1 27,4 53,2 8,8 1,1
[9] 131 7,4 2,7 36,8 52,1 13,2 24,2 56,8 4,5 0,0
[10] Serviria molt 441 14,0 2,6 35,7 45,6 7,3 32,1 53,2 5,5 0,7
No ho sap 17 0,0 0,0 0,0 100,0 19,5 8,7 68,1 0,0 0,0
No contesta 4 0,0 16,2 16,2 30,2 16,2 0,0 46,5 0,0 0,0

Mitjana 8,16 8,09 8,90 8,36 8,00 7,65 8,35 8,20 7,98 7,47
Desviació típica 2,08 2,14 1,70 1,88 2,19 2,76 1,89 1,96 2,22 3,05
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 3,0 0,0 17,1 79,9 43,3 23,1 22,9 3,2 0,0
[1] 0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
[3] 17 33,0 0,0 22,9 44,0 5,6 38,2 33,3 10,8 8,7
[4] 8 19,3 0,0 0,0 80,7 8,4 0,0 53,1 19,3 0,0
[5] 41 13,7 0,0 41,8 41,4 4,4 27,2 57,8 9,0 1,6
[6] 62 9,2 2,4 32,3 55,0 14,1 31,7 47,9 6,3 0,0
[7] 122 16,7 0,6 31,8 51,0 9,4 26,8 59,2 4,6 0,0
[8] 261 14,9 2,1 34,6 47,6 7,6 29,1 59,6 3,0 0,0
[9] 128 11,2 1,0 34,7 52,2 14,1 22,7 48,7 12,2 1,1
[10] Serviria molt 503 12,2 2,7 34,3 49,3 7,0 31,9 52,9 6,1 0,9
No ho sap 29 1,2 0,0 0,0 93,8 12,2 11,2 68,2 0,0 0,0
No contesta 4 0,0 15,3 0,0 49,5 0,0 0,0 29,6 0,0 0,0

Mitjana 8,40 8,32 9,10 8,54 8,29 7,80 8,51 8,48 8,33 8,13
Desviació típica 1,99 1,88 1,28 1,76 2,18 2,77 1,93 1,76 2,20 2,97
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 3,8 0,0 25,4 64,8 31,1 28,7 35,0 5,2 0,0
[1] 0
[2] 7 0,0 0,0 27,2 72,8 27,2 14,2 43,8 14,8 0,0
[3] 20 7,4 0,0 21,3 71,3 7,4 39,1 45,3 8,2 0,0
[4] 12 12,0 0,0 25,7 62,3 12,0 26,1 57,0 4,9 0,0
[5] 76 10,8 1,3 38,1 49,0 6,8 26,3 57,9 6,3 0,8
[6] 68 9,5 0,0 29,3 57,1 9,4 26,3 56,4 4,9 2,2
[7] 138 20,1 2,8 29,7 45,8 8,5 32,1 53,2 5,2 0,0
[8] 241 13,2 2,2 38,9 44,6 9,6 30,2 53,7 4,5 0,6
[9] 142 11,2 1,0 31,4 56,3 6,4 23,8 63,0 5,6 0,0
[10] Serviria molt 421 14,3 2,6 34,6 47,2 7,8 30,9 51,5 8,2 1,0
No ho sap 44 0,8 0,0 3,3 95,8 18,1 14,2 54,8 0,0 0,0
No contesta 8 0,0 0,0 8,3 72,8 8,3 8,3 64,5 0,0 0,0

Mitjana 8,08 8,33 8,74 8,19 7,94 7,49 8,12 8,13 8,31 8,50
Desviació típica 2,17 1,79 1,45 2,04 2,34 2,86 2,17 2,04 2,27 1,98

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 9,4 0,0 36,9 53,7 32,3 36,5 29,1 2,2 0,0
[1] 1 35,6 0,0 64,4 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 4 15,1 0,0 32,5 52,4 0,0 31,4 15,1 16,2 0,0
[3] 6 0,0 0,0 70,7 29,3 26,4 11,5 39,1 23,0 0,0
[4] 23 19,5 0,0 20,2 60,3 0,0 23,9 67,0 2,6 6,5
[5] 63 13,9 0,6 33,8 49,3 9,0 24,3 57,6 8,6 0,0
[6] 70 17,7 0,0 36,3 44,2 15,5 23,3 53,8 6,5 0,9
[7] 116 15,7 1,3 29,5 52,4 1,7 32,5 55,2 8,0 0,0
[8] 211 11,9 3,0 32,6 51,8 9,1 27,3 55,9 6,3 0,7
[9] 140 13,2 1,1 31,3 54,4 3,0 25,2 61,5 8,1 0,0
[10] Serviria molt 509 12,5 2,6 34,4 48,8 10,3 31,0 51,9 5,1 0,9
No ho sap 26 0,0 0,0 4,7 95,3 15,9 24,7 49,1 0,0 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 45,7 0,0 0,0 45,7 0,0 0,0

Mitjana 8,28 8,19 9,11 8,28 8,26 7,85 8,34 8,34 8,15 8,21
Desviació típica 2,19 2,14 1,19 2,26 2,20 3,03 2,25 2,00 2,03 2,49
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 22 23,0 1,6 29,5 45,9 24,9 46,1 15,6 0,0 6,7
No 1178 12,7 1,9 32,7 51,4 8,8 28,4 54,7 6,2 0,6
No contesta 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 13,6 2,1 34,6 48,8 8,7 29,6 54,5 5,6 0,6
No 406 11,4 1,5 28,8 56,0 9,9 26,7 53,1 7,1 0,9
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 650 11,8 2,2 33,4 51,9 8,8 28,4 55,5 6,1 0,3
No 550 14,1 1,5 31,7 50,6 9,4 29,0 52,1 6,1 1,1
No contesta 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 14,7 2,5 33,5 48,8 8,4 30,0 55,3 5,2 0,8
No 506 10,9 1,5 31,5 54,7 9,9 27,2 52,7 7,4 0,7
No ho sap 94 11,9 0,6 33,9 50,0 10,4 25,6 58,6 4,1 0,0
No contesta 20 15,0 0,0 27,7 42,3 3,0 42,3 24,7 7,5 0,0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 12,9 2,5 22,3 61,5 7,8 24,6 53,7 9,4 1,8

Pertany, però no hi participa
activament

54 6,9 2,2 28,4 59,0 6,4 34,8 41,7 9,0 0,0

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 12,1 5,6 31,1 51,2 8,1 29,7 59,2 3,1 0,0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 8,3 0,0 30,4 60,5 9,4 29,2 58,4 3,0 0,0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 13,6 1,7 34,0 49,5 9,5 28,7 54,0 6,1 0,7

No ho sap 3 43,9 19,1 36,9 0,0 0,0 0,0 82,2 0,0 0,0
No contesta 4 0,0 0,0 16,8 41,6 0,0 16,8 41,6 0,0 0,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 12,3 1,8 36,5 48,6 7,4 27,5 57,2 6,3 0,6
Algunes religions sí i altres
no

209 14,8 1,7 28,1 53,8 10,3 25,9 53,3 8,1 0,7

No, cap religió 232 12,5 2,8 30,3 52,8 10,8 36,9 45,4 4,7 0,9
No ho sap 40 13,3 0,0 10,4 74,8 20,8 18,2 54,2 1,5 0,0
No contesta 22 14,6 0,0 15,1 54,4 11,0 25,3 47,8 2,8 0,0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 16,7 1,6 22,9 58,3 4,0 28,7 55,2 9,4 2,5
Una vegada al dia 135 12,2 1,1 45,7 39,4 7,4 32,2 53,1 6,2 0,0
Alguns dies de la setmana 172 16,3 1,1 42,8 36,3 2,3 37,2 52,5 6,3 0,0
Amb menys freqüència 119 15,7 4,2 50,2 28,8 13,7 20,6 55,6 7,6 1,2
No es connecta 104 9,5 2,4 28,6 58,2 14,6 26,6 50,3 7,1 0,0
No té perfil 402 9,4 2,0 26,1 61,6 12,9 27,2 54,2 3,2 0,0
No ho sap 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 50,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 11,4 1,8 32,8 54,0 5,0 26,5 57,7 7,2 3,5
Una vegada al dia 30 4,3 0,0 36,1 59,6 0,0 27,2 63,1 9,7 0,0
Alguns dies de la setmana 53 12,8 0,0 37,3 49,8 2,3 40,0 48,3 9,4 0,0
Amb menys freqüència 54 10,0 2,7 49,3 35,3 2,7 28,0 54,7 8,0 2,7
No es connecta 140 16,1 2,6 27,9 51,9 9,0 28,0 53,7 8,3 0,0
No té perfil 832 13,1 2,0 31,8 51,6 10,6 28,7 53,4 5,2 0,4
No ho sap 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 4 0,0 0,0 66,7 33,3 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

15,8
15,3

1,8
1,6

37,3
38,6

43,6
42,7

5,8
5,8

30,1
29,7

54,5
55,6

7,5
7,4

1,1
0,9

Sí 173 17,2 1,1 41,8 39,1 3,5 37,5 48,2 7,9 2,1
No 533 15,3 2,0 35,8 45,0 6,6 27,7 56,5 7,4 0,8
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

17,2
17,1

1,1
1,1

41,8
43,1

39,1
38,1

3,5
3,3

37,5
34,8

48,2
51,4

7,9
8,3

2,1
1,7

Gencat 86 13,7 2,1 41,5 41,0 2,8 38,0 49,8 7,7 0,0
Edu365 14 14,8 0,0 46,8 38,4 21,1 38,8 40,2 0,0 0,0
Xtec 13 2,8 0,0 89,7 7,5 0,0 28,2 62,1 9,7 0,0
SOC 11 13,0 0,0 5,7 81,3 5,3 39,1 42,6 13,0 0,0
Perfils relacionats amb
Cultura

7 0,0 0,0 68,7 31,3 0,0 53,6 46,4 0,0 0,0

Perfils relacionats amb Salut 5 0,0 28,7 12,5 58,8 0,0 69,0 31,0 0,0 0,0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 30,9 0,0 69,1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 0,0 0,0 58,8 41,2 0,0 47,2 41,2 11,6 0,0

Meteocat 4 0,0 8,1 91,9 0,0 0,0 56,5 21,8 21,8 0,0
012 3 63,1 0,0 36,9 0,0 0,0 19,1 80,9 0,0 0,0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 28,8 71,2 0,0 0,0

Perfils relacionats amb
transport

4 41,6 0,0 58,4 0,0 0,0 41,6 41,6 16,8 0,0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 15,0 0,0 0,0 85,0 0,0 65,7 34,3 0,0 0,0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 13,6 0,0 31,5 54,9 0,0 46,7 32,9 16,3 4,2

Altres 14 29,3 0,0 58,1 12,6 6,9 46,0 26,8 10,2 10,2
Altres no de la Generalitat 12 27,4 0,0 28,1 44,5 0,0 32,3 57,1 10,6 0,0
No ho sap 6 24,3 0,0 21,2 54,5 0,0 21,2 78,8 0,0 0,0
No contesta 16 26,2 0,0 38,9 34,9 0,0 29,5 48,4 13,0 9,1
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

15,8
15,3

1,8
1,6

37,3
38,6

43,6
42,7

5,8
5,8

30,1
29,7

54,5
55,6

7,5
7,4

1,1
0,9

Sí 616 15,0 1,9 37,9 43,5 5,0 30,8 54,4 8,0 0,8
No 91 21,0 0,7 32,8 44,8 11,5 25,6 55,6 4,1 3,2
No contesta 0
32b. Govern. 
Sí 181 11,9 1,8 42,0 43,2 4,1 28,2 58,5 8,9 0,4
No 525 17,1 1,7 35,7 43,7 6,4 30,8 53,1 7,0 1,4
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
32c. 012. 
Sí 440 15,3 2,4 38,7 42,6 4,9 30,1 54,6 8,5 0,8
No 266 16,7 0,8 34,9 45,4 7,4 30,1 54,5 5,9 1,7
No contesta 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 576 15,6 2,5 43,6 36,8 6,6 28,5 54,7 7,9 1,1
No 624 10,3 1,4 22,4 64,7 11,5 28,9 53,2 4,4 0,2
No ho sap 0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

15,6
15,3

2,5
2,1

43,6
45,4

36,8
35,7

6,6
6,0

28,5
28,9

54,7
55,5

7,9
7,9

1,1
0,9

Varies vegades al dia 399 16,3 1,8 43,5 36,8 7,1 27,2 52,5 10,3 1,6
Una vegada al dia 66 18,9 2,2 42,5 35,4 0,0 32,8 63,1 4,1 0,0
Alguns dies de la setmana 69 10,3 5,2 50,5 34,1 9,4 29,3 58,7 2,6 0,0
Amb menys freqüència 38 13,6 5,4 34,8 42,3 7,7 35,7 52,7 0,0 0,0
No ho sap 4 0,0 0,0 41,1 58,9 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

16,0
16,0

2,0
2,0

29,9
29,9

51,6
51,6

9,4
9,4

28,5
28,5

53,0
53,0

6,8
6,8

1,1
1,1

Sí 171 10,3 0,9 31,9 56,9 8,6 30,2 55,2 5,2 0,0
No 337 19,2 2,6 28,8 48,5 10,0 27,9 51,5 7,4 1,7
No ho sap 9 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 16,7 66,7 16,7 0,0
No contesta 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

10,3
10,3

0,9
0,9

31,9
31,9

56,9
56,9

8,6
8,6

30,2
30,2

55,2
55,2

5,2
5,2

0,0
0,0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 6,3 0,0 62,5 31,3 0,0 43,8 50,0 6,3 0,0

Fotografia 19 23,1 0,0 30,8 46,2 0,0 23,1 76,9 0,0 0,0
Homenatges 15 0,0 0,0 30,0 70,0 10,0 20,0 60,0 10,0 0,0
Moda / vestimenta 9 0,0 0,0 16,7 83,3 16,7 16,7 50,0 16,7 0,0
Arquitectura / urbanisme 7 20,0 0,0 20,0 60,0 0,0 20,0 80,0 0,0 0,0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 66,7 0,0 0,0 33,3 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

Pintura 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres 21 7,1 0,0 42,9 50,0 7,1 28,6 57,1 7,1 0,0
No se'n recorda 59 5,0 0,0 27,5 67,5 12,5 32,5 50,0 2,5 0,0
No contesta 3 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 11,4 0,0 31,4 57,1 2,9 37,1 57,1 0,0 0,0
Publicitat al carrer 34 13,0 0,0 26,1 60,9 4,3 30,4 52,2 13,0 0,0
Internet 24 18,8 0,0 56,3 25,0 25,0 18,8 43,8 12,5 0,0
Televisió 22 6,7 6,7 33,3 53,3 13,3 33,3 53,3 0,0 0,0
Coneguts 13 11,1 0,0 11,1 77,8 0,0 11,1 88,9 0,0 0,0
Ràdio 10 0,0 0,0 42,9 57,1 0,0 28,6 71,4 0,0 0,0
Xarxes Socials 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres 10 0,0 0,0 14,3 85,7 14,3 57,1 14,3 14,3 0,0
No se'n recorda 4 0,0 0,0 0,0 100,0 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 1086 12,8 2,1 32,6 51,4 9,4 29,2 53,5 6,1 0,5
No 110 13,8 0,3 31,5 51,6 6,0 25,0 58,5 5,2 2,7
No ho sap 3 0,0 0,0 76,3 23,7 0,0 0,0 78,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

12,8
12,8

2,1
2,1

32,6
33,3

51,4
50,5

9,4
9,2

29,2
29,2

53,5
53,9

6,1
6,2

0,5
0,4

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 12,9 2,1 33,1 50,7 9,6 28,9 53,6 6,1 0,5

Brossa orgànica 698 13,8 1,8 31,7 51,4 9,7 28,5 54,6 4,9 0,7
Rebuig 199 16,4 2,2 29,8 50,9 8,6 33,1 52,1 5,0 0,0
Oli 49 10,3 4,2 44,9 40,5 13,3 23,1 49,8 9,7 0,0
Piles 47 11,4 3,9 35,1 49,7 4,4 31,0 52,6 5,8 3,1
Utilitzen la deixalleria 33 1,1 0,0 47,5 45,1 15,3 17,4 52,0 1,8 4,5
Metalls, ferros, ... 11 0,0 0,0 41,9 58,1 0,0 43,0 44,1 0,0 0,0
Tot 46 11,1 0,0 21,3 67,6 17,9 29,5 51,2 1,4 0,0
Altres 33 8,8 0,0 33,9 53,5 9,9 40,7 45,1 4,4 0,0
No ho sap 2 80,6 0,0 0,0 19,4 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

[0] Gens satisfet/a 128 13,0 4,9 33,4 44,8 15,1 31,2 48,3 2,0 0,0
[1] 20 22,5 15,0 25,8 36,7 4,8 25,6 69,6 0,0 0,0
[2] 67 21,1 0,0 33,8 44,1 16,4 33,5 47,4 2,7 0,0
[3] 78 9,6 2,7 39,9 45,9 8,1 27,5 53,2 10,4 0,0
[4] 110 15,5 0,3 32,5 50,5 10,0 25,5 54,3 9,8 0,0
[5] 203 15,6 1,2 36,0 45,0 6,2 34,5 50,0 6,2 0,7
[6] 156 9,5 2,8 33,7 52,8 11,3 25,3 56,7 5,4 0,4
[7] 153 14,0 0,5 33,3 51,4 5,8 26,0 59,8 7,4 0,0
[8] 147 9,3 1,2 35,5 54,0 5,8 25,6 57,9 6,9 3,0
[9] 37 5,3 0,0 19,1 75,6 9,8 37,1 48,6 4,5 0,0
[10] Molt satisfet/a 42 10,7 0,0 15,1 74,1 8,9 23,1 63,0 5,0 0,0
No ho sap 51 10,3 2,4 20,3 67,0 9,9 27,0 49,2 6,9 2,9
No contesta 9 15,9 6,4 15,9 61,8 7,7 38,2 38,2 0,0 0,0

Mitjana 5,07 4,69 3,27 4,92 5,37 4,39 4,93 5,21 5,48 7,13
Desviació típica 2,69 2,63 2,94 2,57 2,72 2,92 2,70 2,67 2,20 1,40
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 14,9 2,3 38,7 42,9 10,3 35,2 47,7 6,1 0,0
No 799 12,0 1,7 30,0 55,1 8,3 26,2 56,7 6,1 1,0
No ho sap 21 10,3 3,0 22,9 63,7 18,7 8,7 65,1 5,9 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

14,9
14,5

2,3
2,0

38,7
40,3

42,9
41,7

10,3
10,4

35,2
35,4

47,7
47,0

6,1
6,7

0,0
0,0

Contaminació de l’aire 207 15,0 3,9 42,5 38,0 8,6 32,5 53,5 4,8 0,0
Contaminació acústica 80 13,4 2,6 43,1 40,9 10,4 41,3 45,2 1,2 0,0
Contaminació industrial 69 17,6 0,9 40,8 39,8 10,9 27,7 52,5 8,9 0,0
Contaminació de l’aigua 56 22,1 0,0 45,8 29,5 4,4 42,2 43,8 9,6 0,0
Abocadors, brutícia al carrer 43 18,3 1,4 40,0 40,3 8,4 45,5 36,0 10,0 0,0
Contaminació lumínica 17 8,4 0,0 25,3 57,8 25,3 28,8 37,5 0,0 0,0
Contaminació electromagnètica 15 0,0 0,0 28,6 67,1 2,4 57,7 22,0 18,0 0,0
Tot en general 6 11,2 0,0 0,0 77,5 0,0 88,8 11,2 0,0 0,0
Altres 17 3,4 0,0 28,5 68,0 38,1 31,3 22,1 8,5 0,0
No ho sap 6 0,0 0,0 0,0 100,0 70,7 29,3 0,0 0,0 0,0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 1118 12,3 1,9 33,3 51,2 8,6 28,7 54,7 6,3 0,6
No 45 15,8 0,0 34,4 49,8 19,1 26,2 44,7 3,5 3,2
No ho sap 28 29,0 0,0 8,6 62,4 9,9 31,1 46,4 5,2 0,0
No contesta 8 17,7 17,7 7,2 39,7 22,0 35,4 24,9 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 9,0 1,2 40,1 47,9 5,4 29,5 57,8 7,3 0,0
[1] 12 12,0 24,0 31,8 32,1 12,0 34,1 49,0 4,9 0,0
[2] 37 13,4 3,3 23,8 59,5 13,4 14,3 53,8 18,5 0,0
[3] 64 15,4 0,0 31,1 53,6 2,5 34,4 53,2 3,3 4,6
[4] 103 14,2 2,9 32,1 49,4 8,5 29,9 50,4 8,3 0,0
[5] 203 10,6 1,0 35,5 51,1 8,6 28,4 58,5 4,6 0,0
[6] 150 14,6 4,7 29,4 49,8 8,8 28,8 56,8 4,9 0,4
[7] 160 15,6 0,6 40,5 43,3 11,3 24,0 54,9 7,5 0,9
[8] 132 10,5 1,8 31,8 55,4 6,1 35,5 53,9 4,6 0,0
[9] 37 19,9 0,0 31,0 49,1 11,9 32,1 42,8 9,3 0,0
[10] Totalment d'acord 90 13,5 2,0 29,6 49,2 13,2 26,0 48,2 7,6 1,6
No ho sap 116 8,1 0,3 20,8 69,2 12,8 27,1 50,5 2,8 1,3
No contesta 14 36,9 0,0 54,2 8,9 2,6 37,3 55,6 4,6 0,0

Mitjana 5,62 5,80 5,09 5,55 5,61 6,02 5,64 5,54 5,46 5,77
Desviació típica 2,62 2,52 2,76 2,64 2,61 2,59 2,62 2,59 2,87 3,04
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 15,4 2,6 28,8 51,1 20,0 26,0 50,9 1,0 0,0
[1] 11 9,7 13,5 19,3 57,5 3,2 25,8 57,5 0,0 0,0
[2] 46 13,1 2,7 17,1 63,9 9,9 28,2 58,3 3,5 0,0
[3] 59 11,3 1,0 42,3 45,4 2,5 22,1 69,3 6,2 0,0
[4] 95 13,7 3,1 33,5 49,7 13,5 27,7 47,2 10,1 1,6
[5] 280 16,0 0,8 31,2 50,3 8,4 29,1 53,5 7,2 0,0
[6] 133 9,2 1,6 37,4 51,9 6,5 28,1 56,3 6,8 1,6
[7] 137 12,3 2,4 31,3 53,5 4,4 34,5 58,5 2,7 0,0
[8] 140 10,7 1,3 37,3 50,3 8,2 28,0 55,9 5,5 0,0
[9] 54 13,8 2,7 39,3 42,9 6,6 34,2 41,3 15,1 0,0
[10] Totalment d'acord 108 13,2 3,2 35,5 45,4 13,0 26,0 50,6 5,0 4,1
No ho sap 62 7,4 1,0 15,1 71,1 13,8 27,4 49,6 4,7 0,0
No contesta 6 31,9 0,0 57,7 10,4 0,0 42,3 46,5 11,2 0,0

Mitjana 5,74 5,60 5,64 5,94 5,65 5,39 5,83 5,69 6,06 7,84
Desviació típica 2,58 2,63 3,20 2,52 2,57 3,08 2,51 2,55 2,22 2,66
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 12,0 3,8 35,1 46,1 15,9 23,7 57,8 2,3 0,0
[1] 18 18,3 0,0 27,3 54,4 20,2 9,1 51,1 11,4 0,0
[2] 57 25,0 0,0 34,3 38,2 11,4 36,9 46,2 5,6 0,0
[3] 83 18,9 0,4 29,1 48,0 4,7 28,6 58,4 8,2 0,0
[4] 138 10,3 4,1 35,4 47,6 7,2 29,6 49,0 8,5 0,0
[5] 285 13,2 1,4 29,9 54,3 9,0 29,5 55,2 5,4 0,7
[6] 181 12,9 1,1 37,1 48,1 7,1 30,3 58,2 3,4 0,8
[7] 153 11,1 2,4 33,7 52,9 5,7 36,9 45,9 8,6 1,0
[8] 77 12,1 1,2 36,8 49,9 10,2 28,4 52,7 6,7 1,9
[9] 21 14,2 3,1 22,1 60,6 10,2 10,2 66,6 13,1 0,0
[10] Totalment d'acord 48 6,2 4,4 26,8 62,6 8,1 15,4 67,4 6,1 3,0
No ho sap 38 2,6 0,0 15,6 80,1 24,8 14,8 44,7 4,8 0,0
No contesta 9 21,0 0,0 64,9 14,2 0,0 35,1 64,9 0,0 0,0

Mitjana 5,03 4,70 5,06 5,00 5,17 4,56 5,03 5,06 5,28 7,02
Desviació típica 2,40 2,33 2,90 2,38 2,39 2,74 2,18 2,46 2,29 1,88

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 9,8 1,4 33,4 55,4 11,6 20,6 59,0 4,4 3,0
[1] 31 4,8 0,0 37,0 58,3 10,7 36,8 47,4 4,0 0,0
[2] 63 12,9 2,1 51,5 33,5 7,2 29,8 51,5 11,4 0,0
[3] 85 7,7 1,7 39,4 51,1 6,0 26,0 57,7 8,6 1,7
[4] 96 14,9 1,5 33,6 50,0 6,9 37,8 46,1 6,1 0,0
[5] 196 14,0 1,1 29,4 54,2 9,4 25,4 57,1 6,4 0,3
[6] 147 16,3 2,8 33,8 43,8 8,0 28,5 51,8 7,4 0,0
[7] 128 10,6 3,4 27,9 56,5 9,4 31,8 51,8 7,0 0,0
[8] 155 13,8 0,4 29,1 54,8 7,3 29,3 58,9 2,6 1,9
[9] 34 26,6 4,3 29,2 39,8 9,7 25,1 55,5 9,7 0,0
[10] Totalment d'acord 128 11,9 3,5 33,6 48,3 10,4 29,3 54,8 5,4 0,0
No ho sap 30 4,9 0,0 9,7 85,4 26,2 24,3 35,7 0,0 0,0
No contesta 8 28,6 0,0 56,8 14,6 0,0 50,7 41,7 7,6 0,0

Mitjana 5,49 5,81 6,23 5,27 5,48 5,48 5,60 5,51 5,28 3,90
Desviació típica 2,86 2,68 2,88 2,92 2,86 3,04 2,77 2,89 2,72 3,71
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 24,8 1,3 11,2 57,5 17,2 33,7 43,8 5,3 0,0
[1] 9 4,1 0,0 6,9 89,0 27,9 23,9 31,2 0,0 0,0
[2] 24 22,0 0,0 39,5 32,6 1,5 54,1 43,0 1,5 0,0
[3] 34 11,3 4,3 50,5 32,0 10,3 37,5 44,4 3,6 0,0
[4] 57 8,3 2,6 23,9 62,7 6,8 31,4 52,4 9,4 0,0
[5] 230 14,4 1,5 27,8 53,5 8,2 32,2 54,4 3,7 0,6
[6] 194 15,8 2,2 29,3 52,8 8,6 27,6 53,7 8,2 1,1
[7] 254 13,9 1,6 36,4 47,4 5,8 24,4 61,8 6,0 0,6
[8] 202 9,3 1,8 39,3 49,6 9,6 29,7 51,9 6,9 0,7
[9] 40 9,8 1,6 42,5 46,1 21,1 28,9 45,3 4,7 0,0
[10] Totalment d'acord 79 7,3 3,5 35,4 53,7 11,4 27,6 50,1 8,7 1,9
No ho sap 38 6,6 1,6 16,9 73,3 18,9 3,3 64,4 3,9 0,0
No contesta 10 32,4 0,0 26,6 20,3 0,0 44,5 34,7 6,3 0,0

Mitjana 6,29 5,93 6,52 6,55 6,26 6,35 6,11 6,36 6,60 7,10
Desviació típica 2,08 2,12 2,16 1,95 2,10 2,44 2,19 1,95 1,97 1,80
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 9,9 7,1 24,2 51,7 27,1 14,7 55,1 3,1 0,0
[1] 7 22,3 0,0 5,4 72,3 22,3 50,0 5,4 0,0 0,0
[2] 18 27,0 0,0 35,7 37,3 3,4 37,3 59,3 0,0 0,0
[3] 25 8,6 1,4 58,7 25,6 9,7 26,7 57,8 5,8 0,0
[4] 66 12,0 3,2 31,0 52,0 11,1 34,8 49,7 4,3 0,0
[5] 206 12,8 0,3 35,8 49,7 8,3 29,1 53,1 7,0 0,0
[6] 248 16,2 2,6 30,1 49,4 9,3 30,4 53,0 5,9 0,3
[7] 299 11,0 2,8 34,9 50,8 7,5 28,9 54,0 7,3 1,5
[8] 196 9,8 1,2 34,4 53,5 5,9 27,7 57,5 6,3 0,7
[9] 37 22,6 0,0 19,5 57,9 11,2 28,3 59,5 0,0 0,0
[10] Molt positivament 40 16,9 2,5 26,4 54,2 14,2 21,4 52,0 8,8 3,6
No ho sap 30 5,7 0,0 16,3 78,0 24,6 15,9 52,5 4,9 0,0
No contesta 8 8,8 0,0 18,2 54,7 4,4 22,6 54,7 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 6,24 6,12 6,23 6,36 5,98 6,22 6,33 6,45 7,66
Desviació típica 1,83 1,91 2,13 1,75 1,82 2,27 1,75 1,81 1,58 1,30

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 12,4 5,3 14,7 65,3 25,7 20,0 48,4 3,7 0,0
[1] 16 26,1 9,1 33,3 31,5 2,2 46,0 40,6 2,2 0,0
[2] 31 4,8 0,0 46,0 44,5 18,2 23,4 58,4 0,0 0,0
[3] 47 8,4 3,2 42,3 46,1 5,3 41,8 37,9 7,9 3,2
[4] 80 8,4 4,9 34,1 52,6 6,7 30,6 49,7 11,1 0,0
[5] 223 17,8 1,2 34,6 44,6 5,8 29,6 56,6 6,3 0,9
[6] 202 12,4 0,9 27,9 58,1 6,6 29,8 53,8 8,8 0,7
[7] 174 15,4 2,0 34,4 46,6 10,6 25,9 59,1 4,2 0,0
[8] 105 11,1 2,3 33,8 52,8 5,7 33,7 54,9 2,9 0,0
[9] 18 22,4 3,4 40,1 34,1 17,7 28,1 40,5 13,8 0,0
[10] Molt positivament 26 11,5 3,9 29,2 55,4 15,2 28,3 50,8 5,7 0,0
No ho sap 208 9,2 0,2 33,0 55,1 9,7 25,0 55,3 5,6 1,4
No contesta 5 15,2 0,0 59,1 25,6 7,6 34,2 58,2 0,0 0,0
 
Mitjana 5,40 5,49 4,68 5,53 5,35 4,83 5,45 5,50 5,47 4,71
Desviació típica 2,27 2,21 2,99 2,09 2,35 3,00 2,18 2,19 1,94 1,31
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 31,9 0,0 15,0 41,0 34,2 21,8 41,0 2,9 0,0
[1] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 7 0,0 0,0 62,5 37,5 21,8 9,5 68,8 0,0 0,0
[3] 11 13,2 5,4 50,7 30,7 36,0 16,5 36,0 11,5 0,0
[4] 13 25,4 0,0 32,8 41,9 4,6 20,5 63,6 11,3 0,0
[5] 81 12,8 0,4 28,2 56,7 9,1 41,1 46,5 3,3 0,0
[6] 104 13,2 0,6 27,7 56,4 9,8 19,1 53,9 10,9 2,0
[7] 207 11,8 2,6 32,3 51,6 10,5 31,2 52,0 5,4 0,7
[8] 278 12,9 1,6 39,8 45,4 6,6 29,1 56,2 7,0 0,5
[9] 74 15,4 4,8 32,5 47,3 4,0 45,6 44,3 3,6 0,0
[10] Molt positivament 141 12,6 2,2 34,0 50,4 10,0 25,7 58,6 3,4 2,1
No ho sap 260 12,0 1,8 27,9 56,6 9,2 24,9 56,1 6,8 0,0
No contesta 10 7,1 0,0 12,9 65,2 3,6 30,8 50,8 0,0 0,0
 
Mitjana 7,40 7,28 7,94 7,50 7,38 6,85 7,48 7,47 7,19 8,02
Desviació típica 1,86 2,09 1,56 1,78 1,83 2,45 1,74 1,84 1,63 1,76
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 14,8 0,0 30,5 48,4 33,6 24,0 33,9 5,4 3,1
[1] 9 22,9 0,0 22,9 54,3 0,0 6,9 93,1 0,0 0,0
[2] 21 32,1 0,0 24,1 43,8 8,6 39,9 37,7 6,9 0,0
[3] 43 24,4 3,4 32,0 40,2 10,6 20,7 60,5 8,3 0,0
[4] 48 9,0 3,1 43,7 41,1 3,1 35,8 53,7 4,3 0,0
[5] 141 18,0 1,3 29,6 49,7 12,6 29,0 48,6 9,0 0,5
[6] 155 14,0 1,6 31,3 53,2 10,9 30,9 49,8 5,6 0,9
[7] 208 12,1 2,5 37,0 44,9 10,9 26,3 53,7 5,5 1,4
[8] 260 8,1 2,5 38,8 50,1 5,1 33,1 53,9 6,9 0,0
[9] 108 14,1 0,3 36,4 49,2 3,3 29,8 59,4 6,7 0,0
[10] Molt positivament 129 10,7 1,7 18,3 68,8 4,7 24,6 64,2 4,2 1,1
No ho sap 31 3,9 4,8 14,1 77,3 16,2 13,5 63,5 0,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 6,15 6,88 6,64 6,86 5,50 6,72 6,87 6,58 5,92
Desviació típica 2,40 2,58 1,91 2,25 2,42 2,86 2,28 2,33 2,29 3,38

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 22,1 0,0 9,2 59,6 18,8 27,5 53,6 0,0 0,0
[1] 4 0,0 0,0 41,1 58,9 41,1 41,1 17,9 0,0 0,0
[2] 3 0,0 19,1 43,9 36,9 0,0 0,0 80,9 19,1 0,0
[3] 11 17,3 0,0 33,6 49,1 0,0 39,7 53,6 6,7 0,0
[4] 17 12,1 8,6 39,1 40,1 12,1 17,7 70,2 0,0 0,0
[5] 65 15,8 4,1 33,9 42,9 4,7 29,7 56,2 1,5 2,3
[6] 126 18,0 2,3 24,6 51,7 11,3 34,5 40,4 9,7 1,7
[7] 229 10,5 2,1 34,5 51,5 6,5 27,7 57,2 7,1 0,0
[8] 305 10,5 1,3 35,0 52,3 8,7 28,0 53,5 8,5 0,5
[9] 182 15,8 1,8 35,8 46,2 9,8 25,0 59,5 3,4 1,6
[10] Molt positivament 198 13,2 1,5 33,7 50,8 10,1 35,6 51,3 2,9 0,0
No ho sap 43 5,7 0,0 13,7 80,6 13,6 6,4 61,7 10,2 0,0
No contesta 1 54,3 0,0 0,0 45,7 27,2 72,8 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,66 7,57 7,17 7,78 7,66 7,64 7,71 7,68 7,51 7,29
Desviació típica 1,86 2,03 1,99 1,71 1,88 2,17 1,89 1,85 1,37 1,71
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 3 44,6 0,0 44,6 10,8 10,8 44,6 44,6 0,0 0,0
[3] 3 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[4] 5 0,0 11,9 29,4 29,4 0,0 41,3 29,4 29,4 0,0
[5] 15 11,9 0,0 48,8 29,6 9,6 27,3 51,2 2,3 0,0
[6] 32 7,5 0,0 27,8 62,6 12,1 32,0 42,7 8,6 4,6
[7] 126 11,4 3,1 27,8 55,9 8,4 24,6 52,7 9,8 0,5
[8] 355 16,3 1,9 38,0 43,0 8,2 29,9 52,5 8,7 0,4
[9] 222 10,1 0,3 36,4 52,3 4,8 29,5 57,3 6,1 1,3
[10] Molt positivament 391 12,6 2,8 27,6 56,0 11,5 29,1 54,4 2,6 0,4
No ho sap 43 6,6 0,0 24,3 66,2 16,4 19,1 59,6 3,4 0,0
No contesta 3 27,4 0,0 49,5 23,1 13,7 61,5 24,8 0,0 0,0
 
Mitjana 8,61 8,53 8,70 8,52 8,71 8,69 8,63 8,65 8,13 8,29
Desviació típica 1,35 1,43 1,45 1,35 1,28 1,53 1,32 1,33 1,21 1,45
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 22,3 4,1 23,9 45,5 26,9 21,8 43,0 0,0 4,1
[1] 4 41,1 0,0 0,0 58,9 41,1 0,0 41,1 0,0 0,0
[2] 12 0,0 0,0 19,2 80,8 6,1 61,8 27,0 5,1 0,0
[3] 32 21,4 0,0 43,7 34,9 1,1 22,5 67,0 4,9 4,5
[4] 71 11,4 6,2 30,1 49,3 7,1 31,2 55,7 1,8 0,0
[5] 197 13,7 1,4 40,1 43,0 7,5 22,9 64,4 5,2 0,0
[6] 250 12,2 2,2 37,3 47,4 6,2 36,6 47,6 8,4 0,0
[7] 270 12,5 1,6 33,7 51,5 8,7 28,6 54,1 6,7 0,8
[8] 178 13,4 0,9 29,5 56,2 9,1 27,9 56,0 6,0 0,8
[9] 29 13,8 5,2 16,7 64,3 5,2 34,4 50,1 10,3 0,0
[10] Molt positivament 46 10,3 2,1 21,1 66,4 15,0 26,9 47,2 7,6 3,2
No ho sap 71 5,8 0,9 21,0 68,1 18,8 17,0 53,0 4,1 0,0
No contesta 6 38,1 0,0 0,0 36,2 6,2 42,3 25,7 0,0 0,0
 
Mitjana 6,16 5,95 5,79 6,07 6,32 5,94 6,21 6,15 6,61 5,71
Desviació típica 1,95 2,16 2,30 1,74 2,00 2,61 1,86 1,87 1,51 3,73

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 16,5 0,0 16,5 67,0 31,8 24,7 39,9 3,6 0,0
[1] 5 28,7 0,0 0,0 71,3 28,7 28,7 35,6 6,9 0,0
[2] 10 17,4 0,0 25,8 56,8 23,5 25,4 51,1 0,0 0,0
[3] 14 10,7 10,7 23,9 44,0 0,0 50,0 28,7 10,7 10,7
[4] 16 2,2 0,0 33,5 64,3 8,4 39,4 52,1 0,0 0,0
[5] 108 16,8 3,3 31,3 47,2 10,1 29,8 50,5 6,8 1,4
[6] 134 21,4 0,5 26,3 51,3 7,9 33,0 48,7 8,7 1,6
[7] 166 12,3 1,3 36,1 49,1 6,0 30,1 53,1 10,2 0,0
[8] 141 13,3 1,5 38,5 46,7 6,2 24,8 63,7 5,3 0,0
[9] 35 15,7 4,2 38,4 41,6 1,8 29,1 59,6 5,3 0,0
[10] Molt positivament 52 5,1 1,8 37,6 55,5 12,1 28,8 52,9 6,2 0,0
No ho sap 491 10,5 2,1 32,1 53,4 10,3 27,3 54,8 4,5 0,6
No contesta 10 6,9 0,0 32,5 46,3 6,9 23,5 55,3 0,0 0,0
 
Mitjana 6,58 6,29 6,53 6,89 6,48 5,82 6,48 6,76 6,65 4,84
Desviació típica 2,03 1,95 2,15 1,83 2,16 2,79 2,00 1,92 1,71 1,39
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 20,9 6,5 30,9 41,7 27,3 29,7 43,0 0,0 0,0
[1] 1 62,7 0,0 37,3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 89,2 10,8 0,0 44,6 44,6 10,8 0,0
[3] 8 12,8 0,0 17,7 69,5 7,2 58,9 29,7 4,3 0,0
[4] 24 21,2 0,0 14,4 58,1 6,2 41,5 46,1 0,0 0,0
[5] 58 15,9 0,0 18,9 60,5 13,6 22,7 53,4 6,8 0,0
[6] 82 13,5 5,4 28,9 51,5 10,5 33,5 47,3 5,1 1,8
[7] 173 13,6 1,2 39,9 44,1 5,4 30,8 54,0 6,9 1,2
[8] 378 13,5 1,9 35,4 47,8 9,4 26,2 56,0 7,2 0,0
[9] 214 9,7 1,9 37,6 49,9 9,2 27,6 55,4 6,9 0,7
[10] Molt positivament 238 11,7 1,9 25,8 60,0 9,6 30,7 53,5 3,4 1,2
No ho sap 10 18,4 0,0 6,0 75,6 0,0 0,0 64,4 20,8 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,72 7,87 7,97 8,01 7,86 7,89 8,01 7,93 8,29
Desviació típica 1,73 1,89 1,94 1,60 1,76 2,01 1,83 1,66 1,38 1,71
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 11,2 1,9 42,4 43,1 9,7 27,0 55,9 6,0 0,5
Sí, una mica 417 15,3 2,5 29,5 51,6 7,0 32,7 52,1 6,5 0,4
No, gens 211 12,1 0,8 12,7 73,2 11,6 25,5 52,3 5,6 1,7
No contesta 2 83,7 0,0 0,0 16,3 16,3 16,3 67,5 0,0 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

12,9
12,6

2,2
2,1

36,9
38,2

46,7
45,7

8,6
8,5

29,4
28,6

54,3
55,0

6,2
6,6

0,4
0,3

[0] Gens d'acord 346 13,5 1,7 37,7 46,2 9,9 30,8 52,3 5,4 0,9
[1] 22 21,1 0,0 20,7 58,2 19,6 2,7 72,0 2,9 0,0
[2] 56 20,1 2,6 37,0 40,4 8,9 32,0 49,5 6,9 0,0
[3] 78 10,8 5,6 35,0 45,9 4,5 30,4 58,9 6,2 0,0
[4] 88 7,2 2,3 39,2 51,3 7,7 33,3 50,5 6,9 0,0
[5] 136 10,6 1,3 34,4 52,4 7,2 27,6 60,2 4,0 0,0
[6] 81 10,0 0,7 45,4 42,1 12,0 19,6 60,6 4,2 1,8
[7] 71 13,0 2,9 33,4 48,6 3,4 31,7 53,9 11,0 0,0
[8] 52 22,9 2,8 37,6 36,7 2,8 28,5 51,4 14,5 0,0
[9] 6 9,4 0,0 44,0 46,6 0,0 61,6 38,4 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 40 10,4 3,7 37,2 43,4 14,2 36,1 42,8 6,9 0,0
No ho sap 7 0,0 0,0 31,1 49,7 22,1 18,6 50,3 0,0 0,0
No contesta 3 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,22 3,67 3,36 3,30 2,95 3,35 3,33 3,88 2,00
Desviació típica 3,06 3,17 3,15 3,07 3,00 3,15 3,15 2,97 3,25 3,22

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 14,8 2,4 37,8 43,4 10,2 32,8 51,0 4,5 0,9
[1] 31 7,1 0,0 44,3 48,6 11,9 23,1 63,1 1,9 0,0
[2] 67 22,2 1,5 24,7 49,4 10,7 26,9 49,9 10,3 0,0
[3] 95 14,7 7,8 29,2 48,3 4,4 38,5 52,4 4,7 0,0
[4] 71 12,6 0,0 32,5 54,9 12,1 12,8 69,1 6,1 0,0
[5] 131 6,1 1,2 36,5 55,4 3,5 27,9 61,2 5,3 1,1
[6] 80 17,4 1,8 27,4 52,6 9,6 31,3 52,4 6,8 0,0
[7] 63 9,6 2,3 52,1 36,0 9,6 25,6 54,7 7,8 0,0
[8] 52 14,0 0,0 45,6 40,4 2,4 30,7 53,6 12,2 0,0
[9] 6 0,0 0,0 62,8 37,2 5,5 28,1 55,6 10,9 0,0
[10] Totalment d'acord 45 4,7 0,8 54,4 35,4 12,5 23,5 48,2 12,6 0,0
No ho sap 9 6,4 0,0 26,0 53,8 15,8 44,9 32,9 0,0 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 2,80 2,56 3,58 3,30 2,96 3,09 3,38 4,26 1,67
Desviació típica 3,07 2,84 2,53 3,32 2,91 3,20 3,05 3,00 3,34 2,68
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 14,9 2,6 35,3 45,8 12,0 30,3 51,7 4,1 1,1
[1] 22 11,5 0,0 19,1 69,4 4,5 11,2 80,0 1,6 0,0
[2] 64 18,7 2,3 30,8 45,0 7,8 35,6 47,2 4,8 0,0
[3] 76 9,0 1,9 33,1 56,0 0,8 27,8 63,9 7,5 0,0
[4] 89 11,9 2,3 31,9 53,8 8,0 26,8 59,1 6,1 0,0
[5] 122 9,8 3,2 31,0 53,8 9,7 25,9 54,0 8,0 1,2
[6] 99 13,8 0,6 36,8 48,2 5,8 36,2 49,5 8,5 0,0
[7] 78 12,1 3,8 45,8 36,4 6,7 25,1 57,8 10,4 0,0
[8] 77 15,2 2,7 43,0 39,2 6,7 29,1 58,2 4,1 0,0
[9] 27 9,0 0,0 39,7 51,4 6,8 30,7 45,7 16,8 0,0
[10] Totalment d'acord 62 10,6 0,0 60,4 25,6 12,1 36,8 45,3 3,4 0,0
No ho sap 9 6,3 0,0 45,6 41,3 22,4 6,3 58,6 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 3,78 3,56 4,50 3,79 3,68 4,13 4,01 4,71 1,67
Desviació típica 3,21 3,25 2,96 3,40 3,00 3,51 3,29 3,13 2,93 2,68
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

15,6
15,3

2,5
2,1

43,6
45,4

36,8
35,7

6,6
6,0

28,5
28,9

54,7
55,5

7,9
7,9

1,1
0,9

Sí 125 9,5 4,5 51,3 34,7 9,5 22,0 58,0 7,0 2,4
No 451 17,2 1,9 41,5 37,5 5,7 30,3 53,9 8,2 0,8
No ho sap 0
No contesta 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

9,5
8,4

4,5
3,8

51,3
53,4

34,7
34,4

9,5
7,6

22,0
21,4

58,0
60,3

7,0
8,4

2,4
1,5

Gencat 46 5,4 2,7 55,3 36,7 5,3 14,4 73,1 4,0 3,2
El temps (meteo.cat,...) 17 3,4 8,5 59,8 28,3 5,5 41,4 45,6 7,5 0,0
Trànsit 12 0,0 12,0 67,8 20,1 0,0 46,7 33,5 19,8 0,0
012 8 35,2 0,0 21,9 42,9 0,0 24,7 57,7 0,0 17,6
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 0,0 0,0 58,8 41,2 0,0 7,2 92,8 0,0 0,0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 21,5 0,0 51,8 26,7 21,5 21,5 26,7 30,2 0,0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 0,0 0,0 47,9 52,1 26,0 10,6 52,1 11,3 0,0

324 4 14,3 0,0 50,5 35,2 49,5 0,0 50,5 0,0 0,0
Tràmits administratius 4 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 0,0 0,0 81,7 18,3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Salut (cita prèvia, 061...) 3 0,0 0,0 36,1 63,9 0,0 44,5 36,1 19,4 0,0
Altres no de la Generalitat 12 0,0 12,1 37,1 50,8 12,1 29,0 42,0 16,9 0,0
Cap 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres 8 0,0 18,2 56,2 25,6 0,0 54,7 45,3 0,0 0,0
No ho sap 33 15,1 4,4 47,8 32,6 15,1 20,7 53,5 1,8 4,4
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

15,6
15,3

2,5
2,1

43,6
45,4

36,8
35,7

6,6
6,0

28,5
28,9

54,7
55,5

7,9
7,9

1,1
0,9

Sí 189 11,9 5,3 47,7 34,3 6,3 29,3 57,5 7,0 0,0
No 387 17,3 1,1 41,7 38,1 6,7 28,0 53,5 8,4 1,7
No contesta 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 15,3 2,9 47,9 33,9 7,1 28,8 56,1 7,3 0,7
No 380 15,7 2,3 41,5 38,4 6,3 28,3 54,1 8,3 1,3
No contesta 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 17,4 3,2 42,3 37,1 6,6 29,8 54,4 8,3 0,0
El temps 150 15,0 3,9 41,7 38,9 6,4 25,5 59,6 6,6 1,0
Transports 26 23,6 0,0 22,7 53,7 1,3 22,7 56,8 13,6 5,6
Salut (cita prèvia, 061...) 20 0,0 7,3 64,5 28,2 0,0 35,1 64,9 0,0 0,0
Gencat 15 6,2 0,0 35,2 49,0 17,3 29,8 52,8 0,0 0,0
Actualitat 13 11,2 0,0 64,6 24,2 16,1 11,2 56,9 15,8 0,0
Cerca de feina 11 0,0 13,0 13,0 68,4 25,9 50,2 23,9 0,0 0,0
Tràmits administratius 11 0,0 0,0 68,2 26,4 3,2 16,4 69,3 11,1 0,0
Emergències ( 112, mossos...) 10 40,9 0,0 53,2 5,9 5,9 38,6 49,6 5,9 0,0
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 0,0 0,0 57,2 42,8 0,0 27,4 51,2 14,9 6,5

Diaris oficials / Normatives 9 16,2 16,2 44,3 16,2 0,0 52,6 40,3 7,1 0,0
Cultura 6 36,9 0,0 26,2 36,9 0,0 52,5 47,5 0,0 0,0
012 6 23,6 0,0 66,2 10,3 0,0 33,1 57,4 9,5 0,0
Informació i tràmits
tributaris

5 0,0 0,0 56,6 30,2 0,0 0,0 86,8 13,2 0,0

Oposicions 4 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0
Cartografia 4 33,3 0,0 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0
Altres no de la Generalitat 13 34,4 0,0 14,2 51,4 0,0 0,0 65,6 22,9 11,5
Cap 31 10,0 0,0 60,3 29,7 5,9 26,5 56,7 10,9 0,0
Altres 20 3,1 0,0 40,9 48,5 10,6 22,6 44,2 15,1 0,0
No ho sap 200 17,9 2,8 41,2 37,3 5,7 30,8 53,9 9,3 0,0
No contesta 5 0,0 0,0 56,3 12,6 0,0 12,6 25,2 0,0 31,1
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 1017 13,8 1,7 33,1 50,1 9,0 28,5 54,7 5,8 0,8
No 181 8,0 2,8 30,0 57,8 8,9 29,9 50,5 7,9 0,0
No contesta 2 0,0 0,0 30,3 69,7 69,7 30,3 0,0 0,0 0,0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

13,8
13,5

1,7
1,9

33,1
34,4

50,1
49,0

9,0
8,6

28,5
28,6

54,7
55,0

5,8
6,0

0,8
0,6

Cap vegada 786 14,0 1,7 31,4 51,9 8,7 29,3 54,6 5,1 0,8
1 77 9,0 1,9 37,3 49,0 8,8 22,3 63,5 4,6 0,0
2 64 11,8 0,0 50,5 35,4 6,1 31,6 51,2 11,1 0,0
Més de 2 vegades 56 21,3 4,8 35,7 35,5 11,7 21,9 49,1 13,6 2,6
No ho sap 20 17,4 0,0 21,7 60,9 7,2 24,6 65,0 3,1 0,0
No contesta 14 2,6 0,0 32,5 64,9 32,5 32,5 35,1 0,0 0,0

Mitjana 0,52 0,56 0,54 0,70 0,39 0,42 0,62 0,45 0,92 0,55
Desviació típica 1,97 1,40 1,11 2,90 1,22 0,97 3,12 1,22 1,71 1,24
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 930 14,6 1,9 38,4 43,6 7,3 30,9 53,4 6,8 0,7
No 268 6,8 1,8 12,5 77,9 15,6 21,3 55,6 3,6 0,5
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

14,6
14,3

1,9
2,0

38,4
39,4

43,6
42,9

7,3
7,0

30,9
30,0

53,4
54,7

6,8
6,8

0,7
0,5

Sí 732 14,2 2,4 40,5 41,8 7,4 30,7 54,8 6,0 0,5
No 196 16,7 0,2 31,2 49,5 7,0 31,4 48,4 10,0 1,5
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

14,2
13,6

2,4
2,3

40,5
42,1

41,8
40,9

7,4
7,1

30,7
30,1

54,8
55,2

6,0
6,5

0,5
0,4

Tràmits d’educació 184 16,9 2,4 39,8 39,2 2,4 32,3 60,2 4,7 0,3
Tràmits de sanitat 73 13,3 6,9 46,3 33,5 9,6 38,1 49,5 2,8 0,0
Tràmits de treball 66 8,2 0,9 29,9 57,8 19,5 28,4 42,1 9,9 0,0
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 13,7 4,3 47,3 33,8 0,0 25,3 71,4 2,3 0,0

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 15,9 2,8 64,0 17,4 7,5 33,4 49,5 6,8 0,0

Tràmits tributaris 50 21,2 4,1 48,5 26,1 2,9 34,8 46,9 11,7 0,0
Multes 37 5,9 5,6 66,8 21,7 4,0 27,1 67,3 1,6 0,0
Vivenda i habitatge 23 29,5 6,3 40,6 23,5 0,0 40,6 45,1 14,2 0,0
Temes judicials, legals 17 26,4 0,0 58,6 14,9 12,4 17,8 62,1 7,7 0,0
Temes de transports i trànsit 15 12,0 0,0 52,4 35,6 0,0 35,1 64,9 0,0 0,0
Temes culturals 15 19,7 0,0 32,0 48,3 0,0 24,5 55,7 19,7 0,0
Tràmits per empreses 11 16,5 0,0 44,7 38,8 9,6 33,5 45,7 11,2 0,0
Oposicions 9 10,5 0,0 65,3 24,2 0,0 20,3 63,4 16,3 0,0
Reciclatge i medi ambient 8 36,9 0,0 47,0 16,1 18,5 18,5 63,1 0,0 0,0
Altres competències 74 10,6 2,0 42,5 44,9 12,0 26,6 54,2 5,3 0,0
Cap 13 57,6 0,0 16,5 25,8 11,5 11,5 76,9 0,0 0,0
Altres 23 21,9 0,0 52,0 19,8 14,3 33,8 52,0 0,0 0,0
No ho sap 207 9,8 1,7 37,1 50,2 8,5 32,6 50,3 7,2 1,4
No contesta 5 0,0 0,0 13,3 86,7 0,0 56,2 30,5 13,3 0,0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 13,3 1,3 35,0 49,2 7,8 29,3 54,5 6,8 0,8

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 14,9 2,9 29,7 51,6 12,5 25,1 53,8 5,9 0,8

Dels dos 76 8,9 2,4 37,4 50,5 10,3 36,2 50,6 2,9 0,0
Altres 17 7,5 0,0 26,6 65,9 3,6 35,5 39,3 12,7 0,0
No ho sap 122 8,2 1,7 27,7 59,0 5,7 31,1 55,4 4,2 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 76,3 0,0 23,7 76,3 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 12,8 1,3 28,4 56,2 16,9 20,7 52,7 4,5 1,3
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 12,3 0,2 41,8 44,9 3,6 28,6 58,6 8,4 0,0

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 23,2 3,5 30,1 42,4 8,5 23,5 58,9 8,0 0,7

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 12,7 2,4 34,0 50,5 5,2 31,8 55,3 6,7 0,9

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 13,4 3,6 29,0 51,9 14,3 31,7 48,2 3,3 0,5

No ho sap 82 4,6 0,0 21,1 71,0 15,1 18,2 53,9 6,6 1,8
No contesta 22 6,6 0,0 8,2 78,6 13,2 46,7 33,5 0,0 0,0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 975 12,4 1,5 34,9 49,8 9,0 28,5 54,2 6,4 0,6
No 212 15,1 3,4 22,8 57,4 9,3 28,4 54,5 4,5 1,0
No contesta 12 11,8 5,1 16,6 66,5 16,9 45,7 25,5 11,8 0,0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 12,8 2,2 34,6 49,3 10,0 28,7 53,8 5,6 0,6
No 476 13,1 1,5 29,8 53,9 7,6 28,9 54,5 6,5 0,8
No contesta 4 0,0 0,0 0,0 100,0 41,1 0,0 17,9 41,1 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 12,3 1,6 34,5 50,5 7,9 27,5 56,4 6,5 0,6
Al taulell del centre 353 13,8 1,9 19,9 62,8 14,5 27,1 50,5 5,7 0,4
Per internet 228 14,7 2,7 42,8 39,5 4,8 33,1 54,5 5,0 1,3
Altres 18 0,0 0,0 63,2 20,5 3,5 32,6 45,3 10,4 0,0
No ho sap 8 0,0 7,4 66,5 26,2 0,0 59,1 22,7 18,2 0,0
No contesta 4 0,0 0,0 83,7 16,3 0,0 26,0 74,0 0,0 0,0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 9,9 2,0 25,6 61,5 10,6 30,3 53,4 3,7 0,5
No 563 16,4 1,8 40,0 40,0 7,3 27,1 54,7 8,7 0,9
No ho sap 11 0,0 0,0 51,8 48,2 18,2 18,6 47,2 12,9 0,0
No contesta 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

9,9
10,7

2,0
2,4

25,6
25,7

61,5
60,3

10,6
10,2

30,3
29,5

53,4
54,2

3,7
4,4

0,5
0,3

[1] Molt bé 178 10,0 2,7 37,6 47,4 4,1 36,6 54,1 4,3 0,8
[2] Bé 339 10,3 1,9 22,5 65,2 12,0 28,8 53,5 4,3 0,4
[3] Ni bé ni malament 34 5,4 0,0 14,9 79,7 14,8 27,1 53,8 0,0 0,0
[4] Malament 33 11,8 1,9 22,8 59,0 24,2 26,2 46,6 1,1 0,0
[5] Molt malament 15 17,2 0,0 16,4 66,5 12,4 26,6 58,6 2,4 0,0
No ho sap 25 5,0 2,6 8,5 83,9 14,3 18,5 56,5 0,0 0,0
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 28,8 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1,94 1,99 1,70 1,75 2,03 2,31 1,85 1,93 1,74 1,50
Desviació típica 0,89 0,99 0,76 0,85 0,88 0,94 0,88 0,89 0,70 0,62
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 156 16,1 3,6 20,8 58,2 15,4 30,4 45,1 6,1 1,9
No 1027 12,3 1,5 34,7 50,2 7,9 28,6 55,3 6,2 0,5
No ho sap 10 34,1 0,0 14,0 51,9 45,7 0,0 54,3 0,0 0,0
No contesta 7 0,0 20,0 20,0 60,0 0,0 40,0 60,0 0,0 0,0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 13,1 1,8 32,6 51,9 10,4 30,3 51,9 5,7 0,9
No 873 12,8 2,0 32,7 51,1 8,6 28,2 54,8 6,3 0,6
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

13,1
13,4

1,8
1,6

32,6
33,5

51,9
50,9

10,4
9,9

30,3
29,5

51,9
53,4

5,7
5,9

0,9
0,6

Hospital 130 16,5 2,1 28,7 51,5 7,9 31,8 56,5 2,6 1,1
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 9,8 0,0 38,7 51,0 11,5 26,6 49,3 10,1 1,2

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 10,2 0,0 24,0 65,8 15,2 34,7 38,7 6,3 0,0

Mútua Privada 26 12,5 5,6 42,5 39,5 13,4 32,3 53,0 1,3 0,0
Altres 12 11,9 11,9 23,8 52,4 11,9 23,8 64,3 0,0 0,0
No ho sap 5 30,9 0,0 0,0 69,1 0,0 61,7 30,9 7,4 0,0
No contesta 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 11,9 0,0 41,7 45,6 13,0 33,4 47,3 2,4 3,9
No 248 13,6 2,3 29,8 53,7 9,7 28,7 53,7 6,7 0,0
No ho sap 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 381 11,3 2,1 23,6 61,6 8,3 29,2 55,8 4,6 0,4
No 817 13,7 1,8 36,8 46,5 9,5 28,5 53,1 6,7 0,8
No ho sap 1 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 13,2 0,8 36,0 49,2 7,5 32,5 53,4 6,0 0,0
[2] D'acord 616 12,5 2,1 31,6 52,2 7,4 27,4 57,1 6,7 0,6
[3] En desacord 218 15,6 2,3 33,3 48,4 13,3 26,3 52,1 4,9 1,3
[4] Molt en desacord 61 11,4 0,6 38,3 47,3 17,2 33,4 42,6 6,8 0,0
No ho sap 28 7,6 0,0 16,0 74,2 10,6 29,4 47,0 0,0 0,0
No contesta 18 2,0 11,6 16,2 62,1 10,1 31,2 26,3 8,1 8,1

Mitjana 2,07 2,09 2,18 2,07 2,06 2,29 2,04 2,04 2,05 2,45
Desviació típica 0,79 0,79 0,63 0,82 0,77 0,89 0,82 0,75 0,78 0,54
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 14,9 1,1 44,5 38,9 7,1 25,6 57,5 7,0 1,3
[2] D'acord 533 12,9 3,2 33,2 49,6 7,4 31,3 53,7 6,3 0,3
[3] En desacord 213 11,8 0,9 23,3 62,4 14,1 26,4 52,7 6,4 0,3
[4] Molt en desacord 64 11,0 1,0 23,2 60,2 11,1 31,2 51,2 4,2 2,3
No ho sap 50 9,0 0,0 5,7 82,3 18,2 27,3 42,4 0,0 0,0
No contesta 11 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 28,1 52,9 0,0 0,0

Mitjana 2,01 1,93 1,98 1,83 2,14 2,21 2,03 1,98 1,95 1,90
Desviació típica 0,84 0,83 0,60 0,79 0,85 0,88 0,82 0,84 0,81 1,25
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 13,0 1,7 41,1 43,4 7,8 18,7 66,4 5,4 1,7
No 1074 13,0 1,7 32,1 51,7 9,4 29,4 52,8 6,1 0,6
No el coneix 36 10,1 4,0 29,8 56,0 4,0 21,1 66,5 6,8 0,0
No ho sap 4 0,0 37,8 15,3 46,9 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 72,8 27,2 0,0 0,0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

13,0
13,8

1,7
1,1

41,1
42,6

43,4
41,5

7,8
6,4

18,7
19,1

66,4
68,1

5,4
5,3

1,7
1,1

Sí 73 15,0 2,0 36,1 46,0 7,0 21,6 65,2 4,2 2,0
No 5 0,0 0,0 32,5 67,5 32,5 0,0 67,5 0,0 0,0
No ho sap 7 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 78,6 21,4 0,0
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Sí 977 13,1 2,0 31,6 52,1 8,6 29,3 54,9 5,8 0,7
No 140 10,7 0,0 43,7 44,0 12,5 26,4 49,0 9,0 1,1
No ho sap 75 14,1 3,9 23,2 56,9 10,2 25,4 53,0 5,6 0,0
No contesta 8 11,4 0,0 47,7 23,3 4,2 32,4 38,1 0,0 0,0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 27,2 0,0 29,2 43,6 10,5 21,5 49,0 19,0 0,0
[2] Esquerra 474 13,2 3,5 32,8 49,2 11,0 31,3 51,1 4,7 0,3
[3] Centre-esquerra 185 10,1 0,3 42,3 47,0 2,8 28,7 60,0 7,6 0,8
[4] Centre 145 10,4 0,7 35,6 52,3 6,1 21,9 64,0 4,4 1,5
[5] Centre-dreta 78 9,4 2,7 39,6 46,8 5,4 23,0 58,7 12,5 0,0
[6] Dreta 61 12,9 0,0 20,2 63,5 7,8 29,8 51,8 7,3 2,4
[7] Extrema dreta 3 21,5 0,0 53,0 25,5 0,0 65,8 34,2 0,0 0,0
No ho sap 89 17,0 0,0 14,1 66,8 20,3 33,0 36,7 3,3 1,7
No contesta 139 14,5 2,0 29,7 52,3 9,4 27,3 55,8 6,1 0,0
 
Mitjana 2,97 2,82 2,43 2,96 3,02 2,66 2,89 3,03 3,11 3,77
Desviació típica 1,30 1,34 1,01 1,21 1,34 1,26 1,30 1,27 1,44 1,53
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 21,1 0,9 15,6 62,5 7,4 19,7 49,1 16,5 4,3
No vaig votar 88 21,2 2,1 24,5 48,8 12,9 27,5 53,5 5,4 0,0
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 27,1 0,0 21,8 51,1 0,0 36,2 63,8 0,0 0,0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 10,4 3,9 23,2 62,4 8,8 38,7 41,3 3,3 0,0

Estic segur/a que vaig votar 989 11,4 1,9 35,1 50,3 9,1 29,0 54,6 5,6 0,5
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

11,4
11,8

1,9
2,0

35,1
35,7

50,3
49,1

9,1
8,8

29,0
29,0

54,6
54,6

5,6
6,0

0,5
0,4

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 2,8 3,3 38,9 51,7 6,1 12,4 62,4 15,8 3,3

CiU Convergència i Unió 296 9,4 1,2 32,7 54,1 6,6 27,5 58,7 5,8 0,7
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 11,9 2,9 41,9 43,0 5,2 27,4 58,9 7,7 0,8

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 7,9 4,1 32,4 55,5 8,5 31,2 55,5 2,7 0,0

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 21,0 0,0 40,1 38,8 15,9 26,8 54,7 2,6 0,0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 10,5 0,0 36,1 53,4 1,1 43,3 48,8 2,0 0,0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 22,9 0,0 33,7 43,5 17,3 32,2 37,2 13,2 0,0

Altres partits 21 6,9 6,9 35,3 50,9 6,9 52,2 40,9 0,0 0,0
Nul 3 22,4 0,0 0,0 77,6 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
En blanc 21 18,3 6,9 35,8 36,1 0,0 45,9 49,7 2,8 0,0
No ho recorda 29 12,4 2,2 27,7 55,6 11,7 25,6 62,6 0,0 0,0
No contesta 135 10,5 0,7 30,2 57,0 17,9 28,1 45,5 3,7 0,0
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,88
12,83

1,90
2,00

32,60
33,33

51,29
50,50

9,10
8,83

28,70
28,75

53,96
54,33

6,09
6,25

0,67
0,50

[1] Només espanyol/a 38 10,17 0,00 23,61 58,54 3,84 18,14 67,73 6,44 3,84
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 16,39 3,09 14,72 64,55 8,78 23,48 41,32 23,33 0,00

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 15,44 2,05 27,79 54,42 9,93 32,08 52,26 3,75 0,70

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 12,86 1,47 38,33 45,05 7,57 27,73 55,62 6,39 0,00

[5] Només català/ana 376 10,27 1,75 36,24 50,62 8,28 27,85 56,35 6,57 0,78
No ho sap 12 11,88 0,00 23,76 59,19 19,91 10,34 45,98 0,00 0,00
No contesta 30 8,10 7,06 46,01 38,83 24,60 29,77 38,57 4,92 2,14
 
Mitjana 3,78 3,64 3,76 3,94 3,72 3,76 3,78 3,80 3,71 3,40
Desviació típica 1,05 1,00 1,00 0,98 1,08 0,99 1,00 1,07 1,20 1,61
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 12,0 1,6 33,2 51,7 8,2 26,7 57,8 5,8 0,5
Castellà 424 14,5 2,4 31,0 51,1 10,5 33,5 48,4 5,4 0,7
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 11,0 2,1 36,9 49,4 10,9 25,0 53,4 9,3 0,0

Aranès 0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres llengües o altres
combinacions

20 16,8 0,0 27,6 55,6 1,8 13,8 51,3 15,0 7,5

No ho sap 0
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 28,8 0,0 0,0 28,8 0,0 0,0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 13,5 1,8 30,8 52,3 7,9 26,5 56,4 6,8 0,7
Castellà 577 12,2 2,2 34,5 50,1 9,9 31,8 51,5 5,1 0,3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 18,3 0,0 31,4 50,3 12,7 27,6 46,2 9,0 4,5

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 11,7 1,6 36,7 50,0 12,2 14,7 59,5 8,0 4,0

No ho sap 6 0,0 0,0 0,0 89,4 0,0 21,2 73,0 5,9 0,0
No contesta 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 11,3 1,6 34,8 50,7 7,5 27,3 57,0 6,4 0,5
Castellà 424 13,8 2,2 28,4 54,8 10,9 31,5 49,1 5,8 0,7
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 19,5 3,2 33,9 42,0 11,1 28,5 54,8 4,0 0,0

Aranès 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 15,1 0,0 52,7 32,2 18,8 0,0 51,0 15,1 15,1

No ho sap 0
No contesta 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 12,5 1,7 35,8 48,5 8,2 29,5 54,9 5,6 0,7
Altres comunitats autònomes 202 11,4 3,1 18,5 66,2 14,0 27,6 49,5 6,7 0,0
Unió Europea 13 18,9 0,0 14,4 66,6 11,3 20,8 56,6 11,3 0,0
Resta del Món 48 25,3 1,2 35,9 37,5 6,8 21,5 55,2 12,2 3,1
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

14,3
13,8

2,6
2,4

21,5
22,7

61,0
60,7

12,5
11,3

26,2
25,9

50,9
53,0

7,9
7,7

0,6
0,4

Abans de 1950 19 0,0 0,0 0,0 100,0 10,7 11,0 67,3 3,3 0,0
1950-1959 30 9,8 0,0 7,0 83,2 21,5 32,8 38,9 6,9 0,0
1960-1969 68 10,6 2,7 18,4 66,2 16,2 31,5 47,0 3,1 0,0
1970-1979 52 12,7 2,8 28,8 55,7 5,2 24,5 58,3 9,2 0,0
1980-1989 20 16,9 7,5 41,6 34,0 7,5 35,2 47,9 9,3 0,0
1990-1994 12 16,7 0,0 40,7 42,6 14,7 2,9 46,9 23,7 11,9
1995-1999 9 17,2 0,0 48,4 34,4 17,2 17,2 65,6 0,0 0,0
2000-2004 27 27,4 5,5 28,3 38,9 5,5 37,7 32,7 21,9 0,0
Després de 2004 20 26,7 3,1 10,6 59,6 15,1 19,2 62,7 3,1 0,0
No ho sap/No se'n recorda 5 29,1 0,0 0,0 70,9 29,1 0,0 70,9 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
 
Mitjana 1974,66 1984,05 1981,30 1980,93 1969,97 1971,32 1974,57 1974,41 1982,61 1994,00
Desviació típica 19,04 18,38 17,16 14,93 19,28 19,15 17,87 19,61 17,80 0,00
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Catòlic/a practicant 163 7,7 0,0 16,4 74,8 9,7 22,8 59,3 6,2 0,0
Catòlic/a no practicant 508 11,3 2,6 33,6 51,0 8,6 29,4 55,5 4,9 0,3
Altres religions practicant 16 9,9 0,0 35,3 54,8 2,2 28,1 47,4 13,1 9,1
Altres religions no practicant 5 28,7 0,0 12,5 58,8 6,9 51,9 41,2 0,0 0,0
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 16,3 2,4 38,2 40,7 8,1 32,0 51,6 5,1 0,0

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 15,5 1,5 36,9 45,8 11,4 28,0 50,9 8,0 1,7

No ho sap 8 37,9 8,3 7,7 46,2 0,0 0,0 73,4 26,6 0,0
No contesta 14 10,2 0,0 34,7 44,9 0,0 51,0 34,7 0,0 0,0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 26,5 3,9 67,0 0,0 7,6 31,9 53,0 5,6 0,8
No treballa 615 0,0 0,0 0,0 100,0 10,5 25,7 55,0 6,5 0,6
No ho sap 0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

100,0
100,0

10,5
10,4

25,7
25,7

55,0
55,3

6,5
6,4

0,6
0,5

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 0,0 0,0 0,0 100,0 12,2 22,8 57,4 4,8 0,0

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 0,0 0,0 0,0 100,0 15,8 33,5 46,3 2,3 0,9

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 0,0 0,0 0,0 100,0 7,8 7,8 68,9 7,8 0,0

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

Estudiant 118 0,0 0,0 0,0 100,0 1,3 20,1 60,2 16,6 1,8
Treball domèstic no remunerat 40 0,0 0,0 0,0 100,0 11,1 28,4 54,5 6,1 0,0
Està temporalment de baixa 4 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0
No ho sap 0
No contesta 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

26,5
26,0

3,9
4,0

67,0
67,5

0,0
0,0

7,6
7,3

31,9
31,9

53,0
53,5

5,6
5,9

0,8
0,5

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 18,0 0,0 70,3 0,0 7,8 16,9 47,1 22,0 0,0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 27,0 7,5 57,6 0,0 5,2 22,3 65,3 5,5 0,0

Assalariat/ada indefinit/ida 383 20,0 3,4 75,6 0,0 6,8 36,2 50,8 5,1 0,4
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 56,7 3,9 39,4 0,0 12,8 27,4 52,3 3,8 3,7

Membre de cooperativa 2 26,0 0,0 74,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 100,0 0,0 0,0 0,0 9,7 40,3 50,0 0,0 0,0

No ho sap 0
No contesta 4 14,3 0,0 35,2 0,0 35,2 15,3 14,3 0,0 0,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
% Horitzontals <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

No sap llegir i escriure 6 0,0 0,0 0,0 100,0 63,4 10,6 26,0 0,0 0,0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 11,1 0,0 0,0 88,9 23,6 23,6 33,6 9,1 0,0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 0,0 1,9 11,0 87,1 19,6 25,0 46,8 1,7 0,0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 11,5 1,7 15,0 70,2 12,8 29,0 53,3 3,8 0,5

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 12,9 3,0 29,6 53,0 6,4 32,8 52,6 6,5 1,0

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 19,3 1,1 35,8 41,1 9,2 42,3 44,8 1,0 1,3

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 17,8 2,7 43,4 35,1 6,4 34,1 50,1 5,9 1,8

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 9,1 2,7 53,6 34,1 2,4 22,2 64,3 10,7 0,0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 17,6 0,5 49,7 31,7 2,6 22,1 66,1 9,2 0,0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 12,1 0,0 68,3 18,0 8,3 8,5 76,9 6,2 0,0

Doctorat 12 12,1 0,0 82,7 5,3 0,0 0,0 46,4 53,6 0,0
Altres 0
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

26,5
26,0

3,9
4,0

67,0
67,5

0,0
0,0

7,6
7,3

31,9
31,9

53,0
53,5

5,6
5,9

0,8
0,5

Menys 155 100,0 0,0 0,0 0,0 11,4 31,9 50,1 5,6 1,0
Igual 23 0,0 100,0 0,0 0,0 9,5 49,7 38,1 2,6 0,0
Més 391 0,0 0,0 100,0 0,0 6,3 30,9 55,2 5,8 0,8
No ho sap 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 48,2 51,8 0,0 0,0
No contesta 10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,9 43,7 6,3 0,0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

12,9
12,8

1,9
2,0

32,6
33,3

51,3
50,5

9,1
8,8

28,7
28,8

54,0
54,3

6,1
6,3

0,7
0,5

Classe baixa 109 16,2 2,0 22,6 59,2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Classe mitjana-baixa 344 14,3 3,3 35,1 45,9 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Classe mitjana 648 12,0 1,3 33,4 52,2 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Classe mitjana-alta 73 11,8 0,8 31,1 54,6 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Classe alta 8 18,4 0,0 36,8 44,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No ho sap 8 0,0 0,0 28,7 71,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 9 0,0 0,0 15,6 53,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 11,1 0,4 3,1 85,0 20,8 28,2 46,5 2,4 0,9
Entre 1.001€ i 2.000 457 15,9 2,7 26,3 55,0 11,7 39,4 45,1 2,4 0,1
Entre 2.001€ i 3.000 277 13,8 2,7 51,7 31,3 4,6 26,1 64,6 4,7 0,0
Entre 3.001€ i 4.000 117 10,5 1,3 62,4 25,8 0,8 14,9 68,2 14,9 0,0
Entre 4.001€ i 5.000 24 6,1 0,0 56,0 37,9 2,6 12,2 57,7 21,4 0,0
Més de 5.000€ 29 10,0 0,0 37,4 50,6 0,0 10,0 42,4 42,6 5,0
No ho sap 58 7,8 0,0 8,2 78,6 5,1 21,8 59,3 4,6 5,1
No contesta 75 6,3 1,3 26,9 52,9 6,3 14,2 62,0 9,7 2,0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.3 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 732

REO 722



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 8.4. Valors absoluts 
________________________________________________________________________________________________ 
 

8.4 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 733

REO 722



Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Província. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Barcelona 882 118 16 279 459 85 251 472 51 7
Girona 119 13 3 41 60 10 36 64 8 0
Lleida 71 12 2 24 33 7 19 39 4 0
Tarragona 128 12 2 47 63 6 38 73 10 1
Grandària. 
2.000 habitants o menys 56 9 2 20 25 4 20 28 2 1
Entre 2.001 i 10.000 habitants 163 16 2 57 83 19 39 95 10 0
Entre 10.001 i 50.000
habitants

323 38 6 108 165 31 94 178 16 1

Entre 50.001 i 150.000
habitants

245 27 8 77 132 18 76 120 23 3

Entre 150.001 i 1.000.000
habitants

144 24 0 41 78 16 46 72 3 3

Més d'1.000.000 habitants 268 41 6 88 132 21 69 156 19 0
F1. Estic trucant a un domicili particular? 
Sí 1200 155 23 391 615 109 344 648 73 8
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
Sí 1200 155 23 391 615 109 344 648 73 8
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
Sí, tinc la ciutadania
(espanyola)

1156 141 22 379 598 107 337 622 66 7

Sí, tinc la ciutadania i una
altra

11 2 0 3 6 1 0 8 1 0

No tinc la ciutadania
espanyola (sóc estranger)

33 11 1 10 11 0 7 18 6 1

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F4. Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 
Català 703 87 13 247 346 55 188 400 46 4
Castellà 332 52 8 88 179 38 99 169 17 3
Li és indiferent 165 15 1 56 91 16 57 78 10 1
Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 
Home 590 55 10 248 268 55 178 304 39 3
Dona 610 100 13 144 347 54 166 344 34 5
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau. 
18-34 336 77 1 82 172 18 90 193 30 4
35-49 360 47 12 219 73 37 118 174 22 3
50-64 257 27 9 86 132 24 82 141 8 1
65 o més 247 4 0 5 238 31 54 140 13 0
1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus desplaçament habituals? 
Sí 571 83 12 112 361 52 160 308 37 7
No 629 71 11 280 254 57 185 340 36 1
No ho sap 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.4 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 734

REO 722



Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

1b. Per quin motiu no l'utilitza? 
B: No l'utilitza M Pond      
B: No l'utilitza M Real

629
717

71
82

11
14

280
310

254
299

57
64

185
205

340
397

36
42

1
1

Utilitzo vehicle propi 307 34 8 140 122 30 99 158 18 0
El transport públic no
s'adapta a les meves
necessitats

112 15 5 68 20 8 31 63 6 0

Vaig a peu 84 14 0 26 44 7 26 42 7 0
No em desplaço / No ho
necessito

79 8 0 23 45 11 19 42 3 1

No hi ha transport públic a
prop de casa

68 7 0 34 27 5 18 41 4 0

Per comoditat 32 1 0 15 14 2 12 15 3 0
És car 29 1 0 14 11 4 9 15 1 0
Visc/ Treballo en un poble 25 3 0 11 11 1 8 16 0 0
Tinc una minusvalia 13 0 0 0 13 0 7 5 0 0
Característiques pròpies de
la feina

10 1 0 9 1 0 4 6 0 0

No ho sap 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0
1c. En cas d'utilitzar el transport públic, quin mitjà utilitza habitualment? 
B: L'utilitza M Pond         
B: L'utilitza M Real

571
482

83
72

12
10

112
90

361
306

52
42

160
140

308
255

37
33

7
5

Autobús 230 33 7 31 157 22 51 124 21 4
Metro 188 37 3 39 109 19 62 99 7 1
Renfe Rodalies 79 7 1 22 47 7 22 46 4 0
FGC 37 4 0 6 28 0 9 22 4 1
Renfe Regionals/Avant 10 2 0 2 5 0 4 5 1 0
Tramvia 6 0 0 3 3 1 1 3 0 0
Altres 20 0 0 9 11 2 9 9 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1d. Quants desplaçaments diaris, tant d'anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
1 41 8 0 12 21 3 13 23 2 0
2 332 47 10 71 202 23 93 184 20 4
Més de 2 105 25 0 16 64 10 30 56 6 3
No ho sap 53 4 0 5 43 8 14 24 7 0
No contesta 40 0 1 7 31 7 10 21 2 0

Mitjana 2,46 2,59 2,00 2,32 2,49 2,58 2,44 2,49 2,22 2,80
Desviació típica 1,39 1,33 0,00 1,41 1,42 1,44 1,25 1,52 0,76 1,05
1e. Quin és el motiu més habitual pel qual realitza aquests desplaçaments? 
Treball 167 62 6 78 18 17 56 87 4 3
Oci/diversió/passejar 111 3 3 10 94 11 32 59 7 0
Estudi 104 4 0 6 94 5 25 58 14 3
Metge/hospital 57 1 0 3 53 5 16 32 3 0
Compres 40 2 0 3 36 3 9 25 0 1
Gestions i tràmits personals 25 4 0 3 17 3 7 10 3 0
Visita a familiars 22 0 1 0 21 6 2 11 3 0
Acompanyar persones 21 4 0 5 12 1 4 14 3 0
Activitats esportives 4 0 0 0 4 0 4 0 0 0
Altres 19 3 0 4 11 3 3 12 1 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
1f. Aquests desplaçaments són dins el municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Dins del municipi de
residència

303 51 7 55 190 22 70 174 26 3

Cap a un altre municipi 268 32 5 57 171 30 90 133 11 4
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

2. Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb l'oferta de transport públic del seu municipi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[1] Molt satisfet/a 180 21 2 45 110 12 50 100 16 0
[2] Bastant 559 72 10 173 301 57 160 295 37 7
[3] Poc 237 37 7 95 93 17 64 138 12 1
[4] Gens satisfet/a 109 17 3 40 47 14 31 61 4 0
No ho sap 91 6 0 29 57 8 33 42 3 0
No contesta 23 2 1 10 8 1 7 12 0 0
 
Mitjana 2,25 2,34 2,47 2,37 2,14 2,33 2,25 2,27 2,07 2,18
Desviació típica 0,85 0,86 0,86 0,85 0,83 0,86 0,85 0,86 0,81 0,41
3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa viària? 
[1] Molt bona 56 6 0 14 34 5 17 22 7 3
[2] Bona 747 111 12 239 379 54 211 417 53 4
[3] Ni bona ni dolenta 94 5 2 22 61 15 13 61 3 0
[4] Dolenta 217 23 7 89 95 21 76 107 8 1
[5] Molt dolenta 51 7 1 19 21 9 17 23 2 0
No ho sap 32 3 0 7 22 5 10 15 0 0
No contesta 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0
 
Mitjana 2,54 2,44 2,86 2,64 2,48 2,76 2,60 2,51 2,24 2,00
Desviació típica 0,99 0,96 1,02 1,04 0,95 1,09 1,05 0,94 0,88 1,12
4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Sí 729 100 12 259 348 61 214 388 55 6
No 265 32 10 99 119 20 73 152 14 2
No ho sap 189 22 1 31 134 27 52 100 4 0
No contesta 17 0 0 2 14 1 5 7 1 0
5. Creu vostè que la dotació d'infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
[1] Molt adequada 108 20 0 40 45 9 26 58 9 3
[2] Bastant adequada 543 72 9 180 276 41 152 303 37 1
[3] Poc adequada 372 37 7 129 196 36 108 201 20 3
[4] Gens adequada 130 25 5 38 59 18 44 60 5 1
No ho sap 42 2 2 3 36 4 12 23 1 0
No contesta 5 0 0 1 4 1 1 2 0 0
 
Mitjana 2,46 2,43 2,80 2,42 2,47 2,60 2,52 2,42 2,30 2,16
Desviació típica 0,81 0,91 0,82 0,81 0,78 0,88 0,82 0,79 0,78 1,09
6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

D'acord 342 38 7 114 180 21 91 192 29 3
En desacord 818 114 16 269 408 84 245 435 43 5
No ho sap 31 2 0 5 24 4 7 14 1 0
No contesta 9 1 0 3 4 0 0 7 0 0
7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la natura i el paisatge? 
[1] Molta cura 77 9 1 34 33 2 20 45 6 1
[2] Bastant cura 509 57 9 189 250 35 138 290 40 1
[3] Poca cura 484 74 9 136 259 51 153 247 23 4
[4] Gens de cura 94 14 2 22 52 13 29 44 3 1
No ho sap 28 0 2 7 19 7 4 14 1 0
No contesta 7 0 0 3 3 0 0 7 0 0

Mitjana 2,51 2,60 2,61 2,38 2,55 2,74 2,56 2,46 2,31 2,63
Desviació típica 0,74 0,74 0,72 0,73 0,73 0,71 0,73 0,73 0,70 1,05
8. Està vostè d'acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 
D'acord 957 128 18 313 487 83 269 529 61 5
En desacord 149 18 2 50 76 16 50 71 7 3
No ho sap 89 8 3 28 49 10 25 45 5 0
No contesta 4 0 0 1 3 0 0 2 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

9. En relació a l'habitatge on resideix vostè actualment és: 
De compra, ja totalment pagat 578 54 6 133 381 47 163 318 36 4
De compra amb pagaments
pendents

383 54 9 189 125 31 118 206 24 3

De lloguer 140 24 7 45 63 18 40 74 6 0
Cedit 15 2 1 7 4 1 7 6 2 0
Heretat 64 15 0 14 32 11 14 33 4 0
En sub-arrendament (rellogat) 3 0 0 0 3 0 1 1 0 0
Altres 3 0 0 1 1 0 0 1 1 0
No ho sap 8 4 0 1 4 0 1 5 0 1
No contesta 6 1 0 0 1 1 0 3 0 0
10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 
Sí 249 38 12 49 148 44 91 97 8 1
No 936 112 11 341 461 65 246 543 65 7
No ho sap 8 1 0 1 5 0 5 2 0 0
No contesta 7 3 1 0 1 0 2 5 0 0
11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les despeses de l'habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despese
de la comunitat, etc)? 
Sí 274 47 9 66 148 39 103 120 6 2
No 815 96 13 289 408 49 202 487 63 4
No ho sap 103 10 1 36 56 22 38 36 4 1
No contesta 8 1 0 0 3 0 1 5 0 0
12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 
[1] Ha millorat 162 18 2 41 101 18 41 78 19 4
[2] Segueix igual 337 50 7 110 164 31 80 204 16 3
[3] Ha empitjorat 690 87 14 239 341 60 221 361 38 1
No ho sap 11 0 0 1 9 0 2 5 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 2,44 2,45 2,51 2,51 2,40 2,39 2,53 2,44 2,27 1,74
Desviació típica 0,72 0,69 0,67 0,68 0,76 0,76 0,70 0,70 0,85 0,80
13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió Europea que els productes de la Unió Europea? 
Sí 305 43 11 102 146 27 80 169 24 2
No 758 98 9 266 372 62 228 408 42 6
No ho sap 125 13 3 22 87 16 36 63 7 0
No contesta 12 0 0 2 10 4 1 7 0 0
14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 
Sí 531 68 14 166 275 51 132 307 34 3
No 619 83 7 211 309 54 197 313 37 5
No consumeix peix fresc 33 4 1 8 20 3 10 17 1 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 17 0 0 6 12 1 4 11 1 0
14b. Em podria dir vostè com distingeix què és peix de la costa catalana? 
B: Ho sap M Pond            
B: Ho sap M Real

531
554

68
69

14
15

166
181

275
282

51
50

132
138

307
324

34
37

3
2

Els hi diuen al comerç 239 35 8 83 110 21 52 149 15 1
Hi ha un cartell 174 22 4 60 83 12 43 105 11 1
Per l'aspecte / gust 34 3 0 3 28 10 11 10 3 0
L'obté sense intermediaris 31 4 2 10 14 1 11 19 0 0
Coneix l'origen del peix 11 1 0 4 6 0 6 5 0 0
Altres 17 1 0 1 14 2 4 7 3 0
No ho sap 25 1 0 5 19 4 5 13 3 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Peixateria 398 48 8 129 208 33 105 223 27 4
Mercat 370 44 6 103 210 32 110 202 20 2
Gran superfície/supermercat 319 48 5 129 134 31 96 165 22 1
Botiga de congelats 54 4 1 13 36 7 14 29 1 0
A la llotja o al pescador 11 1 1 5 4 2 3 6 0 0
No compra peix 22 5 1 5 11 0 9 11 1 0
Altres 22 2 0 8 11 2 7 11 1 0
No ho sap 3 1 0 1 1 2 0 1 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.4 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Valors absoluts
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o professió o per millorar la seva ocupabilitat? 
B: Menors 65 anys M Pond    
B: Menors 65 anys M Real

953
954

151
150

23
24

386
395

377
369

78
73

290
292

508
514

60
61

8
6

Sí 390 66 6 242 73 22 120 226 17 3
No 558 85 17 144 300 56 170 280 40 5
No ho sap 3 0 0 0 3 0 0 1 1 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
16b. A quin o quins tipus de cursos ha assistit?  
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

390
393

66
66

6
7

242
244

73
71

22
22

120
121

226
227

17
20

3
2

A cursos de formació adreçats
a aturats

19 4 0 1 13 2 12 5 0 0

A cursos de formació contínua
organitzats per la seva
empresa

253 39 4 195 11 18 78 140 14 1

Ha assistit a altres cursos
de formació a iniciativa
pròpia pagats per vostè

134 26 2 68 37 3 32 91 6 1

Altres 61 6 0 31 23 4 18 38 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16ca1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat que ha tingut per a
vostè aquesta formació. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

4
4

0
0

1
1

13
14

2
2

12
11

5
6

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[6] 3 0 0 0 3 0 2 1 0 0
[7] 3 1 0 0 2 0 3 0 0 0
[8] 2 0 0 0 2 2 0 1 0 0
[9] 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0
[10] Molta qualitat 7 1 0 1 4 0 7 0 0 0
No ho sap 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 8,33 8,65 10,00 8,09 8,00 8,47 8,06
Desviació típica 1,62 2,17 1,58 0,00 1,83 1,49
16ca2. Qualitat de la formació rebuda: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

39
38

4
5

195
198

11
9

18
17

78
77

140
142

14
16

1
1

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
[3] 3 1 0 2 0 0 0 3 0 0
[4] 6 0 0 5 0 0 4 2 0 0
[5] 13 2 3 7 1 0 6 7 0 0
[6] 18 2 0 16 0 2 5 6 4 0
[7] 58 9 0 47 2 2 14 42 1 0
[8] 96 14 0 74 6 5 33 51 6 0
[9] 26 6 0 18 1 2 4 16 3 0
[10] Molta qualitat 32 4 1 27 0 7 12 11 1 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,64 7,80 6,12 7,66 7,58 8,45 7,63 7,52 7,79 10,00
Desviació típica 1,53 1,38 2,09 1,53 1,19 1,49 1,57 1,51 1,23

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16ca3. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

26
27

2
2

68
74

37
41

3
3

32
34

91
98

6
8

1
1

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 4 0 0 0 2 0 0 4 0 0
[5] 2 0 0 1 1 0 1 2 0 0
[6] 12 2 0 7 4 1 7 4 0 0
[7] 20 3 0 11 6 0 5 14 1 0
[8] 55 9 1 29 15 1 12 37 3 1
[9] 17 3 0 9 5 0 3 14 0 0
[10] Molta qualitat 22 8 1 9 4 1 4 15 2 0
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,96 8,49 8,58 7,97 7,68 7,34 7,70 8,03 8,52 8,00
Desviació típica 1,39 1,28 1,26 1,23 1,49 2,07 1,35 1,42 1,23 0,00
16ca4. Qualitat de la formació rebuda: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

6
7

0
0

31
32

23
18

4
3

18
20

38
35

0
0

0
0

[0] Cap qualitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0
[4] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
[5] 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0
[6] 10 0 0 5 5 1 6 3 0 0
[7] 12 3 0 6 3 1 3 7 0 0
[8] 18 1 0 10 6 0 2 16 0 0
[9] 6 1 0 4 1 0 1 5 0 0
[10] Molta qualitat 8 1 0 3 4 1 4 2 0 0
No ho sap 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,45 7,76 7,32 7,52 7,67 7,35 7,47
Desviació típica 1,70 1,38 1,67 1,88 1,93 1,92 1,61
16cb1. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació adreçats a aturats. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

19
19

4
4

0
0

1
1

13
14

2
2

12
11

5
6

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
[5] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[6] 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
[7] 4 1 0 1 1 1 2 0 0 0
[8] 3 0 0 0 3 0 2 1 0 0
[9] 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
[10] Molta utilitat 5 1 0 0 4 0 4 1 0 0
No ho sap 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 6,98 8,93 7,00 6,61 7,58 7,56 4,82
Desviació típica 3,24 1,73 3,55 1,77 2,79 4,86

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

16cb2. Utilitat de l'assistència: Cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

253
254

39
38

4
5

195
198

11
9

18
17

78
77

140
142

14
16

1
1

[0] Cap utilitat 2 0 0 2 0 0 1 1 0 0
[1] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
[2] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
[3] 7 4 0 3 0 0 3 2 1 0
[4] 4 0 0 2 0 0 2 2 0 0
[5] 14 0 3 8 3 0 4 9 1 0
[6] 30 9 0 22 0 2 12 15 1 0
[7] 46 9 0 34 2 5 10 27 4 0
[8] 80 10 0 67 2 7 27 43 1 0
[9] 24 3 0 18 3 0 3 18 3 0
[10] Molta utilitat 45 4 1 39 1 4 14 22 3 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,57 7,09 6,12 7,72 7,58 7,94 7,34 7,62 7,60 10,00
Desviació típica 1,86 1,81 2,09 1,83 1,85 1,30 2,05 1,78 2,17
16cb3. Utilitat de l'assistència: Altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

134
145

26
27

2
2

68
74

37
41

3
3

32
34

91
98

6
8

1
1

[0] Cap utilitat 2 0 0 1 1 0 1 1 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0
[4] 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
[5] 7 0 0 5 2 1 1 5 0 0
[6] 12 0 0 6 5 0 5 6 1 0
[7] 19 1 0 13 5 1 5 12 1 0
[8] 41 14 1 17 8 0 8 30 2 0
[9] 21 6 0 10 6 0 7 13 1 0
[10] Molta utilitat 28 5 1 15 7 1 4 21 1 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,84 8,58 8,58 7,87 7,38 6,57 7,58 7,93 7,65 10,00
Desviació típica 1,88 0,90 1,26 1,74 2,37 2,54 1,99 1,87 1,30
16cb4. Utilitat de l'assistència: Altres cursos. 
B: <65 Ha assistit M Pond    
B: <65 Ha assistit M Real

61
58

6
7

0
0

31
32

23
18

4
3

18
20

38
35

0
0

0
0

[0] Cap utilitat 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
[3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[4] 2 0 0 2 0 0 2 1 0 0
[5] 3 0 0 2 0 0 2 1 0 0
[6] 13 0 0 6 6 0 3 9 0 0
[7] 7 3 0 4 0 1 1 4 0 0
[8] 15 1 0 7 6 1 2 11 0 0
[9] 11 1 0 6 4 0 3 8 0 0
[10] Molta utilitat 7 1 0 4 3 1 4 2 0 0
No ho sap 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7,35 7,76 7,22 7,47 8,33 6,85 7,47
Desviació típica 1,98 1,38 2,08 2,05 1,42 2,55 1,71
17. Si es produeix un incendi en l'edifici on vostè resideix, té clares quines són les actuacions que ha d'emprendre mentre espera l'arribada dels bombers? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 781 102 15 270 383 69 228 428 41 3
No 380 53 8 114 201 33 109 203 29 4
No ho sap 38 0 0 7 30 8 7 14 2 1
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.4 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Valors absoluts
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

18. Quan s'allotja a un hotel o va a un establiment públic d'oci, se sol fixar en les indicacions sobre les possibles rutes d'evacuació de l'edifici? 
Sí 734 86 16 264 359 70 214 401 40 1
No 451 68 7 127 243 38 129 238 32 7
No ho sap 9 1 0 0 9 1 1 5 1 0
No contesta 5 0 0 0 5 0 0 3 0 0
19a. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d'incendi, respecte l'evacuació dels edificis: Se sent vostè segur a l'edifici on resideix? 
Sí 1060 134 21 339 551 87 298 582 70 8
No 107 16 1 42 48 18 33 51 3 0
No ho sap 28 1 1 9 16 4 11 13 0 0
No contesta 4 3 0 1 0 0 3 1 0 0
19b. Se sent vostè segur a l'edifici on treballa? 
Sí 659 133 20 361 130 44 205 356 43 4
No 50 17 3 17 13 6 17 27 0 0
No procedeix 487 5 0 9 472 59 123 261 30 4
No ho sap 3 0 0 3 0 0 0 3 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
Sí 997 124 19 307 536 90 291 538 56 8
No 136 21 2 59 48 12 35 74 13 0
No procedeix 10 1 0 2 7 2 2 5 0 0
No ho sap 50 8 1 20 20 3 15 26 4 0
No contesta 8 1 0 2 4 3 1 4 0 0
19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 
Sí 1007 125 22 366 482 75 298 548 67 8
No 42 9 0 14 16 8 7 23 1 0
No procedeix 132 16 1 9 106 22 34 67 3 0
No ho sap 18 5 0 2 10 2 5 9 1 0
No contesta 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
19e. Se sent vostè segur als establiments d'oci nocturn que ha freqüentat recentment? 
Sí 480 67 13 173 222 36 142 263 30 5
No 245 48 1 85 108 15 69 137 19 1
No procedeix 448 38 8 118 280 57 126 230 24 1
No ho sap 24 2 1 15 4 2 7 15 0 0
No contesta 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0
20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l'únic que serveix per comunicar qualsevol tipus d'emergència? 
Sí 714 84 15 230 375 68 182 408 40 4
No 483 70 8 161 237 41 162 236 33 4
No contesta 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0
20b. Ha fet servir vostè el telèfon d'emergències 112? 
Sí 376 40 10 150 170 39 132 174 22 3
No 819 114 13 240 442 67 212 472 51 5
No ho sap 5 0 0 1 3 2 1 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20c. Quin tipus d'emergència va comunicar? 
B: L'ha fet servir M Pond    
B: L'ha fet servir M Real

376
372

40
39

10
10

150
155

170
162

39
40

132
122

174
177

22
26

3
2

Urgència mèdica 115 10 0 40 63 16 50 44 4 0
Accident viari propi o aliè 70 7 3 36 22 3 30 34 1 0
Incendi a l'habitatge, a un
edifici o al carrer

52 7 4 21 19 5 19 23 3 0

Robatori, furt, agressió o
similar

37 6 0 16 15 2 10 19 5 0

Vandalisme o violència al
carrer

27 3 0 11 14 3 6 14 4 0

Consulta 23 0 1 8 14 1 7 14 0 0
Obstacle a la carretera 9 1 1 5 2 1 2 5 1 0
Accident domiciliari 8 1 0 3 4 0 1 7 0 0
Sol·licitar als cossos de
seguretat

6 1 0 1 3 3 0 3 0 0

Sorolls o olors 5 0 0 1 4 1 1 2 0 0
Persona perduda 3 0 1 1 1 0 0 2 1 0
Altres 18 3 0 8 7 3 4 5 2 3
No ho sap 4 0 0 0 4 0 2 2 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

20d. Valori vostè l'atenció rebuda pel telèfon d'emergències 112: 
[1] Molt bé 182 22 3 77 78 16 61 90 11 0
[2] Bé 126 11 6 47 60 15 51 50 7 3
[3] Regular 35 4 0 15 15 2 8 21 3 0
[4] Malament 8 0 1 2 5 2 5 1 0 0
[5] Molt malament 19 2 0 7 11 4 6 7 1 0
No ho sap 6 1 0 2 1 0 1 5 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 1,80 1,69 1,92 1,74 1,88 2,09 1,83 1,73 1,82 2,00
Desviació típica 1,05 1,03 0,85 1,01 1,11 1,30 1,05 1,00 1,11 0,00
21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Funciona bé i no necessita
canvis

41 3 0 13 25 3 9 25 3 1

Funciona bé però necessita
canvis

437 53 10 153 220 24 127 249 31 3

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 55 6 118 191 42 113 190 24 2

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 41 5 100 159 36 91 165 16 1

No ho sap 20 1 0 2 17 2 3 12 0 0
No contesta 11 1 1 5 3 1 1 7 0 0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 56 6 146 282 42 131 281 29 4
En desacord 663 94 15 239 305 65 201 345 43 4
No ho sap 31 4 2 2 22 3 10 14 1 0
No contesta 9 0 0 3 6 0 2 8 0 0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 88 18 255 337 61 219 380 37 4
En desacord 418 62 4 118 229 38 108 227 36 4
No ho sap 58 4 0 14 40 8 12 32 0 0
No contesta 17 0 1 5 10 1 5 9 1 0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 23 4 84 192 25 83 171 17 4
En desacord 859 127 19 300 401 81 252 458 56 4
No ho sap 26 3 0 4 19 3 6 15 0 0
No contesta 10 1 0 2 5 0 4 3 0 0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 5 0 8 29 9 11 23 1 0
[1] 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
[2] 6 1 0 4 1 0 1 4 0 1
[3] 29 2 0 10 16 2 10 12 3 0
[4] 28 4 0 8 15 3 6 13 6 0
[5] 110 12 1 35 60 10 29 64 3 1
[6] 99 17 1 30 51 11 40 43 4 0
[7] 197 24 5 67 98 17 49 112 16 0
[8] 300 41 2 109 146 20 87 167 24 1
[9] 98 8 3 30 54 13 30 52 1 0
[10] Serviria molt 261 40 10 87 121 19 80 140 14 4
No ho sap 24 1 0 1 22 7 3 13 0 0
No contesta 5 0 1 1 2 0 0 3 0 0

Mitjana 7,37 7,48 8,53 7,47 7,22 6,94 7,46 7,39 7,30 7,76
Desviació típica 2,35 2,31 1,63 2,19 2,44 2,77 2,27 2,32 2,14 3,29

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 2 0 3 16 7 4 7 1 0
[1] 3 1 0 0 2 0 0 1 1 0
[2] 4 1 0 1 2 2 1 0 0 1
[3] 12 4 0 3 6 2 2 7 1 0
[4] 14 2 0 7 5 0 2 8 2 0
[5] 73 7 0 23 42 8 14 47 2 0
[6] 72 14 1 23 33 4 24 38 6 1
[7] 131 18 1 36 76 10 46 69 5 0
[8] 277 34 4 90 146 22 76 147 24 3
[9] 131 10 4 48 68 17 32 75 6 0
[10] Serviria molt 441 62 12 157 201 32 142 235 24 3
No ho sap 17 0 0 0 17 3 1 12 0 0
No contesta 4 0 1 1 1 1 0 2 0 0

Mitjana 8,16 8,09 8,90 8,36 8,00 7,65 8,35 8,20 7,98 7,47
Desviació típica 2,08 2,14 1,70 1,88 2,19 2,76 1,89 1,96 2,22 3,05
23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 1 0 3 16 9 5 5 1 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 0 0 3 0 0 1 1 0
[3] 17 6 0 4 7 1 6 6 2 1
[4] 8 1 0 0 6 1 0 4 1 0
[5] 41 6 0 17 17 2 11 24 4 1
[6] 62 6 1 20 34 9 20 30 4 0
[7] 122 20 1 39 62 11 33 72 6 0
[8] 261 39 5 90 124 20 76 156 8 0
[9] 128 14 1 45 67 18 29 63 16 1
[10] Serviria molt 503 61 13 173 248 35 161 266 31 4
No ho sap 29 0 0 0 28 4 3 20 0 0
No contesta 4 0 1 0 2 0 0 1 0 0

Mitjana 8,40 8,32 9,10 8,54 8,29 7,80 8,51 8,48 8,33 8,13
Desviació típica 1,99 1,88 1,28 1,76 2,18 2,77 1,93 1,76 2,20 2,97
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 1 0 6 16 8 7 9 1 0
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 7 0 0 2 5 2 1 3 1 0
[3] 20 1 0 4 14 1 8 9 2 0
[4] 12 1 0 3 8 1 3 7 1 0
[5] 76 8 1 29 37 5 20 44 5 1
[6] 68 6 0 20 39 6 18 38 3 1
[7] 138 28 4 41 63 12 44 73 7 0
[8] 241 32 5 94 108 23 73 130 11 1
[9] 142 16 1 44 80 9 34 89 8 0
[10] Serviria molt 421 60 11 146 199 33 130 217 35 4
No ho sap 44 0 0 1 42 8 6 24 0 0
No contesta 8 0 0 1 6 1 1 5 0 0

Mitjana 8,08 8,33 8,74 8,19 7,94 7,49 8,12 8,13 8,31 8,50
Desviació típica 2,17 1,79 1,45 2,04 2,34 2,86 2,17 2,04 2,27 1,98

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 3 0 11 16 10 11 9 1 0
[1] 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
[2] 4 1 0 1 2 0 1 1 1 0
[3] 6 0 0 4 2 1 1 2 1 0
[4] 23 4 0 5 14 0 5 15 1 1
[5] 63 9 0 21 31 6 15 36 5 0
[6] 70 12 0 25 31 11 16 38 5 1
[7] 116 18 1 34 61 2 38 64 9 0
[8] 211 25 6 69 109 19 57 118 13 1
[9] 140 18 2 44 76 4 35 86 11 0
[10] Serviria molt 509 63 13 175 248 52 158 264 26 4
No ho sap 26 0 0 1 25 4 6 13 0 0
No contesta 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0

Mitjana 8,28 8,19 9,11 8,28 8,26 7,85 8,34 8,34 8,15 8,21
Desviació típica 2,19 2,14 1,19 2,26 2,20 3,03 2,25 2,00 2,03 2,49
24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 
Sí 22 5 0 6 10 5 10 3 0 1
No 1178 150 22 385 605 104 334 644 73 7
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25. Coneix l'existència de la línia telefònica d'atenció permanent a la violència masclista? 
Sí 792 108 17 274 386 69 235 432 44 4
No 406 46 6 117 228 40 108 216 29 4
No contesta 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
26. Coneix els programes d'acolliment familiar d'infants de Catalunya que, per diferents circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 
Sí 650 77 14 217 337 57 185 361 40 2
No 550 78 8 174 278 52 160 287 33 6
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 
Sí 580 85 15 194 283 48 174 321 30 4
No 506 55 8 160 277 50 138 267 38 4
No ho sap 94 11 1 32 47 10 24 55 4 0
No contesta 20 3 0 5 8 1 8 5 1 0
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 11 2 18 50 6 20 44 8 1

Pertany, però no hi participa
activament

54 4 1 15 32 3 19 23 5 0

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 6 3 16 27 4 16 31 2 0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 6 0 21 43 7 21 41 2 0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 127 16 318 462 89 269 505 57 7

No ho sap 3 1 1 1 0 0 0 3 0 0
No contesta 4 0 0 1 1 0 1 1 0 0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 86 13 255 338 52 192 398 44 4
Algunes religions sí i altres
no

209 31 4 59 112 22 54 111 17 1

No, cap religió 232 29 6 70 122 25 86 105 11 2
No ho sap 40 5 0 4 30 8 7 22 1 0
No contesta 22 3 0 3 12 2 6 11 1 0
30a. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? Facebook.  
Varies vegades al dia 262 44 4 60 153 10 75 145 25 7
Una vegada al dia 135 17 1 62 53 10 44 72 8 0
Alguns dies de la setmana 172 28 2 73 62 4 64 90 11 0
Amb menys freqüència 119 19 5 60 34 16 24 66 9 1
No es connecta 104 10 2 30 61 15 28 52 7 0
No té perfil 402 38 8 105 248 52 109 218 13 0
No ho sap 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0
No contesta 3 0 0 1 1 1 0 1 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

30b. Twitter. 
Varies vegades al dia 83 9 1 27 45 4 22 48 6 3
Una vegada al dia 30 1 0 11 18 0 8 19 3 0
Alguns dies de la setmana 53 7 0 20 27 1 21 26 5 0
Amb menys freqüència 54 5 1 27 19 1 15 29 4 1
No es connecta 140 23 4 39 73 13 39 75 12 0
No té perfil 832 109 16 265 430 88 239 444 43 4
No ho sap 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0
No contesta 4 0 0 3 1 1 0 3 0 0
31a. Coneix alguna de les xarxes socials d'internet de la Generalitat de Catalunya? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

111
106

12
11

263
267

308
295

41
40

213
205

385
384

53
51

8
6

Sí 173 30 2 72 68 6 65 84 14 4
No 533 82 11 191 240 35 148 301 39 4
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
31b. Quins perfils de les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

173
181

30
31

2
2

72
78

68
69

6
6

65
63

84
93

14
15

4
3

Gencat 86 12 2 36 35 2 33 43 7 0
Edu365 14 2 0 7 5 3 5 6 0 0
Xtec 13 0 0 11 1 0 4 8 1 0
SOC 11 1 0 1 9 1 4 5 1 0
Perfils relacionats amb
Cultura

7 0 0 5 2 0 4 3 0 0

Perfils relacionats amb Salut 5 0 1 1 3 0 4 2 0 0
Perfils relacionats amb
Joventut

5 1 0 3 0 0 0 5 0 0

Perfils relacionats amb el
trànsit

5 0 0 3 2 0 2 2 1 0

Meteocat 4 0 0 4 0 0 2 1 1 0
012 3 2 0 1 0 0 1 3 0 0
Altres perfils relacionats
amb el temps

2 0 0 2 0 0 1 1 0 0

Perfils relacionats amb
transport

4 1 0 2 0 0 1 1 1 0

Altres perfils relacionats
amb la cerca de feina

14 2 0 0 12 0 9 5 0 0

Altres perfils relacionats
amb Ensenyament

15 2 0 5 8 0 7 5 2 1

Altres 14 4 0 8 2 1 7 4 1 1
Altres no de la Generalitat 12 3 0 3 5 0 4 7 1 0
No ho sap 6 1 0 1 3 0 1 5 0 0
No contesta 16 4 0 6 6 0 5 8 2 1
32a. Dels següents perfils que li diré, digui'm si els coneix: Gencat. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

706
691

111
106

12
11

263
267

308
295

41
40

213
205

385
384

53
51

8
6

Sí 616 92 12 234 268 31 189 335 49 5
No 91 19 1 30 41 10 23 50 4 3
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32b. Govern. 
Sí 181 22 3 76 78 7 51 106 16 1
No 525 90 9 187 229 34 162 279 37 7
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
32c. 012. 
Sí 440 67 10 170 187 22 132 240 37 4
No 266 44 2 93 121 20 80 145 16 4
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 576 90 14 252 212 38 164 316 46 7
No 624 65 9 140 403 71 180 332 27 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

33b. Amb quina freqüència es connecta a Internet a través del telèfon mòbil? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Varies vegades al dia 399 65 7 174 147 28 109 209 41 7
Una vegada al dia 66 13 1 28 24 0 22 42 3 0
Alguns dies de la setmana 69 7 4 35 24 6 20 41 2 0
Amb menys freqüència 38 5 2 13 16 3 14 20 0 0
No ho sap 4 0 0 1 2 0 0 4 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34a. Vostè coneix o ha visitat les exposicions del Palau Robert de Barcelona? 
B: Àrea Metropol M Pond    
B: Àrea Metropol M Real

516
351

82
56

10
7

154
105

266
181

49
33

147
100

273
186

35
24

6
4

Sí 171 18 1 54 97 15 51 94 9 0
No 337 65 9 97 163 34 94 173 25 6
No ho sap 9 0 0 3 6 0 1 6 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34b. Em podria dir quina exposició recorda? 
B: AM i coneix M Pond        
B: AM i coneix M Real

171
116

18
12

1
1

54
37

97
66

15
10

51
35

94
64

9
6

0
0

Ferran Adrià i elBulli. Risc,
llibertat i creativitat

24 1 0 15 7 0 10 12 1 0

Fotografia 19 4 0 6 9 0 4 15 0 0
Homenatges 15 0 0 4 10 1 3 9 1 0
Moda / vestimenta 9 0 0 1 7 1 1 4 1 0
Arquitectura / urbanisme 7 1 0 1 4 0 1 6 0 0
Jaume de Laiguana. Exposició
fotogràfica 1997 -2012

4 0 0 1 3 0 1 1 1 0

Pilarín, 50 anys dibuixant
per a tots

4 3 0 0 1 1 0 3 0 0

Pirineu comtal: un viatge pel
naixement de Catalunya

3 1 1 0 0 0 1 1 0 0

Pintura 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0
Altres 21 1 0 9 10 1 6 12 1 0
No se'n recorda 59 3 0 16 40 7 19 29 1 0
No contesta 3 1 0 0 1 1 0 1 0 0
34c. Per quin mitjà de comunicació s'ha assabentat de les exposicions i activitats que s'hi programen habitualment? 
Premsa 51 6 0 16 29 1 19 29 0 0
Publicitat al carrer 34 4 0 9 21 1 10 18 4 0
Internet 24 4 0 13 6 6 4 10 3 0
Televisió 22 1 1 7 12 3 7 12 0 0
Coneguts 13 1 0 1 10 0 1 12 0 0
Ràdio 10 0 0 4 6 0 3 7 0 0
Xarxes Socials 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Altres 10 0 0 1 9 1 6 1 1 0
No se'n recorda 4 0 0 0 4 1 0 3 0 0
35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 1086 139 22 354 558 103 317 581 67 5
No 110 15 0 35 57 7 28 64 6 3
No ho sap 3 0 0 2 1 0 0 2 0 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.

8.4 Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 746

REO 722



Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

35b.  Quins residus separen? 
B: Fan recollida sel  M Pond
B: Fan recollida sel  M Real

1086
1089

139
139

22
23

354
363

558
550

103
100

317
318

581
587

67
67

5
4

Vidre, paper i cartró i
envasos

1049 135 22 347 532 100 303 562 64 5

Brossa orgànica 698 96 12 221 359 68 199 381 34 5
Rebuig 199 33 4 59 101 17 66 103 10 0
Oli 49 5 2 22 20 7 11 24 5 0
Piles 47 5 2 17 24 2 15 25 3 1
Utilitzen la deixalleria 33 0 0 16 15 5 6 17 1 1
Metalls, ferros, ... 11 0 0 5 7 0 5 5 0 0
Tot 46 5 0 10 31 8 14 24 1 0
Altres 33 3 0 11 18 3 14 15 1 0
No ho sap 2 1 0 0 0 0 0 2 0 0
36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció amb la qualitat de l'aigua en relació al seu   preu. 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[0] Gens satisfet/a 128 17 6 43 57 19 40 62 3 0
[1] 20 4 3 5 7 1 5 14 0 0
[2] 67 14 0 23 30 11 22 32 2 0
[3] 78 7 2 31 36 6 21 42 8 0
[4] 110 17 0 36 55 11 28 60 11 0
[5] 203 32 2 73 91 13 70 101 13 1
[6] 156 15 4 53 82 18 40 88 8 1
[7] 153 21 1 51 79 9 40 92 11 0
[8] 147 14 2 52 79 8 38 85 10 4
[9] 37 2 0 7 28 4 14 18 2 0
[10] Molt satisfet/a 42 4 0 6 31 4 10 26 2 0
No ho sap 51 5 1 10 34 5 14 25 4 1
No contesta 9 1 1 1 6 1 4 4 0 0

Mitjana 5,07 4,69 3,27 4,92 5,37 4,39 4,93 5,21 5,48 7,13
Desviació típica 2,69 2,63 2,94 2,57 2,72 2,92 2,70 2,67 2,20 1,40
37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica vinculada a la contaminació? 
Sí 379 56 9 147 162 39 133 181 23 0
No 799 96 14 240 440 66 209 453 49 8
No ho sap 21 2 1 5 13 4 2 14 1 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37b. De quin tipus es tracta? 
B: Es pateix M Pond         
B: Es pateix M Real

379
345

56
50

9
7

147
139

162
144

39
36

133
122

181
162

23
23

0
0

Contaminació de l’aire 207 31 8 88 79 18 67 111 10 0
Contaminació acústica 80 11 2 34 33 8 33 36 1 0
Contaminació industrial 69 12 1 28 27 8 19 36 6 0
Contaminació de l’aigua 56 12 0 26 17 2 24 25 5 0
Abocadors, brutícia al carrer 43 8 1 17 17 4 19 15 4 0
Contaminació lumínica 17 1 0 4 10 4 5 7 0 0
Contaminació electromagnètica 15 0 0 4 10 0 9 3 3 0
Tot en general 6 1 0 0 4 0 5 1 0 0
Altres 17 1 0 5 12 7 5 4 1 0
No ho sap 6 0 0 0 6 4 2 0 0 0
38. Estaria vostè d'acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits
millorar el finançament de les polítiques de conservació de les espècies animals i vegetals del medi? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 1118 138 21 373 572 96 321 612 70 7
No 45 7 0 16 23 9 12 20 2 1
No ho sap 28 8 0 2 17 3 9 13 1 0
No contesta 8 1 1 1 3 2 3 2 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 7 1 33 39 4 24 47 6 0
[1] 12 1 3 4 4 1 4 6 1 0
[2] 37 5 1 9 22 5 5 20 7 0
[3] 64 10 0 20 34 2 22 34 2 3
[4] 103 15 3 33 51 9 31 52 9 0
[5] 203 22 2 72 104 17 58 119 9 0
[6] 150 22 7 44 75 13 43 85 7 1
[7] 160 25 1 65 69 18 38 88 12 1
[8] 132 14 2 42 73 8 47 71 6 0
[9] 37 7 0 12 18 4 12 16 3 0
[10] Totalment d'acord 90 12 2 27 44 12 23 43 7 1
No ho sap 116 9 0 24 80 15 31 59 3 1
No contesta 14 5 0 8 1 0 5 8 1 0

Mitjana 5,62 5,80 5,09 5,55 5,61 6,02 5,64 5,54 5,46 5,77
Desviació típica 2,62 2,52 2,76 2,64 2,61 2,59 2,62 2,59 2,87 3,04
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 11 2 20 36 14 18 35 1 0
[1] 11 1 1 2 6 0 3 6 0 0
[2] 46 6 1 8 30 5 13 27 2 0
[3] 59 7 1 25 27 1 13 41 4 0
[4] 95 13 3 32 47 13 26 45 10 1
[5] 280 45 2 87 141 24 81 150 20 0
[6] 133 12 2 50 69 9 37 75 9 2
[7] 137 17 3 43 73 6 47 80 4 0
[8] 140 15 2 52 70 12 39 78 8 0
[9] 54 7 1 21 23 4 18 22 8 0
[10] Totalment d'acord 108 14 3 38 49 14 28 55 5 4
No ho sap 62 5 1 9 44 9 17 31 3 0
No contesta 6 2 0 3 1 0 2 3 1 0

Mitjana 5,74 5,60 5,64 5,94 5,65 5,39 5,83 5,69 6,06 7,84
Desviació típica 2,58 2,63 3,20 2,52 2,57 3,08 2,51 2,55 2,22 2,66
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 11 4 33 43 15 22 54 2 0
[1] 18 3 0 5 10 4 2 9 2 0
[2] 57 14 0 20 22 6 21 26 3 0
[3] 83 16 0 24 40 4 24 48 7 0
[4] 138 14 6 49 66 10 41 68 12 0
[5] 285 38 4 85 155 26 84 157 15 2
[6] 181 23 2 67 87 13 55 105 6 1
[7] 153 17 4 51 81 9 56 70 13 1
[8] 77 9 1 28 38 8 22 41 5 1
[9] 21 3 1 5 13 2 2 14 3 0
[10] Totalment d'acord 48 3 2 13 30 4 7 33 3 1
No ho sap 38 1 0 6 31 10 6 17 2 0
No contesta 9 2 0 6 1 0 3 6 0 0

Mitjana 5,03 4,70 5,06 5,00 5,17 4,56 5,03 5,06 5,28 7,02
Desviació típica 2,40 2,33 2,90 2,38 2,39 2,74 2,18 2,46 2,29 1,88

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 10 1 33 54 11 20 58 4 3
[1] 31 1 0 11 18 3 11 15 1 0
[2] 63 8 1 32 21 5 19 32 7 0
[3] 85 7 1 34 43 5 22 49 7 1
[4] 96 14 1 32 48 7 36 44 6 0
[5] 196 27 2 58 106 19 50 112 13 1
[6] 147 24 4 50 64 12 42 76 11 0
[7] 128 14 4 36 72 12 41 66 9 0
[8] 155 21 1 45 85 11 45 91 4 3
[9] 34 9 1 10 14 3 9 19 3 0
[10] Totalment d'acord 128 15 4 43 62 13 37 70 7 0
No ho sap 30 1 0 3 26 8 7 11 0 0
No contesta 8 2 0 5 1 0 4 4 1 0

Mitjana 5,49 5,81 6,23 5,27 5,48 5,48 5,60 5,51 5,28 3,90
Desviació típica 2,86 2,68 2,88 2,92 2,86 3,04 2,77 2,89 2,72 3,71
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 7 0 3 16 5 9 12 1 0
[1] 9 0 0 1 8 2 2 3 0 0
[2] 24 5 0 10 8 0 13 10 0 0
[3] 34 4 1 17 11 4 13 15 1 0
[4] 57 5 1 14 36 4 18 30 5 0
[5] 230 33 4 64 123 19 74 125 9 1
[6] 194 31 4 57 102 17 54 104 16 2
[7] 254 35 4 93 120 15 62 157 15 1
[8] 202 19 4 79 100 19 60 105 14 1
[9] 40 4 1 17 18 8 11 18 2 0
[10] Totalment d'acord 79 6 3 28 43 9 22 40 7 1
No ho sap 38 2 1 6 28 7 1 24 1 0
No contesta 10 3 0 3 2 0 5 4 1 0

Mitjana 6,29 5,93 6,52 6,55 6,26 6,35 6,11 6,36 6,60 7,10
Desviació típica 2,08 2,12 2,16 1,95 2,10 2,44 2,19 1,95 1,97 1,80
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 2 1 5 11 6 3 11 1 0
[1] 7 1 0 0 5 1 3 0 0 0
[2] 18 5 0 6 7 1 7 10 0 0
[3] 25 2 0 15 6 2 7 15 1 0
[4] 66 8 2 20 34 7 23 33 3 0
[5] 206 26 1 74 102 17 60 109 14 0
[6] 248 40 6 75 122 23 75 131 15 1
[7] 299 33 8 104 152 22 86 161 22 4
[8] 196 19 2 68 105 12 54 113 12 1
[9] 37 8 0 7 22 4 11 22 0 0
[10] Molt positivament 40 7 1 11 22 6 9 21 4 1
No ho sap 30 2 0 5 23 7 5 16 1 0
No contesta 8 1 0 1 4 0 2 4 0 0
 
Mitjana 6,28 6,24 6,12 6,23 6,36 5,98 6,22 6,33 6,45 7,66
Desviació típica 1,83 1,91 2,13 1,75 1,82 2,27 1,75 1,81 1,58 1,30

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 8 4 10 44 17 13 32 2 0
[1] 16 4 1 5 5 0 7 7 0 0
[2] 31 1 0 14 14 6 7 18 0 0
[3] 47 4 1 20 21 2 19 18 4 1
[4] 80 7 4 27 42 5 24 40 9 0
[5] 223 40 3 77 99 13 66 126 14 2
[6] 202 25 2 56 117 13 60 108 18 1
[7] 174 27 4 60 81 18 45 103 7 0
[8] 105 12 2 36 55 6 35 58 3 0
[9] 18 4 1 7 6 3 5 7 2 0
[10] Molt positivament 26 3 1 7 14 4 7 13 1 0
No ho sap 208 19 0 69 115 20 52 115 12 3
No contesta 5 1 0 3 1 0 2 3 0 0
 
Mitjana 5,40 5,49 4,68 5,53 5,35 4,83 5,45 5,50 5,47 4,71
Desviació típica 2,27 2,21 2,99 2,09 2,35 3,00 2,18 2,19 1,94 1,31
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 4 0 2 5 4 3 5 0 0
[1] 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
[2] 7 0 0 4 3 1 1 5 0 0
[3] 11 1 1 6 3 4 2 4 1 0
[4] 13 3 0 4 5 1 3 8 1 0
[5] 81 10 0 23 46 7 33 38 3 0
[6] 104 14 1 29 59 10 20 56 11 2
[7] 207 25 5 67 107 22 65 108 11 1
[8] 278 36 5 111 126 18 81 156 20 1
[9] 74 11 4 24 35 3 34 33 3 0
[10] Molt positivament 141 18 3 48 71 14 36 83 5 3
No ho sap 260 31 5 73 147 24 65 146 18 0
No contesta 10 1 0 1 6 0 3 5 0 0
 
Mitjana 7,40 7,28 7,94 7,50 7,38 6,85 7,48 7,47 7,19 8,02
Desviació típica 1,86 2,09 1,56 1,78 1,83 2,45 1,74 1,84 1,63 1,76
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 7 0 14 23 16 11 16 3 1
[1] 9 2 0 2 5 0 1 9 0 0
[2] 21 7 0 5 9 2 8 8 1 0
[3] 43 10 1 14 17 5 9 26 4 0
[4] 48 4 1 21 20 1 17 26 2 0
[5] 141 25 2 42 70 18 41 69 13 1
[6] 155 22 2 49 83 17 48 77 9 1
[7] 208 25 5 77 93 23 55 111 11 3
[8] 260 21 6 101 130 13 86 140 18 0
[9] 108 15 0 39 53 4 32 64 7 0
[10] Molt positivament 129 14 2 23 88 6 32 82 5 1
No ho sap 31 1 1 4 24 5 4 20 0 0
No contesta 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 6,68 6,15 6,88 6,64 6,86 5,50 6,72 6,87 6,58 5,92
Desviació típica 2,40 2,58 1,91 2,25 2,42 2,86 2,28 2,33 2,29 3,38

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 4 0 1 10 3 4 9 0 0
[1] 4 0 0 1 2 1 1 1 0 0
[2] 3 0 1 1 1 0 0 3 1 0
[3] 11 2 0 4 5 0 4 6 1 0
[4] 17 2 1 7 7 2 3 12 0 0
[5] 65 10 3 22 28 3 19 36 1 1
[6] 126 23 3 31 65 14 44 51 12 2
[7] 229 24 5 79 118 15 63 131 16 0
[8] 305 32 4 107 160 27 85 163 26 1
[9] 182 29 3 65 84 18 45 108 6 3
[10] Molt positivament 198 26 3 67 101 20 71 102 6 0
No ho sap 43 2 0 6 35 6 3 27 4 0
No contesta 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0
 
Mitjana 7,66 7,57 7,17 7,78 7,66 7,64 7,71 7,68 7,51 7,29
Desviació típica 1,86 2,03 1,99 1,71 1,88 2,17 1,89 1,85 1,37 1,71
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0
[1] 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
[2] 3 1 0 1 0 0 1 1 0 0
[3] 3 1 0 0 1 0 0 3 0 0
[4] 5 0 1 1 1 0 2 1 1 0
[5] 15 2 0 7 5 1 4 8 0 0
[6] 32 2 0 9 20 4 10 14 3 1
[7] 126 14 4 35 70 11 31 66 12 1
[8] 355 58 7 135 153 29 106 186 31 1
[9] 222 22 1 81 116 11 66 128 14 3
[10] Molt positivament 391 49 11 108 219 45 114 213 10 1
No ho sap 43 3 0 10 28 7 8 26 1 0
No contesta 3 1 0 1 1 0 2 1 0 0
 
Mitjana 8,61 8,53 8,70 8,52 8,71 8,69 8,63 8,65 8,13 8,29
Desviació típica 1,35 1,43 1,45 1,35 1,28 1,53 1,32 1,33 1,21 1,45
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 8 1 9 16 10 8 15 0 1
[1] 4 1 0 0 2 1 0 1 0 0
[2] 12 0 0 2 9 1 7 3 1 0
[3] 32 7 0 14 11 0 7 22 2 1
[4] 71 8 4 21 35 5 22 40 1 0
[5] 197 27 3 79 85 15 45 127 10 0
[6] 250 31 5 93 118 16 91 119 21 0
[7] 270 34 4 91 139 23 77 146 18 2
[8] 178 24 2 52 100 16 50 99 11 1
[9] 29 4 1 5 18 1 10 14 3 0
[10] Molt positivament 46 5 1 10 31 7 12 22 4 1
No ho sap 71 4 1 15 48 13 12 38 3 0
No contesta 6 2 0 0 2 0 2 1 0 0
 
Mitjana 6,16 5,95 5,79 6,07 6,32 5,94 6,21 6,15 6,61 5,71
Desviació típica 1,95 2,16 2,30 1,74 2,00 2,61 1,86 1,87 1,51 3,73

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 3 0 3 12 6 4 7 1 0
[1] 5 1 0 0 4 1 1 2 0 0
[2] 10 2 0 3 6 2 3 5 0 0
[3] 14 1 1 3 6 0 7 4 1 1
[4] 16 0 0 5 10 1 6 8 0 0
[5] 108 18 4 34 51 11 32 54 7 1
[6] 134 29 1 35 69 11 44 65 12 2
[7] 166 20 2 60 82 10 50 88 17 0
[8] 141 19 2 54 66 9 35 90 7 0
[9] 35 5 1 13 14 1 10 21 2 0
[10] Molt positivament 52 3 1 20 29 6 15 28 3 0
No ho sap 491 52 11 157 262 50 134 269 22 3
No contesta 10 1 0 3 5 1 2 6 0 0
 
Mitjana 6,58 6,29 6,53 6,89 6,48 5,82 6,48 6,76 6,65 4,84
Desviació típica 2,03 1,95 2,15 1,83 2,16 2,79 2,00 1,92 1,71 1,39
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 2 1 3 4 3 3 4 0 0
[1] 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
[2] 3 0 0 3 0 0 1 1 0 0
[3] 8 1 0 1 6 1 5 2 0 0
[4] 24 5 0 3 14 1 10 11 0 0
[5] 58 9 0 11 35 8 13 31 4 0
[6] 82 11 4 24 42 9 27 39 4 1
[7] 173 24 2 69 76 9 53 94 12 2
[8] 378 51 7 134 180 36 99 212 27 0
[9] 214 21 4 81 107 20 59 119 15 1
[10] Molt positivament 238 28 5 62 143 23 73 128 8 3
No ho sap 10 2 0 1 8 0 0 6 2 0
No contesta 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 7,95 7,72 7,87 7,97 8,01 7,86 7,89 8,01 7,93 8,29
Desviació típica 1,73 1,89 1,94 1,60 1,76 2,01 1,83 1,66 1,38 1,71
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 64 11 241 245 55 154 318 34 3
Sí, una mica 417 64 11 123 215 29 136 217 27 1
No, gens 211 25 2 27 155 24 54 111 12 4
No contesta 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

127
124

21
21

364
375

461
449

84
83

290
281

536
540

61
65

4
3

[0] Gens d'acord 346 47 6 130 160 34 107 181 19 3
[1] 22 5 0 5 13 4 1 16 1 0
[2] 56 11 1 21 23 5 18 28 4 0
[3] 78 9 4 27 36 4 24 46 5 0
[4] 88 6 2 35 45 7 29 45 6 0
[5] 136 14 2 47 71 10 38 82 5 0
[6] 81 8 1 37 34 10 16 49 3 1
[7] 71 9 2 24 35 2 23 38 8 0
[8] 52 12 1 20 19 1 15 27 8 0
[9] 6 1 0 3 3 0 4 2 0 0
[10] Totalment d'acord 40 4 1 15 17 6 14 17 3 0
No ho sap 7 0 0 2 3 1 1 3 0 0
No contesta 3 1 0 0 1 0 1 1 0 0

Mitjana 3,34 3,22 3,67 3,36 3,30 2,95 3,35 3,33 3,88 2,00
Desviació típica 3,06 3,17 3,15 3,07 3,00 3,15 3,15 2,97 3,25 3,22

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 49 8 126 145 34 109 170 15 3
[1] 31 2 0 14 15 4 7 19 1 0
[2] 67 15 1 17 33 7 18 33 7 0
[3] 95 14 7 28 46 4 36 50 4 0
[4] 71 9 0 23 39 9 9 49 4 0
[5] 131 8 2 48 73 5 37 80 7 1
[6] 80 14 1 22 42 8 25 42 5 0
[7] 63 6 1 33 23 6 16 35 5 0
[8] 52 7 0 24 21 1 16 28 6 0
[9] 6 0 0 4 2 0 2 4 1 0
[10] Totalment d'acord 45 2 0 25 16 6 11 22 6 0
No ho sap 9 1 0 2 5 1 4 3 0 0
No contesta 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0

Mitjana 3,32 2,80 2,56 3,58 3,30 2,96 3,09 3,38 4,26 1,67
Desviació típica 3,07 2,84 2,53 3,32 2,91 3,20 3,05 3,00 3,34 2,68
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 39 7 92 120 31 79 135 11 3
[1] 22 3 0 4 15 1 2 18 0 0
[2] 64 12 1 20 29 5 23 30 3 0
[3] 76 7 1 25 42 1 21 48 6 0
[4] 89 11 2 28 48 7 24 52 5 0
[5] 122 12 4 38 66 12 32 66 10 1
[6] 99 14 1 36 48 6 36 49 8 0
[7] 78 9 3 36 28 5 20 45 8 0
[8] 77 12 2 33 30 5 22 45 3 0
[9] 27 2 0 11 14 2 8 12 5 0
[10] Totalment d'acord 62 7 0 37 16 7 23 28 2 0
No ho sap 9 1 0 4 4 2 1 6 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0

Mitjana 4,05 3,78 3,56 4,50 3,79 3,68 4,13 4,01 4,71 1,67
Desviació típica 3,21 3,25 2,96 3,40 3,00 3,51 3,29 3,13 2,93 2,68
42a. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat per a mòbils? 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Sí 125 12 6 64 43 12 27 72 9 3
No 451 78 9 188 169 26 137 243 37 4
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42b. Quines coneix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

125
131

12
11

6
5

64
70

43
45

12
10

27
28

72
79

9
11

3
2

Gencat 46 2 1 25 17 2 7 34 2 1
El temps (meteo.cat,...) 17 1 1 10 5 1 7 8 1 0
Trànsit 12 0 1 8 2 0 6 4 2 0
012 8 3 0 2 4 0 2 5 0 1
Transports (mou-te,
rodalies,...)

8 0 0 5 3 0 1 8 0 0

Parlament 2012 (seguiment
eleccions,...)

7 1 0 4 2 1 1 2 2 0

Educació (xtec,
matriculació,...)

6 0 0 3 3 1 1 3 1 0

324 4 1 0 2 1 2 0 2 0 0
Tràmits administratius 4 0 0 4 0 0 0 4 0 0
Emergències ( 112, protecció
civil,...)

3 0 0 3 1 0 0 3 0 0

Salut (cita prèvia, 061...) 3 0 0 1 2 0 1 1 1 0
Altres no de la Generalitat 12 0 1 5 6 1 4 5 2 0
Cap 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Altres 8 0 1 5 2 0 4 4 0 0
No ho sap 33 5 1 16 11 5 7 18 1 1
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

43a. Coneix vostè les aplicacions pel mòbil de la Generalitat: Del Temps. 
B: Es connecta M Pond      
B: Es connecta M Real

576
568

90
87

14
12

252
258

212
203

38
34

164
164

316
315

46
45

7
5

Sí 189 23 10 90 65 12 56 109 13 0
No 387 67 4 161 147 26 108 207 33 7
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43b. Coneix vostè les aplicacions de la Generalitat: Del Trànsit. 
Sí 196 30 6 94 66 14 56 110 14 1
No 380 60 9 158 146 24 108 206 32 5
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44. Quines aplicacions de la Generalitat creu que li podrien ser d'utilitat? 
Trànsit 175 30 6 74 65 12 52 95 15 0
El temps 150 23 6 63 58 10 38 89 10 1
Transports 26 6 0 6 14 0 6 15 4 1
Salut (cita prèvia, 061...) 20 0 1 13 6 0 7 13 0 0
Gencat 15 1 0 5 8 3 5 8 0 0
Actualitat 13 1 0 8 3 2 1 7 2 0
Cerca de feina 11 0 1 1 8 3 6 3 0 0
Tràmits administratius 11 0 0 8 3 0 2 8 1 0
Emergències ( 112, mossos...) 10 4 0 5 1 1 4 5 1 0
Educació (matriculació,
informació, ...)

10 0 0 6 4 0 3 5 1 1

Diaris oficials / Normatives 9 1 1 4 1 0 5 4 1 0
Cultura 6 2 0 1 2 0 3 3 0 0
012 6 1 0 4 1 0 2 4 1 0
Informació i tràmits
tributaris

5 0 0 3 1 0 0 4 1 0

Oposicions 4 1 0 3 0 0 1 3 0 0
Cartografia 4 1 0 1 1 1 1 1 0 0
Altres no de la Generalitat 13 4 0 2 7 0 0 8 3 1
Cap 31 3 0 19 9 2 8 17 3 0
Altres 20 1 0 8 9 2 4 9 3 0
No ho sap 200 36 6 82 74 11 62 108 19 0
No contesta 5 0 0 3 1 0 1 1 0 1
45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 1017 140 18 336 509 92 289 556 59 8
No 181 14 5 54 105 16 54 92 14 0
No contesta 2 0 0 1 1 1 1 0 0 0
45b. Quantes vegades l'ha fet servir en els darrers 6 mesos?  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

1017
1010

140
136

18
19

336
347

509
495

92
87

289
289

556
555

59
61

8
6

Cap vegada 786 110 14 247 408 69 231 429 40 7
1 77 7 1 29 38 7 17 49 4 0
2 64 7 0 32 23 4 20 33 7 0
Més de 2 vegades 56 12 3 20 20 7 12 27 8 1
No ho sap 20 4 0 4 12 1 5 13 1 0
No contesta 14 0 0 4 9 4 4 5 0 0

Mitjana 0,52 0,56 0,54 0,70 0,39 0,42 0,62 0,45 0,92 0,55
Desviació típica 1,97 1,40 1,11 2,90 1,22 0,97 3,12 1,22 1,71 1,24
46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 930 136 18 358 405 67 287 497 64 7
No 268 18 5 34 209 42 57 149 10 1
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
46b. Sap vostè que el portal gencat.cat ofereix la possibilitat de fer tràmits? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

930
923

136
132

18
18

358
364

405
396

67
65

287
277

497
505

64
63

7
5

Sí 732 104 18 297 306 54 224 401 44 4
No 196 33 0 61 97 14 61 95 20 3
No contesta 3 0 0 0 3 0 1 1 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

46c. Quins tràmits coneix del portal gencat.cat? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

732
734

104
100

18
17

297
309

306
300

54
52

224
221

401
405

44
48

4
3

Tràmits d’educació 184 31 4 73 72 4 59 111 9 1
Tràmits de sanitat 73 10 5 34 24 7 28 36 2 0
Tràmits de treball 66 5 1 20 38 13 19 28 7 0
Consultes en general /
Informació / tràmits en
general

63 9 3 30 21 0 16 45 1 0

Benestar social: demanar
ajudes i subvencions

53 8 1 34 9 4 18 26 4 0

Tràmits tributaris 50 11 2 24 13 1 17 23 6 0
Multes 37 2 2 25 8 1 10 25 1 0
Vivenda i habitatge 23 7 1 9 5 0 9 10 3 0
Temes judicials, legals 17 4 0 10 3 2 3 11 1 0
Temes de transports i trànsit 15 2 0 8 5 0 5 10 0 0
Temes culturals 15 3 0 5 7 0 4 8 3 0
Tràmits per empreses 11 2 0 5 4 1 4 5 1 0
Oposicions 9 1 0 6 2 0 2 6 1 0
Reciclatge i medi ambient 8 3 0 4 1 1 1 5 0 0
Altres competències 74 8 1 31 33 9 20 40 4 0
Cap 13 7 0 2 3 1 1 10 0 0
Altres 23 5 0 12 5 3 8 12 0 0
No ho sap 207 20 3 77 104 18 67 104 15 3
No contesta 5 0 0 1 4 0 3 1 1 0
47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 82 8 216 304 48 181 337 42 5

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 54 11 108 188 46 92 196 22 3

Dels dos 76 7 2 28 38 8 27 38 2 0
Altres 17 1 0 4 11 1 6 7 2 0
No ho sap 122 10 2 34 72 7 38 68 5 0
No contesta 3 0 0 0 2 0 1 2 0 0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 14 1 32 63 19 23 59 5 1
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 37 1 125 134 11 86 175 25 0

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 20 3 26 37 7 21 51 7 1

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 40 7 107 159 16 100 174 21 3

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 38 10 82 147 41 90 137 9 1

No ho sap 82 4 0 17 58 12 15 44 5 1
No contesta 22 1 0 2 18 3 10 7 0 0
49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l'organisme responsable de garantir els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya

Sí 975 121 15 341 485 87 278 529 62 6
No 212 32 7 48 122 20 60 116 9 2
No contesta 12 1 1 2 8 2 6 3 1 0
50. Coneix el servei "061 CatSalut Respon", abans "Sanitat Respon"? 
Sí 721 92 16 249 355 72 207 387 40 4
No 476 63 7 142 256 36 138 259 31 4
No contesta 4 0 0 0 4 1 0 1 1 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la persona que ho acostuma a fer)? 
Per telèfon 590 72 9 204 297 47 162 333 38 4
Al taulell del centre 353 49 7 70 222 51 96 178 20 1
Per internet 228 33 6 98 90 11 75 124 11 3
Altres 18 0 0 11 4 1 6 8 2 0
No ho sap 8 0 1 5 2 0 5 2 1 0
No contesta 4 0 0 3 1 0 1 3 0 0
52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del nou sistema de recepta electrònica? 
Sí 626 62 12 160 385 66 190 334 23 3
No 563 93 10 225 225 41 152 308 49 5
No ho sap 11 0 0 6 5 2 2 5 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52b. Què li sembla que en el full del Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament farmacèutic? 
B: L'ha fet servir M Pond   
B: L'ha fet servir M Real

626
637

62
68

12
15

160
164

385
384

66
65

190
188

334
345

23
28

3
2

[1] Molt bé 178 18 5 67 85 7 65 97 8 1
[2] Bé 339 35 6 76 221 41 98 181 15 1
[3] Ni bé ni malament 34 2 0 5 27 5 9 18 0 0
[4] Malament 33 4 1 8 20 8 9 16 0 0
[5] Molt malament 15 3 0 2 10 2 4 9 0 0
No ho sap 25 1 1 2 21 4 5 14 0 0
No contesta 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0
 
Mitjana 1,94 1,99 1,70 1,75 2,03 2,31 1,85 1,93 1,74 1,50
Desviació típica 0,89 0,99 0,76 0,85 0,88 0,94 0,88 0,89 0,70 0,62
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 156 25 6 32 91 24 47 70 10 3
No 1027 126 16 356 515 81 294 568 64 5
No ho sap 10 3 0 1 5 4 0 5 0 0
No contesta 7 0 1 1 4 0 3 4 0 0
54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d'urgències mèdiques? 
Sí 325 43 6 106 169 34 98 169 18 3
No 873 112 17 285 447 75 246 479 55 5
No ho sap 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

43
43

6
5

106
108

169
164

34
32

98
95

169
172

18
19

3
2

Hospital 130 21 3 37 67 10 41 73 3 1
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 12 0 48 63 14 33 61 12 1

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 3 0 7 19 4 10 11 2 0

Mútua Privada 26 3 1 11 10 4 9 14 0 0
Altres 12 1 1 3 6 1 3 8 0 0
No ho sap 5 1 0 0 3 0 3 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54c. Abans d'anar al servei d'urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 
Sí 75 9 0 31 34 10 25 36 2 3
No 248 34 6 74 133 24 71 133 17 0
No ho sap 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d'infermeria? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 381 43 8 90 235 32 111 213 18 1
No 817 112 15 300 379 78 233 434 55 7
No ho sap 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 
[1] Molt d'acord 259 34 2 93 127 19 84 138 16 0
[2] D'acord 616 77 13 194 322 45 169 352 41 4
[3] En desacord 218 34 5 73 106 29 57 114 11 3
[4] Molt en desacord 61 7 0 24 29 11 21 26 4 0
No ho sap 28 2 0 4 21 3 8 13 0 0
No contesta 18 0 2 3 11 2 6 5 1 1

Mitjana 2,07 2,09 2,18 2,07 2,06 2,29 2,04 2,04 2,05 2,45
Desviació típica 0,79 0,79 0,63 0,82 0,77 0,89 0,82 0,75 0,78 0,54
57. Estaria d'acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació mèdica a través d'Internet? 
[1] Molt d'acord 330 49 4 147 128 24 85 190 23 4
[2] D'acord 533 69 17 177 264 40 167 286 34 1
[3] En desacord 213 25 2 50 133 30 56 112 14 1
[4] Molt en desacord 64 7 1 15 38 7 20 33 3 1
No ho sap 50 4 0 3 41 9 14 21 0 0
No contesta 11 0 0 0 11 0 3 6 0 0

Mitjana 2,01 1,93 1,98 1,83 2,14 2,21 2,03 1,98 1,95 1,90
Desviació típica 0,84 0,83 0,60 0,79 0,85 0,88 0,82 0,84 0,81 1,25
58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la ciutadania informació sanitària? 
Sí 85 11 1 35 37 7 16 56 5 1
No 1074 140 18 345 555 101 316 567 66 7
No el coneix 36 4 1 11 20 1 8 24 2 0
No ho sap 4 0 1 1 2 0 4 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
58b. Considera útil aquest canal de comunicació i la informació que ofereix? 
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

85
94

11
13

1
1

35
40

37
39

7
6

16
18

56
64

5
5

1
1

Sí 73 11 1 26 34 5 16 48 3 1
No 5 0 0 1 3 1 0 3 0 0
No ho sap 7 0 0 7 0 0 0 5 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Sí 977 128 20 309 510 84 286 536 56 7
No 140 15 0 61 62 17 37 68 13 1
No ho sap 75 10 3 17 42 8 19 39 4 0
No contesta 8 1 0 4 2 0 3 3 0 0
C1. Quan es parla de política normalment s'utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè com es defineix d'extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra,
centre, centre-dreta, dreta o extrema dreta? 
[1] Extrema esquerra 26 7 0 8 11 3 6 13 5 0
[2] Esquerra 474 63 16 156 233 52 149 243 22 1
[3] Centre-esquerra 185 19 1 78 87 5 53 111 14 1
[4] Centre 145 15 1 52 76 9 32 93 6 2
[5] Centre-dreta 78 7 2 31 36 4 18 46 10 0
[6] Dreta 61 8 0 12 39 5 18 32 4 1
[7] Extrema dreta 3 1 0 1 1 0 2 1 0 0
No ho sap 89 15 0 13 60 18 29 33 3 1
No contesta 139 20 3 41 73 13 38 78 8 0
 
Mitjana 2,97 2,82 2,43 2,96 3,02 2,66 2,89 3,03 3,11 3,77
Desviació típica 1,30 1,34 1,01 1,21 1,34 1,26 1,30 1,27 1,44 1,53
C2. Quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 
No vaig poder votar 68 14 1 11 43 5 13 34 11 3
No vaig votar 88 19 2 22 43 11 24 47 5 0
Vaig pensar en anar però no
ho vaig fer

16 4 0 4 8 0 6 10 0 0

Habitualment voto però
aquesta vegada no

37 4 1 9 23 3 14 15 1 0

Estic segur/a que vaig votar 989 113 19 347 497 90 286 540 56 5
No ho sap 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya? 
B: Va votar M Pond          
B: Va votar M Real

989
995

113
117

19
20

347
355

497
489

90
88

286
289

540
543

56
60

5
4

PPC Partit Popular de
Catalunya

44 1 1 17 23 3 5 28 7 1

CiU Convergència i Unió 296 28 4 97 160 19 82 174 17 2
ERC Esquerra Republicana de
Catalunya

195 23 6 82 84 10 54 115 15 1

PSC Partit dels Socialistes
de Catalunya

89 7 4 29 49 8 28 49 2 0

ICV - EUiA Iniciativa per
Catalunya Verds-Esquerra
Unida i Alternativa

79 17 0 32 31 12 21 43 2 0

C´s Ciutadans. Partido de la
Ciudadanía

31 3 0 11 17 0 14 15 1 0

CUP Candidatura d'Unitat
Popular

45 10 0 15 19 8 14 17 6 0

Altres partits 21 1 1 7 11 1 11 9 0 0
Nul 3 1 0 0 2 0 3 0 0 0
En blanc 21 4 1 8 8 0 10 11 1 0
No ho recorda 29 4 1 8 16 3 8 18 0 0
No contesta 135 14 1 41 77 24 38 62 5 0
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

[1] Només espanyol/a 38 4 0 9 22 1 7 26 2 1
[2] Més espanyol/a que
català/ana

48 8 1 7 31 4 11 20 11 0

[3] Tan espanyol/a com
català/ana

423 65 9 117 230 42 136 221 16 3

[4] Més català/ana que
espanyol/a

273 35 4 105 123 21 76 152 17 0

[5] Només català/ana 376 39 7 136 190 31 105 212 25 3
No ho sap 12 1 0 3 7 2 1 6 0 0
No contesta 30 2 2 14 12 7 9 12 1 1
 
Mitjana 3,78 3,64 3,76 3,94 3,72 3,76 3,78 3,80 3,71 3,40
Desviació típica 1,05 1,00 1,00 0,98 1,08 0,99 1,00 1,07 1,20 1,61
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè considera com a pròpia. 
Català (valencià / balear) 655 79 11 217 338 54 175 378 38 4
Castellà 424 62 10 131 217 44 142 205 23 3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

99 11 2 37 49 11 25 53 9 0

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

20 3 0 5 11 0 3 10 3 1

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Català (valencià / balear) 548 74 10 169 286 43 145 309 37 4
Castellà 577 70 13 199 289 57 184 297 30 1
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

33 6 0 10 16 4 9 15 3 1

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

37 4 1 14 18 4 5 22 3 1

No ho sap 6 0 0 0 5 0 1 4 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més sovint. 
Català (valencià / balear) 671 76 11 233 340 51 183 382 43 4
Castellà 424 59 9 120 232 46 134 208 25 3
Totes dues igual: català
(valencià / balear) i castellà

96 19 3 32 40 11 27 52 4 0

Aranès 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengües o altres
combinacions

10 1 0 5 3 2 0 5 1 1

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C6a. Em podria dir on va néixer?  
Catalunya 936 117 16 335 454 76 276 514 52 7
Altres comunitats autònomes 202 23 6 37 134 28 56 100 14 0
Unió Europea 13 2 0 2 9 1 3 7 1 0
Resta del Món 48 12 1 17 18 3 10 27 6 1
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
C6b. I quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?  
B: Neix fora Cat M Pond    
B: Neix fora Cat M Real

263
247

38
34

7
6

57
56

160
150

33
28

69
64

134
131

21
19

1
1

Abans de 1950 19 0 0 0 19 2 2 13 1 0
1950-1959 30 3 0 2 25 6 10 12 2 0
1960-1969 68 7 2 13 45 11 21 32 2 0
1970-1979 52 7 1 15 29 3 13 30 5 0
1980-1989 20 3 1 8 7 1 7 9 2 0
1990-1994 12 2 0 5 5 2 0 6 3 1
1995-1999 9 1 0 4 3 1 1 6 0 0
2000-2004 27 7 1 8 10 1 10 9 6 0
Després de 2004 20 5 1 2 12 3 4 12 1 0
No ho sap/No se'n recorda 5 1 0 0 4 1 0 4 0 0
No contesta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
 
Mitjana 1974,66 1984,05 1981,30 1980,93 1969,97 1971,32 1974,57 1974,41 1982,61 1994,00
Desviació típica 19,04 18,38 17,16 14,93 19,28 19,15 17,87 19,61 17,80 0,00
C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Catòlic/a practicant 163 12 0 27 122 16 37 97 10 0
Catòlic/a no practicant 508 58 13 171 259 44 149 282 25 1
Altres religions practicant 16 2 0 6 9 0 5 8 2 1
Altres religions no practicant 5 1 0 1 3 0 3 2 0 0
Agnòstic/a (no es posiciona
ni a favor ni en contra sobre
l'existència d'un Déu)

186 30 4 71 76 15 60 96 10 0

No creient / Ateu/ea (nega
l'existència de Déu)

300 47 4 111 137 34 84 153 24 5

No ho sap 8 3 1 1 4 0 0 6 2 0
No contesta 14 1 0 5 6 0 7 5 0 0
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Treballa 584 155 23 391 0 45 186 309 33 4
No treballa 615 0 0 0 615 65 158 338 40 4
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C8a. Vostè és...? 
B: No treballa M Pond       
B: No treballa M Real

615
606

0
0

0
0

0
0

615
606

65
63

158
156

338
335

40
39

4
3

Jubilat/ada o pensionista
(abans ha treballat)

267 0 0 0 267 33 61 153 13 0

Aturat/ada i ha treballat
abans

156 0 0 0 156 25 52 72 4 1

Pensionista (abans no ha
treballat)

19 0 0 0 19 1 1 13 1 0

Aturat/ada i busca la primera
feina

12 0 0 0 12 0 6 6 0 0

Estudiant 118 0 0 0 118 2 24 71 20 2
Treball domèstic no remunerat 40 0 0 0 40 4 11 22 2 0
Està temporalment de baixa 4 0 0 0 4 0 3 1 0 0
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C8b. Vostè és...? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

155
154

23
24

391
400

0
0

45
43

186
189

309
317

33
35

4
3

Empresari/ària o professional
amb assalariats/ades

24 4 0 17 0 2 4 11 5 0

Professional o treballador/a
autònom/a (sense
assalariats/ades)

88 24 7 50 0 5 20 57 5 0

Assalariat/ada indefinit/ida 383 77 13 289 0 26 139 194 20 1
Assalariat/ada eventual o
interí/ina

80 45 3 31 0 10 22 42 3 3

Membre de cooperativa 2 1 0 2 0 0 0 2 0 0
Ajut familiar (sense
remuneració reglamentada en
empresa o negoci familiar)

4 4 0 0 0 0 1 2 0 0

No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 4 1 0 1 0 1 1 1 0 0
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___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Salari Classe social
Valors absoluts <1.000 1.000 >1.000 No

treballen
Baixa Mitjana

Baixa
Mitjana Mitjana

Alta
Alta*

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

No sap llegir i escriure 6 0 0 0 6 4 1 1 0 0
Sap llegir i escriure però va
anar menys de 5 anys a
l'escola

27 3 0 0 24 6 6 9 2 0

Va anar a l'escola 5 o més
anys però sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

77 0 1 9 67 15 19 36 1 0

ESO completa (Graduat
escolar), EGB, Batxiller
elemental

303 35 5 45 213 39 88 162 11 1

Batxillerat, BUP, COU,
Batxillerat superior, PREU

214 28 7 63 113 14 70 113 14 2

Cicle formatiu de grau mitjà,
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

110 21 1 39 45 10 46 49 1 1

Cicle formatiu de grau
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

167 30 5 73 59 11 57 84 10 3

Diplomatura, 3 cursos
aprovats de Llicenciatura,
Enginyeria/arquitectura
tècnica

123 11 3 66 42 3 27 79 13 0

Llicenciatura, Grau o
equivalent (4 anys o més)

119 21 1 59 38 3 26 78 11 0

Cursos d'especialització
professional, Postgrau,
Màster (MIR, FIR...)

39 5 0 27 7 3 3 30 2 0

Doctorat 12 1 0 10 1 0 0 6 7 0
Altres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No ho sap 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
B: Treballa M Pond          
B: Treballa M Real

584
593

155
154

23
24

391
400

0
0

45
43

186
189

309
317

33
35

4
3

Menys 155 155 0 0 0 18 49 77 9 1
Igual 23 0 23 0 0 2 11 9 1 0
Més 391 0 0 391 0 25 121 216 23 3
No ho sap 5 0 0 0 0 0 3 3 0 0
No contesta 10 0 0 0 0 0 2 4 1 0
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

155
154

23
24

391
400

615
606

109
106

344
345

648
652

73
75

8
6

Classe baixa 109 18 2 25 65 109 0 0 0 0
Classe mitjana-baixa 344 49 11 121 158 0 344 0 0 0
Classe mitjana 648 77 9 216 338 0 0 648 0 0
Classe mitjana-alta 73 9 1 23 40 0 0 0 73 0
Classe alta 8 1 0 3 4 0 0 0 0 8
No ho sap 8 0 0 2 6 0 0 0 0 0
No contesta 9 0 0 1 5 0 0 0 0 0
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa seva?  
Fins a 1.000€ 161 18 1 5 137 34 45 75 4 1
Entre 1.001€ i 2.000 457 73 12 120 252 54 180 206 11 1
Entre 2.001€ i 3.000 277 38 8 143 87 13 72 179 13 0
Entre 3.001€ i 4.000 117 12 1 73 30 1 17 80 18 0
Entre 4.001€ i 5.000 24 1 0 14 9 1 3 14 5 0
Més de 5.000€ 29 3 0 11 15 0 3 12 13 1
No ho sap 58 4 0 5 46 3 13 34 3 3
No contesta 75 5 1 20 40 5 11 47 7 1

                                                

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________ __________________________________________

* Quan la base real dels encreuaments és menor a vint casos es considera no significatiu. 
- Les categories de resposta no sap i no contesta de les variables d’encreuament estan ocultes quan el número de casos de la base real és inferior 20 casos i, per tant, es 
consideren no significatives.
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 2,3 1,3 4,5 5,4 3,9 7,8 21,5 4,4

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 21,6 38,4 44,9 40,8 48,7 30,9 0,0 22,2

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 27,5 31,7 34,5 30,0 31,5 22,7 12,8 32,3

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 48,6 27,4 15,1 22,0 14,0 34,6 65,8 33,4

No ho sap 1,7 0,0 0,8 0,3 1,0 0,0 3,4 0,0 5,4
No contesta 0,9 0,0 0,3 0,6 0,8 1,9 0,6 0,0 2,4
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 16,1 37,1 50,1 47,2 59,1 55,7 34,2 32,9
En desacord 55,2 79,2 60,9 45,4 50,7 40,1 38,7 65,8 60,9
No ho sap 2,6 2,4 1,7 2,3 1,9 0,8 5,6 0,0 4,8
No contesta 0,8 2,3 0,2 2,2 0,2 0,0 0,0 0,0 1,4
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 62,3 65,5 60,9 51,6 53,9 60,7 12,8 49,5
En desacord 34,8 35,4 29,9 34,5 41,8 41,9 33,7 87,2 38,1
No ho sap 4,9 0,0 2,7 4,2 5,7 4,2 2,2 0,0 10,8
No contesta 1,4 2,3 1,9 0,3 0,9 0,0 3,4 0,0 1,6
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 2,3 20,5 30,0 30,8 44,0 42,8 21,5 20,4
En desacord 71,5 97,7 77,5 68,6 65,0 52,2 56,1 78,5 73,3
No ho sap 2,2 0,0 0,8 1,1 3,5 3,8 1,0 0,0 5,2
No contesta 0,8 0,0 1,2 0,2 0,7 0,0 0,0 0,0 1,2
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 5,6 2,8 1,1 2,3 7,6 11,8 12,8 4,5
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 0,8 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,6
[3] 2,4 0,0 1,9 3,2 3,8 1,9 0,0 53,0 2,4
[4] 2,3 0,0 1,3 3,7 2,4 0,0 4,8 21,5 3,3
[5] 9,2 5,6 6,6 10,8 13,2 6,8 10,7 0,0 11,3
[6] 8,2 1,3 8,4 9,0 5,5 16,7 8,9 12,8 6,6
[7] 16,4 10,3 16,9 21,4 19,8 12,7 14,6 0,0 11,7
[8] 25,0 24,8 23,5 26,6 22,0 33,5 21,5 0,0 26,9
[9] 8,2 0,0 11,1 7,1 10,3 6,9 5,9 0,0 3,7
[10] Serviria molt 21,8 52,4 25,7 17,1 19,1 12,0 15,9 0,0 20,7
No ho sap 2,0 0,0 1,0 0,0 0,7 1,9 5,8 0,0 6,1
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1

Mitjana 7,37 8,30 7,67 7,30 7,25 6,92 6,51 3,21 7,15
Desviació típica 2,35 2,55 2,22 1,98 2,27 2,52 3,01 1,96 2,52
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 5,6 1,0 0,3 0,4 0,8 6,3 12,8 3,8
[1] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
[3] 1,0 0,0 0,3 0,8 1,5 3,8 3,4 0,0 0,9
[4] 1,1 0,0 0,7 0,5 1,9 1,9 2,4 0,0 1,6
[5] 6,1 2,3 3,7 6,1 5,0 1,7 13,6 21,5 11,6
[6] 6,0 0,0 5,1 7,1 9,2 5,8 5,9 0,0 5,8
[7] 10,9 6,9 11,9 8,1 14,3 12,3 7,8 65,8 9,2
[8] 23,1 11,2 22,4 22,8 25,2 32,8 22,8 0,0 21,7
[9] 10,9 10,5 11,9 13,8 8,9 14,1 3,2 0,0 9,2
[10] Serviria molt 36,8 63,6 42,4 39,7 32,6 21,5 31,0 0,0 29,4
No ho sap 1,4 0,0 0,1 0,7 0,7 1,9 3,4 0,0 4,6
No contesta 0,3 0,0 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 1,2

Mitjana 8,16 8,79 8,49 8,44 8,08 7,70 7,25 5,68 7,63
Desviació típica 2,08 2,47 1,79 1,73 1,83 2,24 2,82 2,90 2,48
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 5,6 1,3 1,1 1,8 0,0 2,4 0,0 2,7
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,6
[3] 1,4 0,0 0,9 0,8 1,0 3,8 0,0 74,5 2,1
[4] 0,6 0,0 0,4 0,0 0,4 0,5 2,4 0,0 1,4
[5] 3,4 0,0 2,2 1,3 3,3 7,3 6,7 0,0 6,0
[6] 5,2 0,0 4,1 4,7 5,9 6,1 9,6 0,0 6,5
[7] 10,2 0,0 13,0 10,1 10,6 7,5 10,2 12,8 6,2
[8] 21,8 11,6 20,8 21,2 25,1 29,7 28,3 0,0 19,2
[9] 10,7 13,6 9,3 12,0 10,5 14,1 8,9 0,0 11,8
[10] Serviria molt 41,9 69,1 46,9 46,5 40,1 26,6 25,7 12,8 36,0
No ho sap 2,4 0,0 0,8 2,3 1,3 4,5 3,4 0,0 6,1
No contesta 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2

Mitjana 8,40 9,07 8,59 8,70 8,37 8,05 7,67 4,40 8,04
Desviació típica 1,99 2,35 1,81 1,70 1,94 1,84 2,27 3,15 2,37
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 0,0 0,5 1,9 1,7 0,0 5,8 53,0 5,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 5,6 0,0 0,8 0,0 2,7 0,0 12,8 0,6
[3] 1,7 0,0 0,7 0,3 2,3 3,8 5,4 0,0 2,7
[4] 1,0 0,0 1,4 0,8 1,3 1,9 0,0 0,0 0,4
[5] 6,3 5,6 5,8 5,2 8,8 8,8 7,5 0,0 5,6
[6] 5,7 0,0 5,2 8,2 4,8 12,2 4,0 21,5 3,7
[7] 11,5 4,9 13,0 11,3 10,5 13,4 11,7 12,8 9,2
[8] 20,1 19,2 20,1 20,4 21,1 22,9 20,9 0,0 18,3
[9] 11,8 6,9 12,0 12,1 8,1 16,6 7,9 0,0 13,6
[10] Serviria molt 35,1 57,8 38,2 36,6 36,5 17,7 29,0 0,0 31,8
No ho sap 3,7 0,0 2,4 2,3 4,8 0,0 7,8 0,0 7,3
No contesta 0,6 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8

Mitjana 8,08 8,67 8,35 8,17 8,05 7,45 7,46 2,44 7,84
Desviació típica 2,17 2,16 1,80 2,08 2,18 2,06 2,78 3,66 2,63
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 11,2 1,4 2,1 1,1 3,8 4,0 12,8 3,8
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2
[2] 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,3
[3] 0,5 0,0 0,4 0,0 0,4 1,7 0,0 0,0 0,6
[4] 1,9 2,3 1,1 2,7 1,3 4,5 0,0 0,0 2,9
[5] 5,2 2,4 5,6 4,7 4,7 3,9 7,5 0,0 5,6
[6] 5,8 7,9 5,4 7,0 6,8 5,9 1,0 0,0 6,3
[7] 9,6 6,9 8,8 12,6 9,3 10,8 16,0 53,0 7,0
[8] 17,5 13,6 15,9 16,7 22,6 23,0 18,1 21,5 16,9
[9] 11,7 2,4 13,5 13,2 8,8 18,9 6,9 0,0 8,6
[10] Serviria molt 42,4 53,3 45,8 39,9 41,8 26,6 41,0 12,8 42,6
No ho sap 2,2 0,0 1,8 1,1 2,7 0,8 3,4 0,0 4,1
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2

Mitjana 8,28 7,80 8,49 8,25 8,37 7,81 8,04 6,70 8,10
Desviació típica 2,19 3,26 1,99 2,09 1,94 2,37 2,49 3,43 2,49
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 8,0 4,6 6,3 10,4 15,5 12,4 21,5 4,7

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 2,4 3,0 3,8 3,7 8,4 4,8 53,0 7,1

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 1,3 5,2 4,5 2,2 5,7 3,5 0,0 4,2

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 8,0 4,3 6,9 9,4 11,8 6,5 0,0 3,7

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 80,2 82,9 78,5 72,5 56,7 72,8 25,5 79,2

No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,4 1,9 0,0 0,0 0,5
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,6
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 77,0 62,7 68,0 53,9 55,8 48,4 21,5 44,6
Algunes religions sí i altres
no

17,4 2,4 9,6 16,2 22,8 29,0 36,4 78,5 23,2

No, cap religió 19,3 20,6 22,6 12,8 18,9 9,5 8,4 0,0 24,4
No ho sap 3,3 0,0 3,7 0,3 3,1 3,8 3,4 0,0 5,3
No contesta 1,9 0,0 1,4 2,7 1,3 1,9 3,4 0,0 2,4
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 5,6 6,8 4,1 4,4 10,7 10,5 0,0 8,5
[1] 1,0 2,3 1,4 0,7 2,5 0,0 0,0 0,0 0,2
[2] 3,1 0,0 2,4 3,3 1,1 9,6 2,4 0,0 4,1
[3] 5,3 3,6 4,7 6,1 5,8 4,6 5,5 0,0 6,1
[4] 8,6 35,3 9,9 6,6 9,2 5,9 8,3 21,5 4,7
[5] 16,9 15,9 19,6 21,1 9,4 12,6 13,8 0,0 15,5
[6] 12,5 2,3 15,2 12,6 13,8 13,0 7,0 12,8 8,3
[7] 13,3 19,2 13,8 16,5 15,2 19,0 9,0 53,0 6,5
[8] 11,0 5,6 8,9 12,3 17,2 7,4 6,5 12,8 13,4
[9] 3,1 0,0 3,9 3,1 1,1 0,5 7,8 0,0 2,7
[10] Totalment d'acord 7,5 5,6 4,9 6,0 6,8 5,5 20,8 0,0 12,0
No ho sap 9,7 2,3 7,1 7,3 12,4 11,3 7,4 0,0 16,2
No contesta 1,2 2,4 1,3 0,3 1,0 0,0 1,0 0,0 1,8

Mitjana 5,62 5,06 5,47 5,79 5,91 5,05 6,10 6,36 5,73
Desviació típica 2,62 2,33 2,47 2,34 2,50 2,79 3,25 1,67 3,00
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 2,3 5,4 3,9 2,7 7,6 13,5 12,8 7,8
[1] 0,9 0,0 1,6 0,8 0,4 0,0 1,2 0,0 0,3
[2] 3,9 2,4 2,0 3,6 5,5 2,4 10,2 0,0 5,9
[3] 4,9 5,6 5,6 4,3 5,0 3,6 4,8 53,0 3,9
[4] 7,9 8,0 7,8 4,2 10,2 7,9 5,9 0,0 10,2
[5] 23,3 37,2 23,8 24,2 18,4 22,7 18,2 12,8 24,9
[6] 11,1 13,5 12,1 13,2 13,8 10,0 6,4 0,0 6,9
[7] 11,4 4,9 12,4 12,4 15,1 11,2 13,1 0,0 6,7
[8] 11,7 8,0 11,7 10,1 13,3 17,7 9,3 21,5 10,7
[9] 4,5 7,9 4,7 7,0 2,6 9,4 0,6 0,0 2,5
[10] Totalment d'acord 9,0 10,3 8,3 12,6 7,9 1,7 11,2 0,0 10,2
No ho sap 5,2 0,0 4,0 3,5 5,2 6,1 4,5 0,0 9,5
No contesta 0,5 0,0 0,7 0,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,5

Mitjana 5,74 5,92 5,77 6,17 5,86 5,76 5,01 3,95 5,42
Desviació típica 2,58 2,31 2,51 2,52 2,34 2,51 3,12 3,10 2,77
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 16,8 7,1 3,3 6,2 12,7 9,2 0,0 10,5
[1] 1,5 2,3 1,3 0,0 0,0 1,9 0,6 0,0 4,2
[2] 4,7 11,2 4,6 4,8 4,2 4,5 5,6 0,0 4,6
[3] 6,9 13,6 6,4 6,4 7,8 8,5 7,8 0,0 6,5
[4] 11,5 8,0 11,8 9,8 13,4 11,3 8,8 0,0 12,5
[5] 23,7 19,3 22,9 25,5 25,3 14,9 23,8 53,0 26,0
[6] 15,0 10,5 16,9 18,6 11,2 16,2 11,0 21,5 12,0
[7] 12,7 5,6 16,1 15,4 11,4 13,8 14,6 0,0 4,5
[8] 6,4 8,0 5,8 6,0 10,3 6,0 7,5 12,8 5,1
[9] 1,7 2,3 1,7 1,5 3,2 2,7 2,4 0,0 0,6
[10] Totalment d'acord 4,0 0,0 2,6 4,0 3,3 3,8 7,8 12,8 6,9
No ho sap 3,2 0,0 2,1 4,4 3,7 3,8 1,0 0,0 5,1
No contesta 0,7 2,4 0,8 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6

Mitjana 5,03 3,90 5,08 5,42 5,23 4,77 5,22 6,24 4,62
Desviació típica 2,40 2,62 2,27 2,06 2,32 2,70 2,67 2,18 2,65

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.1 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 7,9 8,5 8,3 4,0 11,0 8,7 0,0 9,2
[1] 2,6 0,0 3,0 2,0 4,2 2,7 2,4 0,0 1,4
[2] 5,2 0,0 4,7 7,3 2,1 9,6 8,8 0,0 4,8
[3] 7,1 4,5 6,2 13,0 8,3 8,4 8,7 0,0 2,8
[4] 8,0 13,6 8,6 6,9 5,6 5,8 12,1 65,8 7,6
[5] 16,4 13,6 17,6 14,8 18,7 9,4 12,6 0,0 17,3
[6] 12,2 24,8 11,9 15,0 9,1 3,3 10,2 0,0 15,1
[7] 10,7 8,0 12,2 9,3 11,5 11,7 4,0 0,0 9,9
[8] 12,9 10,3 12,6 11,8 19,4 21,8 9,2 0,0 8,8
[9] 2,8 1,3 3,6 2,3 1,1 6,6 0,0 0,0 2,4
[10] Totalment d'acord 10,6 13,5 8,8 7,3 12,8 8,5 21,2 34,2 13,2
No ho sap 2,5 0,0 1,6 1,6 3,3 0,5 1,0 0,0 6,2
No contesta 0,7 2,4 0,7 0,3 0,0 0,8 1,0 0,0 1,2

Mitjana 5,49 5,84 5,44 5,11 5,96 5,44 5,43 6,05 5,62
Desviació típica 2,86 2,67 2,81 2,76 2,70 3,18 3,23 3,56 2,91
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 5,6 2,0 0,5 0,0 6,1 2,4 0,0 4,1
[1] 0,7 0,0 0,1 0,3 0,0 0,8 0,6 0,0 2,9
[2] 2,0 5,6 2,0 1,1 1,4 4,3 4,8 0,0 1,4
[3] 2,9 11,2 3,8 1,1 2,1 3,5 1,0 0,0 2,2
[4] 4,8 8,0 3,7 2,3 5,8 3,1 9,4 0,0 7,4
[5] 19,2 5,6 20,1 18,0 23,4 16,0 18,5 12,8 18,3
[6] 16,2 16,2 16,9 16,7 18,5 14,7 10,4 0,0 15,0
[7] 21,2 21,5 21,5 29,5 20,0 25,3 19,0 0,0 14,1
[8] 16,9 15,9 17,4 19,3 16,6 14,7 18,3 87,2 13,5
[9] 3,3 0,0 3,9 2,8 1,8 3,5 7,2 0,0 2,7
[10] Totalment d'acord 6,6 10,5 5,3 4,9 7,2 6,1 6,4 0,0 10,3
No ho sap 3,1 0,0 2,0 2,3 3,1 1,9 0,0 0,0 7,8
No contesta 0,8 0,0 1,3 1,1 0,0 0,0 2,1 0,0 0,3

Mitjana 6,29 5,84 6,30 6,63 6,42 5,99 6,27 7,62 6,07
Desviació típica 2,08 2,66 1,98 1,63 1,73 2,45 2,27 1,25 2,49
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 0,0 1,6 0,0 0,4 1,9 4,8 0,0 3,6
[1] 0,5 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 1,4
[2] 1,5 2,4 1,1 1,8 1,4 4,2 3,4 0,0 0,5
[3] 2,1 6,9 2,6 0,3 2,4 1,9 0,0 0,0 2,5
[4] 5,5 5,6 5,1 3,1 4,0 13,1 3,0 0,0 7,2
[5] 17,1 35,8 16,5 15,4 14,8 9,4 24,4 34,2 19,6
[6] 20,7 18,2 21,7 22,0 26,7 18,5 11,2 53,0 16,6
[7] 24,9 23,7 25,0 28,4 26,0 32,1 16,2 12,8 21,3
[8] 16,4 2,4 16,3 19,9 18,0 15,0 21,7 0,0 13,5
[9] 3,1 4,9 3,5 2,5 2,4 2,7 7,2 0,0 2,0
[10] Molt positivament 3,4 0,0 2,4 3,6 3,2 0,8 4,8 0,0 6,2
No ho sap 2,5 0,0 2,3 2,3 0,7 0,5 1,0 0,0 5,5
No contesta 0,7 0,0 1,4 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 5,66 6,29 6,62 6,44 6,04 6,16 5,79 6,07
Desviació típica 1,83 1,53 1,76 1,47 1,57 1,87 2,41 0,81 2,15

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.1 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Percentatges verticals
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 8,0 5,3 0,3 3,0 3,8 8,2 0,0 11,8
[1] 1,4 0,0 1,4 0,2 1,0 0,0 3,0 53,0 1,9
[2] 2,6 13,6 2,8 0,5 4,1 0,0 2,5 12,8 2,3
[3] 3,9 2,4 4,5 2,7 2,8 1,7 6,3 0,0 4,6
[4] 6,6 4,7 6,9 8,4 5,4 17,8 0,0 0,0 3,6
[5] 18,6 22,7 19,9 17,5 16,5 9,4 30,6 34,2 17,2
[6] 16,8 26,9 18,0 16,3 18,5 17,4 13,9 0,0 13,2
[7] 14,5 8,0 15,5 16,3 18,0 10,0 8,0 0,0 12,9
[8] 8,8 0,0 8,0 10,5 10,7 7,2 16,0 0,0 7,4
[9] 1,5 2,4 1,1 1,7 1,1 5,1 0,6 0,0 1,1
[10] Molt positivament 2,1 0,0 2,1 1,6 1,3 1,9 0,0 0,0 4,0
No ho sap 17,4 11,2 14,1 23,2 17,6 25,0 10,8 0,0 19,4
No contesta 0,4 0,0 0,3 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,5
 
Mitjana 5,40 4,57 5,37 6,01 5,67 5,65 5,08 2,50 5,00
Desviació típica 2,27 2,22 2,21 1,62 2,05 2,15 2,39 2,29 2,78
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 0,0 1,5 0,0 0,4 0,8 0,0 0,0 1,7
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,3
[2] 0,6 0,0 0,1 0,0 0,0 1,3 0,0 12,8 2,1
[3] 0,9 0,0 0,1 0,7 1,5 0,0 3,4 0,0 2,1
[4] 1,1 0,0 1,4 1,0 1,8 0,0 0,0 0,0 0,8
[5] 6,8 5,6 6,6 6,8 6,1 4,4 15,1 12,8 6,2
[6] 8,7 15,9 7,6 9,2 12,0 7,7 5,6 0,0 8,6
[7] 17,3 35,1 17,4 16,6 19,0 13,7 15,9 74,5 15,2
[8] 23,2 11,6 25,8 24,6 23,1 21,6 21,9 0,0 19,1
[9] 6,2 10,3 5,1 5,9 8,6 9,4 2,4 0,0 6,6
[10] Molt positivament 11,8 19,2 10,8 11,5 10,2 9,2 14,4 0,0 14,4
No ho sap 21,7 2,3 22,2 23,6 17,4 32,0 18,0 0,0 21,8
No contesta 0,8 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 1,2
 
Mitjana 7,40 7,64 7,41 7,55 7,39 7,58 7,18 6,11 7,25
Desviació típica 1,86 1,54 1,83 1,57 1,69 1,79 2,00 2,13 2,26
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 24,8 3,4 0,3 3,1 3,8 7,8 12,8 4,8
[1] 0,8 0,0 1,1 0,8 0,9 0,0 2,4 0,0 0,0
[2] 1,8 10,3 2,3 0,3 0,7 0,0 0,0 0,0 2,6
[3] 3,6 8,0 4,4 3,7 1,0 4,2 2,4 0,0 2,8
[4] 4,0 11,6 5,2 2,4 2,6 3,3 3,4 12,8 3,1
[5] 11,8 11,2 12,7 10,8 11,2 7,7 12,9 0,0 12,2
[6] 12,9 7,9 15,7 11,9 12,1 9,4 18,4 21,5 8,8
[7] 17,3 4,7 16,5 22,3 14,2 19,5 16,7 0,0 18,0
[8] 21,7 13,5 20,5 24,5 30,6 23,0 9,8 53,0 19,6
[9] 9,0 5,6 8,8 11,1 10,9 12,7 4,8 0,0 6,9
[10] Molt positivament 10,7 2,4 7,9 10,7 12,3 8,1 20,5 0,0 15,0
No ho sap 2,6 0,0 1,4 1,1 0,7 8,3 1,0 0,0 6,2
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 4,10 6,44 7,15 7,13 6,94 6,48 6,04 6,76
Desviació típica 2,40 3,18 2,36 1,89 2,20 2,28 2,85 3,36 2,55

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.1 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Percentatges verticals
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 5,6 0,8 0,0 0,8 1,9 7,2 0,0 1,6
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,9
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 1,2
[3] 0,9 0,0 0,5 0,3 1,9 1,9 3,0 0,0 0,6
[4] 1,4 2,4 1,2 2,1 1,2 4,7 0,0 0,0 0,6
[5] 5,4 2,3 5,6 2,6 5,2 6,1 3,2 47,0 7,5
[6] 10,5 30,2 9,7 8,4 11,6 10,3 10,4 53,0 10,7
[7] 19,0 19,7 16,9 24,4 21,0 26,4 21,3 0,0 15,0
[8] 25,4 19,0 28,7 22,2 28,4 20,1 28,8 0,0 21,4
[9] 15,2 2,4 17,7 22,2 11,1 12,9 12,8 0,0 9,9
[10] Molt positivament 16,5 18,3 17,7 14,2 13,0 12,0 8,5 0,0 21,8
No ho sap 3,6 0,0 1,1 3,5 5,3 3,8 2,4 0,0 8,5
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
 
Mitjana 7,66 6,98 7,86 7,91 7,51 7,25 6,86 5,53 7,59
Desviació típica 1,86 2,34 1,68 1,45 1,76 1,98 2,63 0,62 2,16
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,2 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
[4] 0,4 0,0 0,0 0,8 0,4 0,0 2,4 0,0 0,6
[5] 1,3 0,0 0,9 0,8 0,2 2,7 3,4 0,0 2,2
[6] 2,7 5,6 2,3 1,0 2,7 6,2 6,4 0,0 2,2
[7] 10,5 6,9 10,0 11,4 13,2 5,2 11,4 12,8 11,1
[8] 29,6 31,8 32,9 29,3 28,0 29,2 26,9 34,2 24,5
[9] 18,5 19,0 18,3 24,2 23,5 24,2 11,4 53,0 10,8
[10] Molt positivament 32,6 36,6 31,7 28,2 28,4 25,7 37,1 0,0 41,8
No ho sap 3,6 0,0 2,7 3,6 3,5 6,9 1,0 0,0 5,5
No contesta 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
 
Mitjana 8,61 8,74 8,60 8,60 8,61 8,54 8,42 8,40 8,71
Desviació típica 1,35 1,21 1,35 1,28 1,18 1,29 1,60 0,88 1,45
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 5,6 2,2 0,5 1,0 5,7 8,8 0,0 5,1
[1] 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,6
[2] 1,0 0,0 1,4 0,3 1,0 0,0 3,4 0,0 0,3
[3] 2,7 5,6 2,9 2,1 2,3 3,1 1,0 0,0 3,0
[4] 5,9 13,6 4,9 7,0 6,3 9,8 2,4 21,5 5,6
[5] 16,4 21,5 16,2 11,2 15,5 18,9 20,1 25,5 19,0
[6] 20,8 24,6 23,2 20,9 24,0 11,6 17,5 53,0 16,9
[7] 22,5 13,0 24,3 27,0 20,5 29,0 14,9 0,0 17,6
[8] 14,8 8,0 14,2 17,8 18,9 7,7 12,4 0,0 15,1
[9] 2,4 0,0 2,5 1,6 4,3 3,8 4,8 0,0 0,8
[10] Molt positivament 3,9 8,0 2,8 2,3 1,9 4,5 8,7 0,0 6,7
No ho sap 5,9 0,0 4,4 9,3 4,4 5,9 4,8 0,0 8,3
No contesta 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
 
Mitjana 6,16 5,62 6,17 6,45 6,35 5,92 5,89 5,32 6,03
Desviació típica 1,95 2,25 1,82 1,54 1,68 2,22 2,70 1,00 2,27

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.1 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Percentatges verticals
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 16,8 1,4 0,0 0,8 0,0 2,4 0,0 1,9
[1] 0,4 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,8
[2] 0,9 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0 2,4 12,8 1,6
[3] 1,1 5,6 0,5 0,8 1,9 0,0 1,0 53,0 1,6
[4] 1,3 0,0 2,1 0,0 0,9 0,0 2,4 0,0 1,4
[5] 9,0 7,1 8,9 5,5 8,6 12,3 14,6 0,0 9,8
[6] 11,2 24,8 11,0 10,7 17,2 3,5 13,1 0,0 8,8
[7] 13,8 13,5 15,8 16,0 17,5 8,0 7,1 21,5 9,4
[8] 11,7 0,0 13,6 9,0 13,0 9,2 10,2 0,0 11,9
[9] 2,9 4,9 3,0 3,3 2,1 2,7 5,4 0,0 2,1
[10] Molt positivament 4,4 2,3 3,7 4,7 2,8 3,8 6,3 0,0 6,5
No ho sap 40,9 22,8 38,0 47,9 34,8 60,5 32,2 12,8 43,3
No contesta 0,9 2,3 0,8 1,6 0,4 0,0 0,0 0,0 1,1
 
Mitjana 6,58 4,83 6,64 7,03 6,62 6,95 6,11 3,84 6,48
Desviació típica 2,03 3,03 1,92 1,59 1,61 1,67 2,54 2,40 2,36
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 2,3 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 21,5 0,2
[2] 0,3 0,0 0,3 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
[3] 0,7 0,0 0,2 1,1 0,4 0,9 0,0 0,0 1,7
[4] 2,0 0,0 0,9 1,1 2,5 3,8 4,8 0,0 3,3
[5] 4,9 11,2 4,1 3,4 3,9 2,7 4,7 0,0 8,4
[6] 6,8 6,9 6,4 3,1 7,5 10,3 4,8 0,0 9,7
[7] 14,4 15,9 15,1 13,3 14,1 16,0 7,4 53,0 15,0
[8] 31,5 20,6 34,5 37,8 32,9 30,6 30,0 0,0 21,5
[9] 17,9 13,5 19,4 17,4 20,8 20,1 21,2 0,0 12,2
[10] Molt positivament 19,8 29,7 17,6 21,1 15,8 15,7 26,2 25,5 24,6
No ho sap 0,8 0,0 0,1 0,8 2,0 0,0 1,0 0,0 1,9
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,91 7,98 8,15 7,99 7,87 8,24 6,48 7,66
Desviació típica 1,73 2,09 1,68 1,53 1,48 1,58 1,65 3,91 2,10
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 50,1 54,0 59,1 43,4 42,8 28,7 65,8 33,0
Sí, una mica 34,8 36,5 35,3 31,2 33,3 48,6 33,5 21,5 33,1
No, gens 17,6 13,5 10,6 9,7 22,3 8,6 37,7 12,8 33,7
No contesta 0,2 0,0 0,1 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,2
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

23
22

424
404

167
162

111
126

71
73

38
38

2
3

151
154

[0] Gens d'acord 35,0 77,3 36,9 35,1 17,4 18,9 36,6 24,6 43,7
[1] 2,2 0,0 2,6 1,5 0,9 0,5 0,9 0,0 4,4
[2] 5,7 0,0 7,5 4,3 4,7 1,7 1,7 0,0 6,6
[3] 8,0 6,5 10,2 5,1 4,5 11,7 6,4 60,7 5,3
[4] 9,0 9,1 8,2 11,7 10,9 5,5 3,8 14,6 9,5
[5] 13,8 0,0 15,3 14,6 20,3 9,0 17,2 0,0 7,5
[6] 8,2 2,8 5,7 9,8 14,4 12,1 14,3 0,0 6,7
[7] 7,2 1,6 6,0 10,4 5,6 14,6 1,7 0,0 7,1
[8] 5,3 2,8 2,9 2,9 14,0 11,8 11,7 0,0 3,8
[9] 0,6 0,0 0,5 0,9 0,9 2,6 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 0,0 3,2 3,5 5,1 9,7 5,5 0,0 3,7
No ho sap 0,7 0,0 0,2 0,4 1,3 2,1 0,0 0,0 1,6
No contesta 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 1,06 2,96 3,44 4,72 5,05 3,72 2,41 2,72
Desviació típica 3,06 2,17 2,87 3,03 2,89 3,23 3,32 1,85 3,04
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 74,7 35,5 30,1 17,7 14,2 36,6 24,6 47,8
[1] 3,1 5,2 3,9 3,2 1,1 2,1 0,0 60,7 2,2
[2] 6,8 9,3 9,8 3,5 4,2 5,2 5,5 0,0 4,6
[3] 9,6 6,5 10,1 12,9 8,1 8,0 7,7 0,0 7,6
[4] 7,2 0,0 7,2 8,9 6,3 7,4 1,7 0,0 8,2
[5] 13,3 2,8 12,6 14,9 20,1 16,4 13,4 14,6 8,4
[6] 8,1 0,0 8,9 8,3 7,2 8,2 17,2 0,0 5,3
[7] 6,4 1,6 4,8 6,0 13,3 13,3 5,1 0,0 4,1
[8] 5,2 0,0 1,9 6,5 12,4 12,2 5,7 0,0 5,4
[9] 0,7 0,0 0,7 0,2 0,6 3,4 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 0,0 3,1 5,2 6,9 7,6 7,1 0,0 5,3
No ho sap 0,9 0,0 0,7 0,4 2,2 2,1 0,0 0,0 1,2
No contesta 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 0,68 2,90 3,57 4,80 5,05 3,63 1,34 2,68
Desviació típica 3,07 1,45 2,82 3,04 3,02 3,04 3,32 2,05 3,16
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 69,4 28,2 17,7 13,5 11,4 35,2 0,0 39,5
[1] 2,2 0,0 2,2 3,2 3,2 2,6 0,0 0,0 1,4
[2] 6,5 0,0 8,5 4,3 5,8 4,3 3,8 0,0 6,8
[3] 7,7 5,4 8,2 7,5 3,4 8,4 4,8 85,4 8,9
[4] 9,0 9,1 9,3 14,5 11,0 1,3 2,5 0,0 5,8
[5] 12,4 9,1 14,3 10,7 15,3 12,6 12,5 0,0 7,5
[6] 10,0 1,6 8,0 9,9 13,7 19,0 16,3 0,0 8,7
[7] 7,9 5,4 7,8 11,6 6,2 15,5 1,9 14,6 3,7
[8] 7,8 0,0 5,0 12,8 14,7 8,9 6,4 0,0 5,9
[9] 2,7 0,0 2,7 3,6 3,6 3,4 1,6 0,0 1,6
[10] Totalment d'acord 6,2 0,0 5,3 4,0 7,0 10,5 9,4 0,0 9,1
No ho sap 1,0 0,0 0,2 0,4 2,4 2,1 5,7 0,0 1,2
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 1,45 3,74 4,62 5,04 5,45 3,86 3,59 3,37
Desviació típica 3,21 2,36 3,11 3,00 3,00 2,98 3,55 1,85 3,46
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 42,0 55,2 53,1 49,1 41,3 40,1 87,2 51,5

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 38,7 27,2 33,4 33,8 30,6 40,5 0,0 28,9

Dels dos 6,3 8,0 5,9 8,6 4,6 7,2 8,0 0,0 5,5
Altres 1,4 5,6 2,0 0,0 1,0 0,8 0,0 0,0 1,6
No ho sap 10,2 5,6 9,8 4,9 11,0 18,2 10,4 12,8 12,5
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,4 1,9 1,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 18,3 11,8 14,7 2,8 3,8 13,0 0,0 3,9
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 9,4 22,2 31,2 28,4 48,4 20,2 34,2 18,5

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 5,6 7,2 3,3 9,2 10,5 11,2 0,0 7,7

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 17,4 26,3 29,5 32,8 22,7 20,2 12,8 23,0

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 43,7 25,5 15,7 19,1 8,8 29,8 53,0 29,7

No ho sap 6,8 5,6 5,4 5,6 6,9 3,2 3,2 0,0 13,1
No contesta 1,9 0,0 1,7 0,0 1,0 2,7 2,4 0,0 4,1
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 13,0 18,3 12,7 8,4 12,9 14,6 13,3 0,0 16,2
No 85,6 76,1 86,1 90,6 86,6 85,4 86,7 100,0 80,4
No ho sap 0,8 5,6 0,5 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0 2,1
No contesta 0,6 0,0 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

9
9

126
125

40
40

35
40

16
15

18
18

0
0

82
75

Hospital 39,9 71,7 44,3 40,8 39,6 33,2 35,6 0 31,5
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 7,4 34,5 38,6 42,0 55,1 52,7 0 37,6

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 4,1 10,2 5,2 2,0 11,7 3,4 0 12,8

Mútua Privada 8,1 16,9 4,7 15,4 11,2 0,0 0,0 0 11,0
Altres 3,8 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 8,3 0 3,6
No ho sap 1,5 0,0 0,0 0,0 5,2 0,0 0,0 0 3,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Sí 81,4 87,3 86,6 88,2 77,9 71,0 70,5 34,2 74,0
No 11,7 2,4 8,7 6,7 14,3 18,8 26,7 65,8 14,2
No ho sap 6,2 10,3 4,1 4,8 7,4 9,4 1,2 0,0 10,8
No contesta 0,7 0,0 0,7 0,3 0,4 0,8 1,6 0,0 1,1
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

D'acord 28,5 22,4 27,2 32,3 30,3 41,7 35,0 21,5 21,7
En desacord 68,2 77,6 70,7 63,0 66,6 56,4 62,9 78,5 72,2
No ho sap 2,6 0,0 1,5 2,7 3,1 1,9 2,1 0,0 5,2
No contesta 0,7 0,0 0,6 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 2,3 <1,3 4,5 5,4 3,9 7,8 21,5 4,4

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 21,6 38,4 44,9 40,8 48,7 30,9 0,0 <22,2

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 27,5 31,7 34,5 30,0 31,5 22,7 12,8 32,3

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 >48,6 27,4 <15,1 22,0 <14,0 34,6 65,8 >33,4

No ho sap 1,7 0,0 0,8 0,3 1,0 0,0 3,4 0,0 >5,4
No contesta 0,9 0,0 0,3 0,6 0,8 1,9 0,6 0,0 >2,4
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 <16,1 37,1 50,1 47,2 >59,1 55,7 34,2 <32,9
En desacord 55,2 79,2 60,9 45,4 50,7 40,1 38,7 65,8 60,9
No ho sap 2,6 2,4 1,7 2,3 1,9 0,8 5,6 0,0 >4,8
No contesta 0,8 2,3 0,2 >2,2 0,2 0,0 0,0 0,0 1,4
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 62,3 65,5 60,9 51,6 53,9 60,7 12,8 49,5
En desacord 34,8 35,4 29,9 34,5 41,8 41,9 33,7 87,2 38,1
No ho sap 4,9 0,0 <2,7 4,2 5,7 4,2 2,2 0,0 >10,8
No contesta 1,4 2,3 1,9 0,3 0,9 0,0 3,4 0,0 1,6
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 <2,3 <20,5 30,0 30,8 >44,0 >42,8 21,5 20,4
En desacord 71,5 97,7 77,5 68,6 65,0 <52,2 56,1 78,5 73,3
No ho sap 2,2 0,0 <0,8 1,1 3,5 3,8 1,0 0,0 >5,2
No contesta 0,8 0,0 1,2 0,2 0,7 0,0 0,0 0,0 1,2
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 5,6 2,8 1,1 2,3 7,6 >11,8 12,8 4,5
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 0,8 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,6
[3] 2,4 0,0 1,9 3,2 3,8 1,9 0,0 >53,0 2,4
[4] 2,3 0,0 1,3 3,7 2,4 0,0 4,8 >21,5 3,3
[5] 9,2 5,6 6,6 10,8 13,2 6,8 10,7 0,0 11,3
[6] 8,2 1,3 8,4 9,0 5,5 >16,7 8,9 12,8 6,6
[7] 16,4 10,3 16,9 21,4 19,8 12,7 14,6 0,0 11,7
[8] 25,0 24,8 23,5 26,6 22,0 33,5 21,5 0,0 26,9
[9] 8,2 0,0 >11,1 7,1 10,3 6,9 5,9 0,0 <3,7
[10] Serviria molt 21,8 >52,4 25,7 17,1 19,1 12,0 15,9 0,0 20,7
No ho sap 2,0 0,0 1,0 0,0 0,7 1,9 >5,8 0,0 >6,1
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,1

Mitjana 7,37 8,30 7,67 7,30 7,25 6,92 6,51 3,21 7,15
Desviació típica 2,35 2,55 2,22 1,98 2,27 2,52 3,01 1,96 2,52
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 5,6 1,0 0,3 0,4 0,8 >6,3 12,8 >3,8
[1] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,5 0,0 0,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
[3] 1,0 0,0 0,3 0,8 1,5 >3,8 3,4 0,0 0,9
[4] 1,1 0,0 0,7 0,5 1,9 1,9 2,4 0,0 1,6
[5] 6,1 2,3 <3,7 6,1 5,0 1,7 >13,6 21,5 >11,6
[6] 6,0 0,0 5,1 7,1 9,2 5,8 5,9 0,0 5,8
[7] 10,9 6,9 11,9 8,1 14,3 12,3 7,8 >65,8 9,2
[8] 23,1 11,2 22,4 22,8 25,2 32,8 22,8 0,0 21,7
[9] 10,9 10,5 11,9 13,8 8,9 14,1 3,2 0,0 9,2
[10] Serviria molt 36,8 >63,6 >42,4 39,7 32,6 <21,5 31,0 0,0 29,4
No ho sap 1,4 0,0 <0,1 0,7 0,7 1,9 3,4 0,0 >4,6
No contesta 0,3 0,0 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 >1,2

Mitjana 8,16 8,79 8,49 8,44 8,08 7,70 7,25 5,68 7,63
Desviació típica 2,08 2,47 1,79 1,73 1,83 2,24 2,82 2,90 2,48
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 5,6 1,3 1,1 1,8 0,0 2,4 0,0 2,7
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,4 0,0 0,6
[3] 1,4 0,0 0,9 0,8 1,0 3,8 0,0 >74,5 2,1
[4] 0,6 0,0 0,4 0,0 0,4 0,5 2,4 0,0 1,4
[5] 3,4 0,0 2,2 1,3 3,3 7,3 6,7 0,0 >6,0
[6] 5,2 0,0 4,1 4,7 5,9 6,1 9,6 0,0 6,5
[7] 10,2 0,0 13,0 10,1 10,6 7,5 10,2 12,8 6,2
[8] 21,8 11,6 20,8 21,2 25,1 29,7 28,3 0,0 19,2
[9] 10,7 13,6 9,3 12,0 10,5 14,1 8,9 0,0 11,8
[10] Serviria molt 41,9 >69,1 46,9 46,5 40,1 <26,6 <25,7 12,8 36,0
No ho sap 2,4 0,0 <0,8 2,3 1,3 4,5 3,4 0,0 >6,1
No contesta 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,2

Mitjana 8,40 9,07 8,59 8,70 8,37 8,05 7,67 4,40 8,04
Desviació típica 1,99 2,35 1,81 1,70 1,94 1,84 2,27 3,15 2,37
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 0,0 <0,5 1,9 1,7 0,0 >5,8 >53,0 >5,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 >5,6 0,0 0,8 0,0 >2,7 0,0 >12,8 0,6
[3] 1,7 0,0 0,7 0,3 2,3 3,8 >5,4 0,0 2,7
[4] 1,0 0,0 1,4 0,8 1,3 1,9 0,0 0,0 0,4
[5] 6,3 5,6 5,8 5,2 8,8 8,8 7,5 0,0 5,6
[6] 5,7 0,0 5,2 8,2 4,8 >12,2 4,0 21,5 3,7
[7] 11,5 4,9 13,0 11,3 10,5 13,4 11,7 12,8 9,2
[8] 20,1 19,2 20,1 20,4 21,1 22,9 20,9 0,0 18,3
[9] 11,8 6,9 12,0 12,1 8,1 16,6 7,9 0,0 13,6
[10] Serviria molt 35,1 >57,8 38,2 36,6 36,5 <17,7 29,0 0,0 31,8
No ho sap 3,7 0,0 2,4 2,3 4,8 0,0 7,8 0,0 >7,3
No contesta 0,6 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,8

Mitjana 8,08 8,67 8,35 8,17 8,05 7,45 7,46 2,44 7,84
Desviació típica 2,17 2,16 1,80 2,08 2,18 2,06 2,78 3,66 2,63
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 >11,2 1,4 2,1 1,1 3,8 4,0 12,8 3,8
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2
[2] 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 >2,0 0,0 0,3
[3] 0,5 0,0 0,4 0,0 0,4 1,7 0,0 0,0 0,6
[4] 1,9 2,3 1,1 2,7 1,3 4,5 0,0 0,0 2,9
[5] 5,2 2,4 5,6 4,7 4,7 3,9 7,5 0,0 5,6
[6] 5,8 7,9 5,4 7,0 6,8 5,9 1,0 0,0 6,3
[7] 9,6 6,9 8,8 12,6 9,3 10,8 16,0 >53,0 7,0
[8] 17,5 13,6 15,9 16,7 22,6 23,0 18,1 21,5 16,9
[9] 11,7 2,4 13,5 13,2 8,8 18,9 6,9 0,0 8,6
[10] Serviria molt 42,4 53,3 45,8 39,9 41,8 <26,6 41,0 12,8 42,6
No ho sap 2,2 0,0 1,8 1,1 2,7 0,8 3,4 0,0 4,1
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,2

Mitjana 8,28 7,80 8,49 8,25 8,37 7,81 8,04 6,70 8,10
Desviació típica 2,19 3,26 1,99 2,09 1,94 2,37 2,49 3,43 2,49
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 8,0 4,6 6,3 10,4 >15,5 12,4 21,5 4,7

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 2,4 3,0 3,8 3,7 8,4 4,8 >53,0 7,1

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 1,3 5,2 4,5 2,2 5,7 3,5 0,0 4,2

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 8,0 4,3 6,9 9,4 >11,8 6,5 0,0 3,7

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 80,2 82,9 78,5 72,5 <56,7 72,8 25,5 79,2

No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 0,4 >1,9 0,0 0,0 0,5
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 >1,4 0,0 0,0 0,0 0,6
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 77,0 62,7 68,0 53,9 55,8 48,4 21,5 <44,6
Algunes religions sí i altres
no

17,4 2,4 <9,6 16,2 22,8 >29,0 >36,4 >78,5 >23,2

No, cap religió 19,3 20,6 22,6 <12,8 18,9 <9,5 8,4 0,0 24,4
No ho sap 3,3 0,0 3,7 <0,3 3,1 3,8 3,4 0,0 5,3
No contesta 1,9 0,0 1,4 2,7 1,3 1,9 3,4 0,0 2,4
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 5,6 6,8 4,1 4,4 10,7 10,5 0,0 8,5
[1] 1,0 2,3 1,4 0,7 2,5 0,0 0,0 0,0 0,2
[2] 3,1 0,0 2,4 3,3 1,1 >9,6 2,4 0,0 4,1
[3] 5,3 3,6 4,7 6,1 5,8 4,6 5,5 0,0 6,1
[4] 8,6 >35,3 9,9 6,6 9,2 5,9 8,3 21,5 <4,7
[5] 16,9 15,9 19,6 21,1 <9,4 12,6 13,8 0,0 15,5
[6] 12,5 2,3 15,2 12,6 13,8 13,0 7,0 12,8 8,3
[7] 13,3 19,2 13,8 16,5 15,2 19,0 9,0 53,0 <6,5
[8] 11,0 5,6 8,9 12,3 >17,2 7,4 6,5 12,8 13,4
[9] 3,1 0,0 3,9 3,1 1,1 0,5 >7,8 0,0 2,7
[10] Totalment d'acord 7,5 5,6 <4,9 6,0 6,8 5,5 >20,8 0,0 >12,0
No ho sap 9,7 2,3 7,1 7,3 12,4 11,3 7,4 0,0 >16,2
No contesta 1,2 2,4 1,3 0,3 1,0 0,0 1,0 0,0 1,8

Mitjana 5,62 5,06 5,47 5,79 5,91 5,05 6,10 6,36 5,73
Desviació típica 2,62 2,33 2,47 2,34 2,50 2,79 3,25 1,67 3,00
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 2,3 5,4 3,9 2,7 7,6 >13,5 12,8 7,8
[1] 0,9 0,0 1,6 0,8 0,4 0,0 1,2 0,0 0,3
[2] 3,9 2,4 <2,0 3,6 5,5 2,4 >10,2 0,0 5,9
[3] 4,9 5,6 5,6 4,3 5,0 3,6 4,8 >53,0 3,9
[4] 7,9 8,0 7,8 4,2 10,2 7,9 5,9 0,0 10,2
[5] 23,3 37,2 23,8 24,2 18,4 22,7 18,2 12,8 24,9
[6] 11,1 13,5 12,1 13,2 13,8 10,0 6,4 0,0 6,9
[7] 11,4 4,9 12,4 12,4 15,1 11,2 13,1 0,0 <6,7
[8] 11,7 8,0 11,7 10,1 13,3 17,7 9,3 21,5 10,7
[9] 4,5 7,9 4,7 7,0 2,6 >9,4 0,6 0,0 2,5
[10] Totalment d'acord 9,0 10,3 8,3 12,6 7,9 <1,7 11,2 0,0 10,2
No ho sap 5,2 0,0 4,0 3,5 5,2 6,1 4,5 0,0 >9,5
No contesta 0,5 0,0 0,7 0,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,5

Mitjana 5,74 5,92 5,77 6,17 5,86 5,76 5,01 3,95 5,42
Desviació típica 2,58 2,31 2,51 2,52 2,34 2,51 3,12 3,10 2,77
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 16,8 7,1 <3,3 6,2 12,7 9,2 0,0 10,5
[1] 1,5 2,3 1,3 0,0 0,0 1,9 0,6 0,0 >4,2
[2] 4,7 11,2 4,6 4,8 4,2 4,5 5,6 0,0 4,6
[3] 6,9 13,6 6,4 6,4 7,8 8,5 7,8 0,0 6,5
[4] 11,5 8,0 11,8 9,8 13,4 11,3 8,8 0,0 12,5
[5] 23,7 19,3 22,9 25,5 25,3 14,9 23,8 53,0 26,0
[6] 15,0 10,5 16,9 18,6 11,2 16,2 11,0 21,5 12,0
[7] 12,7 5,6 >16,1 15,4 11,4 13,8 14,6 0,0 <4,5
[8] 6,4 8,0 5,8 6,0 10,3 6,0 7,5 12,8 5,1
[9] 1,7 2,3 1,7 1,5 3,2 2,7 2,4 0,0 0,6
[10] Totalment d'acord 4,0 0,0 2,6 4,0 3,3 3,8 7,8 12,8 >6,9
No ho sap 3,2 0,0 2,1 4,4 3,7 3,8 1,0 0,0 5,1
No contesta 0,7 2,4 0,8 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6

Mitjana 5,03 3,90 5,08 5,42 5,23 4,77 5,22 6,24 4,62
Desviació típica 2,40 2,62 2,27 2,06 2,32 2,70 2,67 2,18 2,65

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.2 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 778

REO 722



Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 7,9 8,5 8,3 4,0 11,0 8,7 0,0 9,2
[1] 2,6 0,0 3,0 2,0 4,2 2,7 2,4 0,0 1,4
[2] 5,2 0,0 4,7 7,3 2,1 9,6 8,8 0,0 4,8
[3] 7,1 4,5 6,2 >13,0 8,3 8,4 8,7 0,0 <2,8
[4] 8,0 13,6 8,6 6,9 5,6 5,8 12,1 >65,8 7,6
[5] 16,4 13,6 17,6 14,8 18,7 9,4 12,6 0,0 17,3
[6] 12,2 24,8 11,9 15,0 9,1 <3,3 10,2 0,0 15,1
[7] 10,7 8,0 12,2 9,3 11,5 11,7 4,0 0,0 9,9
[8] 12,9 10,3 12,6 11,8 >19,4 >21,8 9,2 0,0 8,8
[9] 2,8 1,3 3,6 2,3 1,1 >6,6 0,0 0,0 2,4
[10] Totalment d'acord 10,6 13,5 8,8 7,3 12,8 8,5 >21,2 34,2 13,2
No ho sap 2,5 0,0 1,6 1,6 3,3 0,5 1,0 0,0 >6,2
No contesta 0,7 2,4 0,7 0,3 0,0 0,8 1,0 0,0 1,2

Mitjana 5,49 5,84 5,44 5,11 5,96 5,44 5,43 6,05 5,62
Desviació típica 2,86 2,67 2,81 2,76 2,70 3,18 3,23 3,56 2,91
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 5,6 2,0 0,5 0,0 >6,1 2,4 0,0 4,1
[1] 0,7 0,0 0,1 0,3 0,0 0,8 0,6 0,0 >2,9
[2] 2,0 5,6 2,0 1,1 1,4 4,3 4,8 0,0 1,4
[3] 2,9 >11,2 3,8 1,1 2,1 3,5 1,0 0,0 2,2
[4] 4,8 8,0 3,7 2,3 5,8 3,1 9,4 0,0 7,4
[5] 19,2 5,6 20,1 18,0 23,4 16,0 18,5 12,8 18,3
[6] 16,2 16,2 16,9 16,7 18,5 14,7 10,4 0,0 15,0
[7] 21,2 21,5 21,5 >29,5 20,0 25,3 19,0 0,0 <14,1
[8] 16,9 15,9 17,4 19,3 16,6 14,7 18,3 >87,2 13,5
[9] 3,3 0,0 3,9 2,8 1,8 3,5 7,2 0,0 2,7
[10] Totalment d'acord 6,6 10,5 5,3 4,9 7,2 6,1 6,4 0,0 >10,3
No ho sap 3,1 0,0 2,0 2,3 3,1 1,9 0,0 0,0 >7,8
No contesta 0,8 0,0 1,3 1,1 0,0 0,0 2,1 0,0 0,3

Mitjana 6,29 5,84 6,30 6,63 6,42 5,99 6,27 7,62 6,07
Desviació típica 2,08 2,66 1,98 1,63 1,73 2,45 2,27 1,25 2,49
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 0,0 1,6 0,0 0,4 1,9 4,8 0,0 >3,6
[1] 0,5 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 1,4
[2] 1,5 2,4 1,1 1,8 1,4 >4,2 3,4 0,0 0,5
[3] 2,1 6,9 2,6 0,3 2,4 1,9 0,0 0,0 2,5
[4] 5,5 5,6 5,1 3,1 4,0 >13,1 3,0 0,0 7,2
[5] 17,1 >35,8 16,5 15,4 14,8 9,4 24,4 34,2 19,6
[6] 20,7 18,2 21,7 22,0 26,7 18,5 11,2 53,0 16,6
[7] 24,9 23,7 25,0 28,4 26,0 32,1 16,2 12,8 21,3
[8] 16,4 2,4 16,3 19,9 18,0 15,0 21,7 0,0 13,5
[9] 3,1 4,9 3,5 2,5 2,4 2,7 7,2 0,0 2,0
[10] Molt positivament 3,4 0,0 2,4 3,6 3,2 0,8 4,8 0,0 >6,2
No ho sap 2,5 0,0 2,3 2,3 0,7 0,5 1,0 0,0 >5,5
No contesta 0,7 0,0 1,4 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 5,66 6,29 6,62 6,44 6,04 6,16 5,79 6,07
Desviació típica 1,83 1,53 1,76 1,47 1,57 1,87 2,41 0,81 2,15

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.2 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 779

REO 722



Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 8,0 5,3 <0,3 3,0 3,8 8,2 0,0 >11,8
[1] 1,4 0,0 1,4 0,2 1,0 0,0 3,0 >53,0 1,9
[2] 2,6 >13,6 2,8 0,5 4,1 0,0 2,5 12,8 2,3
[3] 3,9 2,4 4,5 2,7 2,8 1,7 6,3 0,0 4,6
[4] 6,6 4,7 6,9 8,4 5,4 >17,8 <0,0 0,0 3,6
[5] 18,6 22,7 19,9 17,5 16,5 9,4 >30,6 34,2 17,2
[6] 16,8 26,9 18,0 16,3 18,5 17,4 13,9 0,0 13,2
[7] 14,5 8,0 15,5 16,3 18,0 10,0 8,0 0,0 12,9
[8] 8,8 0,0 8,0 10,5 10,7 7,2 16,0 0,0 7,4
[9] 1,5 2,4 1,1 1,7 1,1 >5,1 0,6 0,0 1,1
[10] Molt positivament 2,1 0,0 2,1 1,6 1,3 1,9 0,0 0,0 4,0
No ho sap 17,4 11,2 14,1 23,2 17,6 25,0 10,8 0,0 19,4
No contesta 0,4 0,0 0,3 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,5
 
Mitjana 5,40 4,57 5,37 6,01 5,67 5,65 5,08 2,50 5,00
Desviació típica 2,27 2,22 2,21 1,62 2,05 2,15 2,39 2,29 2,78
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 0,0 1,5 0,0 0,4 0,8 0,0 0,0 1,7
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,0 0,0 0,3
[2] 0,6 0,0 0,1 0,0 0,0 1,3 0,0 >12,8 >2,1
[3] 0,9 0,0 0,1 0,7 1,5 0,0 >3,4 0,0 2,1
[4] 1,1 0,0 1,4 1,0 1,8 0,0 0,0 0,0 0,8
[5] 6,8 5,6 6,6 6,8 6,1 4,4 >15,1 12,8 6,2
[6] 8,7 15,9 7,6 9,2 12,0 7,7 5,6 0,0 8,6
[7] 17,3 >35,1 17,4 16,6 19,0 13,7 15,9 >74,5 15,2
[8] 23,2 11,6 25,8 24,6 23,1 21,6 21,9 0,0 19,1
[9] 6,2 10,3 5,1 5,9 8,6 9,4 2,4 0,0 6,6
[10] Molt positivament 11,8 19,2 10,8 11,5 10,2 9,2 14,4 0,0 14,4
No ho sap 21,7 <2,3 22,2 23,6 17,4 32,0 18,0 0,0 21,8
No contesta 0,8 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 1,2
 
Mitjana 7,40 7,64 7,41 7,55 7,39 7,58 7,18 6,11 7,25
Desviació típica 1,86 1,54 1,83 1,57 1,69 1,79 2,00 2,13 2,26
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 >24,8 3,4 <0,3 3,1 3,8 7,8 12,8 4,8
[1] 0,8 0,0 1,1 0,8 0,9 0,0 2,4 0,0 0,0
[2] 1,8 >10,3 2,3 0,3 0,7 0,0 0,0 0,0 2,6
[3] 3,6 8,0 4,4 3,7 1,0 4,2 2,4 0,0 2,8
[4] 4,0 >11,6 5,2 2,4 2,6 3,3 3,4 12,8 3,1
[5] 11,8 11,2 12,7 10,8 11,2 7,7 12,9 0,0 12,2
[6] 12,9 7,9 15,7 11,9 12,1 9,4 18,4 21,5 8,8
[7] 17,3 4,7 16,5 22,3 14,2 19,5 16,7 0,0 18,0
[8] 21,7 13,5 20,5 24,5 >30,6 23,0 <9,8 53,0 19,6
[9] 9,0 5,6 8,8 11,1 10,9 12,7 4,8 0,0 6,9
[10] Molt positivament 10,7 2,4 7,9 10,7 12,3 8,1 >20,5 0,0 >15,0
No ho sap 2,6 0,0 1,4 1,1 0,7 >8,3 1,0 0,0 >6,2
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 4,10 6,44 7,15 7,13 6,94 6,48 6,04 6,76
Desviació típica 2,40 3,18 2,36 1,89 2,20 2,28 2,85 3,36 2,55

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.2 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 780

REO 722



Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 5,6 0,8 0,0 0,8 1,9 >7,2 0,0 1,6
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,4 0,0 0,9
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 >1,2
[3] 0,9 0,0 0,5 0,3 1,9 1,9 3,0 0,0 0,6
[4] 1,4 2,4 1,2 2,1 1,2 >4,7 0,0 0,0 0,6
[5] 5,4 2,3 5,6 2,6 5,2 6,1 3,2 >47,0 7,5
[6] 10,5 >30,2 9,7 8,4 11,6 10,3 10,4 >53,0 10,7
[7] 19,0 19,7 16,9 24,4 21,0 26,4 21,3 0,0 15,0
[8] 25,4 19,0 28,7 22,2 28,4 20,1 28,8 0,0 21,4
[9] 15,2 2,4 17,7 >22,2 11,1 12,9 12,8 0,0 <9,9
[10] Molt positivament 16,5 18,3 17,7 14,2 13,0 12,0 8,5 0,0 21,8
No ho sap 3,6 0,0 <1,1 3,5 5,3 3,8 2,4 0,0 >8,5
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
 
Mitjana 7,66 6,98 7,86 7,91 7,51 7,25 6,86 5,53 7,59
Desviació típica 1,86 2,34 1,68 1,45 1,76 1,98 2,63 0,62 2,16
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,2 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
[4] 0,4 0,0 0,0 0,8 0,4 0,0 >2,4 0,0 0,6
[5] 1,3 0,0 0,9 0,8 0,2 2,7 3,4 0,0 2,2
[6] 2,7 5,6 2,3 1,0 2,7 6,2 6,4 0,0 2,2
[7] 10,5 6,9 10,0 11,4 13,2 5,2 11,4 12,8 11,1
[8] 29,6 31,8 32,9 29,3 28,0 29,2 26,9 34,2 24,5
[9] 18,5 19,0 18,3 24,2 23,5 24,2 11,4 53,0 <10,8
[10] Molt positivament 32,6 36,6 31,7 28,2 28,4 25,7 37,1 0,0 >41,8
No ho sap 3,6 0,0 2,7 3,6 3,5 6,9 1,0 0,0 5,5
No contesta 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
 
Mitjana 8,61 8,74 8,60 8,60 8,61 8,54 8,42 8,40 8,71
Desviació típica 1,35 1,21 1,35 1,28 1,18 1,29 1,60 0,88 1,45
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 5,6 2,2 0,5 1,0 5,7 >8,8 0,0 5,1
[1] 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,6
[2] 1,0 0,0 1,4 0,3 1,0 0,0 3,4 0,0 0,3
[3] 2,7 5,6 2,9 2,1 2,3 3,1 1,0 0,0 3,0
[4] 5,9 13,6 4,9 7,0 6,3 9,8 2,4 21,5 5,6
[5] 16,4 21,5 16,2 11,2 15,5 18,9 20,1 25,5 19,0
[6] 20,8 24,6 23,2 20,9 24,0 11,6 17,5 53,0 16,9
[7] 22,5 13,0 24,3 27,0 20,5 29,0 14,9 0,0 17,6
[8] 14,8 8,0 14,2 17,8 18,9 7,7 12,4 0,0 15,1
[9] 2,4 0,0 2,5 1,6 4,3 3,8 4,8 0,0 0,8
[10] Molt positivament 3,9 8,0 2,8 2,3 1,9 4,5 8,7 0,0 >6,7
No ho sap 5,9 0,0 4,4 9,3 4,4 5,9 4,8 0,0 8,3
No contesta 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
 
Mitjana 6,16 5,62 6,17 6,45 6,35 5,92 5,89 5,32 6,03
Desviació típica 1,95 2,25 1,82 1,54 1,68 2,22 2,70 1,00 2,27

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.2 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 781

REO 722



Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 >16,8 1,4 0,0 0,8 0,0 2,4 0,0 1,9
[1] 0,4 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 >3,0 0,0 0,8
[2] 0,9 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0 2,4 >12,8 1,6
[3] 1,1 >5,6 0,5 0,8 1,9 0,0 1,0 >53,0 1,6
[4] 1,3 0,0 2,1 0,0 0,9 0,0 2,4 0,0 1,4
[5] 9,0 7,1 8,9 5,5 8,6 12,3 14,6 0,0 9,8
[6] 11,2 >24,8 11,0 10,7 >17,2 <3,5 13,1 0,0 8,8
[7] 13,8 13,5 15,8 16,0 17,5 8,0 7,1 21,5 9,4
[8] 11,7 0,0 13,6 9,0 13,0 9,2 10,2 0,0 11,9
[9] 2,9 4,9 3,0 3,3 2,1 2,7 5,4 0,0 2,1
[10] Molt positivament 4,4 2,3 3,7 4,7 2,8 3,8 6,3 0,0 6,5
No ho sap 40,9 22,8 38,0 47,9 34,8 >60,5 32,2 12,8 43,3
No contesta 0,9 2,3 0,8 1,6 0,4 0,0 0,0 0,0 1,1
 
Mitjana 6,58 4,83 6,64 7,03 6,62 6,95 6,11 3,84 6,48
Desviació típica 2,03 3,03 1,92 1,59 1,61 1,67 2,54 2,40 2,36
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 2,3 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >21,5 0,2
[2] 0,3 0,0 0,3 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
[3] 0,7 0,0 0,2 1,1 0,4 0,9 0,0 0,0 1,7
[4] 2,0 0,0 0,9 1,1 2,5 3,8 4,8 0,0 3,3
[5] 4,9 11,2 4,1 3,4 3,9 2,7 4,7 0,0 >8,4
[6] 6,8 6,9 6,4 3,1 7,5 10,3 4,8 0,0 9,7
[7] 14,4 15,9 15,1 13,3 14,1 16,0 7,4 53,0 15,0
[8] 31,5 20,6 34,5 37,8 32,9 30,6 30,0 0,0 <21,5
[9] 17,9 13,5 19,4 17,4 20,8 20,1 21,2 0,0 <12,2
[10] Molt positivament 19,8 29,7 17,6 21,1 15,8 15,7 26,2 25,5 24,6
No ho sap 0,8 0,0 0,1 0,8 2,0 0,0 1,0 0,0 1,9
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,91 7,98 8,15 7,99 7,87 8,24 6,48 7,66
Desviació típica 1,73 2,09 1,68 1,53 1,48 1,58 1,65 3,91 2,10
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 50,1 >54,0 >59,1 43,4 42,8 <28,7 65,8 <33,0
Sí, una mica 34,8 36,5 35,3 31,2 33,3 >48,6 33,5 21,5 33,1
No, gens 17,6 13,5 <10,6 <9,7 22,3 8,6 >37,7 12,8 >33,7
No contesta 0,2 0,0 0,1 0,0 >1,0 0,0 0,0 0,0 0,2
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

23
22

424
404

167
162

111
126

71
73

38
38

2
3

151
154

[0] Gens d'acord 35,0 >77,3 36,9 35,1 <17,4 <18,9 36,6 24,6 43,7
[1] 2,2 0,0 2,6 1,5 0,9 0,5 0,9 0,0 4,4
[2] 5,7 0,0 7,5 4,3 4,7 1,7 1,7 0,0 6,6
[3] 8,0 6,5 10,2 5,1 4,5 11,7 6,4 >60,7 5,3
[4] 9,0 9,1 8,2 11,7 10,9 5,5 3,8 14,6 9,5
[5] 13,8 0,0 15,3 14,6 20,3 9,0 17,2 0,0 <7,5
[6] 8,2 2,8 5,7 9,8 >14,4 12,1 14,3 0,0 6,7
[7] 7,2 1,6 6,0 10,4 5,6 >14,6 1,7 0,0 7,1
[8] 5,3 2,8 <2,9 2,9 >14,0 >11,8 11,7 0,0 3,8
[9] 0,6 0,0 0,5 0,9 0,9 >2,6 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 0,0 3,2 3,5 5,1 >9,7 5,5 0,0 3,7
No ho sap 0,7 0,0 0,2 0,4 1,3 2,1 0,0 0,0 1,6
No contesta 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 1,06 2,96 3,44 4,72 5,05 3,72 2,41 2,72
Desviació típica 3,06 2,17 2,87 3,03 2,89 3,23 3,32 1,85 3,04

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________
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9.1.2 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 782
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 >74,7 35,5 30,1 <17,7 <14,2 36,6 24,6 >47,8
[1] 3,1 5,2 3,9 3,2 1,1 2,1 0,0 >60,7 2,2
[2] 6,8 9,3 >9,8 3,5 4,2 5,2 5,5 0,0 4,6
[3] 9,6 6,5 10,1 12,9 8,1 8,0 7,7 0,0 7,6
[4] 7,2 0,0 7,2 8,9 6,3 7,4 1,7 0,0 8,2
[5] 13,3 2,8 12,6 14,9 >20,1 16,4 13,4 14,6 8,4
[6] 8,1 0,0 8,9 8,3 7,2 8,2 >17,2 0,0 5,3
[7] 6,4 1,6 4,8 6,0 >13,3 >13,3 5,1 0,0 4,1
[8] 5,2 0,0 <1,9 6,5 >12,4 >12,2 5,7 0,0 5,4
[9] 0,7 0,0 0,7 0,2 0,6 >3,4 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 0,0 3,1 5,2 6,9 7,6 7,1 0,0 5,3
No ho sap 0,9 0,0 0,7 0,4 2,2 2,1 0,0 0,0 1,2
No contesta 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 0,68 2,90 3,57 4,80 5,05 3,63 1,34 2,68
Desviació típica 3,07 1,45 2,82 3,04 3,02 3,04 3,32 2,05 3,16
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 >69,4 28,2 <17,7 <13,5 <11,4 35,2 0,0 >39,5
[1] 2,2 0,0 2,2 3,2 3,2 2,6 0,0 0,0 1,4
[2] 6,5 0,0 8,5 4,3 5,8 4,3 3,8 0,0 6,8
[3] 7,7 5,4 8,2 7,5 3,4 8,4 4,8 >85,4 8,9
[4] 9,0 9,1 9,3 >14,5 11,0 <1,3 2,5 0,0 5,8
[5] 12,4 9,1 14,3 10,7 15,3 12,6 12,5 0,0 7,5
[6] 10,0 1,6 8,0 9,9 13,7 >19,0 16,3 0,0 8,7
[7] 7,9 5,4 7,8 11,6 6,2 >15,5 1,9 14,6 3,7
[8] 7,8 0,0 <5,0 >12,8 >14,7 8,9 6,4 0,0 5,9
[9] 2,7 0,0 2,7 3,6 3,6 3,4 1,6 0,0 1,6
[10] Totalment d'acord 6,2 0,0 5,3 4,0 7,0 10,5 9,4 0,0 9,1
No ho sap 1,0 0,0 0,2 0,4 2,4 2,1 >5,7 0,0 1,2
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 1,45 3,74 4,62 5,04 5,45 3,86 3,59 3,37
Desviació típica 3,21 2,36 3,11 3,00 3,00 2,98 3,55 1,85 3,46

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________
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9.1.2 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 42,0 55,2 53,1 49,1 41,3 40,1 87,2 51,5

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 38,7 27,2 33,4 33,8 30,6 40,5 0,0 28,9

Dels dos 6,3 8,0 5,9 8,6 4,6 7,2 8,0 0,0 5,5
Altres 1,4 5,6 2,0 0,0 1,0 0,8 0,0 0,0 1,6
No ho sap 10,2 5,6 9,8 <4,9 11,0 >18,2 10,4 12,8 12,5
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,4 >1,9 1,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 18,3 11,8 >14,7 <2,8 3,8 13,0 0,0 <3,9
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 9,4 22,2 31,2 28,4 >48,4 20,2 34,2 18,5

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 5,6 7,2 <3,3 9,2 10,5 11,2 0,0 7,7

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 17,4 26,3 29,5 32,8 22,7 20,2 12,8 23,0

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 >43,7 25,5 <15,7 19,1 <8,8 29,8 53,0 29,7

No ho sap 6,8 5,6 5,4 5,6 6,9 3,2 3,2 0,0 >13,1
No contesta 1,9 0,0 1,7 0,0 1,0 2,7 2,4 0,0 >4,1
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 13,0 18,3 12,7 8,4 12,9 14,6 13,3 0,0 16,2
No 85,6 76,1 86,1 90,6 86,6 85,4 86,7 100,0 80,4
No ho sap 0,8 >5,6 0,5 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0 >2,1
No contesta 0,6 0,0 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

9
9

126
125

40
40

35
40

16
15

18
18

0
0

82
75

Hospital 39,9 71,7 44,3 40,8 39,6 33,2 35,6 0 31,5
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 7,4 34,5 38,6 42,0 55,1 52,7 0 37,6

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 4,1 10,2 5,2 2,0 11,7 3,4 0 12,8

Mútua Privada 8,1 16,9 4,7 15,4 11,2 0,0 0,0 0 11,0
Altres 3,8 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 8,3 0 3,6
No ho sap 1,5 0,0 0,0 0,0 5,2 0,0 0,0 0 3,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Sí 81,4 87,3 86,6 88,2 77,9 71,0 70,5 34,2 74,0
No 11,7 2,4 8,7 <6,7 14,3 18,8 >26,7 >65,8 14,2
No ho sap 6,2 10,3 4,1 4,8 7,4 9,4 1,2 0,0 >10,8
No contesta 0,7 0,0 0,7 0,3 0,4 0,8 1,6 0,0 1,1

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________
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9.1.2 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 784
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Total Eix Esquerra Dreta
% Verticals amb marca Jhi² Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

D'acord 28,5 22,4 27,2 32,3 30,3 >41,7 35,0 21,5 21,7
En desacord 68,2 77,6 70,7 63,0 66,6 56,4 62,9 78,5 72,2
No ho sap 2,6 0,0 1,5 2,7 3,1 1,9 2,1 0,0 >5,2
No contesta 0,7 0,0 0,6 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________
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9.1.2 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013
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 9.1.3. Percentatges horitzontals 
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9.1.3 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 786
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Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

Funciona bé i no necessita
canvis

41 1,4 15,1 20,1 18,8 7,4 11,6 1,4 24,1

Funciona bé però necessita
canvis

437 1,3 41,7 19,0 13,5 8,7 4,3 0,0 11,6

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 1,9 39,8 16,9 11,5 6,5 3,7 0,1 19,5

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 4,1 41,6 8,9 10,2 3,5 6,8 0,6 24,3

No ho sap 20 0,0 19,0 3,1 7,2 0,0 10,3 0,0 60,4
No contesta 11 0,0 13,2 10,7 10,7 13,2 3,2 0,0 49,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 0,8 35,4 18,6 13,7 9,3 6,9 0,2 15,1
En desacord 663 3,1 43,6 12,6 11,1 4,7 3,6 0,3 21,0
No ho sap 31 2,1 26,7 13,8 8,9 1,9 11,1 0,0 35,3
No contesta 9 6,5 10,8 45,0 3,9 0,0 0,0 0,0 33,9
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 2,3 44,0 15,9 10,6 5,9 5,3 0,1 16,0
En desacord 418 2,2 33,9 15,2 14,5 7,8 5,0 0,6 20,8
No ho sap 58 0,0 22,3 13,4 14,2 5,6 2,3 0,0 42,3
No contesta 17 3,5 52,2 3,5 7,7 0,0 12,4 0,0 20,8
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 0,2 31,8 18,2 14,6 11,2 8,6 0,2 15,2
En desacord 859 3,0 42,8 14,8 11,0 4,7 4,0 0,3 19,5
No ho sap 26 0,0 13,8 8,1 19,2 11,3 2,5 0,0 45,2
No contesta 10 0,0 59,2 3,6 10,0 0,0 0,0 0,0 27,2
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 3,4 30,2 4,5 7,7 13,5 16,6 0,8 23,4
[1] 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 6 0,0 63,4 0,0 10,6 0,0 0,0 0,0 26,0
[3] 29 0,0 31,2 20,6 19,1 5,2 0,0 5,2 18,8
[4] 28 0,0 22,2 25,0 12,8 0,0 10,7 2,2 27,1
[5] 110 1,3 28,7 18,2 17,4 4,8 6,0 0,0 23,5
[6] 99 0,4 40,4 16,9 8,0 13,2 5,5 0,4 15,2
[7] 197 1,4 40,8 20,1 14,6 5,0 4,6 0,0 13,6
[8] 300 2,2 37,2 16,4 10,7 8,7 4,4 0,0 20,5
[9] 98 0,0 53,7 13,3 15,1 5,5 3,7 0,0 8,7
[10] Serviria molt 261 5,3 46,7 12,1 10,6 3,6 3,7 0,0 18,1
No ho sap 24 0,0 18,8 0,0 3,9 6,0 14,6 0,0 56,7
No contesta 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Mitjana 7,37 8,30 7,67 7,30 7,25 6,92 6,51 3,21 7,15
Desviació típica 2,35 2,55 2,22 1,98 2,27 2,52 3,01 1,96 2,52
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 7,0 22,0 2,9 3,1 2,9 18,6 1,7 41,9
[1] 3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 4 0,0 49,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,8
[3] 12 0,0 10,0 12,3 17,7 24,6 17,7 0,0 17,7
[4] 14 0,0 24,3 7,3 20,3 10,8 10,8 0,0 26,4
[5] 73 0,8 23,7 15,5 9,8 1,8 11,4 0,8 36,2
[6] 72 0,0 33,6 18,3 18,5 6,2 5,1 0,0 18,4
[7] 131 1,4 43,1 11,3 15,8 7,3 3,7 1,4 16,0
[8] 277 1,1 38,4 15,2 13,1 9,2 5,1 0,0 17,9
[9] 131 2,1 43,0 19,4 9,8 8,4 1,5 0,0 15,9
[10] Serviria molt 441 3,8 45,6 16,6 10,7 3,8 4,3 0,0 15,2
No ho sap 17 0,0 3,5 7,6 5,9 8,7 12,5 0,0 61,9
No contesta 4 0,0 16,2 0,0 15,1 0,0 0,0 0,0 68,6

Mitjana 8,16 8,79 8,49 8,44 8,08 7,70 7,25 5,68 7,63
Desviació típica 2,08 2,47 1,79 1,73 1,83 2,24 2,82 2,90 2,48
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9.1.3 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 787
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Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 7,4 30,5 10,4 13,4 0,0 7,4 0,0 30,8
[1] 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
[2] 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
[3] 17 0,0 24,4 8,7 8,7 17,3 0,0 12,2 28,8
[4] 8 0,0 27,6 0,0 7,8 4,6 19,3 0,0 40,7
[5] 41 0,0 25,5 5,9 11,6 13,7 10,0 0,0 33,3
[6] 62 0,0 31,5 13,9 13,8 7,6 9,4 0,0 23,7
[7] 122 0,0 50,5 15,2 12,5 4,7 5,1 0,3 11,6
[8] 261 1,2 37,7 15,0 13,9 8,8 6,6 0,0 16,8
[9] 128 2,8 34,3 17,3 11,8 8,6 4,3 0,0 21,0
[10] Serviria molt 503 3,6 44,2 17,1 11,5 4,1 3,1 0,1 16,3
No ho sap 29 0,0 13,2 14,4 6,2 12,0 7,2 0,0 47,0
No contesta 4 0,0 35,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 64,8

Mitjana 8,40 9,07 8,59 8,70 8,37 8,05 7,67 4,40 8,04
Desviació típica 1,99 2,35 1,81 1,70 1,94 1,84 2,27 3,15 2,37
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 0,0 10,0 14,3 9,8 0,0 14,5 5,9 45,6
[1] 0
[2] 7 21,9 0,0 21,9 0,0 31,5 0,0 5,3 19,4
[3] 20 0,0 17,8 3,2 17,1 14,8 16,6 0,0 30,5
[4] 12 0,0 52,8 12,0 15,0 12,0 0,0 0,0 8,1
[5] 76 1,9 36,5 12,7 16,9 9,1 6,1 0,0 16,8
[6] 68 0,0 36,3 22,4 10,3 14,0 3,6 0,9 12,5
[7] 138 0,9 44,6 15,2 11,0 7,6 5,2 0,3 15,2
[8] 241 2,1 39,6 15,6 12,7 7,4 5,3 0,0 17,3
[9] 142 1,3 40,2 15,7 8,3 9,1 3,4 0,0 21,9
[10] Serviria molt 421 3,6 43,0 16,1 12,6 3,3 4,2 0,0 17,2
No ho sap 44 0,0 25,5 9,6 15,8 0,0 11,0 0,0 38,1
No contesta 8 0,0 46,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 53,8

Mitjana 8,08 8,67 8,35 8,17 8,05 7,45 7,46 2,44 7,84
Desviació típica 2,17 2,16 1,80 2,08 2,18 2,06 2,78 3,66 2,63
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 10,0 22,3 13,2 5,4 10,0 8,3 1,2 29,6
[1] 1 0,0 0,0 0,0 64,4 0,0 0,0 0,0 35,6
[2] 4 0,0 53,5 0,0 0,0 0,0 31,4 0,0 15,1
[3] 6 0,0 37,9 0,0 11,5 24,2 0,0 0,0 26,4
[4] 23 2,6 22,3 22,3 8,1 15,6 0,0 0,0 29,1
[5] 63 1,0 42,1 13,7 10,7 4,9 7,3 0,0 20,3
[6] 70 2,9 36,5 18,5 14,1 6,6 0,9 0,0 20,5
[7] 116 1,6 35,9 20,1 11,7 7,3 8,5 1,3 13,7
[8] 211 1,7 35,7 14,6 15,6 8,5 5,3 0,3 18,3
[9] 140 0,5 45,6 17,4 9,1 10,5 3,0 0,0 14,0
[10] Serviria molt 509 2,8 42,7 14,5 11,9 4,1 4,9 0,1 19,1
No ho sap 26 0,0 31,6 8,0 14,8 2,3 8,0 0,0 35,2
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Mitjana 8,28 7,80 8,49 8,25 8,37 7,81 8,04 6,70 8,10
Desviació típica 2,19 3,26 1,99 2,09 1,94 2,37 2,49 3,43 2,49
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 2,6 26,9 14,3 18,4 14,8 9,3 0,7 13,1

Pertany, però no hi participa
activament

54 1,2 26,3 12,8 9,8 12,1 5,4 2,7 29,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 0,7 46,8 15,8 6,0 8,4 4,1 0,0 18,2

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 3,0 28,9 18,2 19,4 13,0 5,7 0,0 11,9

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 2,3 42,1 15,5 11,2 4,7 4,8 0,1 19,3

No ho sap 3 0,0 0,0 0,0 19,1 43,9 0,0 0,0 36,9
No contesta 4 0,0 0,0 0,0 58,4 0,0 0,0 0,0 41,6
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Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 2,9 42,7 18,0 11,2 6,2 4,3 0,1 14,6
Algunes religions sí i altres
no

209 0,3 21,8 14,3 15,8 10,8 10,7 1,0 25,3

No, cap religió 232 2,3 46,3 10,2 11,8 3,2 2,2 0,0 24,0
No ho sap 40 0,0 44,3 1,5 11,3 7,3 5,3 0,0 30,3
No contesta 22 0,0 29,0 22,4 8,1 6,5 9,4 0,0 24,6
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 1,8 39,5 9,2 7,8 10,2 7,9 0,0 23,6
[1] 12 4,9 52,9 10,1 29,2 0,0 0,0 0,0 2,9
[2] 37 0,0 30,5 16,2 4,4 19,9 3,9 0,0 25,1
[3] 64 1,5 35,0 17,7 13,1 5,6 5,2 0,0 21,9
[4] 103 9,0 45,9 11,9 12,9 4,4 5,0 0,6 10,3
[5] 203 2,1 45,7 19,1 6,7 4,8 4,2 0,0 17,4
[6] 150 0,4 48,2 15,6 13,4 6,8 2,9 0,2 12,6
[7] 160 3,2 41,0 19,1 13,8 9,3 3,5 0,9 9,3
[8] 132 1,1 32,0 17,2 18,9 4,3 3,0 0,3 23,1
[9] 37 0,0 49,7 15,5 4,5 1,0 12,8 0,0 16,5
[10] Totalment d'acord 90 1,6 25,9 12,2 10,9 4,8 14,2 0,0 30,5
No ho sap 116 0,5 29,1 11,6 15,5 7,6 3,9 0,0 31,8
No contesta 14 4,6 45,8 4,3 10,6 0,0 4,6 0,0 30,1

Mitjana 5,62 5,06 5,47 5,79 5,91 5,05 6,10 6,36 5,73
Desviació típica 2,62 2,33 2,47 2,34 2,50 2,79 3,25 1,67 3,00
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 0,9 36,8 10,2 5,6 8,4 11,9 0,5 25,6
[1] 11 0,0 68,8 13,5 5,9 0,0 6,5 0,0 5,5
[2] 46 1,4 20,3 14,2 17,3 4,0 13,6 0,0 29,2
[3] 59 2,5 44,9 13,4 12,2 4,7 5,0 2,5 14,9
[4] 95 2,2 39,1 8,3 15,6 6,4 3,8 0,0 24,4
[5] 280 3,5 40,3 15,9 9,5 6,3 4,0 0,1 20,3
[6] 133 2,7 43,3 18,4 15,0 5,9 3,0 0,0 11,9
[7] 137 0,9 43,0 16,7 16,0 6,4 5,9 0,0 11,1
[8] 140 1,5 39,6 13,3 13,7 9,8 4,1 0,4 17,5
[9] 54 3,8 40,9 23,8 6,9 13,5 0,7 0,0 10,5
[10] Totalment d'acord 108 2,5 36,5 21,4 10,5 1,2 6,4 0,0 21,5
No ho sap 62 0,0 30,3 10,5 12,0 7,7 4,4 0,0 35,1
No contesta 6 0,0 57,6 10,4 0,0 0,0 11,2 0,0 20,8

Mitjana 5,74 5,92 5,77 6,17 5,86 5,76 5,01 3,95 5,42
Desviació típica 2,58 2,31 2,51 2,52 2,34 2,51 3,12 3,10 2,77
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 4,8 36,4 6,5 9,7 10,7 6,1 0,0 25,9
[1] 18 3,3 33,3 0,0 0,0 8,1 2,0 0,0 53,3
[2] 57 5,2 38,2 15,4 10,6 6,2 6,1 0,0 18,3
[3] 83 4,3 36,3 14,3 13,5 8,0 5,7 0,0 17,8
[4] 138 1,5 40,5 13,1 14,0 6,4 3,9 0,0 20,6
[5] 285 1,8 38,2 16,6 12,9 4,1 5,1 0,5 20,8
[6] 181 1,5 44,3 19,0 9,0 7,0 3,7 0,3 15,2
[7] 153 1,0 50,0 18,6 10,8 7,0 5,8 0,0 6,8
[8] 77 2,7 36,0 14,4 19,3 6,0 6,0 0,5 15,2
[9] 21 2,9 38,6 13,3 22,1 10,0 7,1 0,0 6,2
[10] Totalment d'acord 48 0,0 25,5 15,4 10,0 6,1 9,9 0,7 32,4
No ho sap 38 0,0 25,5 21,1 14,1 7,7 1,7 0,0 30,0
No contesta 9 7,4 45,2 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 40,6

Mitjana 5,03 3,90 5,08 5,42 5,23 4,77 5,22 6,24 4,62
Desviació típica 2,40 2,62 2,27 2,06 2,32 2,70 2,67 2,18 2,65

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.3 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 789

REO 722



Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 2,1 40,9 15,5 5,9 8,7 5,5 0,0 21,4
[1] 31 0,0 46,3 12,0 19,6 6,7 4,8 0,0 10,7
[2] 63 0,0 35,5 21,5 4,9 11,9 8,6 0,0 17,6
[3] 85 1,4 34,8 28,2 14,1 7,7 6,3 0,0 7,5
[4] 96 3,7 42,4 13,2 8,4 4,7 7,7 1,9 18,0
[5] 196 1,8 42,6 13,9 13,8 3,7 3,9 0,0 20,1
[6] 147 4,4 38,3 18,9 8,9 1,7 4,2 0,0 23,5
[7] 128 1,6 45,3 13,5 13,0 7,1 1,9 0,0 17,6
[8] 155 1,7 38,6 14,1 18,1 10,9 3,6 0,0 12,9
[9] 34 1,0 50,8 12,6 4,7 15,1 0,0 0,0 15,8
[10] Totalment d'acord 128 2,8 32,5 10,6 14,5 5,2 10,2 0,7 23,6
No ho sap 30 0,0 24,5 9,7 15,7 1,2 2,1 0,0 46,8
No contesta 8 7,6 38,9 7,0 0,0 7,6 7,6 0,0 31,4

Mitjana 5,49 5,84 5,44 5,11 5,96 5,44 5,43 6,05 5,62
Desviació típica 2,86 2,67 2,81 2,76 2,70 3,18 3,23 3,56 2,91
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 5,3 34,8 3,6 0,0 17,2 5,3 0,0 33,8
[1] 9 0,0 6,9 6,9 0,0 6,9 4,1 0,0 75,3
[2] 24 6,0 38,3 8,6 8,5 13,7 12,0 0,0 12,8
[3] 34 8,6 52,0 6,0 8,9 7,9 1,7 0,0 14,9
[4] 57 3,7 30,8 7,3 14,6 4,2 10,0 0,0 29,4
[5] 230 0,6 41,5 14,5 14,8 5,4 4,9 0,2 18,1
[6] 194 2,2 41,3 15,9 13,8 5,9 3,3 0,0 17,6
[7] 254 2,2 40,1 21,4 11,4 7,7 4,6 0,0 12,6
[8] 202 2,1 40,8 17,6 11,9 5,6 5,6 1,2 15,2
[9] 40 0,0 46,6 13,2 6,5 6,8 11,2 0,0 15,7
[10] Totalment d'acord 79 3,5 31,4 11,3 13,1 6,0 5,0 0,0 29,7
No ho sap 38 0,0 25,6 11,2 11,9 3,9 0,0 0,0 47,3
No contesta 10 0,0 61,3 20,3 0,0 0,0 12,6 0,0 5,9

Mitjana 6,29 5,84 6,30 6,63 6,42 5,99 6,27 7,62 6,07
Desviació típica 2,08 2,66 1,98 1,63 1,73 2,45 2,27 1,25 2,49
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 0,0 37,0 0,0 2,9 7,1 14,1 0,0 38,9
[1] 7 0,0 27,7 0,0 0,0 0,0 22,3 0,0 50,0
[2] 18 3,6 29,0 18,6 11,7 18,6 11,7 0,0 6,7
[3] 25 7,2 47,8 2,3 13,9 5,8 0,0 0,0 22,9
[4] 66 2,2 36,9 8,6 8,8 15,5 2,8 0,0 25,1
[5] 206 4,6 38,1 13,8 10,4 3,6 7,3 0,5 21,7
[6] 248 1,9 41,6 16,4 15,6 5,8 2,8 0,6 15,3
[7] 299 2,1 39,7 17,6 12,6 8,4 3,3 0,1 16,3
[8] 196 0,3 39,4 18,7 13,3 5,9 6,8 0,0 15,6
[9] 37 3,4 44,7 12,3 9,5 5,7 11,9 0,0 12,5
[10] Molt positivament 40 0,0 28,6 16,4 11,3 1,5 7,3 0,0 35,0
No ho sap 30 0,0 37,2 14,0 3,2 1,2 2,1 0,0 42,3
No contesta 8 0,0 81,8 18,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,28 5,66 6,29 6,62 6,44 6,04 6,16 5,79 6,07
Desviació típica 1,83 1,53 1,76 1,47 1,57 1,87 2,41 0,81 2,15
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Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 3,2 37,5 0,9 6,4 4,4 7,5 0,0 40,1
[1] 16 0,0 42,3 2,2 9,1 0,0 11,2 9,1 26,1
[2] 31 11,6 42,7 3,1 19,5 0,0 5,0 1,2 16,9
[3] 47 1,4 45,5 10,8 8,6 2,8 8,3 0,0 22,6
[4] 80 1,6 41,2 19,5 9,9 17,4 0,0 0,0 10,4
[5] 223 2,7 42,3 14,5 10,7 3,3 8,4 0,4 17,6
[6] 202 3,5 42,4 14,9 13,3 6,7 4,2 0,0 14,9
[7] 174 1,2 42,3 17,2 15,0 4,5 2,8 0,0 16,9
[8] 105 0,0 36,1 18,5 14,7 5,3 9,3 0,0 16,1
[9] 18 3,6 30,8 17,4 9,3 22,4 2,0 0,0 14,4
[10] Molt positivament 26 0,0 39,8 11,5 7,1 5,7 0,0 0,0 35,9
No ho sap 208 1,4 32,1 20,5 12,2 9,3 3,2 0,0 21,2
No contesta 5 0,0 29,0 31,6 0,0 12,8 0,0 0,0 26,6
 
Mitjana 5,40 4,57 5,37 6,01 5,67 5,65 5,08 2,50 5,00
Desviació típica 2,27 2,22 2,21 1,62 2,05 2,15 2,39 2,29 2,78
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 0,0 58,3 0,0 4,9 4,9 0,0 0,0 31,9
[1] 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 48,2 0,0 51,8
[2] 7 0,0 9,5 0,0 0,0 14,7 0,0 5,2 70,6
[3] 11 0,0 6,4 12,1 20,1 0,0 18,6 0,0 42,9
[4] 13 0,0 50,8 14,6 20,5 0,0 0,0 0,0 14,1
[5] 81 1,8 38,5 15,4 10,8 4,2 11,4 0,4 17,4
[6] 104 4,0 34,9 16,4 16,7 5,8 3,3 0,0 18,9
[7] 207 4,5 39,9 14,8 13,2 5,1 4,7 1,0 16,7
[8] 278 1,1 44,1 16,3 12,0 6,0 4,8 0,0 15,6
[9] 74 3,7 32,7 14,7 16,8 9,9 2,0 0,0 20,3
[10] Molt positivament 141 3,6 36,4 15,1 10,4 5,1 6,2 0,0 23,2
No ho sap 260 0,2 40,5 16,8 9,7 9,6 4,2 0,0 19,1
No contesta 10 0,0 58,0 0,0 0,0 0,0 14,8 0,0 27,2
 
Mitjana 7,40 7,64 7,41 7,55 7,39 7,58 7,18 6,11 7,25
Desviació típica 1,86 1,54 1,83 1,57 1,69 1,79 2,00 2,13 2,26
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 13,9 34,9 1,3 9,6 6,3 10,2 0,8 23,2
[1] 9 0,0 54,7 15,9 13,4 0,0 15,9 0,0 0,0
[2] 21 12,7 52,1 2,8 4,5 0,0 0,0 0,0 28,0
[3] 43 4,9 49,3 16,0 3,4 7,7 3,4 0,0 15,2
[4] 48 6,4 51,3 9,3 7,8 5,3 4,3 0,7 14,8
[5] 141 2,1 42,6 14,1 11,5 4,3 5,6 0,0 19,8
[6] 155 1,3 47,9 14,2 11,3 4,7 7,3 0,4 13,0
[7] 208 0,6 37,7 19,8 9,9 7,3 4,9 0,0 19,8
[8] 260 1,4 37,3 17,4 17,0 6,9 2,3 0,6 17,2
[9] 108 1,4 38,6 18,9 14,6 9,2 2,7 0,0 14,6
[10] Molt positivament 129 0,5 29,2 15,3 13,8 4,9 9,8 0,0 26,5
No ho sap 31 0,0 21,2 6,8 3,2 21,0 2,1 0,0 45,6
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 6,68 4,10 6,44 7,15 7,13 6,94 6,48 6,04 6,76
Desviació típica 2,40 3,18 2,36 1,89 2,20 2,28 2,85 3,36 2,55

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.3 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 791

REO 722



Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 9,2 24,3 0,0 7,4 9,2 27,5 0,0 22,4
[1] 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 41,1 0,0 58,9
[2] 3 0,0 0,0 0,0 19,1 0,0 0,0 0,0 80,9
[3] 11 0,0 23,0 5,7 26,1 14,0 17,3 0,0 14,0
[4] 17 3,8 32,9 22,8 10,5 21,4 0,0 0,0 8,6
[5] 65 0,9 41,0 7,5 11,6 7,4 3,1 2,0 26,5
[6] 126 6,3 36,3 12,3 13,3 6,4 5,0 1,2 19,3
[7] 229 2,3 35,0 19,7 13,3 9,0 5,7 0,0 15,0
[8] 305 1,6 44,6 13,4 13,5 5,1 5,8 0,0 16,0
[9] 182 0,4 46,1 22,5 8,8 5,5 4,3 0,0 12,4
[10] Molt positivament 198 2,4 42,3 13,3 9,5 4,7 2,6 0,0 25,1
No ho sap 43 0,0 12,4 14,9 17,8 6,8 3,4 0,0 44,8
No contesta 1 0,0 54,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,7
 
Mitjana 7,66 6,98 7,86 7,91 7,51 7,25 6,86 5,53 7,59
Desviació típica 1,86 2,34 1,68 1,45 1,76 1,98 2,63 0,62 2,16
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0
[4] 5 0,0 0,0 29,4 11,9 0,0 29,4 0,0 29,4
[5] 15 0,0 27,6 9,6 2,3 13,5 13,5 0,0 33,5
[6] 32 4,6 34,3 5,7 12,3 15,0 12,3 0,0 15,9
[7] 126 1,4 37,5 16,8 15,2 3,2 5,5 0,3 20,1
[8] 355 2,4 43,9 15,2 11,4 6,4 4,7 0,3 15,7
[9] 222 2,3 39,1 20,0 15,3 8,5 3,1 0,7 11,1
[10] Molt positivament 391 2,5 38,4 13,3 10,5 5,1 5,8 0,0 24,4
No ho sap 43 0,0 30,0 15,4 11,6 12,5 1,5 0,0 29,0
No contesta 3 0,0 52,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 47,8
 
Mitjana 8,61 8,74 8,60 8,60 8,61 8,54 8,42 8,40 8,71
Desviació típica 1,35 1,21 1,35 1,28 1,18 1,29 1,60 0,88 1,45
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 4,1 28,9 2,7 4,1 12,4 15,2 0,0 32,5
[1] 4 0,0 41,1 0,0 0,0 0,0 17,9 0,0 41,1
[2] 12 0,0 57,9 5,5 12,7 0,0 17,8 0,0 6,1
[3] 32 4,5 42,7 12,0 10,2 7,5 2,0 0,0 21,2
[4] 71 5,0 32,4 18,0 12,8 10,7 2,1 0,8 18,0
[5] 197 2,9 39,0 10,5 11,4 7,5 6,3 0,4 22,0
[6] 250 2,6 44,1 15,4 13,9 3,6 4,3 0,6 15,4
[7] 270 1,3 42,7 18,4 11,0 8,4 3,4 0,0 14,9
[8] 178 1,2 37,9 18,5 15,4 3,4 4,3 0,0 19,3
[9] 29 0,0 40,8 10,3 21,9 10,3 10,3 0,0 6,4
[10] Molt positivament 46 4,6 28,2 9,0 5,8 7,6 11,6 0,0 33,1
No ho sap 71 0,0 29,5 24,3 8,9 6,5 4,1 0,0 26,6
No contesta 6 0,0 63,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 36,2
 
Mitjana 6,16 5,62 6,17 6,45 6,35 5,92 5,89 5,32 6,03
Desviació típica 1,95 2,25 1,82 1,54 1,68 2,22 2,70 1,00 2,27
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Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 24,7 36,7 0,0 6,7 0,0 8,2 0,0 23,7
[1] 5 0,0 28,7 0,0 0,0 0,0 35,6 0,0 35,6
[2] 10 0,0 37,5 11,4 0,0 0,0 14,0 3,4 33,7
[3] 14 10,7 17,9 10,7 19,7 0,0 4,3 10,7 26,0
[4] 16 0,0 62,1 0,0 8,1 0,0 9,2 0,0 20,6
[5] 108 1,7 39,3 9,4 11,5 8,9 8,3 0,0 20,8
[6] 134 4,9 38,8 14,7 18,6 2,1 6,0 0,0 15,0
[7] 166 2,1 45,3 17,7 15,3 3,7 2,6 0,4 12,9
[8] 141 0,0 46,0 11,8 13,4 5,1 4,4 0,0 19,3
[9] 35 3,7 40,8 17,4 8,8 6,1 9,5 0,0 13,7
[10] Molt positivament 52 1,1 33,4 16,6 7,7 5,6 7,4 0,0 28,2
No ho sap 491 1,2 36,8 18,0 10,3 9,6 4,0 0,1 20,1
No contesta 10 5,8 35,5 28,6 6,2 0,0 0,0 0,0 24,0
 
Mitjana 6,58 4,83 6,64 7,03 6,62 6,95 6,11 3,84 6,48
Desviació típica 2,03 3,03 1,92 1,59 1,61 1,67 2,54 2,40 2,36
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 6,0 60,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3
[1] 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 62,7 37,3
[2] 3 0,0 44,6 44,6 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8
[3] 8 0,0 11,4 24,9 7,7 8,5 0,0 0,0 47,4
[4] 24 0,0 18,7 9,0 15,5 12,5 12,5 0,0 31,9
[5] 58 5,0 33,4 10,7 9,7 3,5 4,9 0,0 32,7
[6] 82 2,2 37,1 7,1 13,2 9,8 3,6 0,0 26,9
[7] 173 2,4 41,2 14,2 11,8 7,2 2,6 0,8 19,7
[8] 378 1,4 43,3 18,5 12,6 6,3 4,9 0,0 13,0
[9] 214 1,6 43,0 15,0 14,0 7,3 6,1 0,0 13,0
[10] Molt positivament 238 3,3 35,0 16,4 9,6 5,1 6,8 0,3 23,6
No ho sap 10 0,0 6,4 14,8 29,6 0,0 6,4 0,0 42,7
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 
Mitjana 7,95 7,91 7,98 8,15 7,99 7,87 8,24 6,48 7,66
Desviació típica 1,73 2,09 1,68 1,53 1,48 1,58 1,65 3,91 2,10
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 2,3 45,0 19,2 11,0 5,8 3,1 0,3 13,2
Sí, una mica 417 2,3 40,1 13,8 11,5 9,1 4,9 0,1 18,1
No, gens 211 1,7 23,9 8,5 15,3 3,2 11,0 0,2 36,4
No contesta 2 0,0 16,3 0,0 67,5 0,0 0,0 0,0 16,3
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

2,3
2,2

42,9
41,1

16,9
16,5

11,3
12,8

7,2
7,4

3,9
3,9

0,2
0,3

15,3
15,7

[0] Gens d'acord 346 5,1 45,3 16,9 5,6 3,9 4,0 0,2 19,1
[1] 22 0,0 50,9 11,3 4,4 1,6 1,6 0,0 30,2
[2] 56 0,0 56,9 12,7 9,3 2,1 1,1 0,0 17,8
[3] 78 1,9 55,1 10,9 6,4 10,6 3,1 1,9 10,1
[4] 88 2,3 39,3 22,0 13,7 4,4 1,7 0,4 16,2
[5] 136 0,0 47,8 17,9 16,6 4,7 4,8 0,0 8,3
[6] 81 0,8 29,6 20,1 19,7 10,6 6,7 0,0 12,5
[7] 71 0,5 36,0 24,3 8,7 14,6 0,9 0,0 15,0
[8] 52 1,2 23,8 9,2 29,9 16,1 8,6 0,0 11,1
[9] 6 0,0 32,7 23,3 15,1 28,9 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 40 0,0 34,1 14,8 14,4 17,3 5,3 0,0 14,2
No ho sap 7 0,0 9,6 9,0 22,1 22,1 0,0 0,0 37,2
No contesta 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 1,06 2,96 3,44 4,72 5,05 3,72 2,41 2,72
Desviació típica 3,06 2,17 2,87 3,03 2,89 3,23 3,32 1,85 3,04
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Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 5,1 45,0 15,0 5,9 3,0 4,2 0,2 21,6
[1] 31 3,9 54,3 17,5 4,0 4,8 0,0 4,8 10,7
[2] 67 3,2 62,2 8,6 6,9 5,5 3,2 0,0 10,5
[3] 95 1,6 45,1 22,7 9,5 6,0 3,1 0,0 12,1
[4] 71 0,0 43,3 21,0 9,9 7,4 0,9 0,0 17,5
[5] 131 0,5 40,8 19,0 17,0 8,9 3,9 0,3 9,7
[6] 80 0,0 47,3 17,3 10,0 7,3 8,2 0,0 9,9
[7] 63 0,6 32,4 15,8 23,4 15,0 3,1 0,0 9,7
[8] 52 0,0 15,9 20,8 26,6 16,7 4,2 0,0 15,7
[9] 6 0,0 46,4 5,5 10,9 37,2 0,0 0,0 0,0
[10] Totalment d'acord 45 0,0 28,7 19,0 16,9 11,9 6,0 0,0 17,5
No ho sap 9 0,0 31,6 6,4 26,0 15,8 0,0 0,0 20,2
No contesta 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 0,68 2,90 3,57 4,80 5,05 3,63 1,34 2,68
Desviació típica 3,07 1,45 2,82 3,04 3,02 3,04 3,32 2,05 3,16
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 6,1 45,8 11,3 5,8 3,1 5,2 0,0 22,8
[1] 22 0,0 41,7 24,5 16,2 8,3 0,0 0,0 9,4
[2] 64 0,0 55,8 11,1 10,1 4,8 2,3 0,0 16,0
[3] 76 1,6 46,1 16,5 5,0 7,9 2,4 2,7 17,7
[4] 89 2,3 44,6 27,2 13,8 1,1 1,1 0,0 9,9
[5] 122 1,7 49,5 14,5 13,9 7,3 3,9 0,0 9,2
[6] 99 0,4 34,2 16,7 15,4 13,7 6,3 0,0 13,2
[7] 78 1,6 42,3 24,7 8,8 14,1 0,9 0,5 7,2
[8] 77 0,0 27,9 27,8 21,3 8,2 3,2 0,0 11,6
[9] 27 0,0 42,5 22,3 14,9 9,0 2,2 0,0 9,2
[10] Totalment d'acord 62 0,0 36,4 10,7 12,7 12,1 5,8 0,0 22,2
No ho sap 9 0,0 6,8 6,3 28,7 15,6 23,1 0,0 19,4
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 1,45 3,74 4,62 5,04 5,45 3,86 3,59 3,37
Desviació típica 3,21 2,36 3,11 3,00 3,00 2,98 3,55 1,85 3,46
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Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 1,8 42,3 15,8 11,5 5,2 4,0 0,4 19,0

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 2,8 35,4 16,9 13,4 6,5 6,8 0,0 18,1

Dels dos 76 2,8 36,9 21,0 8,9 7,4 6,5 0,0 16,6
Altres 17 8,9 56,8 0,0 8,9 3,9 0,0 0,0 21,6
No ho sap 122 1,2 37,9 7,4 13,1 11,6 5,2 0,3 23,4
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 22,0 54,3 23,7 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 4,3 50,2 24,3 3,6 2,6 7,1 0,0 7,9
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 0,8 35,1 19,2 13,7 12,6 4,1 0,3 14,1

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 1,7 39,1 6,9 15,2 9,4 7,9 0,0 19,9

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 1,5 39,7 17,3 15,1 5,6 4,0 0,1 16,7

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 4,1 42,7 10,3 9,7 2,4 6,5 0,5 23,9

No ho sap 82 1,8 31,2 12,8 12,2 3,0 2,4 0,0 36,6
No contesta 22 0,0 35,3 0,0 6,6 9,3 6,6 0,0 42,2
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 156 3,1 38,8 9,9 12,0 7,3 5,2 0,0 23,7
No 1027 1,9 39,8 16,3 12,2 6,5 5,2 0,3 17,8
No ho sap 10 15,2 25,1 3,7 6,6 0,0 0,0 0,0 49,4
No contesta 7 0,0 40,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

2,7
2,8

38,9
38,8

12,4
12,4

10,7
12,4

4,8
4,7

5,4
5,6

0,0
0,0

25,1
23,3

Hospital 130 4,8 43,2 12,7 10,6 4,0 4,9 0,0 19,8
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 0,5 35,4 12,7 11,9 7,0 7,6 0,0 24,9

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 1,2 44,7 7,3 2,4 6,3 2,1 0,0 36,0

Mútua Privada 26 5,6 22,5 23,4 14,7 0,0 0,0 0,0 33,8
Altres 12 0,0 64,3 0,0 0,0 0,0 11,9 0,0 23,8
No ho sap 5 0,0 0,0 0,0 38,3 0,0 0,0 0,0 61,7
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

Sí 977 2,3 42,0 16,7 11,5 5,7 4,4 0,1 17,3
No 140 0,5 29,4 8,8 14,8 10,5 11,7 1,3 23,1
No ho sap 75 3,6 26,3 12,0 14,4 9,9 0,9 0,0 32,9
No contesta 8 0,0 37,2 7,1 7,7 7,1 11,9 0,0 29,0
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Total Eix Esquerra Dreta
% Horitzontals Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

2,2
2,1

39,5
37,7

15,4
15,0

12,1
13,3

6,5
6,7

5,1
5,2

0,2
0,3

19,0
19,8

D'acord 342 1,7 37,7 17,4 12,8 9,5 6,3 0,2 14,4
En desacord 818 2,5 41,0 14,2 11,8 5,4 4,7 0,3 20,1
No ho sap 31 0,0 22,7 16,2 14,5 4,7 4,1 0,0 37,8
No contesta 9 0,0 34,1 41,5 0,0 0,0 0,0 0,0 24,4
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Funciona bé i no necessita
canvis

41 1 6 8 8 3 5 1 10

Funciona bé però necessita
canvis

437 6 182 83 59 38 19 0 51

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 7 150 64 43 25 14 0 74

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 13 130 28 32 11 21 2 76

No ho sap 20 0 4 1 1 0 2 0 12
No contesta 11 0 1 1 1 1 0 0 5
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 4 176 92 68 46 34 1 75
En desacord 663 21 289 84 73 31 24 2 139
No ho sap 31 1 8 4 3 1 3 0 11
No contesta 9 1 1 4 0 0 0 0 3
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 16 311 112 75 42 37 0 113
En desacord 418 9 142 64 60 33 21 2 87
No ho sap 58 0 13 8 8 3 1 0 25
No contesta 17 1 9 1 1 0 2 0 4
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 1 97 55 45 34 26 1 46
En desacord 859 26 368 127 94 41 34 2 167
No ho sap 26 0 4 2 5 3 1 0 12
No contesta 10 0 6 0 1 0 0 0 3
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 1 13 2 3 6 7 0 10
[1] 1 0 0 0 1 0 0 0 0
[2] 6 0 4 0 1 0 0 0 1
[3] 29 0 9 6 5 1 0 1 5
[4] 28 0 6 7 4 0 3 1 7
[5] 110 1 32 20 19 5 7 0 26
[6] 99 0 40 17 8 13 5 0 15
[7] 197 3 80 40 29 10 9 0 27
[8] 300 7 111 49 32 26 13 0 61
[9] 98 0 53 13 15 5 4 0 9
[10] Serviria molt 261 14 122 32 28 9 10 0 47
No ho sap 24 0 5 0 1 1 4 0 14
No contesta 5 0 0 0 0 0 0 0 5

Mitjana 7,37 8,30 7,67 7,30 7,25 6,92 6,51 3,21 7,15
Desviació típica 2,35 2,55 2,22 1,98 2,27 2,52 3,01 1,96 2,52
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 1 5 1 1 1 4 0 9
[1] 3 0 0 0 0 3 0 0 0
[2] 4 0 2 0 0 0 0 0 2
[3] 12 0 1 1 2 3 2 0 2
[4] 14 0 3 1 3 1 1 0 4
[5] 73 1 17 11 7 1 8 1 26
[6] 72 0 24 13 13 4 4 0 13
[7] 131 2 57 15 21 10 5 2 21
[8] 277 3 106 42 36 26 14 0 49
[9] 131 3 56 25 13 11 2 0 21
[10] Serviria molt 441 17 201 73 47 17 19 0 67
No ho sap 17 0 1 1 1 1 2 0 10
No contesta 4 0 1 0 1 0 0 0 3

Mitjana 8,16 8,79 8,49 8,44 8,08 7,70 7,25 5,68 7,63
Desviació típica 2,08 2,47 1,79 1,73 1,83 2,24 2,82 2,90 2,48
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 1 6 2 3 0 1 0 6
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 0 0 0 0 1 0 1
[3] 17 0 4 1 1 3 0 2 5
[4] 8 0 2 0 1 0 1 0 3
[5] 41 0 10 2 5 6 4 0 14
[6] 62 0 20 9 9 5 6 0 15
[7] 122 0 62 19 15 6 6 0 14
[8] 261 3 98 39 36 23 17 0 44
[9] 128 4 44 22 15 11 5 0 27
[10] Serviria molt 503 18 222 86 58 21 16 0 82
No ho sap 29 0 4 4 2 4 2 0 14
No contesta 4 0 1 0 0 0 0 0 3

Mitjana 8,40 9,07 8,59 8,70 8,37 8,05 7,67 4,40 8,04
Desviació típica 1,99 2,35 1,81 1,70 1,94 1,84 2,27 3,15 2,37
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 0 2 4 2 0 4 1 11
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 7 1 0 1 0 2 0 0 1
[3] 20 0 4 1 3 3 3 0 6
[4] 12 0 6 1 2 1 0 0 1
[5] 76 1 28 10 13 7 5 0 13
[6] 68 0 25 15 7 9 2 1 8
[7] 138 1 62 21 15 10 7 0 21
[8] 241 5 95 38 31 18 13 0 42
[9] 142 2 57 22 12 13 5 0 31
[10] Serviria molt 421 15 181 68 53 14 18 0 72
No ho sap 44 0 11 4 7 0 5 0 17
No contesta 8 0 4 0 0 0 0 0 4

Mitjana 8,08 8,67 8,35 8,17 8,05 7,45 7,46 2,44 7,84
Desviació típica 2,17 2,16 1,80 2,08 2,18 2,06 2,78 3,66 2,63
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 3 7 4 2 3 2 0 9
[1] 1 0 0 0 1 0 0 0 0
[2] 4 0 2 0 0 0 1 0 1
[3] 6 0 2 0 1 1 0 0 1
[4] 23 1 5 5 2 4 0 0 7
[5] 63 1 27 9 7 3 5 0 13
[6] 70 2 26 13 10 5 1 0 14
[7] 116 2 42 23 14 8 10 1 16
[8] 211 4 75 31 33 18 11 1 39
[9] 140 1 64 24 13 15 4 0 20
[10] Serviria molt 509 14 217 74 61 21 25 0 97
No ho sap 26 0 8 2 4 1 2 0 9
No contesta 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Mitjana 8,28 7,80 8,49 8,25 8,37 7,81 8,04 6,70 8,10
Desviació típica 2,19 3,26 1,99 2,09 1,94 2,37 2,49 3,43 2,49
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 2 22 12 15 12 8 1 11

Pertany, però no hi participa
activament

54 1 14 7 5 7 3 1 16

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 0 25 8 3 4 2 0 10

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 2 20 13 14 9 4 0 8

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 21 393 145 105 44 45 1 181

No ho sap 3 0 0 0 1 1 0 0 1
No contesta 4 0 0 0 2 0 0 0 1
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 20 297 125 78 43 30 1 102
Algunes religions sí i altres
no

209 1 46 30 33 23 22 2 53

No, cap religió 232 5 107 24 27 7 5 0 56
No ho sap 40 0 18 1 5 3 2 0 12
No contesta 22 0 7 5 2 1 2 0 6
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 1 32 8 6 8 6 0 19
[1] 12 1 6 1 4 0 0 0 0
[2] 37 0 11 6 2 7 1 0 9
[3] 64 1 22 11 8 4 3 0 14
[4] 103 9 47 12 13 5 5 1 11
[5] 203 4 93 39 14 10 8 0 35
[6] 150 1 72 23 20 10 4 0 19
[7] 160 5 65 30 22 15 6 1 15
[8] 132 1 42 23 25 6 4 0 30
[9] 37 0 18 6 2 0 5 0 6
[10] Totalment d'acord 90 1 23 11 10 4 13 0 27
No ho sap 116 1 34 13 18 9 5 0 37
No contesta 14 1 6 1 1 0 1 0 4

Mitjana 5,62 5,06 5,47 5,79 5,91 5,05 6,10 6,36 5,73
Desviació típica 2,62 2,33 2,47 2,34 2,50 2,79 3,25 1,67 3,00
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 1 26 7 4 6 8 0 18
[1] 11 0 8 1 1 0 1 0 1
[2] 46 1 9 7 8 2 6 0 14
[3] 59 1 27 8 7 3 3 1 9
[4] 95 2 37 8 15 6 4 0 23
[5] 280 10 113 45 27 18 11 0 57
[6] 133 4 58 24 20 8 4 0 16
[7] 137 1 59 23 22 9 8 0 15
[8] 140 2 55 19 19 14 6 1 24
[9] 54 2 22 13 4 7 0 0 6
[10] Totalment d'acord 108 3 40 23 11 1 7 0 23
No ho sap 62 0 19 7 7 5 3 0 22
No contesta 6 0 3 1 0 0 1 0 1

Mitjana 5,74 5,92 5,77 6,17 5,86 5,76 5,01 3,95 5,42
Desviació típica 2,58 2,31 2,51 2,52 2,34 2,51 3,12 3,10 2,77
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 4 34 6 9 10 6 0 24
[1] 18 1 6 0 0 1 0 0 10
[2] 57 3 22 9 6 4 3 0 10
[3] 83 4 30 12 11 7 5 0 15
[4] 138 2 56 18 19 9 5 0 28
[5] 285 5 109 47 37 12 15 1 59
[6] 181 3 80 34 16 13 7 1 27
[7] 153 1 76 28 17 11 9 0 10
[8] 77 2 28 11 15 5 5 0 12
[9] 21 1 8 3 5 2 1 0 1
[10] Totalment d'acord 48 0 12 7 5 3 5 0 16
No ho sap 38 0 10 8 5 3 1 0 12
No contesta 9 1 4 1 0 0 0 0 4

Mitjana 5,03 3,90 5,08 5,42 5,23 4,77 5,22 6,24 4,62
Desviació típica 2,40 2,62 2,27 2,06 2,32 2,70 2,67 2,18 2,65

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________
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9.1.4 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Valors absoluts
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 2 40 15 6 9 5 0 21
[1] 31 0 14 4 6 2 1 0 3
[2] 63 0 22 13 3 7 5 0 11
[3] 85 1 30 24 12 7 5 0 6
[4] 96 4 41 13 8 5 7 2 17
[5] 196 4 84 27 27 7 8 0 40
[6] 147 7 56 28 13 3 6 0 34
[7] 128 2 58 17 17 9 2 0 23
[8] 155 3 60 22 28 17 6 0 20
[9] 34 0 17 4 2 5 0 0 5
[10] Totalment d'acord 128 4 42 14 18 7 13 1 30
No ho sap 30 0 7 3 5 0 1 0 14
No contesta 8 1 3 1 0 1 1 0 3

Mitjana 5,49 5,84 5,44 5,11 5,96 5,44 5,43 6,05 5,62
Desviació típica 2,86 2,67 2,81 2,76 2,70 3,18 3,23 3,56 2,91
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 1 10 1 0 5 1 0 9
[1] 9 0 1 1 0 1 0 0 7
[2] 24 1 9 2 2 3 3 0 3
[3] 34 3 18 2 3 3 1 0 5
[4] 57 2 18 4 8 2 6 0 17
[5] 230 1 95 33 34 12 11 0 42
[6] 194 4 80 31 27 11 6 0 34
[7] 254 6 102 54 29 20 12 0 32
[8] 202 4 82 36 24 11 11 2 31
[9] 40 0 18 5 3 3 4 0 6
[10] Totalment d'acord 79 3 25 9 10 5 4 0 24
No ho sap 38 0 10 4 4 1 0 0 18
No contesta 10 0 6 2 0 0 1 0 1

Mitjana 6,29 5,84 6,30 6,63 6,42 5,99 6,27 7,62 6,07
Desviació típica 2,08 2,66 1,98 1,63 1,73 2,45 2,27 1,25 2,49
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 0 8 0 1 1 3 0 8
[1] 7 0 2 0 0 0 1 0 3
[2] 18 1 5 3 2 3 2 0 1
[3] 25 2 12 1 4 1 0 0 6
[4] 66 1 24 6 6 10 2 0 16
[5] 206 9 78 28 21 7 15 1 45
[6] 248 5 103 41 39 14 7 1 38
[7] 299 6 119 52 38 25 10 0 49
[8] 196 1 77 37 26 12 13 0 31
[9] 37 1 17 5 4 2 4 0 5
[10] Molt positivament 40 0 12 7 5 1 3 0 14
No ho sap 30 0 11 4 1 0 1 0 13
No contesta 8 0 7 1 0 0 0 0 0
 
Mitjana 6,28 5,66 6,29 6,62 6,44 6,04 6,16 5,79 6,07
Desviació típica 1,83 1,53 1,76 1,47 1,57 1,87 2,41 0,81 2,15

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.4 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 2 25 1 4 3 5 0 27
[1] 16 0 7 0 1 0 2 1 4
[2] 31 4 13 1 6 0 2 0 5
[3] 47 1 21 5 4 1 4 0 11
[4] 80 1 33 16 8 14 0 0 8
[5] 223 6 94 32 24 7 19 1 39
[6] 202 7 86 30 27 14 9 0 30
[7] 174 2 74 30 26 8 5 0 29
[8] 105 0 38 19 15 6 10 0 17
[9] 18 1 5 3 2 4 0 0 3
[10] Molt positivament 26 0 10 3 2 1 0 0 9
No ho sap 208 3 67 43 25 19 7 0 44
No contesta 5 0 1 1 0 1 0 0 1
 
Mitjana 5,40 4,57 5,37 6,01 5,67 5,65 5,08 2,50 5,00
Desviació típica 2,27 2,22 2,21 1,62 2,05 2,15 2,39 2,29 2,78
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 0 7 0 1 1 0 0 4
[1] 1 0 0 0 0 0 1 0 1
[2] 7 0 1 0 0 1 0 0 5
[3] 11 0 1 1 2 0 2 0 5
[4] 13 0 7 2 3 0 0 0 2
[5] 81 1 31 12 9 3 9 0 14
[6] 104 4 36 17 17 6 3 0 20
[7] 207 9 83 31 27 11 10 2 35
[8] 278 3 122 45 33 17 13 0 43
[9] 74 3 24 11 12 7 1 0 15
[10] Molt positivament 141 5 51 21 15 7 9 0 33
No ho sap 260 1 105 44 25 25 11 0 50
No contesta 10 0 6 0 0 0 1 0 3
 
Mitjana 7,40 7,64 7,41 7,55 7,39 7,58 7,18 6,11 7,25
Desviació típica 1,86 1,54 1,83 1,57 1,69 1,79 2,00 2,13 2,26
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 7 16 1 4 3 5 0 11
[1] 9 0 5 1 1 0 1 0 0
[2] 21 3 11 1 1 0 0 0 6
[3] 43 2 21 7 1 3 1 0 6
[4] 48 3 24 4 4 3 2 0 7
[5] 141 3 60 20 16 6 8 0 28
[6] 155 2 74 22 17 7 11 1 20
[7] 208 1 78 41 21 15 10 0 41
[8] 260 4 97 45 44 18 6 1 45
[9] 108 1 42 20 16 10 3 0 16
[10] Molt positivament 129 1 37 20 18 6 13 0 34
No ho sap 31 0 7 2 1 6 1 0 14
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 6,68 4,10 6,44 7,15 7,13 6,94 6,48 6,04 6,76
Desviació típica 2,40 3,18 2,36 1,89 2,20 2,28 2,85 3,36 2,55

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.4 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Valors absoluts
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 1 4 0 1 1 4 0 4
[1] 4 0 0 0 0 0 1 0 2
[2] 3 0 0 0 1 0 0 0 3
[3] 11 0 2 1 3 1 2 0 1
[4] 17 1 6 4 2 4 0 0 1
[5] 65 1 26 5 7 5 2 1 17
[6] 126 8 46 16 17 8 6 1 24
[7] 229 5 80 45 30 21 13 0 34
[8] 305 5 136 41 41 16 18 0 49
[9] 182 1 84 41 16 10 8 0 23
[10] Molt positivament 198 5 84 26 19 9 5 0 50
No ho sap 43 0 5 6 8 3 1 0 19
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0 1
 
Mitjana 7,66 6,98 7,86 7,91 7,51 7,25 6,86 5,53 7,59
Desviació típica 1,86 2,34 1,68 1,45 1,76 1,98 2,63 0,62 2,16
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0 1 0 0 0 0 0 0
[1] 1 0 1 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 3 0 0 0 0 0 0
[3] 3 0 0 1 0 0 0 0 1
[4] 5 0 0 1 1 0 1 0 1
[5] 15 0 4 1 0 2 2 0 5
[6] 32 1 11 2 4 5 4 0 5
[7] 126 2 47 21 19 4 7 0 25
[8] 355 8 156 54 41 23 17 1 56
[9] 222 5 87 45 34 19 7 1 25
[10] Molt positivament 391 10 150 52 41 20 23 0 95
No ho sap 43 0 13 7 5 5 1 0 12
No contesta 3 0 1 0 0 0 0 0 1
 
Mitjana 8,61 8,74 8,60 8,60 8,61 8,54 8,42 8,40 8,71
Desviació típica 1,35 1,21 1,35 1,28 1,18 1,29 1,60 0,88 1,45
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 1 10 1 1 4 5 0 12
[1] 4 0 1 0 0 0 1 0 1
[2] 12 0 7 1 1 0 2 0 1
[3] 32 1 14 4 3 2 1 0 7
[4] 71 4 23 13 9 8 1 1 13
[5] 197 6 77 21 22 15 12 1 43
[6] 250 6 110 39 35 9 11 1 39
[7] 270 3 115 50 30 23 9 0 40
[8] 178 2 67 33 27 6 8 0 34
[9] 29 0 12 3 6 3 3 0 2
[10] Molt positivament 46 2 13 4 3 4 5 0 15
No ho sap 71 0 21 17 6 5 3 0 19
No contesta 6 0 4 0 0 0 0 0 2
 
Mitjana 6,16 5,62 6,17 6,45 6,35 5,92 5,89 5,32 6,03
Desviació típica 1,95 2,25 1,82 1,54 1,68 2,22 2,70 1,00 2,27

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.4 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Valors absoluts
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 4 7 0 1 0 1 0 4
[1] 5 0 1 0 0 0 2 0 2
[2] 10 0 4 1 0 0 1 0 4
[3] 14 1 2 1 3 0 1 1 4
[4] 16 0 10 0 1 0 1 0 3
[5] 108 2 42 10 12 10 9 0 22
[6] 134 7 52 20 25 3 8 0 20
[7] 166 4 75 29 25 6 4 1 21
[8] 141 0 65 17 19 7 6 0 27
[9] 35 1 14 6 3 2 3 0 5
[10] Molt positivament 52 1 17 9 4 3 4 0 15
No ho sap 491 6 180 88 50 47 20 0 99
No contesta 10 1 4 3 1 0 0 0 2
 
Mitjana 6,58 4,83 6,64 7,03 6,62 6,95 6,11 3,84 6,48
Desviació típica 2,03 3,03 1,92 1,59 1,61 1,67 2,54 2,40 2,36
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 1 6 0 0 0 0 0 3
[1] 1 0 0 0 0 0 0 1 0
[2] 3 0 1 1 0 0 0 0 0
[3] 8 0 1 2 1 1 0 0 4
[4] 24 0 4 2 4 3 3 0 8
[5] 58 3 19 6 6 2 3 0 19
[6] 82 2 30 6 11 8 3 0 22
[7] 173 4 71 25 20 12 5 1 34
[8] 378 5 163 70 48 24 18 0 49
[9] 214 4 92 32 30 16 13 0 28
[10] Molt positivament 238 8 83 39 23 12 16 1 56
No ho sap 10 0 1 1 3 0 1 0 4
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 7,95 7,91 7,98 8,15 7,99 7,87 8,24 6,48 7,66
Desviació típica 1,73 2,09 1,68 1,53 1,48 1,58 1,65 3,91 2,10
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 13 256 109 63 33 18 2 75
Sí, una mica 417 10 167 58 48 38 21 1 76
No, gens 211 4 50 18 32 7 23 0 77
No contesta 2 0 0 0 1 0 0 0 0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

23
22

424
404

167
162

111
126

71
73

38
38

2
3

151
154

[0] Gens d'acord 346 18 156 58 19 13 14 1 66
[1] 22 0 11 2 1 0 0 0 7
[2] 56 0 32 7 5 1 1 0 10
[3] 78 1 43 9 5 8 2 1 8
[4] 88 2 35 19 12 4 1 0 14
[5] 136 0 65 24 23 6 7 0 11
[6] 81 1 24 16 16 9 5 0 10
[7] 71 0 26 17 6 10 1 0 11
[8] 52 1 12 5 16 8 4 0 6
[9] 6 0 2 1 1 2 0 0 0
[10] Totalment d'acord 40 0 14 6 6 7 2 0 6
No ho sap 7 0 1 1 1 1 0 0 2
No contesta 3 0 3 0 0 0 0 0 0

Mitjana 3,34 1,06 2,96 3,44 4,72 5,05 3,72 2,41 2,72
Desviació típica 3,06 2,17 2,87 3,03 2,89 3,23 3,32 1,85 3,04

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.4 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 804
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 17 150 50 20 10 14 1 72
[1] 31 1 17 5 1 1 0 1 3
[2] 67 2 42 6 5 4 2 0 7
[3] 95 1 43 21 9 6 3 0 11
[4] 71 0 31 15 7 5 1 0 12
[5] 131 1 53 25 22 12 5 0 13
[6] 80 0 38 14 8 6 7 0 8
[7] 63 0 21 10 15 9 2 0 6
[8] 52 0 8 11 14 9 2 0 8
[9] 6 0 3 0 1 2 0 0 0
[10] Totalment d'acord 45 0 13 9 8 5 3 0 8
No ho sap 9 0 3 1 2 1 0 0 2
No contesta 3 0 3 0 0 0 0 0 0

Mitjana 3,32 0,68 2,90 3,57 4,80 5,05 3,63 1,34 2,68
Desviació típica 3,07 1,45 2,82 3,04 3,02 3,04 3,32 2,05 3,16
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 16 120 29 15 8 13 0 60
[1] 22 0 9 5 4 2 0 0 2
[2] 64 0 36 7 6 3 1 0 10
[3] 76 1 35 12 4 6 2 2 13
[4] 89 2 40 24 12 1 1 0 9
[5] 122 2 61 18 17 9 5 0 11
[6] 99 0 34 17 15 14 6 0 13
[7] 78 1 33 19 7 11 1 0 6
[8] 77 0 21 21 16 6 2 0 9
[9] 27 0 11 6 4 2 1 0 2
[10] Totalment d'acord 62 0 22 7 8 7 4 0 14
No ho sap 9 0 1 1 3 1 2 0 2
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0 0

Mitjana 4,05 1,45 3,74 4,62 5,04 5,45 3,86 3,59 3,37
Desviació típica 3,21 2,36 3,11 3,00 3,00 2,98 3,55 1,85 3,46

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.4 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Valors absoluts

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 805

REO 722



Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 11 262 98 71 32 25 2 117

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 10 129 62 49 24 25 0 66

Dels dos 76 2 28 16 7 6 5 0 13
Altres 17 1 9 0 1 1 0 0 4
No ho sap 122 1 46 9 16 14 6 0 29
No contesta 3 0 0 0 1 1 1 0 0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 5 56 27 4 3 8 0 9
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 2 105 58 41 38 12 1 42

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 1 34 6 13 8 7 0 17

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 5 125 54 47 18 12 0 53

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 11 121 29 28 7 18 1 68

No ho sap 82 1 25 10 10 2 2 0 30
No contesta 22 0 8 0 1 2 1 0 9
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 156 5 60 15 19 11 8 0 37
No 1027 20 409 167 125 66 53 3 183
No ho sap 10 1 2 0 1 0 0 0 5
No contesta 7 0 3 1 0 0 0 0 3
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

9
9

126
125

40
40

35
40

16
15

18
18

0
0

82
75

Hospital 130 6 56 16 14 5 6 0 26
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 1 44 16 15 9 9 0 31

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 0 13 2 1 2 1 0 10

Mútua Privada 26 1 6 6 4 0 0 0 9
Altres 12 0 8 0 0 0 1 0 3
No ho sap 5 0 0 0 2 0 0 0 3
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

Sí 977 23 411 163 113 55 43 1 169
No 140 1 41 12 21 15 16 2 32
No ho sap 75 3 20 9 11 7 1 0 25
No contesta 8 0 3 1 1 1 1 0 2

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9.1.4 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra - dreta. Valors absoluts
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Total Eix Esquerra Dreta
Valors absoluts Extrema

esquerra
Esquerra Centre

esquerra
Centre Centre

dreta
Dreta Extrema

dreta*
Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

26
25

474
452

185
180

145
160

78
80

61
62

3
4

228
237

D'acord 342 6 129 60 44 32 21 1 49
En desacord 818 20 336 116 96 44 39 2 165
No ho sap 31 0 7 5 5 1 1 0 12
No contesta 9 0 3 4 0 0 0 0 2
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_________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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 9.2.1. Percentatges verticals 
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9.2.1 Encreuaments addicionals per record de vot al Parlament de Catalunya. Percentatges verticals
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 10,2 3,0 1,8 6,0 0,0 4,7 0,0 0,0 1,7 6,0 3,3 2,6

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 27,9 47,4 43,4 37,2 33,4 26,6 21,4 15,3 19,5 31,4 22,9 30,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 31,5 26,2 32,7 41,0 42,7 41,0 24,3 62,0 24,5 25,2 35,5 32,7

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 22,9 22,0 22,1 13,7 22,0 23,1 54,3 20,2 54,3 31,9 31,2 30,0

No ho sap 1,7 3,3 1,1 0,0 2,1 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 2,3 2,9
No contesta 0,9 4,1 0,2 0,0 0,0 0,0 4,7 0,0 2,5 0,0 1,9 4,8 0,9
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 49,4 58,8 44,8 37,1 25,5 22,8 11,6 46,3 34,2 35,7 40,0 31,4
En desacord 55,2 39,0 39,1 52,9 60,2 70,5 76,0 88,4 48,7 65,8 63,1 53,2 59,0
No ho sap 2,6 11,6 2,1 1,6 2,7 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 6,8 7,6
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,6 0,0 3,1 1,1 0,0 5,0 0,0 0,6 0,0 2,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 52,5 54,7 66,0 62,6 60,4 55,9 80,6 67,5 50,8 57,7 35,7 56,7
En desacord 34,8 44,7 37,0 29,0 35,3 37,7 41,0 16,1 28,5 42,3 33,9 46,7 36,7
No ho sap 4,9 1,3 6,4 2,5 2,1 0,0 2,0 3,3 1,5 6,9 6,5 17,6 6,7
No contesta 1,4 1,4 1,8 2,4 0,0 1,9 1,1 0,0 2,5 0,0 1,9 0,0 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 44,8 33,8 19,7 27,9 15,7 27,5 9,3 21,0 7,3 24,6 22,1 23,8
En desacord 71,5 55,2 60,7 80,2 68,4 84,3 64,6 90,7 79,0 92,7 72,8 76,0 70,7
No ho sap 2,2 0,0 4,5 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 4,5
No contesta 0,8 0,0 1,0 0,2 1,7 0,0 7,9 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 1,1
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 7,1 1,5 2,3 3,4 4,2 0,0 0,0 0,0 11,4 5,0 4,8 7,9
[1] 0,1 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[3] 2,4 4,8 1,5 0,5 3,3 0,0 6,7 0,0 12,3 9,7 2,4 4,8 3,3
[4] 2,3 4,8 2,0 2,1 2,7 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 2,0 3,3
[5] 9,2 9,4 12,0 6,5 3,7 7,5 18,7 6,1 6,2 3,0 7,1 15,3 13,2
[6] 8,2 11,0 9,3 6,6 13,5 7,6 6,7 9,9 6,2 0,0 8,4 1,2 7,1
[7] 16,4 15,4 17,2 17,3 19,7 19,5 8,8 8,8 17,5 10,6 17,5 24,2 11,0
[8] 25,0 15,8 26,9 33,3 19,0 20,8 36,7 36,6 36,5 21,4 24,1 14,9 13,6
[9] 8,2 4,1 7,0 10,1 11,1 10,9 1,9 8,3 6,2 14,4 8,2 6,0 7,1
[10] Serviria molt 21,8 22,8 18,6 21,1 22,8 26,7 14,6 28,8 15,1 22,5 20,5 22,8 28,1
No ho sap 2,0 3,3 2,2 0,2 0,8 0,0 5,8 0,0 0,0 6,9 2,7 2,0 4,4
No contesta 0,4 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 2,1 1,1

Mitjana 7,37 6,70 7,36 7,73 7,43 7,63 7,14 8,10 7,26 6,92 7,24 7,05 7,00
Desviació típica 2,35 2,90 2,07 1,96 2,31 2,32 2,00 1,68 2,09 3,38 2,50 2,62 2,96
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 4,9 0,0 0,0 2,7 0,5 5,8 0,0 0,0 0,0 3,3 4,8 4,2
[1] 0,2 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 1,1
[3] 1,0 1,4 0,2 0,3 0,0 0,0 2,0 0,0 6,2 13,9 1,4 0,0 1,6
[4] 1,1 3,3 1,4 0,2 0,4 2,7 2,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 1,1
[5] 6,1 9,7 6,3 2,6 2,3 0,0 14,1 0,0 2,5 9,7 9,0 15,7 9,1
[6] 6,0 3,6 4,7 2,6 13,6 4,5 14,1 1,4 0,0 2,8 9,3 8,9 5,9
[7] 10,9 12,8 9,4 8,7 15,7 9,4 8,8 3,3 6,2 0,0 17,0 13,2 10,3
[8] 23,1 24,9 28,8 25,5 29,1 31,2 28,1 11,2 27,7 18,3 15,0 12,5 15,4
[9] 10,9 7,0 11,2 12,9 6,5 17,0 6,0 18,2 18,5 11,4 8,3 8,1 10,3
[10] Serviria molt 36,8 24,2 35,7 46,4 29,0 34,9 18,0 65,8 39,0 34,1 32,7 30,6 37,9
No ho sap 1,4 3,3 2,2 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 6,9 1,4 4,1 2,1
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 2,1 1,1

Mitjana 8,16 7,10 8,39 8,82 7,87 8,54 6,97 9,44 8,52 7,52 7,66 7,49 7,84
Desviació típica 2,08 2,87 1,62 1,37 2,06 1,51 2,55 0,93 1,86 2,83 2,40 2,59 2,58
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals PPC CiU ERC PSC ICV-
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C's CUP Altres

Nul
En
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No va
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Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 1,3 0,0 1,0 3,0 0,0 0,0 1,4 6,2 0,0 3,6 4,8 2,6
[1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 12,3 6,9 2,2 0,0 3,7
[4] 0,6 5,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0 0,9
[5] 3,4 12,5 4,6 1,5 0,0 0,0 11,4 4,7 0,0 9,7 1,6 6,0 4,6
[6] 5,2 3,3 4,0 4,9 1,7 6,4 2,0 8,7 15,0 18,3 4,9 10,1 5,7
[7] 10,2 7,0 10,7 7,4 9,8 11,7 9,4 16,5 7,7 3,0 12,8 17,6 7,6
[8] 21,8 14,9 25,1 24,0 27,3 26,1 14,1 17,4 22,7 12,0 17,5 24,4 18,0
[9] 10,7 13,0 10,2 14,7 7,9 10,6 20,0 1,4 0,0 11,4 9,7 4,8 12,7
[10] Serviria molt 41,9 39,0 40,1 46,5 47,6 45,2 32,6 49,7 36,1 31,6 42,3 28,0 39,6
No ho sap 2,4 3,3 4,3 0,2 2,1 0,0 5,8 0,0 0,0 6,9 2,1 2,1 3,4
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 0,3 2,1 1,1

Mitjana 8,40 8,07 8,55 8,79 8,64 8,76 8,42 8,41 7,24 7,69 8,13 7,65 8,17
Desviació típica 1,99 2,25 1,58 1,56 2,00 1,31 1,72 1,94 2,99 2,30 2,45 2,39 2,33
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 4,8 0,5 0,6 4,0 0,0 0,0 0,0 6,2 0,0 3,4 4,8 4,7
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 2,2 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 2,0 0,0
[3] 1,7 2,2 1,5 0,8 0,0 1,9 8,8 0,0 0,0 13,9 0,9 1,2 2,6
[4] 1,0 0,0 0,3 2,6 0,7 0,0 0,0 0,0 1,5 9,7 0,9 0,0 0,9
[5] 6,3 7,0 7,6 5,4 5,0 4,6 9,4 8,0 0,0 3,0 7,3 2,0 6,0
[6] 5,7 8,1 6,9 6,8 0,7 1,9 9,4 4,7 18,5 0,0 5,7 3,3 4,3
[7] 11,5 8,4 10,0 12,3 17,3 16,7 16,0 10,3 17,7 15,6 10,2 12,9 7,0
[8] 20,1 21,2 21,2 23,4 16,3 25,8 24,7 20,2 8,7 30,0 17,9 8,9 17,1
[9] 11,8 4,8 11,2 16,9 13,7 6,4 4,7 11,2 0,0 6,2 12,7 18,6 11,9
[10] Serviria molt 35,1 38,0 35,1 29,1 40,6 40,9 16,6 42,2 47,5 14,8 34,3 37,7 39,1
No ho sap 3,7 3,3 5,0 0,3 1,7 1,9 10,5 3,3 0,0 6,9 4,5 8,8 4,3
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 2,2

Mitjana 8,08 7,72 8,19 8,09 8,27 8,46 7,23 8,54 7,85 6,95 7,97 8,13 8,03
Desviació típica 2,17 2,71 1,93 1,89 2,27 1,64 2,09 1,64 2,70 2,40 2,39 2,66 2,59
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 2,2 1,0 0,2 3,7 4,2 9,8 3,3 0,0 9,7 3,0 4,8 3,1
[1] 0,1 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 2,8 0,2 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0
[3] 0,5 3,0 0,2 0,0 0,0 0,0 2,0 3,3 0,0 6,9 0,0 0,0 0,0
[4] 1,9 1,3 1,3 0,8 1,7 1,9 4,7 0,0 0,0 6,9 3,1 6,0 1,8
[5] 5,2 0,8 6,5 6,3 4,2 2,7 4,7 4,6 0,0 3,0 6,7 6,0 3,9
[6] 5,8 0,0 4,4 5,8 6,6 8,2 4,7 6,6 7,7 0,0 5,2 3,3 11,2
[7] 9,6 10,3 5,4 10,0 10,4 8,3 20,8 4,7 20,2 12,8 10,3 8,9 14,3
[8] 17,5 20,5 24,2 13,6 17,2 13,6 9,4 13,6 15,0 22,8 17,3 15,4 13,9
[9] 11,7 6,9 12,2 14,3 13,9 16,5 6,7 11,6 2,5 14,4 11,7 6,8 7,4
[10] Serviria molt 42,4 44,0 42,0 47,6 40,7 44,7 36,1 52,2 48,5 16,4 39,8 40,0 41,0
No ho sap 2,2 6,6 2,4 1,4 0,0 0,0 1,1 0,0 6,2 6,9 2,7 6,8 1,8
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 1,6

Mitjana 8,28 8,18 8,48 8,65 8,13 8,32 7,27 8,41 8,68 6,77 8,13 7,77 8,09
Desviació típica 2,19 2,59 1,86 1,68 2,41 2,36 3,12 2,42 1,51 3,17 2,30 2,82 2,27
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1200
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44
47

296
315

195
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28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 11,3 10,4 3,4 8,4 2,7 0,0 5,5 2,5 14,2 7,4 1,2 5,6

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 10,8 4,4 1,6 4,0 1,9 6,7 3,3 6,2 11,4 6,3 12,9 2,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 0,0 4,5 5,5 0,0 4,5 2,0 1,3 2,5 10,0 4,6 9,9 6,2

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 4,1 8,6 5,0 6,1 5,6 4,7 2,9 7,7 8,6 2,9 4,4 7,0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 72,4 72,1 84,5 81,5 85,3 86,5 86,9 81,2 48,9 78,4 69,4 75,8

No ho sap 0,3 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 0,3 2,1 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 60,1 51,4 64,6 56,0 75,1 61,6 78,5 68,1 77,0 56,5 46,9 46,5
Algunes religions sí i altres
no

17,4 17,8 24,8 8,0 21,2 1,3 28,5 7,4 20,0 4,5 20,1 33,3 16,1

No, cap religió 19,3 20,8 16,7 22,5 21,2 21,8 6,7 14,1 11,9 4,7 20,7 12,8 24,9
No ho sap 3,3 1,3 4,3 4,7 0,0 1,9 1,1 0,0 0,0 6,9 1,7 0,0 7,8
No contesta 1,9 0,0 2,7 0,3 1,7 0,0 2,0 0,0 0,0 6,9 1,0 6,9 4,6
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 16,0 6,0 3,8 8,7 5,3 2,0 4,7 1,5 4,5 7,4 0,0 13,4
[1] 1,0 0,0 0,5 1,1 0,7 0,8 3,9 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 3,5
[2] 3,1 8,1 3,7 3,7 0,0 2,7 4,7 0,8 0,0 0,0 3,7 6,9 1,3
[3] 5,3 9,4 3,9 4,3 3,8 7,9 0,0 4,7 10,1 2,8 8,8 0,0 4,9
[4] 8,6 5,6 5,8 11,8 8,9 9,1 14,1 14,6 2,5 9,7 8,6 4,8 8,8
[5] 16,9 5,7 14,8 19,0 17,6 21,9 12,4 21,0 21,0 21,4 17,0 5,2 20,0
[6] 12,5 9,7 13,9 17,3 16,1 11,2 6,1 13,2 11,3 7,5 10,9 6,0 7,9
[7] 13,3 11,6 15,4 16,2 15,4 12,1 13,5 12,9 23,7 10,3 8,8 25,3 7,4
[8] 11,0 10,8 10,9 10,3 9,7 13,1 23,4 15,3 15,0 11,4 12,5 5,5 5,6
[9] 3,1 0,0 3,1 2,4 2,5 4,6 4,7 0,0 6,2 0,0 3,2 8,9 3,6
[10] Totalment d'acord 7,5 19,6 5,2 5,7 5,8 7,5 4,7 3,3 0,0 18,6 7,9 15,7 11,5
No ho sap 9,7 2,1 16,2 3,6 9,3 1,9 10,5 7,9 6,2 13,9 8,1 19,7 11,9
No contesta 1,2 1,4 0,5 0,8 1,7 1,9 0,0 1,4 2,5 0,0 2,4 2,0 0,3

Mitjana 5,62 5,36 5,72 5,67 5,58 5,70 6,02 5,57 6,08 6,36 5,46 7,06 5,09
Desviació típica 2,62 3,49 2,52 2,26 2,55 2,51 2,50 2,17 1,90 2,69 2,72 2,38 3,15
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 12,1 2,8 8,0 3,3 4,2 4,7 4,6 1,5 8,6 9,6 4,8 5,0
[1] 0,9 0,0 0,7 0,8 3,3 2,3 3,2 0,0 0,0 3,0 0,2 2,0 0,0
[2] 3,9 2,9 4,0 2,7 2,7 2,3 4,7 4,7 2,5 1,7 5,9 2,1 4,6
[3] 4,9 3,3 3,5 5,5 1,8 9,4 0,0 4,7 6,2 3,0 6,0 6,0 6,7
[4] 7,9 3,3 7,4 9,0 4,0 4,5 11,4 9,5 5,0 10,0 7,0 18,9 11,2
[5] 23,3 26,1 24,8 23,5 26,0 26,7 18,1 22,2 36,0 12,6 22,4 19,2 18,3
[6] 11,1 9,4 11,1 14,7 21,2 8,3 9,4 6,1 7,7 9,7 8,7 9,3 8,3
[7] 11,4 15,5 12,9 10,6 5,6 13,3 6,7 12,7 0,0 15,5 10,4 8,9 14,7
[8] 11,7 10,9 11,9 8,7 8,1 13,7 20,0 13,2 21,2 7,3 14,6 9,0 9,2
[9] 4,5 0,0 3,4 7,5 7,3 5,6 9,4 0,0 2,7 11,4 2,3 2,1 5,0
[10] Totalment d'acord 9,0 7,6 8,8 6,0 11,5 7,9 11,3 17,4 12,3 10,3 9,1 6,8 9,7
No ho sap 5,2 7,4 8,8 2,8 3,3 1,9 1,1 4,7 2,5 6,9 2,9 8,9 7,1
No contesta 0,5 1,4 0,0 0,2 1,7 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 1,0 2,0 0,0

Mitjana 5,74 5,35 5,96 5,52 6,03 5,79 6,17 6,07 6,17 5,90 5,44 5,31 5,76
Desviació típica 2,58 2,79 2,34 2,59 2,51 2,52 2,77 2,72 2,37 3,01 2,81 2,50 2,61
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39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 16,1 5,1 7,7 9,5 8,3 9,4 9,3 0,0 32,2 8,0 8,0 5,4
[1] 1,5 0,0 0,7 1,5 1,7 0,0 5,8 0,0 1,5 6,0 1,8 0,0 3,3
[2] 4,7 2,2 5,3 3,5 2,7 4,2 4,7 8,8 14,8 3,0 3,7 16,8 4,0
[3] 6,9 4,1 8,2 6,3 5,7 9,4 0,0 11,3 11,3 0,0 6,4 15,7 4,5
[4] 11,5 7,0 9,5 11,4 9,3 11,7 18,1 10,2 12,3 4,5 13,8 2,1 17,3
[5] 23,7 18,1 23,2 27,1 19,5 28,2 20,2 18,2 22,5 14,8 25,5 18,6 24,5
[6] 15,0 19,8 14,9 17,6 15,7 17,3 25,3 12,6 2,7 12,6 14,5 6,9 12,2
[7] 12,7 11,6 13,6 11,0 17,2 9,8 13,3 10,8 12,3 11,4 13,2 10,9 13,0
[8] 6,4 9,8 8,7 7,2 5,1 5,4 2,0 13,2 0,0 0,0 4,2 10,1 4,2
[9] 1,7 4,7 1,4 1,8 3,0 0,0 0,0 0,0 6,2 0,0 0,3 6,9 2,9
[10] Totalment d'acord 4,0 6,6 4,0 2,3 4,0 1,2 0,0 4,1 13,8 1,7 4,8 0,0 6,6
No ho sap 3,2 0,0 5,4 2,4 5,0 1,9 1,1 0,0 0,0 6,9 3,1 2,1 2,2
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,2 1,7 2,7 0,0 1,4 2,5 6,9 0,7 2,0 0,0

Mitjana 5,03 5,22 5,25 5,01 5,16 4,73 4,55 4,88 5,37 3,20 4,94 4,61 5,17
Desviació típica 2,40 2,92 2,29 2,27 2,54 2,12 2,20 2,58 2,74 3,04 2,36 2,65 2,42
39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 14,3 8,3 11,4 7,7 8,0 8,8 3,3 6,2 0,0 6,4 2,1 9,0
[1] 2,6 2,8 1,3 1,2 0,4 7,5 6,7 4,7 2,5 0,0 2,4 0,0 5,4
[2] 5,2 9,4 5,4 7,5 2,5 4,6 11,3 0,0 6,2 0,0 4,4 8,9 3,7
[3] 7,1 4,1 7,8 6,7 4,0 5,8 6,7 10,2 6,2 11,6 7,1 1,2 9,7
[4] 8,0 3,6 7,1 6,7 10,6 13,9 16,1 6,6 8,7 7,3 6,3 11,6 8,7
[5] 16,4 8,9 19,0 14,3 14,8 15,4 6,7 30,4 7,7 16,7 16,3 23,6 15,1
[6] 12,2 3,3 8,9 15,0 23,2 4,5 11,3 6,6 11,3 11,6 14,1 7,5 16,3
[7] 10,7 6,9 14,4 12,7 5,1 15,7 0,0 15,9 12,3 5,6 8,1 15,8 5,7
[8] 12,9 17,1 11,7 14,9 11,8 13,1 20,8 6,2 15,0 10,3 13,7 4,4 13,1
[9] 2,8 0,0 2,8 1,1 5,8 3,1 0,0 5,4 0,0 15,5 3,2 2,0 2,2
[10] Totalment d'acord 10,6 24,8 9,8 7,4 10,8 4,6 10,5 9,3 21,5 21,4 13,1 20,9 6,8
No ho sap 2,5 3,3 3,3 0,8 1,7 1,9 1,1 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 4,0
No contesta 0,7 1,4 0,2 0,2 1,7 1,9 0,0 1,4 2,5 0,0 0,7 2,0 0,4

Mitjana 5,49 5,73 5,49 5,22 5,82 5,01 4,92 5,64 6,11 6,92 5,79 6,16 5,04
Desviació típica 2,86 3,68 2,80 2,86 2,70 2,81 3,12 2,52 3,10 2,50 2,84 2,68 2,82
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 4,8 1,9 2,6 0,0 2,7 0,0 4,6 0,0 13,9 2,2 0,0 2,2
[1] 0,7 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0 1,1 0,0 2,5 0,0 0,3 0,0 4,3
[2] 2,0 0,0 1,8 3,6 0,4 3,7 4,7 0,0 0,0 10,0 0,9 4,4 1,3
[3] 2,9 4,7 1,5 4,9 0,4 5,6 4,7 4,6 1,5 2,8 2,2 4,8 2,2
[4] 4,8 14,4 4,2 4,5 0,7 3,7 0,0 4,7 0,0 3,0 7,0 12,8 3,6
[5] 19,2 20,1 17,4 16,6 25,0 17,1 28,8 17,0 20,0 22,5 20,7 4,1 22,5
[6] 16,2 12,7 15,2 15,2 22,2 19,6 20,8 20,7 16,5 0,0 15,6 14,1 16,3
[7] 21,2 20,3 23,4 22,8 23,3 24,0 22,7 28,0 23,7 20,4 18,2 16,5 14,3
[8] 16,9 7,3 19,1 19,3 12,5 17,7 16,1 9,4 27,2 10,3 17,7 13,7 15,3
[9] 3,3 2,8 5,2 4,2 2,4 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 6,9 3,1
[10] Totalment d'acord 6,6 11,4 6,1 4,3 9,4 1,3 0,0 7,5 0,0 10,3 7,2 9,7 10,9
No ho sap 3,1 0,0 3,2 1,4 2,1 0,0 1,1 3,3 0,0 6,9 5,5 11,0 4,0
No contesta 0,8 1,4 0,7 0,2 1,7 1,9 0,0 0,0 8,7 0,0 0,7 2,0 0,0

Mitjana 6,29 5,97 6,53 6,20 6,66 6,00 5,87 6,09 6,45 5,16 6,30 6,48 6,22
Desviació típica 2,08 2,39 1,97 2,13 1,59 1,98 1,65 2,13 1,55 3,15 2,03 2,29 2,38
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
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Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 6,6 0,1 1,7 0,0 1,9 0,0 1,3 2,5 0,0 2,7 9,7 2,2
[1] 0,5 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,7 1,2 2,2
[2] 1,5 4,7 1,8 1,2 0,0 1,9 0,0 1,4 1,5 6,9 1,2 0,0 1,1
[3] 2,1 0,0 1,4 2,7 3,7 0,0 0,0 4,1 11,2 6,0 2,2 2,1 1,1
[4] 5,5 4,1 4,7 3,2 2,7 12,0 20,8 0,8 6,2 12,8 5,5 4,8 5,7
[5] 17,1 23,8 15,6 16,8 12,4 11,7 9,9 23,7 19,0 2,8 21,4 15,4 20,2
[6] 20,7 12,6 17,0 22,0 28,9 19,6 26,6 23,5 15,0 26,4 22,2 24,8 19,0
[7] 24,9 19,1 30,3 28,5 21,6 27,0 24,0 25,9 29,8 20,9 17,3 16,2 24,1
[8] 16,4 17,8 19,5 15,2 19,3 19,5 18,7 12,7 0,0 15,5 15,0 10,1 14,3
[9] 3,1 6,6 2,3 3,3 3,8 2,7 0,0 0,0 6,2 0,0 3,0 10,8 3,3
[10] Molt positivament 3,4 4,7 4,1 1,5 4,7 1,9 0,0 3,3 0,0 1,7 5,1 0,0 3,6
No ho sap 2,5 0,0 2,7 2,7 1,1 1,9 0,0 0,0 2,5 6,9 3,0 4,8 3,2
No contesta 0,7 0,0 0,5 0,9 1,7 0,0 0,0 0,0 6,2 0,0 0,7 0,0 0,3
 
Mitjana 6,28 6,03 6,57 6,28 6,63 6,28 6,10 5,97 5,59 5,83 6,14 5,72 6,14
Desviació típica 1,83 2,43 1,59 1,69 1,53 1,79 1,40 1,88 1,94 1,92 1,99 2,51 1,96
40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 10,0 1,7 4,2 7,4 6,1 0,0 7,9 12,6 10,0 6,9 16,6 7,2
[1] 1,4 0,8 0,5 2,8 0,8 0,0 0,0 0,0 8,7 0,0 1,4 1,2 2,2
[2] 2,6 0,0 3,0 1,3 5,0 0,0 4,7 16,0 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0
[3] 3,9 9,3 2,9 4,1 3,3 2,7 6,7 2,2 2,5 21,4 1,7 4,8 5,5
[4] 6,6 5,6 7,0 4,1 7,1 9,1 6,7 16,4 10,3 6,9 3,5 6,9 8,8
[5] 18,6 16,6 17,4 21,4 16,6 18,4 21,9 18,0 39,7 9,7 19,1 12,0 16,6
[6] 16,8 15,0 13,4 17,4 23,2 21,9 13,3 9,4 8,8 14,4 22,9 12,8 13,3
[7] 14,5 20,3 14,8 15,5 16,5 20,6 27,4 4,1 8,7 3,3 13,0 3,3 13,7
[8] 8,8 4,9 8,8 8,1 5,8 2,3 11,4 13,2 0,0 20,0 10,9 19,3 8,7
[9] 1,5 1,4 1,9 1,4 2,4 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,3
[10] Molt positivament 2,1 0,0 3,3 0,9 3,4 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 3,4
No ho sap 17,4 16,1 24,6 18,4 8,5 13,6 7,9 12,8 8,7 14,2 13,8 19,1 19,7
No contesta 0,4 0,0 0,7 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,7
 
Mitjana 5,40 4,99 5,82 5,43 5,34 5,56 5,74 4,41 4,05 4,79 5,49 4,78 5,25
Desviació típica 2,27 2,39 2,05 2,12 2,39 2,09 1,68 2,38 2,24 2,59 2,32 3,05 2,46
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,3 0,7 1,1 1,7 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 1,5
[1] 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,5 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 6,0 1,1
[3] 0,9 4,7 0,5 0,5 0,0 1,3 2,0 3,3 0,0 0,0 0,7 0,0 1,3
[4] 1,1 0,0 0,3 2,5 0,7 1,6 0,0 0,0 2,5 0,0 2,3 0,0 0,0
[5] 6,8 3,6 5,6 3,9 8,9 7,9 9,4 0,8 6,2 15,6 7,7 12,9 9,7
[6] 8,7 10,6 8,2 7,3 7,9 12,0 6,7 8,8 0,0 9,2 9,2 7,2 10,8
[7] 17,3 10,4 16,2 20,9 16,4 12,6 6,7 20,7 36,0 11,6 19,6 16,6 15,3
[8] 23,2 34,9 26,0 23,7 15,4 18,7 31,1 26,7 22,5 13,1 24,6 23,1 16,5
[9] 6,2 4,7 6,4 4,5 5,4 9,1 9,4 21,3 6,9 11,4 4,0 0,0 5,6
[10] Molt positivament 11,8 12,2 14,0 13,4 15,2 8,3 1,9 9,3 8,7 15,5 11,6 2,0 9,7
No ho sap 21,7 17,6 20,9 20,7 28,5 26,7 28,0 9,1 17,3 23,6 17,4 25,4 27,7
No contesta 0,8 0,0 0,5 1,3 0,0 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 0,7 6,8 0,7
 
Mitjana 7,40 7,42 7,63 7,50 7,45 7,15 7,33 7,81 7,51 7,55 7,24 6,50 7,07
Desviació típica 1,86 1,98 1,75 1,82 2,03 2,03 1,56 1,51 1,40 1,86 1,91 1,90 2,06
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
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Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 2,1 1,2 3,5 4,1 6,4 4,7 9,3 4,0 0,0 5,1 4,8 5,9
[1] 0,8 0,0 0,2 1,5 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 1,7 0,0 0,0
[2] 1,8 0,0 0,0 1,7 0,0 1,9 0,0 8,8 2,5 0,0 2,8 0,0 4,4
[3] 3,6 0,8 1,4 4,2 1,7 9,4 4,7 8,8 12,3 0,0 1,9 0,0 6,5
[4] 4,0 6,9 2,3 3,1 3,3 9,1 8,8 9,5 0,0 8,6 4,1 0,0 3,3
[5] 11,8 17,4 6,5 8,4 10,6 24,5 14,6 18,6 7,7 8,8 16,7 8,5 10,9
[6] 12,9 13,8 10,9 13,7 21,5 10,7 18,7 18,6 13,7 7,3 10,5 6,9 14,4
[7] 17,3 19,3 16,4 18,7 17,5 16,2 12,6 13,6 29,8 21,2 14,8 20,1 19,8
[8] 21,7 14,2 27,2 28,4 14,0 12,5 31,3 9,4 21,2 25,3 18,7 24,2 18,1
[9] 9,0 1,4 14,4 8,3 11,9 7,5 4,7 0,0 8,8 15,5 7,7 12,8 3,6
[10] Molt positivament 10,7 20,7 17,1 7,4 10,5 1,9 0,0 3,3 0,0 3,3 12,0 18,6 7,8
No ho sap 2,6 3,3 2,4 0,8 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 3,8 4,1 5,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
 
Mitjana 6,68 6,91 7,63 6,68 6,71 5,54 6,15 4,90 6,20 6,97 6,44 7,50 6,09
Desviació típica 2,40 2,23 1,89 2,32 2,35 2,36 2,13 2,47 2,27 1,98 2,62 2,32 2,56
40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 1,3 1,7 0,8 1,7 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 2,7 0,0 0,3
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 4,8 1,1
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,1 0,0
[3] 0,9 4,1 0,5 0,3 0,4 0,0 2,0 3,3 0,0 6,9 0,3 2,0 1,1
[4] 1,4 0,0 0,7 1,0 0,0 1,9 0,0 1,4 14,8 0,0 2,1 0,0 2,2
[5] 5,4 3,0 3,5 4,1 11,7 3,7 1,9 2,8 1,5 13,0 8,1 4,8 6,0
[6] 10,5 12,4 7,3 8,8 13,4 12,4 6,7 11,0 18,5 9,7 14,2 8,4 10,7
[7] 19,0 13,6 22,3 21,1 18,2 10,9 27,5 16,9 13,8 21,2 14,0 18,1 23,2
[8] 25,4 31,0 26,2 28,1 23,5 27,6 32,2 26,6 25,2 17,8 22,4 13,7 24,7
[9] 15,2 15,8 12,9 19,7 15,5 21,6 19,9 17,3 11,3 11,4 13,1 17,8 11,5
[10] Molt positivament 16,5 18,7 18,4 13,3 15,7 20,0 1,9 17,4 14,8 20,0 17,1 19,6 15,8
No ho sap 3,6 0,0 6,4 2,6 0,0 1,9 5,8 0,0 0,0 0,0 4,7 6,8 3,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,3
 
Mitjana 7,66 7,74 7,83 7,83 7,52 8,07 7,52 7,56 7,26 7,37 7,38 7,47 7,55
Desviació típica 1,86 1,93 1,79 1,56 1,87 1,53 1,49 2,19 1,92 2,05 2,19 2,45 1,79
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,5 0,8 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[4] 0,4 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0
[5] 1,3 4,7 1,0 0,8 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,2 4,3
[6] 2,7 0,0 2,7 2,0 0,7 5,6 2,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 4,6
[7] 10,5 11,7 11,1 12,0 6,0 13,9 6,7 0,8 20,0 3,0 10,9 14,9 9,7
[8] 29,6 32,2 22,0 34,6 35,5 27,7 32,6 36,9 23,5 43,1 26,5 29,4 35,9
[9] 18,5 9,7 19,0 22,6 17,3 24,8 39,5 25,2 30,3 11,4 16,1 8,9 9,6
[10] Molt positivament 32,6 40,9 39,3 22,5 36,5 25,8 16,0 29,1 26,2 39,7 35,9 36,7 30,0
No ho sap 3,6 0,8 3,6 3,7 1,7 1,9 3,2 4,7 0,0 2,8 4,3 6,9 5,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,7
 
Mitjana 8,61 8,66 8,75 8,42 8,77 8,49 8,63 8,73 8,63 8,90 8,62 8,70 8,40
Desviació típica 1,35 1,38 1,40 1,40 1,18 1,27 0,93 1,25 1,10 1,01 1,42 1,25 1,39
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1200

44
47

296
315

195
203
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36

135
130

40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 7,4 1,2 2,4 6,0 1,9 0,0 3,3 2,5 0,0 4,8 6,9 2,2
[1] 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
[2] 1,0 1,3 0,7 1,7 0,0 1,3 0,0 1,4 0,0 6,9 0,2 2,3 1,1
[3] 2,7 1,4 1,8 3,1 2,5 1,9 4,7 3,3 13,8 0,0 2,0 4,8 3,7
[4] 5,9 4,8 5,6 3,1 8,8 5,6 8,8 3,6 7,7 11,6 5,3 8,9 8,7
[5] 16,4 13,1 13,9 17,1 19,4 21,4 7,9 18,0 23,7 16,9 17,1 12,9 16,6
[6] 20,8 7,6 20,5 25,0 16,2 25,7 42,7 17,6 37,5 14,2 21,0 20,9 13,8
[7] 22,5 20,4 23,7 24,5 22,7 24,9 20,8 22,3 0,0 25,8 19,3 16,6 26,4
[8] 14,8 16,1 16,0 15,0 15,6 12,0 9,4 21,2 6,2 14,8 14,7 15,7 13,4
[9] 2,4 3,3 3,8 1,5 3,3 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 2,2
[10] Molt positivament 3,9 11,3 3,4 3,2 3,3 0,8 0,0 3,3 0,0 2,8 7,0 2,0 3,0
No ho sap 5,9 13,3 8,9 2,4 2,3 2,6 5,8 2,8 8,7 6,9 5,4 2,1 8,4
No contesta 0,5 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 6,8 0,3
 
Mitjana 6,16 6,35 6,45 6,15 5,96 6,03 6,00 6,01 5,09 5,99 6,23 5,56 6,07
Desviació típica 1,95 2,71 1,72 1,86 2,19 1,62 1,26 2,17 1,58 1,86 2,17 2,32 1,93
40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 4,7 0,0 1,7 0,0 1,9 0,0 9,3 0,0 6,9 1,7 4,8 0,3
[1] 0,4 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 2,2
[2] 0,9 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 4,7 3,3 2,5 0,0 1,7 0,0 1,3
[3] 1,1 0,0 1,1 0,8 1,7 0,0 0,0 0,0 6,2 6,9 2,0 0,0 0,3
[4] 1,3 1,4 0,9 0,9 3,3 2,3 0,0 3,3 6,2 1,7 1,0 0,0 0,4
[5] 9,0 7,6 8,2 6,7 10,5 11,4 6,7 16,1 10,1 10,0 9,9 2,1 10,0
[6] 11,2 16,1 8,0 10,5 10,1 13,1 22,7 18,7 12,3 9,7 14,5 6,4 7,8
[7] 13,8 9,0 13,7 14,2 14,4 18,7 25,3 12,8 2,7 12,0 12,8 14,1 13,4
[8] 11,7 15,8 9,1 11,9 13,2 12,9 3,2 13,2 8,8 2,8 17,4 6,0 10,3
[9] 2,9 0,0 3,1 5,0 1,7 4,6 4,7 0,0 0,0 0,0 3,0 4,8 1,1
[10] Molt positivament 4,4 3,3 5,8 3,6 10,1 0,8 0,0 0,0 0,0 10,3 4,3 2,0 3,9
No ho sap 40,9 41,3 48,8 43,2 35,2 34,4 32,7 23,3 42,3 39,7 31,0 52,6 48,3
No contesta 0,9 0,0 1,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 8,8 0,0 0,7 6,0 0,7
 
Mitjana 6,58 6,19 6,99 6,73 6,99 6,52 6,30 5,32 5,37 5,72 6,57 6,28 6,46
Desviació típica 2,03 2,40 1,73 2,05 1,85 1,74 1,56 2,45 1,83 3,03 2,02 2,88 2,07
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 0,0 0,2 1,1 1,3 0,0 0,0 1,3 0,0 6,9 1,2 0,0 1,1
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,7 0,0 0,2 0,0 1,7 0,0 0,0 2,1 2,5 6,9 0,8 0,0 1,1
[4] 2,0 0,0 0,5 0,0 0,0 4,6 0,0 0,8 4,0 6,9 6,1 0,0 2,2
[5] 4,9 3,6 4,1 2,3 2,1 11,2 6,1 6,2 12,3 0,0 4,9 12,0 5,7
[6] 6,8 6,6 5,2 7,6 4,8 3,7 4,7 3,3 2,5 10,0 9,8 8,0 9,4
[7] 14,4 8,9 12,8 9,1 20,9 10,1 16,0 16,8 22,7 11,6 19,9 12,0 15,9
[8] 31,5 41,0 31,1 40,3 29,2 21,0 31,8 40,0 23,5 36,7 27,8 27,4 28,2
[9] 17,9 11,6 21,8 24,7 14,6 20,6 23,4 15,3 26,4 8,6 11,6 16,0 11,6
[10] Molt positivament 19,8 27,0 21,2 14,4 23,1 28,8 18,0 14,1 6,2 12,3 17,8 24,6 23,0
No ho sap 0,8 1,3 1,7 0,3 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
 
Mitjana 7,95 8,33 8,17 8,14 8,00 8,09 8,16 7,77 7,46 6,84 7,54 8,01 7,83
Desviació típica 1,73 1,35 1,57 1,46 1,83 1,84 1,37 1,76 1,74 2,71 1,91 1,66 1,86
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 39,7 46,9 61,4 47,0 60,1 61,0 64,7 53,5 33,1 28,7 38,7 47,2
Sí, una mica 34,8 34,0 37,4 31,1 34,4 34,3 14,4 28,3 44,0 48,5 40,1 29,2 30,9
No, gens 17,6 26,3 15,1 7,2 18,5 5,6 24,6 7,0 2,5 18,3 31,2 31,0 21,9
No contesta 0,2 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

33
36

250
262

181
186

72
69

74
60

24
22

41
38

23
22

17
21

144
141

21
23

106
102

[0] Gens d'acord 35,0 31,9 26,8 30,9 48,1 47,0 41,5 35,9 25,6 21,1 42,4 34,7 37,9
[1] 2,2 2,0 2,6 1,6 0,5 4,4 0,0 0,0 0,0 8,5 3,1 1,7 1,7
[2] 5,7 8,4 5,3 7,5 2,9 8,4 8,9 7,1 11,8 0,0 5,1 7,1 1,4
[3] 8,0 4,5 6,0 11,5 6,1 4,0 5,4 6,0 12,6 25,9 13,3 0,0 3,1
[4] 9,0 5,2 6,9 8,2 18,0 5,9 6,2 19,2 6,3 13,3 6,0 10,0 12,6
[5] 13,8 9,0 19,1 10,1 11,1 19,5 7,7 15,9 15,2 7,1 9,7 10,8 14,4
[6] 8,2 16,9 9,9 9,6 5,9 2,8 2,7 1,5 6,3 3,7 7,8 1,7 11,4
[7] 7,2 3,8 9,4 8,9 2,9 4,0 15,1 5,8 11,6 17,0 2,9 10,2 6,8
[8] 5,3 8,2 7,8 4,5 0,5 2,0 6,2 0,0 6,3 3,4 5,4 10,6 5,9
[9] 0,6 0,0 0,1 1,1 2,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,2 0,0 1,4
[10] Totalment d'acord 4,0 10,1 4,9 4,9 2,0 2,0 6,2 7,1 1,5 0,0 2,9 7,1 2,0
No ho sap 0,7 0,0 1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 6,0 1,4
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,92 3,97 3,54 2,50 2,35 3,31 3,23 3,57 3,44 2,71 3,70 3,36
Desviació típica 3,06 3,48 3,07 3,08 2,77 2,71 3,44 3,06 2,84 2,60 2,92 3,55 3,06
41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 34,6 24,0 28,8 44,6 47,6 29,1 41,8 25,6 35,3 41,7 36,4 36,5
[1] 3,1 4,5 1,8 2,4 2,5 8,7 2,7 3,0 12,6 0,0 2,9 2,9 2,3
[2] 6,8 5,9 6,6 7,2 5,9 5,6 15,1 15,7 2,8 0,0 8,0 7,1 3,1
[3] 9,6 1,1 9,0 15,6 8,1 6,8 8,9 5,1 6,3 21,1 14,0 0,0 2,7
[4] 7,2 5,6 5,6 4,0 10,7 12,8 6,2 4,4 15,2 7,1 5,8 13,4 10,7
[5] 13,3 15,1 17,4 14,6 12,6 6,8 18,6 12,1 9,1 7,1 7,3 20,2 13,9
[6] 8,1 12,8 8,3 9,7 6,7 1,0 6,2 10,6 15,2 3,4 6,6 3,1 11,3
[7] 6,4 5,6 8,8 7,3 4,9 5,9 4,2 1,4 2,8 15,4 4,9 4,8 5,1
[8] 5,2 8,5 7,7 4,7 2,0 0,0 8,9 2,3 6,3 10,5 5,4 1,7 4,9
[9] 0,7 0,0 0,8 0,5 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,4
[10] Totalment d'acord 4,6 6,3 8,0 4,3 0,0 4,8 0,0 3,5 1,5 0,0 2,9 7,1 4,0
No ho sap 0,9 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 3,1 4,2
No contesta 0,3 0,0 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 3,65 4,20 3,50 2,53 2,21 3,16 2,56 3,28 3,40 2,71 3,19 3,38
Desviació típica 3,07 3,35 3,19 2,96 2,70 2,82 2,73 2,84 2,82 3,05 2,93 3,19 3,15
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 23,6 19,9 19,2 35,0 39,6 32,8 41,5 16,7 33,3 30,0 43,6 25,7
[1] 2,2 8,4 1,7 1,8 0,5 4,4 0,0 5,1 6,3 0,0 1,9 0,0 1,7
[2] 6,5 1,8 7,4 6,5 1,9 14,7 17,8 0,0 9,1 0,0 5,4 7,1 5,1
[3] 7,7 2,0 7,4 8,9 12,0 4,8 0,0 7,5 21,5 2,0 11,3 0,0 3,1
[4] 9,0 8,3 9,5 10,5 15,2 2,8 6,2 12,9 2,8 11,2 9,1 0,0 7,1
[5] 12,4 10,1 14,2 13,7 11,8 7,9 0,0 2,3 15,2 3,4 12,3 8,9 18,7
[6] 10,0 13,0 9,6 10,5 6,9 5,7 11,4 13,5 12,6 22,5 10,5 4,6 10,5
[7] 7,9 6,8 7,7 10,2 6,9 10,7 4,2 8,6 2,6 24,1 4,6 19,1 4,9
[8] 7,8 7,6 10,6 9,3 2,9 4,4 15,1 0,0 6,3 0,0 5,5 1,7 11,5
[9] 2,7 1,8 2,4 2,8 4,9 0,0 6,2 1,4 0,0 3,4 3,0 4,8 3,4
[10] Totalment d'acord 6,2 12,1 8,2 5,5 2,0 4,8 6,2 7,1 4,3 0,0 5,6 7,1 6,8
No ho sap 1,0 4,5 1,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,9 3,1 1,4
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,45 4,54 4,46 3,37 2,92 3,98 3,16 3,73 4,03 3,70 3,59 4,37
Desviació típica 3,21 3,55 3,17 3,03 3,00 3,17 3,68 3,32 2,78 3,14 3,15 3,78 3,29
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 29,9 53,2 59,6 59,9 49,9 37,9 54,6 56,3 23,0 49,2 48,9 48,8

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 35,4 29,0 25,9 27,9 34,7 32,9 28,7 37,5 34,8 35,1 28,0 28,7

Dels dos 6,3 14,9 5,1 7,0 6,1 2,3 9,4 7,4 6,2 12,8 2,2 6,0 11,9
Altres 1,4 4,8 0,0 1,1 0,0 1,9 4,7 3,3 0,0 6,9 0,7 0,0 3,7
No ho sap 10,2 15,1 12,0 6,1 6,1 11,2 15,2 6,1 0,0 22,5 12,9 17,1 6,9
No contesta 0,2 0,0 0,7 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 11,4 6,5 9,3 11,7 23,1 9,4 22,6 2,5 6,2 7,4 2,1 7,2
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 24,7 31,7 32,9 14,7 14,8 18,1 27,0 21,5 31,1 22,4 14,5 18,2

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 6,1 6,6 7,0 8,1 8,2 2,0 9,4 0,0 9,4 8,7 12,2 6,7

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 28,5 26,5 23,9 29,0 25,9 29,8 23,8 37,5 7,3 28,2 39,7 21,0

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 27,1 16,3 22,0 30,3 24,2 26,6 16,0 38,5 39,1 25,2 12,2 32,9

No ho sap 6,8 2,1 9,5 4,4 5,6 1,9 14,1 1,3 0,0 6,9 6,8 17,4 8,5
No contesta 1,9 0,0 2,8 0,5 0,7 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 2,0 5,4
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 13,0 23,0 7,4 9,0 21,4 17,6 6,7 9,4 10,1 17,2 18,8 9,9 13,7
No 85,6 77,0 91,6 89,1 78,2 82,4 88,6 90,6 89,9 82,8 78,1 90,1 84,7
No ho sap 0,8 0,0 0,0 1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 1,6
No contesta 0,6 0,0 1,0 0,8 0,0 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

13
12

61
67

44
51

20
21

29
23

10
9

11
10

6
7

5
4

72
69

9
10

45
39

Hospital 39,9 38,9 31,3 53,9 26,8 48,7 47,3 32,4 47,3 87,3 40,6 30,9 32,7
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 61,1 37,2 29,3 41,4 31,3 52,7 41,0 41,7 12,7 36,2 55,5 40,5

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 0,0 15,8 6,7 3,1 15,0 0,0 0,0 11,0 0,0 3,9 6,8 16,3

Mútua Privada 8,1 0,0 10,8 6,8 7,2 5,0 0,0 13,3 0,0 0,0 11,9 6,8 7,3
Altres 3,8 0,0 4,8 3,3 21,6 0,0 0,0 13,3 0,0 0,0 0,8 0,0 3,3
No ho sap 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,6 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Sí 81,4 45,4 93,5 95,5 70,5 80,3 41,6 91,0 70,2 81,4 79,3 54,2 71,9
No 11,7 45,0 2,6 1,4 19,5 14,1 49,7 4,7 27,2 18,6 13,3 19,9 14,1
No ho sap 6,2 8,8 2,8 3,1 10,0 5,6 8,8 2,8 2,7 0,0 7,4 26,0 11,0
No contesta 0,7 0,8 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

D'acord 28,5 28,3 34,8 38,1 21,8 13,1 20,8 22,0 16,3 18,3 30,4 35,7 17,7
En desacord 68,2 71,7 59,6 60,7 77,8 85,0 74,5 74,7 77,5 73,1 67,0 60,0 77,9
No ho sap 2,6 0,0 4,4 0,5 0,4 1,9 0,0 3,3 6,2 8,6 1,9 4,3 4,0
No contesta 0,7 0,0 1,2 0,8 0,0 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,5
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 >10,2 3,0 1,8 6,0 0,0 4,7 0,0 0,0 1,7 >6,0 3,3 2,6

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 27,9 >47,4 43,4 37,2 33,4 26,6 21,4 15,3 19,5 31,4 22,9 30,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 31,5 26,2 32,7 41,0 42,7 41,0 24,3 >62,0 24,5 25,2 35,5 32,7

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 22,9 22,0 22,1 <13,7 22,0 23,1 >54,3 20,2 >54,3 31,9 31,2 30,0

No ho sap 1,7 3,3 1,1 0,0 2,1 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,7 2,3 2,9
No contesta 0,9 >4,1 0,2 0,0 0,0 0,0 >4,7 0,0 2,5 0,0 1,9 >4,8 0,9
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 49,4 >58,8 44,8 37,1 <25,5 22,8 <11,6 46,3 34,2 35,7 40,0 31,4
En desacord 55,2 39,0 <39,1 52,9 60,2 70,5 76,0 >88,4 48,7 65,8 63,1 53,2 59,0
No ho sap 2,6 >11,6 2,1 1,6 2,7 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 6,8 >7,6
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,6 0,0 >3,1 1,1 0,0 >5,0 0,0 0,6 0,0 2,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 52,5 54,7 66,0 62,6 60,4 55,9 80,6 67,5 50,8 57,7 35,7 56,7
En desacord 34,8 44,7 37,0 29,0 35,3 37,7 41,0 <16,1 28,5 42,3 33,9 46,7 36,7
No ho sap 4,9 1,3 6,4 2,5 2,1 0,0 2,0 3,3 1,5 6,9 6,5 >17,6 6,7
No contesta 1,4 1,4 1,8 2,4 0,0 1,9 1,1 0,0 2,5 0,0 1,9 0,0 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 >44,8 >33,8 19,7 27,9 15,7 27,5 <9,3 21,0 7,3 24,6 22,1 23,8
En desacord 71,5 55,2 <60,7 80,2 68,4 84,3 64,6 90,7 79,0 92,7 72,8 76,0 70,7
No ho sap 2,2 0,0 >4,5 <0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 4,5
No contesta 0,8 0,0 1,0 0,2 1,7 0,0 >7,9 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 1,1
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 7,1 1,5 2,3 3,4 4,2 0,0 0,0 0,0 11,4 5,0 4,8 >7,9
[1] 0,1 >1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[3] 2,4 4,8 1,5 0,5 3,3 0,0 6,7 0,0 >12,3 >9,7 2,4 4,8 3,3
[4] 2,3 4,8 2,0 2,1 2,7 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 2,0 3,3
[5] 9,2 9,4 12,0 6,5 3,7 7,5 18,7 6,1 6,2 3,0 7,1 15,3 13,2
[6] 8,2 11,0 9,3 6,6 13,5 7,6 6,7 9,9 6,2 0,0 8,4 1,2 7,1
[7] 16,4 15,4 17,2 17,3 19,7 19,5 8,8 8,8 17,5 10,6 17,5 24,2 11,0
[8] 25,0 15,8 26,9 >33,3 19,0 20,8 36,7 36,6 36,5 21,4 24,1 14,9 <13,6
[9] 8,2 4,1 7,0 10,1 11,1 10,9 1,9 8,3 6,2 14,4 8,2 6,0 7,1
[10] Serviria molt 21,8 22,8 18,6 21,1 22,8 26,7 14,6 28,8 15,1 22,5 20,5 22,8 28,1
No ho sap 2,0 3,3 2,2 0,2 0,8 0,0 5,8 0,0 0,0 6,9 2,7 2,0 4,4
No contesta 0,4 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 2,1 1,1

Mitjana 7,37 6,70 7,36 7,73 7,43 7,63 7,14 8,10 7,26 6,92 7,24 7,05 7,00
Desviació típica 2,35 2,90 2,07 1,96 2,31 2,32 2,00 1,68 2,09 3,38 2,50 2,62 2,96
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 4,9 <0,0 0,0 2,7 0,5 5,8 0,0 0,0 0,0 3,3 4,8 >4,2
[1] 0,2 >4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,8 0,0 0,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 1,1
[3] 1,0 1,4 0,2 0,3 0,0 0,0 2,0 0,0 >6,2 >13,9 1,4 0,0 1,6
[4] 1,1 3,3 1,4 0,2 0,4 2,7 2,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 1,1
[5] 6,1 9,7 6,3 <2,6 2,3 <0,0 14,1 0,0 2,5 9,7 9,0 >15,7 9,1
[6] 6,0 3,6 4,7 2,6 >13,6 4,5 14,1 1,4 0,0 2,8 9,3 8,9 5,9
[7] 10,9 12,8 9,4 8,7 15,7 9,4 8,8 3,3 6,2 0,0 >17,0 13,2 10,3
[8] 23,1 24,9 >28,8 25,5 29,1 31,2 28,1 11,2 27,7 18,3 <15,0 12,5 15,4
[9] 10,9 7,0 11,2 12,9 6,5 17,0 6,0 18,2 18,5 11,4 8,3 8,1 10,3
[10] Serviria molt 36,8 24,2 35,7 >46,4 29,0 34,9 18,0 >65,8 39,0 34,1 32,7 30,6 37,9
No ho sap 1,4 3,3 2,2 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 >6,9 1,4 4,1 2,1
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 2,1 1,1

Mitjana 8,16 7,10 8,39 8,82 7,87 8,54 6,97 9,44 8,52 7,52 7,66 7,49 7,84
Desviació típica 2,08 2,87 1,62 1,37 2,06 1,51 2,55 0,93 1,86 2,83 2,40 2,59 2,58
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 1,3 <0,0 1,0 3,0 0,0 0,0 1,4 6,2 0,0 >3,6 4,8 2,6
[1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,4 0,0 0,0
[3] 1,4 0,0 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 >12,3 >6,9 2,2 0,0 >3,7
[4] 0,6 >5,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0 0,9
[5] 3,4 >12,5 4,6 1,5 0,0 0,0 >11,4 4,7 0,0 9,7 1,6 6,0 4,6
[6] 5,2 3,3 4,0 4,9 1,7 6,4 2,0 8,7 >15,0 >18,3 4,9 10,1 5,7
[7] 10,2 7,0 10,7 7,4 9,8 11,7 9,4 16,5 7,7 3,0 12,8 17,6 7,6
[8] 21,8 14,9 25,1 24,0 27,3 26,1 14,1 17,4 22,7 12,0 17,5 24,4 18,0
[9] 10,7 13,0 10,2 14,7 7,9 10,6 20,0 1,4 0,0 11,4 9,7 4,8 12,7
[10] Serviria molt 41,9 39,0 40,1 46,5 47,6 45,2 32,6 49,7 36,1 31,6 42,3 28,0 39,6
No ho sap 2,4 3,3 >4,3 <0,2 2,1 0,0 5,8 0,0 0,0 6,9 2,1 2,1 3,4
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >4,7 0,0 0,0 0,0 0,3 2,1 1,1

Mitjana 8,40 8,07 8,55 8,79 8,64 8,76 8,42 8,41 7,24 7,69 8,13 7,65 8,17
Desviació típica 1,99 2,25 1,58 1,56 2,00 1,31 1,72 1,94 2,99 2,30 2,45 2,39 2,33
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 4,8 0,5 0,6 4,0 0,0 0,0 0,0 6,2 0,0 3,4 4,8 >4,7
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 2,2 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 2,0 0,0
[3] 1,7 2,2 1,5 0,8 0,0 1,9 >8,8 0,0 0,0 >13,9 0,9 1,2 2,6
[4] 1,0 0,0 0,3 >2,6 0,7 0,0 0,0 0,0 1,5 >9,7 0,9 0,0 0,9
[5] 6,3 7,0 7,6 5,4 5,0 4,6 9,4 8,0 0,0 3,0 7,3 2,0 6,0
[6] 5,7 8,1 6,9 6,8 <0,7 1,9 9,4 4,7 >18,5 0,0 5,7 3,3 4,3
[7] 11,5 8,4 10,0 12,3 17,3 16,7 16,0 10,3 17,7 15,6 10,2 12,9 7,0
[8] 20,1 21,2 21,2 23,4 16,3 25,8 24,7 20,2 8,7 30,0 17,9 8,9 17,1
[9] 11,8 4,8 11,2 >16,9 13,7 6,4 4,7 11,2 0,0 6,2 12,7 18,6 11,9
[10] Serviria molt 35,1 38,0 35,1 29,1 40,6 40,9 16,6 42,2 47,5 14,8 34,3 37,7 39,1
No ho sap 3,7 3,3 5,0 <0,3 1,7 1,9 >10,5 3,3 0,0 6,9 4,5 8,8 4,3
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 >2,2

Mitjana 8,08 7,72 8,19 8,09 8,27 8,46 7,23 8,54 7,85 6,95 7,97 8,13 8,03
Desviació típica 2,17 2,71 1,93 1,89 2,27 1,64 2,09 1,64 2,70 2,40 2,39 2,66 2,59
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 2,2 1,0 <0,2 3,7 4,2 >9,8 3,3 0,0 >9,7 3,0 4,8 3,1
[1] 0,1 >1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 >2,8 0,2 0,0 >1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0
[3] 0,5 >3,0 0,2 0,0 0,0 0,0 2,0 >3,3 0,0 >6,9 0,0 0,0 0,0
[4] 1,9 1,3 1,3 0,8 1,7 1,9 4,7 0,0 0,0 6,9 3,1 6,0 1,8
[5] 5,2 0,8 6,5 6,3 4,2 2,7 4,7 4,6 0,0 3,0 6,7 6,0 3,9
[6] 5,8 0,0 4,4 5,8 6,6 8,2 4,7 6,6 7,7 0,0 5,2 3,3 >11,2
[7] 9,6 10,3 <5,4 10,0 10,4 8,3 >20,8 4,7 20,2 12,8 10,3 8,9 14,3
[8] 17,5 20,5 >24,2 13,6 17,2 13,6 9,4 13,6 15,0 22,8 17,3 15,4 13,9
[9] 11,7 6,9 12,2 14,3 13,9 16,5 6,7 11,6 2,5 14,4 11,7 6,8 7,4
[10] Serviria molt 42,4 44,0 42,0 47,6 40,7 44,7 36,1 52,2 48,5 16,4 39,8 40,0 41,0
No ho sap 2,2 >6,6 2,4 1,4 0,0 0,0 1,1 0,0 6,2 6,9 2,7 6,8 1,8
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 >1,6

Mitjana 8,28 8,18 8,48 8,65 8,13 8,32 7,27 8,41 8,68 6,77 8,13 7,77 8,09
Desviació típica 2,19 2,59 1,86 1,68 2,41 2,36 3,12 2,42 1,51 3,17 2,30 2,82 2,27
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 11,3 >10,4 3,4 8,4 2,7 0,0 5,5 2,5 14,2 7,4 1,2 5,6

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 10,8 4,4 1,6 4,0 1,9 6,7 3,3 6,2 11,4 6,3 >12,9 2,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 0,0 4,5 5,5 <0,0 4,5 2,0 1,3 2,5 10,0 4,6 9,9 6,2

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 4,1 >8,6 5,0 6,1 5,6 4,7 2,9 7,7 8,6 2,9 4,4 7,0

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 72,4 72,1 84,5 81,5 85,3 86,5 86,9 81,2 48,9 78,4 69,4 75,8

No ho sap 0,3 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >6,9 0,3 2,1 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,6
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 60,1 51,4 64,6 56,0 >75,1 61,6 78,5 68,1 77,0 56,5 46,9 46,5
Algunes religions sí i altres
no

17,4 17,8 >24,8 <8,0 21,2 <1,3 28,5 7,4 20,0 4,5 20,1 >33,3 16,1

No, cap religió 19,3 20,8 16,7 22,5 21,2 21,8 6,7 14,1 11,9 4,7 20,7 12,8 24,9
No ho sap 3,3 1,3 4,3 4,7 0,0 1,9 1,1 0,0 0,0 6,9 1,7 0,0 >7,8
No contesta 1,9 0,0 2,7 0,3 1,7 0,0 2,0 0,0 0,0 6,9 1,0 >6,9 >4,6
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 >16,0 6,0 3,8 8,7 5,3 2,0 4,7 1,5 4,5 7,4 0,0 >13,4
[1] 1,0 0,0 0,5 1,1 0,7 0,8 3,9 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 >3,5
[2] 3,1 8,1 3,7 3,7 0,0 2,7 4,7 0,8 0,0 0,0 3,7 6,9 1,3
[3] 5,3 9,4 3,9 4,3 3,8 7,9 0,0 4,7 10,1 2,8 >8,8 0,0 4,9
[4] 8,6 5,6 5,8 11,8 8,9 9,1 14,1 14,6 2,5 9,7 8,6 4,8 8,8
[5] 16,9 5,7 14,8 19,0 17,6 21,9 12,4 21,0 21,0 21,4 17,0 5,2 20,0
[6] 12,5 9,7 13,9 17,3 16,1 11,2 6,1 13,2 11,3 7,5 10,9 6,0 7,9
[7] 13,3 11,6 15,4 16,2 15,4 12,1 13,5 12,9 23,7 10,3 8,8 25,3 7,4
[8] 11,0 10,8 10,9 10,3 9,7 13,1 >23,4 15,3 15,0 11,4 12,5 5,5 5,6
[9] 3,1 0,0 3,1 2,4 2,5 4,6 4,7 0,0 6,2 0,0 3,2 8,9 3,6
[10] Totalment d'acord 7,5 >19,6 5,2 5,7 5,8 7,5 4,7 3,3 0,0 18,6 7,9 15,7 11,5
No ho sap 9,7 2,1 >16,2 <3,6 9,3 <1,9 10,5 7,9 6,2 13,9 8,1 19,7 11,9
No contesta 1,2 1,4 0,5 0,8 1,7 1,9 0,0 1,4 2,5 0,0 2,4 2,0 0,3

Mitjana 5,62 5,36 5,72 5,67 5,58 5,70 6,02 5,57 6,08 6,36 5,46 7,06 5,09
Desviació típica 2,62 3,49 2,52 2,26 2,55 2,51 2,50 2,17 1,90 2,69 2,72 2,38 3,15
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 12,1 <2,8 8,0 3,3 4,2 4,7 4,6 1,5 8,6 >9,6 4,8 5,0
[1] 0,9 0,0 0,7 0,8 >3,3 2,3 3,2 0,0 0,0 3,0 0,2 2,0 0,0
[2] 3,9 2,9 4,0 2,7 2,7 2,3 4,7 4,7 2,5 1,7 5,9 2,1 4,6
[3] 4,9 3,3 3,5 5,5 1,8 9,4 0,0 4,7 6,2 3,0 6,0 6,0 6,7
[4] 7,9 3,3 7,4 9,0 4,0 4,5 11,4 9,5 5,0 10,0 7,0 >18,9 11,2
[5] 23,3 26,1 24,8 23,5 26,0 26,7 18,1 22,2 36,0 12,6 22,4 19,2 18,3
[6] 11,1 9,4 11,1 14,7 >21,2 8,3 9,4 6,1 7,7 9,7 8,7 9,3 8,3
[7] 11,4 15,5 12,9 10,6 5,6 13,3 6,7 12,7 0,0 15,5 10,4 8,9 14,7
[8] 11,7 10,9 11,9 8,7 8,1 13,7 20,0 13,2 21,2 7,3 14,6 9,0 9,2
[9] 4,5 0,0 3,4 >7,5 7,3 5,6 9,4 0,0 2,7 11,4 2,3 2,1 5,0
[10] Totalment d'acord 9,0 7,6 8,8 6,0 11,5 7,9 11,3 17,4 12,3 10,3 9,1 6,8 9,7
No ho sap 5,2 7,4 >8,8 2,8 3,3 1,9 1,1 4,7 2,5 6,9 2,9 8,9 7,1
No contesta 0,5 1,4 0,0 0,2 1,7 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 1,0 2,0 0,0

Mitjana 5,74 5,35 5,96 5,52 6,03 5,79 6,17 6,07 6,17 5,90 5,44 5,31 5,76
Desviació típica 2,58 2,79 2,34 2,59 2,51 2,52 2,77 2,72 2,37 3,01 2,81 2,50 2,61
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 >16,1 5,1 7,7 9,5 8,3 9,4 9,3 0,0 >32,2 8,0 8,0 5,4
[1] 1,5 0,0 0,7 1,5 1,7 0,0 >5,8 0,0 1,5 6,0 1,8 0,0 3,3
[2] 4,7 2,2 5,3 3,5 2,7 4,2 4,7 8,8 >14,8 3,0 3,7 >16,8 4,0
[3] 6,9 4,1 8,2 6,3 5,7 9,4 0,0 11,3 11,3 0,0 6,4 15,7 4,5
[4] 11,5 7,0 9,5 11,4 9,3 11,7 18,1 10,2 12,3 4,5 13,8 2,1 >17,3
[5] 23,7 18,1 23,2 27,1 19,5 28,2 20,2 18,2 22,5 14,8 25,5 18,6 24,5
[6] 15,0 19,8 14,9 17,6 15,7 17,3 25,3 12,6 2,7 12,6 14,5 6,9 12,2
[7] 12,7 11,6 13,6 11,0 17,2 9,8 13,3 10,8 12,3 11,4 13,2 10,9 13,0
[8] 6,4 9,8 8,7 7,2 5,1 5,4 2,0 13,2 0,0 0,0 4,2 10,1 4,2
[9] 1,7 4,7 1,4 1,8 3,0 0,0 0,0 0,0 6,2 0,0 0,3 >6,9 2,9
[10] Totalment d'acord 4,0 6,6 4,0 2,3 4,0 1,2 0,0 4,1 >13,8 1,7 4,8 0,0 6,6
No ho sap 3,2 0,0 >5,4 2,4 5,0 1,9 1,1 0,0 0,0 6,9 3,1 2,1 2,2
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,2 1,7 >2,7 0,0 1,4 2,5 >6,9 0,7 2,0 0,0

Mitjana 5,03 5,22 5,25 5,01 5,16 4,73 4,55 4,88 5,37 3,20 4,94 4,61 5,17
Desviació típica 2,40 2,92 2,29 2,27 2,54 2,12 2,20 2,58 2,74 3,04 2,36 2,65 2,42
39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 14,3 8,3 11,4 7,7 8,0 8,8 3,3 6,2 0,0 6,4 2,1 9,0
[1] 2,6 2,8 1,3 1,2 0,4 >7,5 6,7 4,7 2,5 0,0 2,4 0,0 >5,4
[2] 5,2 9,4 5,4 7,5 2,5 4,6 11,3 0,0 6,2 0,0 4,4 8,9 3,7
[3] 7,1 4,1 7,8 6,7 4,0 5,8 6,7 10,2 6,2 11,6 7,1 1,2 9,7
[4] 8,0 3,6 7,1 6,7 10,6 13,9 16,1 6,6 8,7 7,3 6,3 11,6 8,7
[5] 16,4 8,9 19,0 14,3 14,8 15,4 6,7 >30,4 7,7 16,7 16,3 23,6 15,1
[6] 12,2 3,3 8,9 15,0 >23,2 <4,5 11,3 6,6 11,3 11,6 14,1 7,5 16,3
[7] 10,7 6,9 14,4 12,7 5,1 15,7 0,0 15,9 12,3 5,6 8,1 15,8 5,7
[8] 12,9 17,1 11,7 14,9 11,8 13,1 20,8 6,2 15,0 10,3 13,7 4,4 13,1
[9] 2,8 0,0 2,8 1,1 5,8 3,1 0,0 5,4 0,0 >15,5 3,2 2,0 2,2
[10] Totalment d'acord 10,6 >24,8 9,8 7,4 10,8 4,6 10,5 9,3 21,5 21,4 13,1 20,9 6,8
No ho sap 2,5 3,3 3,3 0,8 1,7 1,9 1,1 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 4,0
No contesta 0,7 1,4 0,2 0,2 1,7 1,9 0,0 1,4 2,5 0,0 0,7 2,0 0,4

Mitjana 5,49 5,73 5,49 5,22 5,82 5,01 4,92 5,64 6,11 6,92 5,79 6,16 5,04
Desviació típica 2,86 3,68 2,80 2,86 2,70 2,81 3,12 2,52 3,10 2,50 2,84 2,68 2,82
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 4,8 1,9 2,6 0,0 2,7 0,0 4,6 0,0 >13,9 2,2 0,0 2,2
[1] 0,7 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0 1,1 0,0 2,5 0,0 0,3 0,0 >4,3
[2] 2,0 0,0 1,8 3,6 0,4 3,7 4,7 0,0 0,0 >10,0 0,9 4,4 1,3
[3] 2,9 4,7 1,5 4,9 0,4 5,6 4,7 4,6 1,5 2,8 2,2 4,8 2,2
[4] 4,8 >14,4 4,2 4,5 0,7 3,7 0,0 4,7 0,0 3,0 7,0 >12,8 3,6
[5] 19,2 20,1 17,4 16,6 25,0 17,1 28,8 17,0 20,0 22,5 20,7 4,1 22,5
[6] 16,2 12,7 15,2 15,2 22,2 19,6 20,8 20,7 16,5 0,0 15,6 14,1 16,3
[7] 21,2 20,3 23,4 22,8 23,3 24,0 22,7 28,0 23,7 20,4 18,2 16,5 14,3
[8] 16,9 7,3 19,1 19,3 12,5 17,7 16,1 9,4 27,2 10,3 17,7 13,7 15,3
[9] 3,3 2,8 5,2 4,2 2,4 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 6,9 3,1
[10] Totalment d'acord 6,6 11,4 6,1 4,3 9,4 1,3 0,0 7,5 0,0 10,3 7,2 9,7 10,9
No ho sap 3,1 0,0 3,2 1,4 2,1 0,0 1,1 3,3 0,0 6,9 5,5 >11,0 4,0
No contesta 0,8 1,4 0,7 0,2 1,7 1,9 0,0 0,0 >8,7 0,0 0,7 2,0 0,0

Mitjana 6,29 5,97 6,53 6,20 6,66 6,00 5,87 6,09 6,45 5,16 6,30 6,48 6,22
Desviació típica 2,08 2,39 1,97 2,13 1,59 1,98 1,65 2,13 1,55 3,15 2,03 2,29 2,38
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 >6,6 <0,1 1,7 0,0 1,9 0,0 1,3 2,5 0,0 2,7 >9,7 2,2
[1] 0,5 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 >3,3 0,0 0,0 0,7 1,2 >2,2
[2] 1,5 4,7 1,8 1,2 0,0 1,9 0,0 1,4 1,5 >6,9 1,2 0,0 1,1
[3] 2,1 0,0 1,4 2,7 3,7 0,0 0,0 4,1 >11,2 6,0 2,2 2,1 1,1
[4] 5,5 4,1 4,7 3,2 2,7 >12,0 >20,8 0,8 6,2 12,8 5,5 4,8 5,7
[5] 17,1 23,8 15,6 16,8 12,4 11,7 9,9 23,7 19,0 2,8 21,4 15,4 20,2
[6] 20,7 12,6 17,0 22,0 28,9 19,6 26,6 23,5 15,0 26,4 22,2 24,8 19,0
[7] 24,9 19,1 30,3 28,5 21,6 27,0 24,0 25,9 29,8 20,9 <17,3 16,2 24,1
[8] 16,4 17,8 19,5 15,2 19,3 19,5 18,7 12,7 <0,0 15,5 15,0 10,1 14,3
[9] 3,1 6,6 2,3 3,3 3,8 2,7 0,0 0,0 6,2 0,0 3,0 >10,8 3,3
[10] Molt positivament 3,4 4,7 4,1 1,5 4,7 1,9 0,0 3,3 0,0 1,7 5,1 0,0 3,6
No ho sap 2,5 0,0 2,7 2,7 1,1 1,9 0,0 0,0 2,5 6,9 3,0 4,8 3,2
No contesta 0,7 0,0 0,5 0,9 1,7 0,0 0,0 0,0 >6,2 0,0 0,7 0,0 0,3
 
Mitjana 6,28 6,03 6,57 6,28 6,63 6,28 6,10 5,97 5,59 5,83 6,14 5,72 6,14
Desviació típica 1,83 2,43 1,59 1,69 1,53 1,79 1,40 1,88 1,94 1,92 1,99 2,51 1,96
40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 10,0 <1,7 4,2 7,4 6,1 0,0 7,9 12,6 10,0 6,9 >16,6 7,2
[1] 1,4 0,8 0,5 2,8 0,8 0,0 0,0 0,0 >8,7 0,0 1,4 1,2 2,2
[2] 2,6 0,0 3,0 1,3 5,0 0,0 4,7 >16,0 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0
[3] 3,9 9,3 2,9 4,1 3,3 2,7 6,7 2,2 2,5 >21,4 1,7 4,8 5,5
[4] 6,6 5,6 7,0 4,1 7,1 9,1 6,7 >16,4 10,3 6,9 3,5 6,9 8,8
[5] 18,6 16,6 17,4 21,4 16,6 18,4 21,9 18,0 >39,7 9,7 19,1 12,0 16,6
[6] 16,8 15,0 13,4 17,4 23,2 21,9 13,3 9,4 8,8 14,4 >22,9 12,8 13,3
[7] 14,5 20,3 14,8 15,5 16,5 20,6 27,4 4,1 8,7 3,3 13,0 3,3 13,7
[8] 8,8 4,9 8,8 8,1 5,8 2,3 11,4 13,2 0,0 20,0 10,9 >19,3 8,7
[9] 1,5 1,4 1,9 1,4 2,4 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,3
[10] Molt positivament 2,1 0,0 3,3 0,9 3,4 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 3,4
No ho sap 17,4 16,1 >24,6 18,4 <8,5 13,6 7,9 12,8 8,7 14,2 13,8 19,1 19,7
No contesta 0,4 0,0 0,7 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,7
 
Mitjana 5,40 4,99 5,82 5,43 5,34 5,56 5,74 4,41 4,05 4,79 5,49 4,78 5,25
Desviació típica 2,27 2,39 2,05 2,12 2,39 2,09 1,68 2,38 2,24 2,59 2,32 3,05 2,46
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 1,3 0,7 1,1 1,7 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 1,5
[1] 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,6 0,0 0,5 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 >6,0 1,1
[3] 0,9 >4,7 0,5 0,5 0,0 1,3 2,0 3,3 0,0 0,0 0,7 0,0 1,3
[4] 1,1 0,0 0,3 2,5 0,7 1,6 0,0 0,0 2,5 0,0 2,3 0,0 0,0
[5] 6,8 3,6 5,6 3,9 8,9 7,9 9,4 0,8 6,2 15,6 7,7 12,9 9,7
[6] 8,7 10,6 8,2 7,3 7,9 12,0 6,7 8,8 0,0 9,2 9,2 7,2 10,8
[7] 17,3 10,4 16,2 20,9 16,4 12,6 6,7 20,7 >36,0 11,6 19,6 16,6 15,3
[8] 23,2 34,9 26,0 23,7 15,4 18,7 31,1 26,7 22,5 13,1 24,6 23,1 16,5
[9] 6,2 4,7 6,4 4,5 5,4 9,1 9,4 >21,3 6,9 11,4 4,0 0,0 5,6
[10] Molt positivament 11,8 12,2 14,0 13,4 15,2 8,3 1,9 9,3 8,7 15,5 11,6 2,0 9,7
No ho sap 21,7 17,6 20,9 20,7 28,5 26,7 28,0 9,1 17,3 23,6 17,4 25,4 27,7
No contesta 0,8 0,0 0,5 1,3 0,0 0,0 >4,7 0,0 0,0 0,0 0,7 >6,8 0,7
 
Mitjana 7,40 7,42 7,63 7,50 7,45 7,15 7,33 7,81 7,51 7,55 7,24 6,50 7,07
Desviació típica 1,86 1,98 1,75 1,82 2,03 2,03 1,56 1,51 1,40 1,86 1,91 1,90 2,06
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 2,1 <1,2 3,5 4,1 6,4 4,7 9,3 4,0 0,0 5,1 4,8 5,9
[1] 0,8 0,0 0,2 1,5 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 1,7 0,0 0,0
[2] 1,8 0,0 <0,0 1,7 0,0 1,9 0,0 >8,8 2,5 0,0 2,8 0,0 >4,4
[3] 3,6 0,8 <1,4 4,2 1,7 >9,4 4,7 8,8 >12,3 0,0 1,9 0,0 6,5
[4] 4,0 6,9 2,3 3,1 3,3 >9,1 8,8 9,5 0,0 8,6 4,1 0,0 3,3
[5] 11,8 17,4 <6,5 8,4 10,6 >24,5 14,6 18,6 7,7 8,8 >16,7 8,5 10,9
[6] 12,9 13,8 10,9 13,7 >21,5 10,7 18,7 18,6 13,7 7,3 10,5 6,9 14,4
[7] 17,3 19,3 16,4 18,7 17,5 16,2 12,6 13,6 29,8 21,2 14,8 20,1 19,8
[8] 21,7 14,2 >27,2 >28,4 14,0 12,5 31,3 9,4 21,2 25,3 18,7 24,2 18,1
[9] 9,0 1,4 >14,4 8,3 11,9 7,5 4,7 <0,0 8,8 15,5 7,7 12,8 <3,6
[10] Molt positivament 10,7 >20,7 >17,1 7,4 10,5 <1,9 0,0 3,3 0,0 3,3 12,0 18,6 7,8
No ho sap 2,6 3,3 2,4 0,8 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 3,8 4,1 5,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
 
Mitjana 6,68 6,91 7,63 6,68 6,71 5,54 6,15 4,90 6,20 6,97 6,44 7,50 6,09
Desviació típica 2,40 2,23 1,89 2,32 2,35 2,36 2,13 2,47 2,27 1,98 2,62 2,32 2,56
40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 1,3 1,7 0,8 1,7 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 2,7 0,0 0,3
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 >4,8 1,1
[2] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,1 0,0
[3] 0,9 >4,1 0,5 0,3 0,4 0,0 2,0 3,3 0,0 >6,9 0,3 2,0 1,1
[4] 1,4 0,0 0,7 1,0 0,0 1,9 0,0 1,4 >14,8 0,0 2,1 0,0 2,2
[5] 5,4 3,0 3,5 4,1 >11,7 3,7 1,9 2,8 1,5 13,0 8,1 4,8 6,0
[6] 10,5 12,4 7,3 8,8 13,4 12,4 6,7 11,0 18,5 9,7 14,2 8,4 10,7
[7] 19,0 13,6 22,3 21,1 18,2 10,9 27,5 16,9 13,8 21,2 14,0 18,1 23,2
[8] 25,4 31,0 26,2 28,1 23,5 27,6 32,2 26,6 25,2 17,8 22,4 13,7 24,7
[9] 15,2 15,8 12,9 19,7 15,5 21,6 19,9 17,3 11,3 11,4 13,1 17,8 11,5
[10] Molt positivament 16,5 18,7 18,4 13,3 15,7 20,0 <1,9 17,4 14,8 20,0 17,1 19,6 15,8
No ho sap 3,6 0,0 >6,4 2,6 0,0 1,9 5,8 0,0 0,0 0,0 4,7 6,8 3,2
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,0 0,3
 
Mitjana 7,66 7,74 7,83 7,83 7,52 8,07 7,52 7,56 7,26 7,37 7,38 7,47 7,55
Desviació típica 1,86 1,93 1,79 1,56 1,87 1,53 1,49 2,19 1,92 2,05 2,19 2,45 1,79
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,5 0,8 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[4] 0,4 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,3 0,0 0,0 >1,4 0,0 0,0
[5] 1,3 >4,7 1,0 0,8 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,2 >4,3
[6] 2,7 0,0 2,7 2,0 0,7 5,6 2,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 4,6
[7] 10,5 11,7 11,1 12,0 6,0 13,9 6,7 <0,8 20,0 3,0 10,9 14,9 9,7
[8] 29,6 32,2 <22,0 34,6 35,5 27,7 32,6 36,9 23,5 43,1 26,5 29,4 35,9
[9] 18,5 9,7 19,0 22,6 17,3 24,8 >39,5 25,2 30,3 11,4 16,1 8,9 <9,6
[10] Molt positivament 32,6 40,9 >39,3 <22,5 36,5 25,8 16,0 29,1 26,2 39,7 35,9 36,7 30,0
No ho sap 3,6 0,8 3,6 3,7 1,7 1,9 3,2 4,7 0,0 2,8 4,3 6,9 5,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,0 0,7
 
Mitjana 8,61 8,66 8,75 8,42 8,77 8,49 8,63 8,73 8,63 8,90 8,62 8,70 8,40
Desviació típica 1,35 1,38 1,40 1,40 1,18 1,27 0,93 1,25 1,10 1,01 1,42 1,25 1,39
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 7,4 1,2 2,4 6,0 1,9 0,0 3,3 2,5 0,0 4,8 6,9 2,2
[1] 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 >3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
[2] 1,0 1,3 0,7 1,7 0,0 1,3 0,0 1,4 0,0 >6,9 0,2 2,3 1,1
[3] 2,7 1,4 1,8 3,1 2,5 1,9 4,7 3,3 >13,8 0,0 2,0 4,8 3,7
[4] 5,9 4,8 5,6 3,1 8,8 5,6 8,8 3,6 7,7 11,6 5,3 8,9 8,7
[5] 16,4 13,1 13,9 17,1 19,4 21,4 7,9 18,0 23,7 16,9 17,1 12,9 16,6
[6] 20,8 7,6 20,5 25,0 16,2 25,7 >42,7 17,6 37,5 14,2 21,0 20,9 13,8
[7] 22,5 20,4 23,7 24,5 22,7 24,9 20,8 22,3 <0,0 25,8 19,3 16,6 26,4
[8] 14,8 16,1 16,0 15,0 15,6 12,0 9,4 21,2 6,2 14,8 14,7 15,7 13,4
[9] 2,4 3,3 3,8 1,5 3,3 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 2,2
[10] Molt positivament 3,9 >11,3 3,4 3,2 3,3 0,8 0,0 3,3 0,0 2,8 >7,0 2,0 3,0
No ho sap 5,9 >13,3 >8,9 <2,4 2,3 2,6 5,8 2,8 8,7 6,9 5,4 2,1 8,4
No contesta 0,5 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 >6,8 0,3
 
Mitjana 6,16 6,35 6,45 6,15 5,96 6,03 6,00 6,01 5,09 5,99 6,23 5,56 6,07
Desviació típica 1,95 2,71 1,72 1,86 2,19 1,62 1,26 2,17 1,58 1,86 2,17 2,32 1,93
40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 4,7 <0,0 1,7 0,0 1,9 0,0 >9,3 0,0 >6,9 1,7 4,8 0,3
[1] 0,4 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 >2,2
[2] 0,9 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 >4,7 3,3 2,5 0,0 1,7 0,0 1,3
[3] 1,1 0,0 1,1 0,8 1,7 0,0 0,0 0,0 >6,2 >6,9 2,0 0,0 0,3
[4] 1,3 1,4 0,9 0,9 3,3 2,3 0,0 3,3 >6,2 1,7 1,0 0,0 0,4
[5] 9,0 7,6 8,2 6,7 10,5 11,4 6,7 16,1 10,1 10,0 9,9 2,1 10,0
[6] 11,2 16,1 8,0 10,5 10,1 13,1 22,7 18,7 12,3 9,7 14,5 6,4 7,8
[7] 13,8 9,0 13,7 14,2 14,4 18,7 25,3 12,8 2,7 12,0 12,8 14,1 13,4
[8] 11,7 15,8 9,1 11,9 13,2 12,9 3,2 13,2 8,8 2,8 >17,4 6,0 10,3
[9] 2,9 0,0 3,1 5,0 1,7 4,6 4,7 0,0 0,0 0,0 3,0 4,8 1,1
[10] Molt positivament 4,4 3,3 5,8 3,6 >10,1 0,8 0,0 0,0 0,0 10,3 4,3 2,0 3,9
No ho sap 40,9 41,3 >48,8 43,2 35,2 34,4 32,7 23,3 42,3 39,7 <31,0 52,6 48,3
No contesta 0,9 0,0 1,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 >8,8 0,0 0,7 >6,0 0,7
 
Mitjana 6,58 6,19 6,99 6,73 6,99 6,52 6,30 5,32 5,37 5,72 6,57 6,28 6,46
Desviació típica 2,03 2,40 1,73 2,05 1,85 1,74 1,56 2,45 1,83 3,03 2,02 2,88 2,07
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 0,0 0,2 1,1 1,3 0,0 0,0 1,3 0,0 >6,9 1,2 0,0 1,1
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 >0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 >1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,7 0,0 0,2 0,0 1,7 0,0 0,0 2,1 2,5 >6,9 0,8 0,0 1,1
[4] 2,0 0,0 0,5 0,0 0,0 4,6 0,0 0,8 4,0 6,9 >6,1 0,0 2,2
[5] 4,9 3,6 4,1 2,3 2,1 >11,2 6,1 6,2 12,3 0,0 4,9 12,0 5,7
[6] 6,8 6,6 5,2 7,6 4,8 3,7 4,7 3,3 2,5 10,0 9,8 8,0 9,4
[7] 14,4 8,9 12,8 <9,1 20,9 10,1 16,0 16,8 22,7 11,6 >19,9 12,0 15,9
[8] 31,5 41,0 31,1 >40,3 29,2 21,0 31,8 40,0 23,5 36,7 27,8 27,4 28,2
[9] 17,9 11,6 21,8 >24,7 14,6 20,6 23,4 15,3 26,4 8,6 <11,6 16,0 11,6
[10] Molt positivament 19,8 27,0 21,2 14,4 23,1 28,8 18,0 14,1 6,2 12,3 17,8 24,6 23,0
No ho sap 0,8 1,3 1,7 0,3 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
 
Mitjana 7,95 8,33 8,17 8,14 8,00 8,09 8,16 7,77 7,46 6,84 7,54 8,01 7,83
Desviació típica 1,73 1,35 1,57 1,46 1,83 1,84 1,37 1,76 1,74 2,71 1,91 1,66 1,86
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 39,7 46,9 >61,4 47,0 60,1 61,0 64,7 53,5 33,1 <28,7 38,7 47,2
Sí, una mica 34,8 34,0 37,4 31,1 34,4 34,3 14,4 28,3 44,0 48,5 40,1 29,2 30,9
No, gens 17,6 26,3 15,1 <7,2 18,5 <5,6 24,6 7,0 2,5 18,3 >31,2 31,0 21,9
No contesta 0,2 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

33
36

250
262

181
186

72
69

74
60

24
22

41
38

23
22

17
21

144
141

21
23

106
102

[0] Gens d'acord 35,0 31,9 <26,8 30,9 48,1 47,0 41,5 35,9 25,6 21,1 42,4 34,7 37,9
[1] 2,2 2,0 2,6 1,6 0,5 4,4 0,0 0,0 0,0 8,5 3,1 1,7 1,7
[2] 5,7 8,4 5,3 7,5 2,9 8,4 8,9 7,1 11,8 0,0 5,1 7,1 1,4
[3] 8,0 4,5 6,0 11,5 6,1 4,0 5,4 6,0 12,6 >25,9 >13,3 0,0 3,1
[4] 9,0 5,2 6,9 8,2 >18,0 5,9 6,2 >19,2 6,3 13,3 6,0 10,0 12,6
[5] 13,8 9,0 >19,1 10,1 11,1 19,5 7,7 15,9 15,2 7,1 9,7 10,8 14,4
[6] 8,2 16,9 9,9 9,6 5,9 2,8 2,7 1,5 6,3 3,7 7,8 1,7 11,4
[7] 7,2 3,8 9,4 8,9 2,9 4,0 15,1 5,8 11,6 17,0 2,9 10,2 6,8
[8] 5,3 8,2 7,8 4,5 0,5 2,0 6,2 0,0 6,3 3,4 5,4 10,6 5,9
[9] 0,6 0,0 0,1 1,1 2,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,2 0,0 1,4
[10] Totalment d'acord 4,0 10,1 4,9 4,9 2,0 2,0 6,2 7,1 1,5 0,0 2,9 7,1 2,0
No ho sap 0,7 0,0 1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 >6,0 1,4
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,92 3,97 3,54 2,50 2,35 3,31 3,23 3,57 3,44 2,71 3,70 3,36
Desviació típica 3,06 3,48 3,07 3,08 2,77 2,71 3,44 3,06 2,84 2,60 2,92 3,55 3,06
41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 34,6 <24,0 28,8 44,6 >47,6 29,1 41,8 25,6 35,3 41,7 36,4 36,5
[1] 3,1 4,5 1,8 2,4 2,5 >8,7 2,7 3,0 >12,6 0,0 2,9 2,9 2,3
[2] 6,8 5,9 6,6 7,2 5,9 5,6 15,1 >15,7 2,8 0,0 8,0 7,1 3,1
[3] 9,6 1,1 9,0 >15,6 8,1 6,8 8,9 5,1 6,3 21,1 14,0 0,0 <2,7
[4] 7,2 5,6 5,6 4,0 10,7 12,8 6,2 4,4 15,2 7,1 5,8 13,4 10,7
[5] 13,3 15,1 17,4 14,6 12,6 6,8 18,6 12,1 9,1 7,1 <7,3 20,2 13,9
[6] 8,1 12,8 8,3 9,7 6,7 <1,0 6,2 10,6 15,2 3,4 6,6 3,1 11,3
[7] 6,4 5,6 8,8 7,3 4,9 5,9 4,2 1,4 2,8 15,4 4,9 4,8 5,1
[8] 5,2 8,5 7,7 4,7 2,0 <0,0 8,9 2,3 6,3 10,5 5,4 1,7 4,9
[9] 0,7 0,0 0,8 0,5 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,4
[10] Totalment d'acord 4,6 6,3 >8,0 4,3 0,0 4,8 0,0 3,5 1,5 0,0 2,9 7,1 4,0
No ho sap 0,9 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 3,1 >4,2
No contesta 0,3 0,0 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 3,65 4,20 3,50 2,53 2,21 3,16 2,56 3,28 3,40 2,71 3,19 3,38
Desviació típica 3,07 3,35 3,19 2,96 2,70 2,82 2,73 2,84 2,82 3,05 2,93 3,19 3,15
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 23,6 <19,9 19,2 35,0 >39,6 32,8 41,5 16,7 33,3 30,0 43,6 25,7
[1] 2,2 >8,4 1,7 1,8 0,5 4,4 0,0 5,1 6,3 0,0 1,9 0,0 1,7
[2] 6,5 1,8 7,4 6,5 1,9 >14,7 >17,8 0,0 9,1 0,0 5,4 7,1 5,1
[3] 7,7 2,0 7,4 8,9 12,0 4,8 0,0 7,5 >21,5 2,0 11,3 0,0 3,1
[4] 9,0 8,3 9,5 10,5 15,2 2,8 6,2 12,9 2,8 11,2 9,1 0,0 7,1
[5] 12,4 10,1 14,2 13,7 11,8 7,9 0,0 2,3 15,2 3,4 12,3 8,9 18,7
[6] 10,0 13,0 9,6 10,5 6,9 5,7 11,4 13,5 12,6 22,5 10,5 4,6 10,5
[7] 7,9 6,8 7,7 10,2 6,9 10,7 4,2 8,6 2,6 >24,1 4,6 19,1 4,9
[8] 7,8 7,6 10,6 9,3 2,9 4,4 15,1 0,0 6,3 0,0 5,5 1,7 11,5
[9] 2,7 1,8 2,4 2,8 4,9 0,0 6,2 1,4 0,0 3,4 3,0 4,8 3,4
[10] Totalment d'acord 6,2 12,1 8,2 5,5 2,0 4,8 6,2 7,1 4,3 0,0 5,6 7,1 6,8
No ho sap 1,0 >4,5 1,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,9 3,1 1,4
No contesta 0,1 0,0 0,0 >0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,45 4,54 4,46 3,37 2,92 3,98 3,16 3,73 4,03 3,70 3,59 4,37
Desviació típica 3,21 3,55 3,17 3,03 3,00 3,17 3,68 3,32 2,78 3,14 3,15 3,78 3,29
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 <29,9 53,2 59,6 59,9 49,9 37,9 54,6 56,3 23,0 49,2 48,9 48,8

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 35,4 29,0 25,9 27,9 34,7 32,9 28,7 37,5 34,8 35,1 28,0 28,7

Dels dos 6,3 >14,9 5,1 7,0 6,1 2,3 9,4 7,4 6,2 12,8 <2,2 6,0 >11,9
Altres 1,4 4,8 <0,0 1,1 0,0 1,9 4,7 3,3 0,0 >6,9 0,7 0,0 >3,7
No ho sap 10,2 15,1 12,0 6,1 6,1 11,2 15,2 6,1 0,0 22,5 12,9 17,1 6,9
No contesta 0,2 0,0 0,7 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 11,4 6,5 9,3 11,7 >23,1 9,4 >22,6 2,5 6,2 7,4 2,1 7,2
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 24,7 >31,7 >32,9 14,7 14,8 18,1 27,0 21,5 31,1 22,4 14,5 18,2

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 6,1 6,6 7,0 8,1 8,2 2,0 9,4 0,0 9,4 8,7 12,2 6,7

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 28,5 26,5 23,9 29,0 25,9 29,8 23,8 37,5 7,3 28,2 39,7 21,0

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 27,1 <16,3 22,0 30,3 24,2 26,6 16,0 38,5 39,1 25,2 12,2 >32,9

No ho sap 6,8 2,1 9,5 4,4 5,6 1,9 14,1 1,3 0,0 6,9 6,8 >17,4 8,5
No contesta 1,9 0,0 2,8 0,5 0,7 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 2,0 >5,4
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 13,0 23,0 <7,4 9,0 >21,4 17,6 6,7 9,4 10,1 17,2 >18,8 9,9 13,7
No 85,6 77,0 91,6 89,1 78,2 82,4 88,6 90,6 89,9 82,8 78,1 90,1 84,7
No ho sap 0,8 0,0 0,0 1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,4 0,0 1,6
No contesta 0,6 0,0 1,0 0,8 0,0 0,0 >4,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

13
12

61
67

44
51

20
21

29
23

10
9

11
10

6
7

5
4

72
69

9
10

45
39

Hospital 39,9 38,9 31,3 53,9 26,8 48,7 47,3 32,4 47,3 87,3 40,6 30,9 32,7
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 61,1 37,2 29,3 41,4 31,3 52,7 41,0 41,7 12,7 36,2 55,5 40,5

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 0,0 15,8 6,7 3,1 15,0 0,0 0,0 11,0 0,0 3,9 6,8 16,3

Mútua Privada 8,1 0,0 10,8 6,8 7,2 5,0 0,0 13,3 0,0 0,0 11,9 6,8 7,3
Altres 3,8 0,0 4,8 3,3 >21,6 0,0 0,0 13,3 0,0 0,0 0,8 0,0 3,3
No ho sap 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >6,6 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Sí 81,4 <45,4 >93,5 >95,5 70,5 80,3 <41,6 91,0 70,2 81,4 79,3 54,2 71,9
No 11,7 >45,0 <2,6 <1,4 >19,5 14,1 >49,7 4,7 >27,2 18,6 13,3 19,9 14,1
No ho sap 6,2 8,8 <2,8 3,1 10,0 5,6 8,8 2,8 2,7 0,0 7,4 >26,0 >11,0
No contesta 0,7 0,8 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,0
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals amb marca Jhi² PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

D'acord 28,5 28,3 >34,8 >38,1 21,8 <13,1 20,8 22,0 16,3 18,3 30,4 35,7 <17,7
En desacord 68,2 71,7 59,6 60,7 77,8 85,0 74,5 74,7 77,5 73,1 67,0 60,0 77,9
No ho sap 2,6 0,0 4,4 0,5 0,4 1,9 0,0 3,3 6,2 8,6 1,9 4,3 4,0
No contesta 0,7 0,0 1,2 0,8 0,0 0,0 >4,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,5

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

9.2.2 Encreuaments addicionals per record de vot al Parlament de Catalunya. 
Percentatges verticals amb marca Jhi2

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 830

REO 722



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 9.2.3. Percentatges horitzontals 
________________________________________________________________________________________________ 
 

9.2.3 Encreuaments addicionals per record de vot al Parlament de Catalunya. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 831

REO 722



Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

Funciona bé i no necessita
canvis

41 11,0 21,7 8,6 13,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,9 30,4 2,4 8,6

Funciona bé però necessita
canvis

437 2,8 32,1 19,4 7,5 6,0 1,9 2,2 0,8 0,9 15,1 1,6 9,6

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 3,7 20,6 16,9 9,7 8,9 3,4 2,9 3,9 1,4 14,0 2,9 11,7

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 3,2 20,8 13,8 3,9 5,5 2,3 7,7 1,5 3,7 21,4 3,0 13,0

No ho sap 20 7,2 16,3 0,0 8,9 7,2 0,0 0,0 0,0 0,0 37,7 3,5 19,2
No contesta 11 16,4 5,7 0,0 0,0 0,0 13,2 0,0 5,4 0,0 35,4 13,2 10,7
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 4,4 35,1 17,6 6,6 4,0 1,4 1,0 2,2 1,5 15,1 2,4 8,6
En desacord 663 2,6 17,5 15,6 8,1 8,4 3,6 5,9 1,8 2,1 20,0 2,4 12,0
No ho sap 31 16,5 19,7 10,1 7,8 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 6,7 33,2
No contesta 9 0,0 0,0 13,0 0,0 26,8 3,9 0,0 13,0 0,0 13,5 0,0 29,9
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 3,3 23,0 18,3 7,9 6,7 2,5 5,1 2,3 1,5 17,1 1,5 10,9
En desacord 418 4,7 26,3 13,6 7,5 7,1 3,1 1,7 1,6 2,1 17,0 3,4 11,9
No ho sap 58 1,0 32,6 8,5 3,1 0,0 1,1 2,5 0,6 2,5 23,4 9,2 15,5
No contesta 17 3,8 31,5 27,7 0,0 8,6 2,1 0,0 3,5 0,0 22,8 0,0 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 6,5 32,8 12,6 8,1 4,0 2,8 1,4 1,6 0,5 16,9 2,2 10,5
En desacord 859 2,8 20,9 18,2 7,1 7,7 2,4 4,7 2,2 2,3 17,8 2,7 11,1
No ho sap 26 0,0 51,4 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,0 2,3 23,2
No contesta 10 0,0 29,6 3,6 14,8 0,0 24,8 0,0 0,0 0,0 12,4 0,0 14,8
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 7,2 10,5 10,3 7,0 7,5 0,0 0,0 0,0 5,5 24,1 3,4 24,6
[1] 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 6 0,0 62,6 0,0 0,0 0,0 0,0 11,3 0,0 0,0 26,0 0,0 0,0
[3] 29 7,4 15,9 3,3 10,3 0,0 7,4 0,0 10,3 7,2 17,5 5,2 15,5
[4] 28 7,7 21,4 14,6 8,8 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 21,8 2,2 16,0
[5] 110 3,8 32,5 11,6 3,0 5,4 5,4 2,5 1,3 0,6 13,5 4,2 16,3
[6] 99 4,9 27,8 13,1 12,2 6,1 2,1 4,5 1,5 0,0 17,8 0,4 9,7
[7] 197 3,5 25,9 17,2 8,9 7,8 1,4 2,0 2,1 1,1 18,7 3,7 7,6
[8] 300 2,3 26,6 21,7 5,6 5,5 3,8 5,4 2,9 1,5 16,9 1,5 6,1
[9] 98 1,9 21,2 20,0 10,0 8,7 0,6 3,8 1,5 3,1 17,5 1,9 9,8
[10] Serviria molt 261 3,9 21,1 15,8 7,7 8,0 1,7 4,9 1,4 1,8 16,4 2,6 14,6
No ho sap 24 6,0 26,4 1,4 2,9 0,0 7,4 0,0 0,0 6,0 23,1 2,4 24,3
No contesta 5 0,0 30,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 13,4 30,8

Mitjana 7,37 6,70 7,36 7,73 7,43 7,63 7,14 8,10 7,26 6,92 7,24 7,05 7,00
Desviació típica 2,35 2,90 2,07 1,96 2,31 2,32 2,00 1,68 2,09 3,38 2,50 2,62 2,96
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 10,5 0,0 0,0 11,6 1,7 8,7 0,0 0,0 0,0 33,1 7,0 27,3
[1] 3 78,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 22,0 0,0 0,0 0,0
[2] 4 0,0 8,3 0,0 14,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 42,5 0,0 34,3
[3] 12 5,4 5,0 5,0 0,0 0,0 5,4 0,0 12,3 24,6 24,6 0,0 17,7
[4] 14 10,8 31,1 2,6 2,6 15,6 4,7 0,0 0,0 0,0 21,7 0,0 10,8
[5] 73 5,9 25,4 7,0 2,8 0,0 6,0 0,0 0,8 2,8 25,9 6,5 16,9
[6] 72 2,2 19,3 7,1 16,7 4,9 6,1 0,9 0,0 0,8 27,1 3,8 11,1
[7] 131 4,3 21,2 13,0 10,6 5,6 2,1 1,1 1,1 0,0 27,2 3,1 10,6
[8] 277 4,0 30,8 18,0 9,4 8,8 3,2 1,8 2,4 1,4 11,4 1,4 7,5
[9] 131 2,4 25,2 19,3 4,4 10,2 1,4 6,2 3,4 1,8 13,3 1,9 10,6
[10] Serviria molt 441 2,4 24,0 20,6 5,8 6,2 1,3 6,6 2,1 1,6 15,5 2,1 11,6
No ho sap 17 8,7 39,2 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 8,7 17,4 7,3 16,6
No contesta 4 0,0 0,0 31,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,1 16,2 37,3

Mitjana 8,16 7,10 8,39 8,82 7,87 8,54 6,97 9,44 8,52 7,52 7,66 7,49 7,84
Desviació típica 2,08 2,87 1,62 1,37 2,06 1,51 2,55 0,93 1,86 2,83 2,40 2,59 2,58
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 3,0 0,0 9,5 13,7 0,0 0,0 3,2 7,4 0,0 38,0 7,4 17,8
[1] 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 17 0,0 14,3 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0 17,3 8,7 26,7 0,0 29,5
[4] 8 32,3 4,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 46,9 0,0 16,2
[5] 41 13,5 33,1 6,9 0,0 0,0 8,7 5,1 0,0 5,0 7,9 4,5 15,2
[6] 62 2,4 19,0 15,3 2,4 8,1 1,0 6,2 5,7 6,2 16,5 4,9 12,3
[7] 122 2,5 25,9 11,8 7,1 7,5 2,4 6,0 1,5 0,5 22,0 4,4 8,4
[8] 261 2,5 28,4 18,0 9,3 7,9 1,7 3,0 2,1 1,0 14,0 2,8 9,3
[9] 128 4,5 23,5 22,3 5,5 6,5 4,9 0,5 0,0 1,9 15,9 1,1 13,4
[10] Serviria molt 503 3,4 23,6 18,0 8,4 7,1 2,0 4,4 1,7 1,3 17,6 1,7 10,7
No ho sap 29 5,0 43,4 1,2 6,2 0,0 6,2 0,0 0,0 5,0 15,0 2,2 15,8
No contesta 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 35,2 0,0 0,0 0,0 14,3 15,3 35,2

Mitjana 8,40 8,07 8,55 8,79 8,64 8,76 8,42 8,41 7,24 7,69 8,13 7,65 8,17
Desviació típica 1,99 2,25 1,58 1,56 2,00 1,31 1,72 1,94 2,99 2,30 2,45 2,39 2,33
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 8,5 5,9 5,0 14,5 0,0 0,0 0,0 5,9 0,0 28,7 5,9 25,5
[1] 0
[2] 7 14,8 27,2 21,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 27,2 8,9 0,0
[3] 20 5,0 22,2 7,4 0,0 7,4 13,9 0,0 0,0 14,8 9,7 1,8 17,8
[4] 12 0,0 8,1 41,6 4,9 0,0 0,0 0,0 2,9 16,9 15,4 0,0 10,1
[5] 76 4,1 29,9 14,0 5,8 4,7 3,9 4,7 0,0 0,8 20,4 0,8 10,7
[6] 68 5,3 30,4 19,7 0,9 2,2 4,3 3,1 6,5 0,0 17,7 1,5 8,5
[7] 138 2,7 21,6 17,4 11,2 9,5 3,6 3,3 3,1 2,4 15,5 2,9 6,9
[8] 241 3,9 26,1 18,9 6,0 8,4 3,2 3,7 0,9 2,6 15,5 1,1 9,6
[9] 142 1,5 23,4 23,3 8,6 3,5 1,0 3,5 0,0 0,9 18,8 4,0 11,4
[10] Serviria molt 421 4,0 24,7 13,5 8,6 7,6 1,2 4,5 2,7 0,7 17,1 2,7 12,6
No ho sap 44 3,3 33,8 1,4 3,3 3,3 7,5 3,3 0,0 3,3 21,4 6,1 13,1
No contesta 8 0,0 0,0 27,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 34,9 0,0 37,9

Mitjana 8,08 7,72 8,19 8,09 8,27 8,46 7,23 8,54 7,85 6,95 7,97 8,13 8,03
Desviació típica 2,17 2,71 1,93 1,89 2,27 1,64 2,09 1,64 2,70 2,40 2,39 2,66 2,59
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 3,4 10,0 1,2 11,2 11,2 10,4 5,0 0,0 7,0 21,4 5,0 14,4
[1] 1 64,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 35,6 0,0 0,0
[2] 4 31,4 16,2 0,0 37,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,1 0,0
[3] 6 24,2 11,5 0,0 0,0 0,0 11,5 26,4 0,0 26,4 0,0 0,0 0,0
[4] 23 2,6 17,4 6,5 6,5 6,5 6,5 0,0 0,0 6,5 28,6 8,1 10,9
[5] 63 0,6 30,5 19,6 5,9 3,4 2,3 3,3 0,0 1,0 22,2 2,9 8,4
[6] 70 0,0 18,7 16,3 8,4 9,2 2,1 4,2 2,6 0,0 15,4 1,4 21,6
[7] 116 4,0 13,9 16,9 8,0 5,6 5,6 1,8 4,2 2,3 18,6 2,3 16,7
[8] 211 4,3 34,1 12,6 7,3 5,1 1,4 2,9 1,7 2,3 17,2 2,2 9,0
[9] 140 2,2 25,9 20,0 8,8 9,2 1,5 3,7 0,4 2,2 17,4 1,5 7,2
[10] Serviria molt 509 3,8 24,5 18,3 7,1 6,9 2,2 4,6 2,3 0,7 16,4 2,4 10,9
No ho sap 26 11,2 27,4 10,3 0,0 0,0 1,3 0,0 5,6 5,6 21,3 7,9 9,4
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 22,0 0,0 78,0

Mitjana 8,28 8,18 8,48 8,65 8,13 8,32 7,27 8,41 8,68 6,77 8,13 7,77 8,09
Desviació típica 2,19 2,59 1,86 1,68 2,41 2,36 3,12 2,42 1,51 3,17 2,30 2,82 2,27
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 6,1 37,7 8,1 9,1 2,6 0,0 3,0 0,7 3,7 19,1 0,4 9,3

Pertany, però no hi participa
activament

54 8,8 23,9 5,8 6,6 2,7 3,9 2,7 2,7 4,5 24,4 7,3 6,7

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 0,0 25,6 20,2 0,0 6,7 1,2 1,1 1,1 4,0 18,4 5,7 16,0

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 2,6 36,3 14,0 7,7 6,3 2,1 1,8 2,6 2,6 8,7 1,9 13,4

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 3,4 22,9 17,7 7,8 7,2 2,9 4,1 2,1 1,1 17,6 2,3 11,0

No ho sap 3 19,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 43,9 17,8 19,1 0,0
No contesta 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 3,8 21,9 18,1 7,1 8,5 2,8 5,0 2,3 2,3 17,0 2,0 9,0
Algunes religions sí i altres
no

209 3,8 35,2 7,5 9,0 0,5 4,3 1,6 2,3 0,5 20,2 4,8 10,4

No, cap religió 232 4,0 21,4 18,9 8,1 7,4 0,9 2,7 1,2 0,4 18,7 1,7 14,6
No ho sap 40 1,5 32,2 22,7 0,0 3,7 0,9 0,0 0,0 3,7 8,9 0,0 26,4
No contesta 22 0,0 35,0 2,8 6,5 0,0 2,8 0,0 0,0 6,5 9,2 9,4 27,7
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 8,6 21,7 9,1 9,4 5,1 0,8 2,6 0,4 1,2 18,9 0,0 22,2
[1] 12 0,0 12,0 16,9 5,2 4,9 10,1 0,0 0,0 0,0 12,0 0,0 38,9
[2] 37 9,6 29,2 19,4 0,0 5,6 3,9 0,9 0,0 0,0 20,8 5,6 4,9
[3] 64 6,5 18,1 13,1 5,2 9,8 0,0 3,3 3,8 0,9 28,9 0,0 10,3
[4] 103 2,4 16,8 22,4 7,7 7,0 4,3 6,3 0,6 2,0 17,5 1,4 11,5
[5] 203 1,2 21,5 18,3 7,7 8,5 1,9 4,6 2,5 2,2 17,6 0,8 13,3
[6] 150 2,9 27,5 22,6 9,5 5,9 1,3 3,9 1,8 1,1 15,2 1,2 7,1
[7] 160 3,2 28,6 19,9 8,6 6,0 2,6 3,6 3,5 1,4 11,6 4,8 6,3
[8] 132 3,6 24,6 15,2 6,5 7,8 5,6 5,2 2,7 1,8 19,9 1,3 5,8
[9] 37 0,0 25,1 12,8 5,9 9,6 4,0 0,0 4,0 0,0 18,2 7,3 13,2
[10] Totalment d'acord 90 9,7 17,3 12,3 5,7 6,5 1,6 1,6 0,0 4,4 18,3 5,3 17,3
No ho sap 116 0,8 41,5 6,0 7,1 1,3 2,8 3,0 1,3 2,5 14,6 5,2 13,8
No contesta 14 4,6 10,6 11,5 10,6 10,6 0,0 4,6 4,3 0,0 36,4 4,3 2,6

Mitjana 5,62 5,36 5,72 5,67 5,58 5,70 6,02 5,57 6,08 6,36 5,46 7,06 5,09
Desviació típica 2,62 3,49 2,52 2,26 2,55 2,51 2,50 2,17 1,90 2,69 2,72 2,38 3,15
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 7,7 11,8 22,5 4,2 4,7 2,1 3,0 0,5 2,6 29,0 2,1 9,8
[1] 11 0,0 19,3 13,5 26,9 16,7 9,1 0,0 0,0 5,9 3,2 5,5 0,0
[2] 46 2,8 25,3 11,6 5,2 3,9 3,2 4,6 1,3 0,8 26,5 1,4 13,5
[3] 59 2,5 17,4 18,2 2,8 12,4 0,0 3,6 2,5 1,1 21,3 3,1 15,3
[4] 95 1,6 23,2 18,6 3,8 3,7 3,8 4,5 1,3 2,2 15,4 6,1 16,0
[5] 280 4,1 26,3 16,4 8,3 7,5 2,0 3,5 3,1 1,0 16,8 2,1 8,9
[6] 133 3,1 24,7 21,6 14,2 4,9 2,2 2,0 1,4 1,6 13,7 2,1 8,5
[7] 137 5,0 28,0 15,2 3,7 7,6 1,5 4,1 0,0 2,4 15,9 2,0 14,5
[8] 140 3,4 25,3 12,2 5,2 7,7 4,5 4,2 3,6 1,1 21,9 2,0 8,9
[9] 54 0,0 18,4 27,3 12,1 8,2 5,4 0,0 1,2 4,5 9,1 1,2 12,7
[10] Totalment d'acord 108 3,1 24,1 10,7 9,5 5,8 3,3 7,2 2,7 2,0 17,6 1,9 12,2
No ho sap 62 5,3 42,0 8,7 4,7 2,4 0,6 3,4 1,0 2,4 9,7 4,4 15,5
No contesta 6 11,2 0,0 6,2 25,7 0,0 0,0 0,0 10,4 0,0 36,1 10,4 0,0

Mitjana 5,74 5,35 5,96 5,52 6,03 5,79 6,17 6,07 6,17 5,90 5,44 5,31 5,76
Desviació típica 2,58 2,79 2,34 2,59 2,51 2,52 2,77 2,72 2,37 3,01 2,81 2,50 2,61
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 7,7 16,3 16,3 9,1 7,0 3,2 4,5 0,0 7,4 18,1 2,6 7,9
[1] 18 0,0 11,4 16,3 8,1 0,0 10,1 0,0 2,0 7,1 20,5 0,0 24,4
[2] 57 1,7 27,4 11,9 4,3 5,8 2,6 6,9 6,2 1,1 13,6 9,0 9,5
[3] 83 2,2 29,4 14,8 6,1 8,9 0,0 6,1 3,3 0,0 16,3 5,7 7,3
[4] 138 2,2 20,4 16,1 6,0 6,6 4,1 3,3 2,1 0,7 21,0 0,5 16,9
[5] 285 2,8 24,2 18,6 6,1 7,8 2,2 2,8 1,9 1,1 18,8 2,0 11,7
[6] 181 4,8 24,4 19,0 7,7 7,5 4,4 3,1 0,4 1,5 16,8 1,2 9,2
[7] 153 3,4 26,3 14,1 10,0 5,0 2,7 3,2 1,9 1,6 18,1 2,2 11,5
[8] 77 5,6 33,5 18,3 5,9 5,5 0,8 7,6 0,0 0,0 11,4 4,0 7,3
[9] 21 10,0 20,4 17,3 13,1 0,0 0,0 0,0 7,1 0,0 3,1 10,2 19,0
[10] Totalment d'acord 48 6,1 24,6 9,3 7,3 2,0 0,0 3,8 6,8 0,7 21,0 0,0 18,4
No ho sap 38 0,0 41,3 12,4 11,5 3,8 0,9 0,0 0,0 3,8 16,9 1,7 7,7
No contesta 9 0,0 0,0 4,1 16,9 24,2 0,0 7,4 6,8 16,9 16,9 6,8 0,0

Mitjana 5,03 5,22 5,25 5,01 5,16 4,73 4,55 4,88 5,37 3,20 4,94 4,61 5,17
Desviació típica 2,40 2,92 2,29 2,27 2,54 2,12 2,20 2,58 2,74 3,04 2,36 2,65 2,42
39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 6,4 25,1 22,7 7,0 6,4 2,8 1,5 1,5 0,0 13,6 0,7 12,3
[1] 31 4,0 12,2 7,8 1,1 19,0 6,8 6,8 1,9 0,0 16,4 0,0 23,8
[2] 63 6,7 25,6 23,4 3,5 5,8 5,6 0,0 2,3 0,0 14,7 4,3 8,0
[3] 85 2,1 27,2 15,3 4,2 5,3 2,5 5,3 1,7 2,9 17,6 0,4 15,4
[4] 96 1,7 21,8 13,6 9,8 11,4 5,3 3,1 2,2 1,6 13,7 3,7 12,2
[5] 196 2,0 28,7 14,3 6,7 6,2 1,1 6,9 0,9 1,8 17,4 3,7 10,4
[6] 147 1,0 17,9 20,0 14,0 2,4 2,4 2,0 1,8 1,7 20,1 1,5 15,0
[7] 128 2,4 33,2 19,4 3,5 9,6 0,0 5,5 2,3 0,9 13,3 3,8 6,0
[8] 155 4,9 22,4 18,8 6,8 6,6 4,2 1,8 2,3 1,4 18,6 0,9 11,4
[9] 34 0,0 24,5 6,2 15,1 7,2 0,0 7,1 0,0 9,7 19,7 1,8 8,6
[10] Totalment d'acord 128 8,6 22,6 11,4 7,5 2,8 2,6 3,2 4,0 3,5 21,5 5,0 7,2
No ho sap 30 4,9 32,5 4,9 4,9 4,9 1,2 0,0 0,0 0,0 29,1 0,0 17,8
No contesta 8 7,6 7,6 4,2 17,4 17,4 0,0 7,6 7,0 0,0 17,4 7,0 7,0

Mitjana 5,49 5,73 5,49 5,22 5,82 5,01 4,92 5,64 6,11 6,92 5,79 6,16 5,04
Desviació típica 2,86 3,68 2,80 2,86 2,70 2,81 3,12 2,52 3,10 2,50 2,84 2,68 2,82
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 7,6 20,8 18,5 0,0 7,6 0,0 7,4 0,0 10,6 16,9 0,0 10,6
[1] 9 0,0 6,9 6,9 0,0 0,0 4,1 0,0 6,9 0,0 7,4 0,0 67,9
[2] 24 0,0 22,2 29,2 1,5 12,0 6,0 0,0 0,0 8,6 7,5 5,5 7,5
[3] 34 6,0 13,3 27,7 1,0 12,8 4,3 6,0 1,0 1,7 13,2 4,3 8,6
[4] 57 11,1 21,8 15,4 1,0 5,1 0,0 3,7 0,0 1,1 25,4 6,8 8,6
[5] 230 3,9 22,4 14,1 9,7 5,9 3,9 3,3 2,1 2,1 18,9 0,5 13,3
[6] 194 2,9 23,2 15,3 10,1 7,9 3,4 4,8 2,0 0,0 16,9 2,2 11,3
[7] 254 3,5 27,2 17,5 8,2 7,4 2,8 4,9 2,2 1,7 15,0 2,0 7,6
[8] 202 1,6 27,9 18,7 5,5 6,9 2,5 2,1 3,2 1,1 18,3 2,1 10,2
[9] 40 3,1 39,2 21,0 5,3 5,3 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 5,3 10,7
[10] Totalment d'acord 79 6,4 23,0 10,7 10,5 1,3 0,0 4,2 0,0 2,7 19,1 3,7 18,5
No ho sap 38 0,0 24,9 7,4 4,9 0,0 0,9 3,9 0,0 3,9 30,8 8,9 14,4
No contesta 10 6,3 20,7 3,5 14,4 14,4 0,0 0,0 20,3 0,0 14,4 5,9 0,0

Mitjana 6,29 5,97 6,53 6,20 6,66 6,00 5,87 6,09 6,45 5,16 6,30 6,48 6,22
Desviació típica 2,08 2,39 1,97 2,13 1,59 1,98 1,65 2,13 1,55 3,15 2,03 2,29 2,38
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 14,1 1,7 16,1 0,0 7,1 0,0 2,9 2,9 0,0 27,1 14,1 14,1
[1] 7 0,0 0,0 5,4 0,0 0,0 0,0 22,3 0,0 0,0 22,3 5,4 44,6
[2] 18 11,7 30,3 13,7 0,0 8,3 0,0 3,6 2,0 8,3 13,7 0,0 8,3
[3] 25 0,0 16,5 21,2 13,0 0,0 0,0 7,2 10,5 5,0 18,3 2,5 5,8
[4] 66 2,8 21,2 9,4 3,7 14,4 10,0 0,5 2,2 4,1 17,6 2,2 11,8
[5] 206 5,1 22,5 16,0 5,4 4,5 1,5 5,1 2,2 0,3 21,9 2,3 13,3
[6] 248 2,2 20,3 17,3 10,4 6,2 3,4 4,2 1,4 2,3 18,8 3,0 10,4
[7] 299 2,8 30,1 18,7 6,4 7,1 2,5 3,9 2,4 1,5 12,1 1,7 10,9
[8] 196 4,0 29,4 15,2 8,7 7,8 3,0 2,9 0,0 1,7 16,0 1,6 9,8
[9] 37 7,9 18,2 17,2 9,2 5,7 0,0 0,0 4,0 0,0 17,1 8,9 11,9
[10] Molt positivament 40 5,1 30,4 7,3 10,4 3,6 0,0 3,6 0,0 0,9 26,5 0,0 12,1
No ho sap 30 0,0 27,1 17,5 3,2 4,9 0,0 0,0 2,0 4,9 21,0 4,9 14,4
No contesta 8 0,0 18,2 22,6 18,2 0,0 0,0 0,0 18,2 0,0 18,2 0,0 4,4
 
Mitjana 6,28 6,03 6,57 6,28 6,63 6,28 6,10 5,97 5,59 5,83 6,14 5,72 6,14
Desviació típica 1,83 2,43 1,59 1,69 1,53 1,79 1,40 1,88 1,94 1,92 1,99 2,51 1,96
40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 6,6 7,7 12,1 9,8 7,1 0,0 5,3 4,5 3,2 21,5 7,5 14,7
[1] 16 2,2 9,1 33,3 4,4 0,0 0,0 0,0 12,7 0,0 18,1 2,2 18,1
[2] 31 0,0 28,6 8,3 14,3 0,0 4,8 23,1 0,0 0,0 20,9 0,0 0,0
[3] 47 8,9 18,3 17,3 6,3 4,5 4,5 2,1 1,3 9,7 7,8 3,2 16,0
[4] 80 3,1 26,2 10,1 8,0 8,9 2,6 9,1 3,1 1,8 9,3 2,6 15,0
[5] 223 3,3 23,2 18,8 6,6 6,5 3,1 3,6 4,2 0,9 18,0 1,6 10,1
[6] 202 3,3 19,8 16,8 10,2 8,5 2,1 2,1 1,0 1,5 23,8 1,9 8,9
[7] 174 5,2 25,2 17,5 8,4 9,3 4,9 1,0 1,2 0,4 15,6 0,6 10,7
[8] 105 2,1 24,7 15,0 4,9 1,7 3,4 5,6 0,0 4,0 21,8 5,6 11,1
[9] 18 3,6 31,8 15,2 12,0 15,7 0,0 0,0 0,0 0,0 19,7 0,0 2,0
[10] Molt positivament 26 0,0 38,4 7,1 12,0 5,7 0,0 0,0 0,0 0,0 16,5 2,3 18,0
No ho sap 208 3,4 34,9 17,2 3,6 5,1 1,2 2,7 1,0 1,4 13,8 2,8 12,8
No contesta 5 0,0 44,4 21,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,8 21,4
 
Mitjana 5,40 4,99 5,82 5,43 5,34 5,56 5,74 4,41 4,05 4,79 5,49 4,78 5,25
Desviació típica 2,27 2,39 2,05 2,12 2,39 2,09 1,68 2,38 2,24 2,59 2,32 3,05 2,46
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 4,9 16,9 17,3 12,1 12,1 0,0 0,0 0,0 0,0 19,8 0,0 16,9
[1] 1 0,0 48,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 51,8 0,0 0,0
[2] 7 0,0 20,0 9,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 21,8 27,0 21,8
[3] 11 18,6 14,3 9,6 0,0 8,9 5,8 13,2 0,0 0,0 13,2 0,0 16,4
[4] 13 0,0 7,3 37,3 4,6 9,5 0,0 0,0 4,6 0,0 36,7 0,0 0,0
[5] 81 2,0 20,5 9,3 9,8 7,7 3,6 0,4 1,8 4,1 19,9 4,8 16,2
[6] 104 4,5 23,5 13,8 6,7 9,1 2,0 3,8 0,0 1,9 18,5 2,1 14,0
[7] 207 2,2 23,2 19,7 7,0 4,8 1,0 4,5 4,1 1,2 19,8 2,4 10,0
[8] 278 5,6 27,7 16,6 4,9 5,3 3,5 4,3 1,9 1,0 18,6 2,5 8,0
[9] 74 2,8 25,6 11,8 6,4 9,6 4,0 12,8 2,2 3,3 11,3 0,0 10,2
[10] Molt positivament 141 3,8 29,3 18,5 9,5 4,6 0,4 2,9 1,5 2,3 17,3 0,4 9,3
No ho sap 260 3,0 23,8 15,6 9,7 8,0 3,4 1,6 1,6 1,9 14,0 3,0 14,4
No contesta 10 0,0 14,8 24,8 0,0 0,0 14,8 0,0 0,0 0,0 14,8 20,8 10,0
 
Mitjana 7,40 7,42 7,63 7,50 7,45 7,15 7,33 7,81 7,51 7,55 7,24 6,50 7,07
Desviació típica 1,86 1,98 1,75 1,82 2,03 2,03 1,56 1,51 1,40 1,86 1,91 1,90 2,06
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 2,0 7,8 14,7 7,8 10,8 3,1 8,8 2,0 0,0 23,0 3,1 16,9
[1] 9 0,0 6,9 31,9 15,9 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 38,3 0,0 0,0
[2] 21 0,0 0,0 15,9 0,0 6,9 0,0 18,5 2,8 0,0 28,0 0,0 28,0
[3] 43 0,8 9,8 19,4 3,4 17,2 3,4 9,2 6,9 0,0 9,1 0,0 20,7
[4] 48 6,4 14,1 12,6 6,2 14,9 5,8 8,9 0,0 3,8 18,0 0,0 9,3
[5] 141 5,5 13,6 11,7 6,7 13,7 3,2 5,9 1,3 1,3 24,9 1,8 10,4
[6] 155 3,9 20,7 17,3 12,3 5,4 3,8 5,3 2,1 1,0 14,2 1,4 12,6
[7] 208 4,1 23,5 17,6 7,5 6,1 1,9 2,9 3,4 2,2 15,0 2,9 12,9
[8] 260 2,4 31,0 21,3 4,8 3,8 3,8 1,6 1,9 2,1 15,1 2,8 9,4
[9] 108 0,6 39,5 15,1 9,8 5,5 1,4 0,0 2,0 3,1 15,0 3,6 4,5
[10] Molt positivament 129 7,1 39,4 11,2 7,2 1,1 0,0 1,1 0,0 0,6 19,6 4,4 8,2
No ho sap 31 4,8 23,5 5,0 9,5 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 26,2 4,0 22,3
No contesta 1 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0
 
Mitjana 6,68 6,91 7,63 6,68 6,71 5,54 6,15 4,90 6,20 6,97 6,44 7,50 6,09
Desviació típica 2,40 2,23 1,89 2,32 2,35 2,36 2,13 2,47 2,27 1,98 2,62 2,32 2,56
40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 3,7 31,3 9,2 9,2 0,0 0,0 9,2 0,0 0,0 35,3 0,0 2,2
[1] 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17,9 41,1 41,1
[2] 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19,1 0,0 0,0 0,0 61,7 19,1 0,0
[3] 11 17,3 14,0 5,7 3,4 0,0 6,1 14,0 0,0 14,0 6,1 5,7 14,0
[4] 17 0,0 12,1 11,2 0,0 8,6 0,0 3,8 20,8 0,0 26,3 0,0 17,3
[5] 65 2,1 15,9 12,5 16,1 4,6 0,9 1,9 0,5 4,3 26,4 2,3 12,6
[6] 126 4,3 17,2 13,6 9,4 7,7 1,7 3,9 3,5 1,6 23,6 2,0 11,5
[7] 229 2,6 29,0 18,1 7,1 3,8 3,8 3,3 1,4 2,0 12,8 2,4 13,8
[8] 305 4,5 25,5 18,0 6,8 7,1 3,3 3,9 2,0 1,2 15,4 1,4 11,0
[9] 182 3,8 21,1 21,1 7,6 9,3 3,4 4,2 1,5 1,3 15,1 3,0 8,6
[10] Molt positivament 198 4,2 27,6 13,2 7,0 7,9 0,3 3,9 1,8 2,1 18,1 3,0 10,8
No ho sap 43 0,0 43,7 11,5 0,0 3,4 4,2 0,0 0,0 0,0 22,5 4,8 9,9
No contesta 1 0,0 0,0 27,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,7 27,2
 
Mitjana 7,66 7,74 7,83 7,83 7,52 8,07 7,52 7,56 7,26 7,37 7,38 7,47 7,55
Desviació típica 1,86 1,93 1,79 1,56 1,87 1,53 1,49 2,19 1,92 2,05 2,19 2,45 1,79
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 44,6 44,6 0,0 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 3 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
[4] 5 0,0 11,9 0,0 0,0 0,0 0,0 29,4 0,0 0,0 58,7 0,0 0,0
[5] 15 13,5 20,0 9,6 13,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 2,3 38,4
[6] 32 0,0 24,7 12,1 2,0 13,7 2,0 0,0 0,0 0,0 26,0 0,0 19,4
[7] 126 4,1 26,1 18,6 4,2 8,6 1,7 0,3 3,8 0,5 18,1 3,6 10,4
[8] 355 4,0 18,4 19,0 8,9 6,1 2,9 4,6 1,6 2,6 15,7 2,5 13,7
[9] 222 1,9 25,4 19,8 6,9 8,8 5,6 5,1 3,3 1,1 15,2 1,2 5,8
[10] Molt positivament 391 4,6 29,8 11,3 8,3 5,2 1,3 3,3 1,6 2,2 19,3 2,9 10,4
No ho sap 43 0,8 24,8 16,8 3,4 3,4 2,3 4,9 0,0 1,4 21,0 4,9 16,3
No contesta 3 0,0 0,0 38,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 23,1 38,5
 
Mitjana 8,61 8,66 8,75 8,42 8,77 8,49 8,63 8,73 8,63 8,90 8,62 8,70 8,40
Desviació típica 1,35 1,38 1,40 1,40 1,18 1,27 0,93 1,25 1,10 1,01 1,42 1,25 1,39
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 9,3 10,1 13,2 15,1 4,1 0,0 4,1 1,7 0,0 28,3 5,9 8,3
[1] 4 0,0 0,0 41,1 0,0 0,0 0,0 41,1 0,0 0,0 0,0 0,0 17,9
[2] 12 5,1 17,8 28,4 0,0 8,6 0,0 5,5 0,0 12,7 3,1 6,1 12,7
[3] 32 2,0 16,0 18,7 6,7 4,5 4,5 4,5 10,2 0,0 12,7 4,5 15,6
[4] 71 3,0 23,3 8,4 10,9 6,2 3,9 2,2 2,6 3,5 15,6 3,8 16,5
[5] 197 2,9 21,0 17,0 8,8 8,6 1,3 4,1 2,9 1,8 18,3 2,0 11,4
[6] 250 1,3 24,3 19,6 5,8 8,1 5,4 3,1 3,6 1,2 17,6 2,5 7,5
[7] 270 3,3 26,0 17,7 7,5 7,2 2,4 3,7 0,0 2,0 15,0 1,9 13,2
[8] 178 4,0 26,6 16,5 7,8 5,3 1,7 5,3 0,8 1,8 17,3 2,7 10,2
[9] 29 5,2 39,8 10,3 10,3 5,2 0,0 0,0 0,0 0,0 19,0 0,0 10,3
[10] Molt positivament 46 10,8 22,0 13,5 6,4 1,4 0,0 3,2 0,0 1,3 31,6 1,3 8,7
No ho sap 71 8,3 37,1 6,7 2,9 2,9 2,6 1,7 2,9 2,1 15,9 0,9 16,0
No contesta 6 0,0 25,7 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,7 36,2 6,2
 
Mitjana 6,16 6,35 6,45 6,15 5,96 6,03 6,00 6,01 5,09 5,99 6,23 5,56 6,07
Desviació típica 1,95 2,71 1,72 1,86 2,19 1,62 1,26 2,17 1,58 1,86 2,17 2,32 1,93
40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 11,6 0,0 18,5 0,0 8,2 0,0 23,2 0,0 8,2 20,1 8,2 2,0
[1] 5 6,9 0,0 28,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 57,4
[2] 10 0,0 9,1 6,1 0,0 0,0 14,0 14,0 5,7 0,0 33,7 0,0 17,4
[3] 14 0,0 24,0 10,7 10,7 0,0 0,0 0,0 10,7 10,7 30,7 0,0 2,6
[4] 16 4,0 17,3 11,4 18,4 11,4 0,0 9,2 9,2 2,2 13,2 0,0 3,7
[5] 108 3,1 22,6 12,1 8,6 8,3 2,0 6,6 2,2 2,0 19,3 0,6 12,6
[6] 134 5,3 17,7 15,3 6,7 7,7 5,3 6,2 2,2 1,5 22,7 1,5 7,9
[7] 166 2,4 24,5 16,7 7,7 8,9 4,8 3,4 0,4 1,5 16,1 2,6 11,0
[8] 141 5,0 19,1 16,5 8,3 7,2 0,7 4,2 1,5 0,4 25,9 1,3 9,9
[9] 35 0,0 26,1 28,4 4,2 10,3 4,2 0,0 0,0 0,0 18,3 4,2 4,2
[10] Molt positivament 52 2,8 32,9 13,3 17,1 1,1 0,0 0,0 0,0 4,2 17,3 1,1 10,2
No ho sap 491 3,7 29,4 17,2 6,4 5,5 2,1 2,1 2,1 1,7 13,3 3,3 13,3
No contesta 10 0,0 28,6 9,2 0,0 0,0 0,0 0,0 20,5 0,0 14,3 17,7 9,7
 
Mitjana 6,58 6,19 6,99 6,73 6,99 6,52 6,30 5,32 5,37 5,72 6,57 6,28 6,46
Desviació típica 2,03 2,40 1,73 2,05 1,85 1,74 1,56 2,45 1,83 3,03 2,02 2,88 2,07
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 0,0 6,5 21,3 12,0 0,0 0,0 6,0 0,0 14,9 24,5 0,0 14,9
[1] 1 0,0 0,0 0,0 62,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 37,3 0,0 0,0
[2] 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 8 0,0 8,5 0,0 17,7 0,0 0,0 11,4 7,2 17,7 19,7 0,0 17,7
[4] 24 0,0 6,2 0,0 0,0 15,2 0,0 1,5 4,0 6,2 54,3 0,0 12,5
[5] 58 2,7 21,0 7,8 3,3 15,1 3,3 4,7 5,0 0,0 17,5 6,3 13,3
[6] 82 3,6 18,8 18,1 5,2 3,6 1,8 1,8 0,7 2,6 25,3 3,0 15,6
[7] 173 2,3 21,9 10,3 10,7 4,6 2,9 4,3 3,1 1,4 24,0 2,1 12,4
[8] 378 4,8 24,4 20,9 6,9 4,4 2,6 4,7 1,5 2,1 15,4 2,2 10,1
[9] 214 2,4 30,1 22,5 6,1 7,5 3,4 3,2 2,9 0,9 11,4 2,3 7,3
[10] Molt positivament 238 5,0 26,4 11,8 8,6 9,5 2,4 2,6 0,6 1,1 15,7 3,1 13,1
No ho sap 10 6,0 50,8 6,4 14,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 21,9
No contesta 1 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0
 
Mitjana 7,95 8,33 8,17 8,14 8,00 8,09 8,16 7,77 7,46 6,84 7,54 8,01 7,83
Desviació típica 1,73 1,35 1,57 1,46 1,83 1,84 1,37 1,76 1,74 2,71 1,91 1,66 1,86
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 3,1 24,4 21,1 7,3 8,3 3,4 5,1 2,2 1,2 10,6 2,1 11,2
Sí, una mica 417 3,6 26,6 14,6 7,3 6,5 1,1 3,0 2,5 2,5 20,2 2,1 10,0
No, gens 211 5,5 21,2 6,7 7,8 2,1 3,6 1,5 0,3 1,8 31,0 4,5 14,0
No contesta 2 0,0 67,5 16,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,3 0,0
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

3,3
3,7

25,4
26,7

18,3
18,9

7,3
7,0

7,5
6,1

2,4
2,2

4,2
3,9

2,4
2,2

1,8
2,1

14,6
14,4

2,1
2,3

10,7
10,4

[0] Gens d'acord 346 3,0 19,4 16,1 10,1 10,1 2,8 4,3 1,7 1,1 17,7 2,1 11,6
[1] 22 2,9 29,6 13,5 1,6 15,1 0,0 0,0 0,0 6,7 20,5 1,6 8,4
[2] 56 4,9 23,6 24,3 3,8 11,1 3,8 5,2 4,9 0,0 13,1 2,6 2,6
[3] 78 1,9 19,2 26,6 5,6 3,7 1,6 3,1 3,7 5,7 24,5 0,0 4,2
[4] 88 1,9 19,6 16,8 14,7 5,0 1,7 9,0 1,7 2,6 9,8 2,3 15,0
[5] 136 2,2 35,1 13,4 5,9 10,6 1,3 4,8 2,6 0,9 10,3 1,6 11,2
[6] 81 6,8 30,6 21,4 5,3 2,6 0,8 0,8 1,8 0,8 13,8 0,4 14,8
[7] 71 1,7 33,1 22,6 2,9 4,1 5,0 3,4 3,8 4,1 6,0 3,0 10,2
[8] 52 5,1 37,7 15,7 0,7 2,8 2,8 0,0 2,8 1,1 15,0 4,2 12,0
[9] 6 0,0 5,6 32,7 23,3 0,0 0,0 9,4 0,0 0,0 5,6 0,0 23,3
[10] Totalment d'acord 40 8,3 30,8 22,2 3,7 3,7 3,7 7,4 0,9 0,0 10,5 3,7 5,2
No ho sap 7 0,0 40,7 9,6 0,0 0,0 0,0 0,0 9,0 0,0 0,0 18,6 22,1
No contesta 3 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0

Mitjana 3,34 3,92 3,97 3,54 2,50 2,35 3,31 3,23 3,57 3,44 2,71 3,70 3,36
Desviació típica 3,06 3,48 3,07 3,08 2,77 2,71 3,44 3,06 2,84 2,60 2,92 3,55 3,06
41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 3,4 18,0 15,6 9,7 10,6 2,1 5,2 1,8 1,8 18,0 2,3 11,6
[1] 31 4,8 14,6 14,4 5,9 21,1 2,1 4,0 9,6 0,0 13,6 1,9 7,9
[2] 67 2,9 24,5 19,4 6,4 6,2 5,4 9,8 1,0 0,0 17,3 2,2 4,9
[3] 95 0,4 23,9 29,9 6,2 5,3 2,2 2,2 1,6 3,9 21,4 0,0 3,1
[4] 71 2,6 19,7 10,2 10,9 13,4 2,1 2,6 5,0 1,7 11,7 3,9 16,0
[5] 131 3,8 33,2 20,2 7,0 3,8 3,4 3,8 1,6 0,9 8,0 3,2 11,2
[6] 80 5,2 25,9 21,8 6,0 0,9 1,8 5,5 4,4 0,7 12,0 0,8 14,9
[7] 63 2,9 34,7 20,9 5,6 7,0 1,6 0,9 1,0 4,2 11,2 1,6 8,5
[8] 52 5,4 37,3 16,4 2,8 0,0 4,1 1,8 2,8 3,5 15,1 0,7 10,0
[9] 6 0,0 29,2 14,6 22,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,9 0,0 22,6
[10] Totalment d'acord 45 4,6 44,4 17,4 0,0 7,9 0,0 3,2 0,8 0,0 9,1 3,2 9,4
No ho sap 9 0,0 39,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,4 0,0 0,0 6,9 47,4
No contesta 3 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 3,32 3,65 4,20 3,50 2,53 2,21 3,16 2,56 3,28 3,40 2,71 3,19 3,38
Desviació típica 3,07 3,35 3,19 2,96 2,70 2,82 2,73 2,84 2,82 3,05 2,93 3,19 3,15
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 3,0 19,0 13,3 9,7 11,2 3,0 6,6 1,5 2,2 16,6 3,4 10,4
[1] 22 12,4 19,4 14,9 1,6 14,9 0,0 9,6 6,7 0,0 12,2 0,0 8,3
[2] 64 0,9 29,0 18,3 2,1 17,0 6,6 0,0 3,3 0,0 12,1 2,3 8,4
[3] 76 0,8 24,5 21,3 11,5 4,7 0,0 4,1 6,6 0,5 21,5 0,0 4,4
[4] 89 3,1 26,7 21,4 12,4 2,4 1,7 6,1 0,7 2,2 14,9 0,0 8,4
[5] 122 2,7 28,9 20,3 6,9 4,8 0,0 0,8 2,9 0,5 14,5 1,5 16,2
[6] 99 4,3 24,3 19,1 5,1 4,3 2,7 5,7 3,0 3,9 15,4 1,0 11,2
[7] 78 2,9 24,8 23,6 6,4 10,2 1,3 4,6 0,8 5,3 8,5 5,0 6,6
[8] 77 3,2 34,7 21,9 2,7 4,3 4,7 0,0 1,9 0,0 10,3 0,5 15,9
[9] 27 2,2 22,5 18,9 13,3 0,0 5,5 2,2 0,0 2,2 15,9 3,7 13,6
[10] Totalment d'acord 62 6,4 33,4 16,2 2,4 5,8 2,4 4,8 1,6 0,0 13,0 2,4 11,7
No ho sap 9 15,6 35,0 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0 13,8 6,8 15,6
No contesta 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitjana 4,05 4,45 4,54 4,46 3,37 2,92 3,98 3,16 3,73 4,03 3,70 3,59 4,37
Desviació típica 3,21 3,55 3,17 3,03 3,00 3,17 3,68 3,32 2,78 3,14 3,15 3,78 3,29

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

9.2.3 Encreuaments addicionals per record de vot al Parlament de Catalunya. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 839

REO 722



Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 2,1 25,5 18,8 8,6 6,3 1,9 3,9 2,2 0,8 16,7 2,4 10,7

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 4,3 23,5 13,9 6,8 7,5 2,8 3,5 2,5 2,0 20,2 2,3 10,7

Dels dos 76 8,7 20,1 18,2 7,1 2,4 3,9 4,4 1,9 3,6 6,0 2,4 21,2
Altres 17 12,7 0,0 12,5 0,0 8,9 8,9 8,9 0,0 8,9 8,9 0,0 30,5
No ho sap 122 5,5 29,2 9,7 4,4 7,2 3,9 2,2 0,0 3,9 22,1 4,3 7,6
No contesta 3 0,0 78,0 22,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 4,5 17,2 16,3 9,3 16,2 2,6 9,0 0,5 1,2 13,8 0,6 8,8
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 3,7 31,4 21,5 4,4 3,9 1,9 4,0 1,7 2,2 15,7 1,5 8,2

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 3,1 22,5 15,6 8,2 7,4 0,7 4,8 0,0 2,3 20,9 4,2 10,3

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 4,0 25,0 14,9 8,2 6,5 3,0 3,4 2,8 0,5 18,8 3,8 9,1

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 4,2 17,1 15,2 9,5 6,7 2,9 2,5 3,2 2,9 18,7 1,3 15,7

No ho sap 82 1,2 34,6 10,5 6,1 1,8 5,4 0,7 0,0 1,8 17,4 6,5 14,0
No contesta 22 0,0 37,2 4,5 2,9 6,6 0,0 0,0 0,0 0,0 13,2 2,7 33,0
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 156 6,5 14,0 11,3 12,2 8,9 1,4 2,7 1,6 2,3 25,3 1,9 11,9
No 1027 3,3 26,4 17,0 6,8 6,3 2,7 3,9 2,1 1,7 15,9 2,7 11,2
No ho sap 10 0,0 0,0 22,6 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 51,9 0,0 21,9
No contesta 7 0,0 40,0 20,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

4,0
3,7

18,6
20,8

13,6
15,8

6,3
6,5

9,0
7,1

2,9
2,8

3,4
3,1

1,8
2,2

1,6
1,2

22,2
21,4

2,7
3,1

13,9
12,1

Hospital 130 3,9 14,7 18,3 4,2 11,0 3,5 2,8 2,1 3,4 22,6 2,1 11,4
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 6,5 18,3 10,5 6,9 7,5 4,1 3,7 2,0 0,5 21,2 4,0 14,9

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 0,0 33,2 10,2 2,2 15,2 0,0 0,0 2,2 0,0 9,6 2,1 25,4

Mútua Privada 26 0,0 24,8 11,4 5,6 5,6 0,0 5,6 0,0 0,0 32,5 2,3 12,5
Altres 12 0,0 23,8 11,9 35,7 0,0 0,0 11,9 0,0 0,0 4,8 0,0 11,9
No ho sap 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

Sí 977 2,1 28,3 19,1 6,4 6,5 1,3 4,1 1,7 1,8 17,0 1,7 10,0
No 140 14,2 5,5 1,9 12,4 7,9 11,1 1,5 4,6 2,8 20,0 4,3 13,6
No ho sap 75 5,2 11,3 8,0 11,9 5,9 3,7 1,7 0,9 0,0 20,8 10,6 20,0
No contesta 8 4,2 40,1 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 48,0
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Horitzontals PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

3,7
3,9

24,7
26,3

16,3
16,9

7,4
7,1

6,5
5,3

2,6
2,3

3,7
3,5

2,0
1,9

1,8
2,1

17,5
16,9

2,5
3,0

11,3
10,8

D'acord 342 3,7 30,1 21,7 5,7 3,0 1,9 2,9 1,1 1,1 18,6 3,2 7,0
En desacord 818 3,9 21,6 14,5 8,5 8,2 2,9 4,1 2,3 1,9 17,2 2,2 12,9
No ho sap 31 0,0 41,6 3,0 1,1 4,7 0,0 4,7 4,7 5,9 12,6 4,2 17,3
No contesta 9 0,0 41,5 17,0 0,0 0,0 17,0 0,0 0,0 0,0 17,0 0,0 7,4
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Funciona bé i no necessita
canvis

41 5 9 4 5 0 1 0 0 0 13 1 4

Funciona bé però necessita
canvis

437 12 141 85 33 26 8 10 4 4 66 7 42

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 14 78 64 36 34 13 11 15 5 53 11 44

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 10 65 43 12 17 7 24 5 12 67 9 41

No ho sap 20 1 3 0 2 1 0 0 0 0 8 1 4
No contesta 11 2 1 0 0 0 1 0 1 0 4 1 1

22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 22 174 88 33 20 7 5 11 7 75 12 43
En desacord 663 17 116 103 53 55 24 39 12 14 132 16 80
No ho sap 31 5 6 3 2 1 0 0 0 0 1 2 10
No contesta 9 0 0 1 0 2 0 0 1 0 1 0 3

22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 23 162 129 56 47 18 36 16 11 121 11 77
En desacord 418 20 110 57 31 30 13 7 7 9 71 14 50
No ho sap 58 1 19 5 2 0 1 1 0 1 14 5 9
No contesta 17 1 5 5 0 1 0 0 1 0 4 0 0

22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 20 100 38 25 12 9 4 5 2 52 7 32
En desacord 859 24 180 157 61 66 20 40 19 20 153 23 96
No ho sap 26 0 13 0 2 0 0 0 0 0 4 1 6
No contesta 10 0 3 0 1 0 2 0 0 0 1 0 1

23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 3 5 4 3 3 0 0 0 2 11 1 11
[1] 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 6 0 4 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
[3] 29 2 5 1 3 0 2 0 3 2 5 1 4
[4] 28 2 6 4 2 2 0 0 0 0 6 1 4
[5] 110 4 36 13 3 6 6 3 1 1 15 5 18
[6] 99 5 27 13 12 6 2 4 1 0 18 0 10
[7] 197 7 51 34 18 15 3 4 4 2 37 7 15
[8] 300 7 80 65 17 16 12 16 9 5 51 5 18
[9] 98 2 21 20 10 9 1 4 1 3 17 2 10
[10] Serviria molt 261 10 55 41 20 21 5 13 4 5 43 7 38
No ho sap 24 1 6 0 1 0 2 0 0 1 6 1 6
No contesta 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

Mitjana 7,37 6,70 7,36 7,73 7,43 7,63 7,14 8,10 7,26 6,92 7,24 7,05 7,00
Desviació típica 2,35 2,90 2,07 1,96 2,31 2,32 2,00 1,68 2,09 3,38 2,50 2,62 2,96
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 2 0 0 2 0 2 0 0 0 7 1 6
[1] 3 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
[2] 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1
[3] 12 1 1 1 0 0 1 0 1 3 3 0 2
[4] 14 1 4 0 0 2 1 0 0 0 3 0 1
[5] 73 4 19 5 2 0 4 0 1 2 19 5 12
[6] 72 2 14 5 12 4 4 1 0 1 20 3 8
[7] 131 6 28 17 14 7 3 1 1 0 36 4 14
[8] 277 11 85 50 26 24 9 5 7 4 31 4 21
[9] 131 3 33 25 6 13 2 8 4 2 17 2 14
[10] Serviria molt 441 11 106 91 26 27 6 29 9 7 68 9 51
No ho sap 17 1 7 0 0 0 0 0 0 1 3 1 3
No contesta 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1

Mitjana 8,16 7,10 8,39 8,82 7,87 8,54 6,97 9,44 8,52 7,52 7,66 7,49 7,84
Desviació típica 2,08 2,87 1,62 1,37 2,06 1,51 2,55 0,93 1,86 2,83 2,40 2,59 2,58

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 1 0 2 3 0 0 1 1 0 8 1 4
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
[3] 17 0 2 0 1 0 0 0 3 1 5 0 5
[4] 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1
[5] 41 6 14 3 0 0 4 2 0 2 3 2 6
[6] 62 1 12 10 1 5 1 4 4 4 10 3 8
[7] 122 3 32 14 9 9 3 7 2 1 27 5 10
[8] 261 7 74 47 24 21 4 8 5 3 37 7 24
[9] 128 6 30 29 7 8 6 1 0 2 20 1 17
[10] Serviria molt 503 17 119 91 42 35 10 22 9 7 89 9 54
No ho sap 29 1 13 0 2 0 2 0 0 1 4 1 5
No contesta 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1

Mitjana 8,40 8,07 8,55 8,79 8,64 8,76 8,42 8,41 7,24 7,69 8,13 7,65 8,17
Desviació típica 1,99 2,25 1,58 1,56 2,00 1,31 1,72 1,94 2,99 2,30 2,45 2,39 2,33

23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 2 1 1 4 0 0 0 1 0 7 1 6
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 7 1 2 1 0 0 0 0 0 0 2 1 0
[3] 20 1 4 1 0 1 3 0 0 3 2 0 4
[4] 12 0 1 5 1 0 0 0 0 2 2 0 1
[5] 76 3 23 11 4 4 3 4 0 1 15 1 8
[6] 68 4 21 13 1 1 3 2 4 0 12 1 6
[7] 138 4 30 24 15 13 5 5 4 3 21 4 9
[8] 241 9 63 46 14 20 8 9 2 6 37 3 23
[9] 142 2 33 33 12 5 1 5 0 1 27 6 16
[10] Serviria molt 421 17 104 57 36 32 5 19 11 3 72 11 53
No ho sap 44 1 15 1 1 1 3 1 0 1 9 3 6
No contesta 8 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 3

Mitjana 8,08 7,72 8,19 8,09 8,27 8,46 7,23 8,54 7,85 6,95 7,97 8,13 8,03
Desviació típica 2,17 2,71 1,93 1,89 2,27 1,64 2,09 1,64 2,70 2,40 2,39 2,66 2,59
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 1 3 0 3 3 3 1 0 2 6 1 4
[1] 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 4 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
[3] 6 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
[4] 23 1 4 1 1 1 1 0 0 1 6 2 2
[5] 63 0 19 12 4 2 1 2 0 1 14 2 5
[6] 70 0 13 11 6 6 1 3 2 0 11 1 15
[7] 116 5 16 20 9 7 7 2 5 3 22 3 19
[8] 211 9 72 27 15 11 3 6 4 5 36 5 19
[9] 140 3 36 28 12 13 2 5 1 3 24 2 10
[10] Serviria molt 509 19 125 93 36 35 11 23 12 3 83 12 55
No ho sap 26 3 7 3 0 0 0 0 1 1 6 2 2
No contesta 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Mitjana 8,28 8,18 8,48 8,65 8,13 8,32 7,27 8,41 8,68 6,77 8,13 7,77 8,09
Desviació típica 2,19 2,59 1,86 1,68 2,41 2,36 3,12 2,42 1,51 3,17 2,30 2,82 2,27

28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 5 31 7 7 2 0 2 1 3 16 0 8

Pertany, però no hi participa
activament

54 5 13 3 4 1 2 1 1 2 13 4 4

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 0 13 11 0 4 1 1 1 2 10 3 8

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 2 26 10 5 4 1 1 2 2 6 1 9

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 32 214 165 72 67 27 39 19 10 164 21 103

No ho sap 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
No contesta 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 27 152 126 50 59 19 35 16 16 118 14 63
Algunes religions sí i altres
no

209 8 74 16 19 1 9 3 5 1 42 10 22

No, cap religió 232 9 50 44 19 17 2 6 3 1 43 4 34
No ho sap 40 1 13 9 0 1 0 0 0 1 4 0 11
No contesta 22 0 8 1 1 0 1 0 0 1 2 2 6

39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 7 18 7 8 4 1 2 0 1 15 0 18
[1] 12 0 1 2 1 1 1 0 0 0 1 0 5
[2] 37 4 11 7 0 2 1 0 0 0 8 2 2
[3] 64 4 12 8 3 6 0 2 2 1 18 0 7
[4] 103 2 17 23 8 7 4 7 1 2 18 1 12
[5] 203 3 44 37 16 17 4 9 5 5 36 2 27
[6] 150 4 41 34 14 9 2 6 3 2 23 2 11
[7] 160 5 46 32 14 10 4 6 6 2 18 8 10
[8] 132 5 32 20 9 10 7 7 4 2 26 2 8
[9] 37 0 9 5 2 4 1 0 1 0 7 3 5
[10] Totalment d'acord 90 9 16 11 5 6 1 1 0 4 16 5 16
No ho sap 116 1 48 7 8 1 3 4 1 3 17 6 16
No contesta 14 1 1 2 1 1 0 1 1 0 5 1 0

Mitjana 5,62 5,36 5,72 5,67 5,58 5,70 6,02 5,57 6,08 6,36 5,46 7,06 5,09
Desviació típica 2,62 3,49 2,52 2,26 2,55 2,51 2,50 2,17 1,90 2,69 2,72 2,38 3,15
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 5 8 16 3 3 1 2 0 2 20 1 7
[1] 11 0 2 1 3 2 1 0 0 1 0 1 0
[2] 46 1 12 5 2 2 1 2 1 0 12 1 6
[3] 59 1 10 11 2 7 0 2 1 1 13 2 9
[4] 95 1 22 18 4 4 4 4 1 2 15 6 15
[5] 280 12 74 46 23 21 6 10 9 3 47 6 25
[6] 133 4 33 29 19 7 3 3 2 2 18 3 11
[7] 137 7 38 21 5 10 2 6 0 3 22 3 20
[8] 140 5 35 17 7 11 6 6 5 2 31 3 13
[9] 54 0 10 15 7 4 3 0 1 2 5 1 7
[10] Totalment d'acord 108 3 26 12 10 6 4 8 3 2 19 2 13
No ho sap 62 3 26 5 3 1 0 2 1 1 6 3 10
No contesta 6 1 0 0 1 0 0 0 1 0 2 1 0

Mitjana 5,74 5,35 5,96 5,52 6,03 5,79 6,17 6,07 6,17 5,90 5,44 5,31 5,76
Desviació típica 2,58 2,79 2,34 2,59 2,51 2,52 2,77 2,72 2,37 3,01 2,81 2,50 2,61

39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 7 15 15 8 7 3 4 0 7 17 2 7
[1] 18 0 2 3 1 0 2 0 0 1 4 0 4
[2] 57 1 16 7 2 3 1 4 4 1 8 5 5
[3] 83 2 24 12 5 7 0 5 3 0 14 5 6
[4] 138 3 28 22 8 9 6 5 3 1 29 1 23
[5] 285 8 69 53 17 22 6 8 5 3 53 6 33
[6] 181 9 44 34 14 14 8 6 1 3 30 2 17
[7] 153 5 40 21 15 8 4 5 3 2 28 3 18
[8] 77 4 26 14 5 4 1 6 0 0 9 3 6
[9] 21 2 4 4 3 0 0 0 1 0 1 2 4
[10] Totalment d'acord 48 3 12 4 4 1 0 2 3 0 10 0 9
No ho sap 38 0 16 5 4 1 0 0 0 1 6 1 3
No contesta 9 0 0 0 1 2 0 1 1 1 1 1 0

Mitjana 5,03 5,22 5,25 5,01 5,16 4,73 4,55 4,88 5,37 3,20 4,94 4,61 5,17
Desviació típica 2,40 2,92 2,29 2,27 2,54 2,12 2,20 2,58 2,74 3,04 2,36 2,65 2,42

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 6 25 22 7 6 3 1 1 0 13 1 12
[1] 31 1 4 2 0 6 2 2 1 0 5 0 7
[2] 63 4 16 15 2 4 4 0 1 0 9 3 5
[3] 85 2 23 13 4 5 2 5 1 2 15 0 13
[4] 96 2 21 13 9 11 5 3 2 2 13 4 12
[5] 196 4 56 28 13 12 2 14 2 4 34 7 20
[6] 147 1 26 29 21 4 4 3 3 2 30 2 22
[7] 128 3 43 25 5 12 0 7 3 1 17 5 8
[8] 155 8 35 29 10 10 7 3 4 2 29 1 18
[9] 34 0 8 2 5 2 0 2 0 3 7 1 3
[10] Totalment d'acord 128 11 29 15 10 4 3 4 5 5 27 6 9
No ho sap 30 1 10 1 1 1 0 0 0 0 9 0 5
No contesta 8 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1

Mitjana 5,49 5,73 5,49 5,22 5,82 5,01 4,92 5,64 6,11 6,92 5,79 6,16 5,04
Desviació típica 2,86 3,68 2,80 2,86 2,70 2,81 3,12 2,52 3,10 2,50 2,84 2,68 2,82
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 2 6 5 0 2 0 2 0 3 5 0 3
[1] 9 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 6
[2] 24 0 5 7 0 3 1 0 0 2 2 1 2
[3] 34 2 5 10 0 4 1 2 0 1 5 1 3
[4] 57 6 13 9 1 3 0 2 0 1 15 4 5
[5] 230 9 52 32 22 13 9 8 5 5 43 1 30
[6] 194 6 45 30 20 15 7 9 4 0 33 4 22
[7] 254 9 69 44 21 19 7 12 6 4 38 5 19
[8] 202 3 57 38 11 14 5 4 6 2 37 4 21
[9] 40 1 16 8 2 2 0 0 0 0 4 2 4
[10] Totalment d'acord 79 5 18 8 8 1 0 3 0 2 15 3 15
No ho sap 38 0 9 3 2 0 0 1 0 1 12 3 5
No contesta 10 1 2 0 1 1 0 0 2 0 1 1 0

Mitjana 6,29 5,97 6,53 6,20 6,66 6,00 5,87 6,09 6,45 5,16 6,30 6,48 6,22
Desviació típica 2,08 2,39 1,97 2,13 1,59 1,98 1,65 2,13 1,55 3,15 2,03 2,29 2,38

40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 3 0 3 0 1 0 1 1 0 6 3 3
[1] 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3
[2] 18 2 5 2 0 1 0 1 0 1 2 0 1
[3] 25 0 4 5 3 0 0 2 3 1 5 1 1
[4] 66 2 14 6 2 9 7 0 1 3 12 1 8
[5] 206 11 46 33 11 9 3 11 5 1 45 5 27
[6] 248 6 50 43 26 15 8 10 4 6 47 8 26
[7] 299 8 90 56 19 21 8 12 7 4 36 5 33
[8] 196 8 58 30 17 15 6 6 0 3 31 3 19
[9] 37 3 7 6 3 2 0 0 1 0 6 3 4
[10] Molt positivament 40 2 12 3 4 1 0 1 0 0 11 0 5
No ho sap 30 0 8 5 1 1 0 0 1 1 6 1 4
No contesta 8 0 1 2 1 0 0 0 1 0 1 0 0

 
Mitjana 6,28 6,03 6,57 6,28 6,63 6,28 6,10 5,97 5,59 5,83 6,14 5,72 6,14
Desviació típica 1,83 2,43 1,59 1,69 1,53 1,79 1,40 1,88 1,94 1,92 1,99 2,51 1,96

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 4 5 8 7 5 0 4 3 2 14 5 10
[1] 16 0 1 5 1 0 0 0 2 0 3 0 3
[2] 31 0 9 3 4 0 1 7 0 0 6 0 0
[3] 47 4 9 8 3 2 2 1 1 5 4 1 7
[4] 80 2 21 8 6 7 2 7 2 1 7 2 12
[5] 223 7 52 42 15 14 7 8 9 2 40 4 22
[6] 202 7 40 34 21 17 4 4 2 3 48 4 18
[7] 174 9 44 30 15 16 9 2 2 1 27 1 19
[8] 105 2 26 16 5 2 4 6 0 4 23 6 12
[9] 18 1 6 3 2 3 0 0 0 0 3 0 0
[10] Molt positivament 26 0 10 2 3 1 0 0 0 0 4 1 5
No ho sap 208 7 73 36 8 11 2 6 2 3 29 6 27
No contesta 5 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1

 
Mitjana 5,40 4,99 5,82 5,43 5,34 5,56 5,74 4,41 4,05 4,79 5,49 4,78 5,25
Desviació típica 2,27 2,39 2,05 2,12 2,39 2,09 1,68 2,38 2,24 2,59 2,32 3,05 2,46
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 1 2 2 1 1 0 0 0 0 2 0 2
[1] 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
[2] 7 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1
[3] 11 2 2 1 0 1 1 1 0 0 1 0 2
[4] 13 0 1 5 1 1 0 0 1 0 5 0 0
[5] 81 2 17 8 8 6 3 0 1 3 16 4 13
[6] 104 5 24 14 7 9 2 4 0 2 19 2 15
[7] 207 5 48 41 15 10 2 9 9 2 41 5 21
[8] 278 15 77 46 14 15 10 12 5 3 52 7 22
[9] 74 2 19 9 5 7 3 9 2 2 8 0 8
[10] Molt positivament 141 5 41 26 13 7 1 4 2 3 24 1 13
No ho sap 260 8 62 40 25 21 9 4 4 5 37 8 38
No contesta 10 0 1 2 0 0 1 0 0 0 1 2 1

 
Mitjana 7,40 7,42 7,63 7,50 7,45 7,15 7,33 7,81 7,51 7,55 7,24 6,50 7,07
Desviació típica 1,86 1,98 1,75 1,82 2,03 2,03 1,56 1,51 1,40 1,86 1,91 1,90 2,06

40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 1 4 7 4 5 1 4 1 0 11 1 8
[1] 9 0 1 3 1 0 0 0 0 1 4 0 0
[2] 21 0 0 3 0 1 0 4 1 0 6 0 6
[3] 43 0 4 8 1 7 1 4 3 0 4 0 9
[4] 48 3 7 6 3 7 3 4 0 2 9 0 4
[5] 141 8 19 17 9 19 5 8 2 2 35 3 15
[6] 155 6 32 27 19 8 6 8 3 2 22 2 20
[7] 208 9 49 37 16 13 4 6 7 4 31 6 27
[8] 260 6 81 55 12 10 10 4 5 5 39 7 25
[9] 108 1 43 16 11 6 1 0 2 3 16 4 5
[10] Molt positivament 129 9 51 14 9 1 0 1 0 1 25 6 11
No ho sap 31 1 7 2 3 0 0 0 0 1 8 1 7
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 
Mitjana 6,68 6,91 7,63 6,68 6,71 5,54 6,15 4,90 6,20 6,97 6,44 7,50 6,09
Desviació típica 2,40 2,23 1,89 2,32 2,35 2,36 2,13 2,47 2,27 1,98 2,62 2,32 2,56

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 1 5 1 1 0 0 1 0 0 6 0 0
[1] 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
[2] 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0
[3] 11 2 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1
[4] 17 0 2 2 0 1 0 1 4 0 4 0 3
[5] 65 1 10 8 10 3 1 1 0 3 17 1 8
[6] 126 5 22 17 12 10 2 5 4 2 30 3 15
[7] 229 6 66 41 16 9 9 8 3 4 29 5 31
[8] 305 14 78 55 21 22 10 12 6 4 47 4 33
[9] 182 7 38 38 14 17 6 8 3 2 27 5 16
[10] Molt positivament 198 8 55 26 14 16 1 8 4 4 36 6 21
No ho sap 43 0 19 5 0 1 2 0 0 0 10 2 4
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

 
Mitjana 7,66 7,74 7,83 7,83 7,52 8,07 7,52 7,56 7,26 7,37 7,38 7,47 7,55
Desviació típica 1,86 1,93 1,79 1,56 1,87 1,53 1,49 2,19 1,92 2,05 2,19 2,45 1,79
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1] 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
[4] 5 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0
[5] 15 2 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 6
[6] 32 0 8 4 1 4 1 0 0 0 8 0 6
[7] 126 5 33 23 5 11 2 0 5 1 23 5 13
[8] 355 14 65 68 32 22 10 16 6 9 56 9 49
[9] 222 4 56 44 15 19 12 11 7 2 34 3 13
[10] Molt positivament 391 18 117 44 32 20 5 13 6 8 75 11 41
No ho sap 43 0 11 7 1 1 1 2 0 1 9 2 7
No contesta 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1

 
Mitjana 8,61 8,66 8,75 8,42 8,77 8,49 8,63 8,73 8,63 8,90 8,62 8,70 8,40
Desviació típica 1,35 1,38 1,40 1,40 1,18 1,27 0,93 1,25 1,10 1,01 1,42 1,25 1,39

40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 3 4 5 5 1 0 1 1 0 10 2 3
[1] 4 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1
[2] 12 1 2 3 0 1 0 1 0 1 0 1 1
[3] 32 1 5 6 2 1 1 1 3 0 4 1 5
[4] 71 2 17 6 8 4 3 2 2 2 11 3 12
[5] 197 6 41 33 17 17 2 8 6 4 36 4 22
[6] 250 3 61 49 14 20 13 8 9 3 44 6 19
[7] 270 9 70 48 20 20 7 10 0 5 40 5 36
[8] 178 7 47 29 14 9 3 9 1 3 31 5 18
[9] 29 1 11 3 3 1 0 0 0 0 5 0 3
[10] Molt positivament 46 5 10 6 3 1 0 1 0 1 15 1 4
No ho sap 71 6 26 5 2 2 2 1 2 1 11 1 11
No contesta 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0

 
Mitjana 6,16 6,35 6,45 6,15 5,96 6,03 6,00 6,01 5,09 5,99 6,23 5,56 6,07
Desviació típica 1,95 2,71 1,72 1,86 2,19 1,62 1,26 2,17 1,58 1,86 2,17 2,32 1,93

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 2 0 3 0 1 0 4 0 1 4 1 0
[1] 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
[2] 10 0 1 1 0 0 1 1 1 0 4 0 2
[3] 14 0 3 1 1 0 0 0 1 1 4 0 0
[4] 16 1 3 2 3 2 0 1 1 0 2 0 1
[5] 108 3 24 13 9 9 2 7 2 2 21 1 14
[6] 134 7 24 21 9 10 7 8 3 2 30 2 11
[7] 166 4 41 28 13 15 8 6 1 3 27 4 18
[8] 141 7 27 23 12 10 1 6 2 1 36 2 14
[9] 35 0 9 10 1 4 1 0 0 0 6 1 1
[10] Molt positivament 52 1 17 7 9 1 0 0 0 2 9 1 5
No ho sap 491 18 145 84 31 27 10 10 10 8 65 16 65
No contesta 10 0 3 1 0 0 0 0 2 0 1 2 1

 
Mitjana 6,58 6,19 6,99 6,73 6,99 6,52 6,30 5,32 5,37 5,72 6,57 6,28 6,46
Desviació típica 2,03 2,40 1,73 2,05 1,85 1,74 1,56 2,45 1,83 3,03 2,02 2,88 2,07
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 0 1 2 1 0 0 1 0 1 2 0 1
[1] 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 8 0 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 1
[4] 24 0 1 0 0 4 0 0 1 1 13 0 3
[5] 58 2 12 5 2 9 2 3 3 0 10 4 8
[6] 82 3 15 15 4 3 1 1 1 2 21 2 13
[7] 173 4 38 18 19 8 5 7 5 2 42 4 22
[8] 378 18 92 79 26 16 10 18 6 8 58 8 38
[9] 214 5 65 48 13 16 7 7 6 2 24 5 16
[10] Molt positivament 238 12 63 28 21 23 6 6 1 3 37 7 31
No ho sap 10 1 5 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 
Mitjana 7,95 8,33 8,17 8,14 8,00 8,09 8,16 7,77 7,46 6,84 7,54 8,01 7,83
Desviació típica 1,73 1,35 1,57 1,46 1,83 1,84 1,37 1,76 1,74 2,71 1,91 1,66 1,86

41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 18 139 120 42 47 19 29 13 7 60 12 64
Sí, una mica 417 15 111 61 31 27 5 13 10 10 84 9 42
No, gens 211 12 45 14 16 4 8 3 1 4 65 9 30
No contesta 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

33
36

250
262

181
186

72
69

74
60

24
22

41
38

23
22

17
21

144
141

21
23

106
102

[0] Gens d'acord 346 10 67 56 35 35 10 15 6 4 61 7 40
[1] 22 1 6 3 0 3 0 0 0 1 4 0 2
[2] 56 3 13 14 2 6 2 3 3 0 7 1 1
[3] 78 1 15 21 4 3 1 2 3 4 19 0 3
[4] 88 2 17 15 13 4 1 8 1 2 9 2 13
[5] 136 3 48 18 8 14 2 7 4 1 14 2 15
[6] 81 6 25 17 4 2 1 1 1 1 11 0 12
[7] 71 1 23 16 2 3 4 2 3 3 4 2 7
[8] 52 3 20 8 0 1 1 0 1 1 8 2 6
[9] 6 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 1
[10] Totalment d'acord 40 3 12 9 1 1 1 3 0 0 4 1 2
No ho sap 7 0 3 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1
No contesta 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Mitjana 3,34 3,92 3,97 3,54 2,50 2,35 3,31 3,23 3,57 3,44 2,71 3,70 3,36
Desviació típica 3,06 3,48 3,07 3,08 2,77 2,71 3,44 3,06 2,84 2,60 2,92 3,55 3,06
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 11 60 52 32 35 7 17 6 6 60 8 39
[1] 31 1 4 4 2 6 1 1 3 0 4 1 2
[2] 67 2 16 13 4 4 4 7 1 0 12 1 3
[3] 95 0 23 28 6 5 2 2 1 4 20 0 3
[4] 71 2 14 7 8 9 1 2 4 1 8 3 11
[5] 131 5 44 26 9 5 4 5 2 1 10 4 15
[6] 80 4 21 17 5 1 1 4 4 1 10 1 12
[7] 63 2 22 13 4 4 1 1 1 3 7 1 5
[8] 52 3 19 8 1 0 2 1 1 2 8 0 5
[9] 6 0 2 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1
[10] Totalment d'acord 45 2 20 8 0 4 0 1 0 0 4 1 4
No ho sap 9 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4
No contesta 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 3,32 3,65 4,20 3,50 2,53 2,21 3,16 2,56 3,28 3,40 2,71 3,19 3,38
Desviació típica 3,07 3,35 3,19 2,96 2,70 2,82 2,73 2,84 2,82 3,05 2,93 3,19 3,15

41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 8 50 35 25 29 8 17 4 6 43 9 27
[1] 22 3 4 3 0 3 0 2 1 0 3 0 2
[2] 64 1 19 12 1 11 4 0 2 0 8 1 5
[3] 76 1 19 16 9 4 0 3 5 0 16 0 3
[4] 89 3 24 19 11 2 1 5 1 2 13 0 7
[5] 122 3 35 25 9 6 0 1 4 1 18 2 20
[6] 99 4 24 19 5 4 3 6 3 4 15 1 11
[7] 78 2 19 18 5 8 1 4 1 4 7 4 5
[8] 77 2 27 17 2 3 4 0 1 0 8 0 12
[9] 27 1 6 5 4 0 1 1 0 1 4 1 4
[10] Totalment d'acord 62 4 21 10 1 4 1 3 1 0 8 1 7
No ho sap 9 1 3 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 4,05 4,45 4,54 4,46 3,37 2,92 3,98 3,16 3,73 4,03 3,70 3,59 4,37
Desviació típica 3,21 3,55 3,17 3,03 3,00 3,17 3,68 3,32 2,78 3,14 3,15 3,78 3,29
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 13 158 117 53 39 12 24 13 5 103 15 66

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 16 86 51 25 27 10 13 9 7 74 9 39

Dels dos 76 7 15 14 5 2 3 3 1 3 5 2 16
Altres 17 2 0 2 0 1 1 1 0 1 1 0 5
No ho sap 122 7 36 12 5 9 5 3 0 5 27 5 9
No contesta 3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 5 19 18 10 18 3 10 1 1 15 1 10
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 11 94 64 13 12 6 12 5 7 47 4 25

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 3 20 14 7 6 1 4 0 2 18 4 9

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 13 79 47 26 20 9 11 9 2 59 12 28

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 12 48 43 27 19 8 7 9 8 53 4 45

No ho sap 82 1 28 9 5 1 4 1 0 1 14 5 11
No contesta 22 0 8 1 1 1 0 0 0 0 3 1 7

53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 156 10 22 18 19 14 2 4 2 4 39 3 19
No 1027 34 272 174 70 65 28 40 21 18 164 27 115
No ho sap 10 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 2
No contesta 7 0 3 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0

54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

13
12

61
67

44
51

20
21

29
23

10
9

11
10

6
7

5
4

72
69

9
10

45
39

Hospital 130 5 19 24 5 14 5 4 3 4 29 3 15
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 8 23 13 8 9 5 5 2 1 26 5 18

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 0 10 3 1 4 0 0 1 0 3 1 7

Mútua Privada 26 0 7 3 1 1 0 1 0 0 9 1 3
Altres 12 0 3 1 4 0 0 1 0 0 1 0 1
No ho sap 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

Sí 977 20 277 187 63 63 13 41 17 17 166 16 97
No 140 20 8 3 17 11 16 2 6 4 28 6 19
No ho sap 75 4 8 6 9 4 3 1 1 0 16 8 15
No contesta 8 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
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Total Record de vot al Parlament de Catalunya
Valors absoluts PPC CiU ERC PSC ICV-

EUiA
C's CUP Altres

Nul
En

blanc
No va
votar

Nr Nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

44
47

296
315

195
203

89
85

79
63

31
28

45
42

24
23

21
25

210
203

30
36

135
130

D'acord 342 13 103 74 19 10 7 10 4 4 64 11 24
En desacord 818 32 177 119 69 67 23 33 18 15 141 18 105
No ho sap 31 0 13 1 0 1 0 1 1 2 4 1 5
No contesta 9 0 4 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 8,6 6,9 5,2 1,8 2,0 0,0

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 28,0 14,6 30,7 41,5 44,6 20,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 27,6 48,1 34,7 31,3 27,5 19,3

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 26,4 26,0 25,7 24,2 25,6 45,9

No ho sap 1,7 7,7 0,0 2,6 1,2 0,1 7,0
No contesta 0,9 1,7 4,3 1,2 0,0 0,2 7,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 44,7 36,5 32,7 44,7 51,6 19,4
En desacord 55,2 53,6 57,6 63,5 53,1 45,6 70,7
No ho sap 2,6 0,0 2,6 3,5 2,1 1,8 6,5
No contesta 0,8 1,7 3,2 0,3 0,1 1,0 3,5
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 50,0 41,0 57,9 60,9 62,4 52,4
En desacord 34,8 46,2 55,6 35,1 32,4 31,4 44,1
No ho sap 4,9 3,8 0,0 6,3 3,9 4,8 3,5
No contesta 1,4 0,0 3,3 0,7 2,7 1,4 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 39,0 37,3 25,7 23,3 24,8 16,6
En desacord 71,5 61,0 53,2 71,8 71,5 73,4 83,4
No ho sap 2,2 0,0 3,1 1,6 4,1 1,7 0,0
No contesta 0,8 0,0 6,4 0,8 1,1 0,1 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 19,7 5,7 2,9 2,7 2,1 13,9
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0
[3] 2,4 0,0 4,4 3,9 1,3 1,8 0,0
[4] 2,3 0,0 4,4 2,7 1,8 2,0 3,5
[5] 9,2 4,3 16,3 7,1 9,9 10,3 10,7
[6] 8,2 8,1 3,8 9,4 9,2 6,8 7,0
[7] 16,4 12,9 21,1 14,5 20,5 16,6 4,9
[8] 25,0 22,6 15,6 24,1 24,7 28,0 21,8
[9] 8,2 3,8 5,2 9,9 8,2 7,9 1,4
[10] Serviria molt 21,8 24,7 21,4 22,3 19,3 21,2 35,3
No ho sap 2,0 3,8 0,7 2,4 0,8 2,8 0,0
No contesta 0,4 0,0 1,3 0,1 1,1 0,0 1,5

Mitjana 7,37 6,48 6,82 7,41 7,39 7,51 6,94
Desviació típica 2,35 3,62 2,67 2,34 2,14 2,12 3,39
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 9,6 3,1 1,7 0,5 0,4 13,9
[1] 0,2 0,0 1,3 0,3 0,2 0,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,0 0,8 0,3 0,0 0,0
[3] 1,0 0,0 2,7 1,2 0,5 0,7 3,5
[4] 1,1 1,7 6,2 1,1 1,2 0,5 0,0
[5] 6,1 9,5 9,5 6,9 5,6 3,8 15,3
[6] 6,0 3,8 15,4 8,9 6,7 1,7 1,5
[7] 10,9 12,0 17,5 14,2 8,2 8,4 10,7
[8] 23,1 16,6 22,5 22,0 29,4 22,4 5,8
[9] 10,9 4,8 2,1 10,8 13,6 11,4 5,8
[10] Serviria molt 36,8 40,4 17,6 30,2 32,2 48,9 41,9
No ho sap 1,4 1,7 0,7 1,8 0,8 1,7 0,0
No contesta 0,3 0,0 1,3 0,0 0,8 0,2 1,5

Mitjana 8,16 7,53 6,86 7,87 8,26 8,79 7,00
Desviació típica 2,08 3,06 2,37 2,13 1,76 1,58 3,54
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals Només

espanyol/a
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23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 7,1 1,3 2,3 0,5 0,3 10,4
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0
[3] 1,4 0,0 6,2 1,8 1,2 0,9 0,0
[4] 0,6 0,0 4,4 0,8 0,8 0,0 0,0
[5] 3,4 5,2 8,3 3,3 2,4 3,3 5,0
[6] 5,2 2,6 6,2 4,1 5,1 6,5 7,0
[7] 10,2 0,9 12,0 10,8 10,8 10,4 4,9
[8] 21,8 30,3 8,3 20,6 26,3 20,7 20,9
[9] 10,7 4,8 14,4 11,6 10,6 10,1 8,5
[10] Serviria molt 41,9 49,1 33,9 42,1 39,6 44,2 38,4
No ho sap 2,4 0,0 0,7 2,6 2,1 2,9 3,5
No contesta 0,3 0,0 4,3 0,0 0,5 0,0 1,5

Mitjana 8,40 8,25 7,73 8,37 8,49 8,55 7,66
Desviació típica 1,99 2,69 2,46 2,09 1,69 1,74 3,11
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 11,5 1,3 3,2 0,1 0,7 7,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,9 1,3 0,1 0,3 0,8 3,5
[3] 1,7 2,6 1,3 1,6 2,1 1,5 0,0
[4] 1,0 0,0 1,3 1,0 0,8 1,1 2,4
[5] 6,3 8,1 16,7 4,8 8,3 5,0 6,7
[6] 5,7 5,7 4,4 4,0 5,8 8,2 0,0
[7] 11,5 5,5 16,3 10,3 12,9 12,6 3,5
[8] 20,1 11,8 10,1 19,2 25,4 18,9 24,4
[9] 11,8 4,8 9,8 13,4 9,8 12,7 10,0
[10] Serviria molt 35,1 49,0 29,2 38,1 32,1 32,8 37,8
No ho sap 3,7 0,0 6,9 3,8 1,5 4,9 4,9
No contesta 0,6 0,0 1,3 0,5 0,8 0,8 0,0

Mitjana 8,08 7,51 7,59 8,19 8,08 8,13 7,75
Desviació típica 2,17 3,38 2,32 2,29 1,85 1,96 2,99
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 6,4 2,7 2,6 1,0 2,0 10,4
[1] 0,1 0,9 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 1,6 1,3 0,2 0,8 0,0 0,0
[3] 0,5 1,7 1,3 0,5 0,0 0,6 0,0
[4] 1,9 0,0 3,1 2,0 1,4 1,7 4,9
[5] 5,2 6,4 8,7 3,1 7,1 6,0 3,0
[6] 5,8 5,7 6,2 5,7 7,0 5,2 5,0
[7] 9,6 3,2 15,7 11,5 9,3 8,3 3,5
[8] 17,5 23,5 16,4 16,8 15,8 19,4 16,3
[9] 11,7 7,2 12,1 11,7 15,3 9,4 12,4
[10] Serviria molt 42,4 39,5 27,4 43,2 39,4 45,6 44,5
No ho sap 2,2 3,8 3,8 2,4 2,3 1,8 0,0
No contesta 0,2 0,0 1,3 0,2 0,5 0,0 0,0

Mitjana 8,28 7,76 7,62 8,33 8,32 8,38 7,76
Desviació típica 2,19 2,92 2,39 2,17 1,98 2,10 3,17
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 14,9 13,3 5,4 9,4 5,1 5,0

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 9,4 8,8 6,5 3,1 2,4 4,3

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 0,0 8,3 3,5 5,8 4,0 7,8

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 0,0 3,8 4,4 6,6 8,2 2,2

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 75,7 65,8 79,5 74,0 80,4 79,1

No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 1,5
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,1 1,1 0,0 0,0
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals Només

espanyol/a
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Només
català/ana
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29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 54,2 46,1 55,8 60,9 60,4 57,6
Algunes religions sí i altres
no

17,4 13,1 25,6 20,1 15,2 14,7 23,9

No, cap religió 19,3 28,9 21,9 20,9 18,4 18,5 4,6
No ho sap 3,3 3,8 5,1 1,1 3,4 4,7 10,4
No contesta 1,9 0,0 1,3 2,0 2,0 1,7 3,5
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 11,0 3,1 7,5 6,5 5,8 11,3
[1] 1,0 0,0 6,2 1,4 0,0 0,9 0,0
[2] 3,1 3,8 6,2 2,5 3,0 3,6 1,5
[3] 5,3 1,6 9,5 5,9 2,7 5,7 11,8
[4] 8,6 3,8 12,0 7,3 9,4 9,5 8,0
[5] 16,9 13,1 14,4 16,9 18,9 16,1 17,8
[6] 12,5 12,6 6,4 11,8 15,6 12,8 3,9
[7] 13,3 3,8 10,9 12,6 13,6 15,1 13,3
[8] 11,0 12,5 8,2 13,1 10,1 9,7 9,3
[9] 3,1 0,9 9,3 3,5 3,7 2,0 0,0
[10] Totalment d'acord 7,5 16,6 3,1 9,2 5,7 6,2 10,4
No ho sap 9,7 14,8 9,4 7,6 9,8 11,2 11,3
No contesta 1,2 5,5 1,3 0,7 0,9 1,4 1,4

Mitjana 5,62 5,89 5,17 5,73 5,67 5,53 5,20
Desviació típica 2,62 3,28 2,69 2,73 2,45 2,51 2,97
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 9,8 1,3 8,2 4,5 4,2 6,4
[1] 0,9 0,0 3,1 1,4 0,5 0,6 0,0
[2] 3,9 3,8 5,8 3,9 3,5 3,1 10,0
[3] 4,9 3,8 6,2 3,1 5,6 5,8 10,4
[4] 7,9 15,8 15,4 8,4 6,5 7,3 0,8
[5] 23,3 20,4 19,0 22,4 27,2 22,0 25,5
[6] 11,1 3,8 3,1 12,6 9,3 12,7 7,9
[7] 11,4 19,6 12,0 10,8 9,1 13,6 4,3
[8] 11,7 3,3 11,3 13,1 11,3 10,7 16,9
[9] 4,5 0,0 13,1 2,9 6,4 4,2 5,8
[10] Totalment d'acord 9,0 15,6 3,3 9,2 9,4 8,4 10,4
No ho sap 5,2 3,8 5,1 3,6 5,8 7,1 0,0
No contesta 0,5 0,0 1,3 0,3 0,8 0,3 1,4

Mitjana 5,74 5,49 5,71 5,60 5,87 5,85 5,60
Desviació típica 2,58 2,91 2,50 2,70 2,53 2,43 2,86
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 15,7 1,3 9,4 8,0 5,6 8,5
[1] 1,5 5,5 3,1 0,9 0,4 1,7 8,4
[2] 4,7 0,9 1,3 4,5 4,9 4,7 13,9
[3] 6,9 8,6 16,8 5,2 6,8 7,2 9,3
[4] 11,5 10,3 7,5 13,0 12,6 9,7 12,0
[5] 23,7 17,2 22,8 24,1 21,5 25,6 25,0
[6] 15,0 3,8 17,6 14,1 16,3 16,4 11,3
[7] 12,7 12,0 15,0 13,3 11,4 14,3 0,0
[8] 6,4 5,8 1,3 6,2 9,0 5,2 8,8
[9] 1,7 3,8 4,3 1,9 2,1 0,7 1,5
[10] Totalment d'acord 4,0 12,5 6,9 4,7 2,1 3,9 0,0
No ho sap 3,2 3,8 2,0 1,7 4,8 4,1 0,0
No contesta 0,7 0,0 0,0 1,0 0,2 0,8 1,4

Mitjana 5,03 4,92 5,40 5,03 5,03 5,11 3,94
Desviació típica 2,40 3,28 2,25 2,47 2,34 2,24 2,33
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39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 7,2 2,7 8,6 6,8 9,8 6,5
[1] 2,6 0,0 3,1 3,7 1,3 2,3 3,5
[2] 5,2 0,0 4,4 5,0 7,3 4,4 7,0
[3] 7,1 4,8 5,7 4,4 9,6 8,9 4,9
[4] 8,0 5,7 10,2 8,7 8,0 7,4 5,8
[5] 16,4 7,4 16,7 16,4 16,0 16,0 29,0
[6] 12,2 12,0 15,4 14,5 12,4 9,0 13,9
[7] 10,7 4,8 10,0 7,8 9,1 15,7 10,8
[8] 12,9 23,4 12,5 12,2 13,2 13,9 1,5
[9] 2,8 0,0 4,6 4,0 2,9 1,7 1,5
[10] Totalment d'acord 10,6 19,5 12,5 13,1 10,0 7,2 10,7
No ho sap 2,5 11,5 0,7 1,2 3,2 2,8 3,5
No contesta 0,7 3,8 1,3 0,5 0,2 0,8 1,4

Mitjana 5,49 6,63 5,95 5,59 5,45 5,30 5,18
Desviació típica 2,86 2,94 2,62 2,95 2,79 2,81 2,68
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 9,4 1,3 1,9 2,9 2,0 0,0
[1] 0,7 3,8 0,0 0,6 0,2 0,3 7,0
[2] 2,0 0,0 0,0 2,8 1,8 1,9 1,5
[3] 2,9 1,6 1,3 2,3 3,3 3,0 7,0
[4] 4,8 7,4 12,0 4,1 4,4 4,8 3,5
[5] 19,2 22,0 18,8 22,4 16,8 16,7 21,2
[6] 16,2 16,7 11,3 17,6 17,8 14,4 12,2
[7] 21,2 9,2 23,5 19,5 24,4 23,2 7,2
[8] 16,9 10,3 20,6 15,4 15,8 18,9 21,3
[9] 3,3 2,6 0,0 3,7 2,2 3,8 5,8
[10] Totalment d'acord 6,6 15,4 9,3 6,3 4,8 6,4 12,0
No ho sap 3,1 1,7 0,7 3,0 4,1 3,4 0,0
No contesta 0,8 0,0 1,3 0,3 1,3 1,0 1,4

Mitjana 6,29 5,82 6,48 6,25 6,22 6,43 6,26
Desviació típica 2,08 2,92 1,93 2,03 2,02 2,03 2,55
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 3,8 3,1 2,3 0,4 1,5 3,5
[1] 0,5 0,0 0,0 0,7 0,0 0,6 3,5
[2] 1,5 1,6 0,0 1,1 1,0 2,6 0,0
[3] 2,1 5,5 5,1 1,9 2,5 1,6 0,0
[4] 5,5 14,1 4,3 5,9 4,8 4,2 10,0
[5] 17,1 14,9 11,5 18,8 15,9 15,5 31,6
[6] 20,7 24,4 22,9 22,3 21,0 19,2 8,8
[7] 24,9 10,3 35,2 20,3 29,3 27,5 21,4
[8] 16,4 8,0 9,1 16,4 17,1 18,1 12,0
[9] 3,1 0,9 7,5 4,7 1,6 2,2 1,5
[10] Molt positivament 3,4 13,2 0,0 3,5 3,0 3,1 0,8
No ho sap 2,5 3,2 1,3 1,8 2,2 3,4 3,5
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,3 1,2 0,5 3,5
 
Mitjana 6,28 5,93 6,22 6,24 6,43 6,33 5,61
Desviació típica 1,83 2,41 1,82 1,91 1,55 1,82 2,01
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40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 24,7 4,3 6,8 3,1 3,3 12,8
[1] 1,4 4,8 0,0 1,3 0,1 1,9 3,5
[2] 2,6 3,8 0,0 2,6 2,1 3,4 0,0
[3] 3,9 3,2 3,1 4,2 3,0 4,0 7,0
[4] 6,6 1,7 4,3 8,2 8,4 4,9 2,9
[5] 18,6 15,0 24,0 16,9 18,7 19,8 20,0
[6] 16,8 10,9 19,6 20,5 16,5 14,2 7,0
[7] 14,5 7,5 9,6 17,1 14,9 13,6 4,9
[8] 8,8 7,7 13,6 8,5 12,1 6,4 5,7
[9] 1,5 0,9 7,5 1,2 0,6 1,4 3,9
[10] Molt positivament 2,1 7,1 0,0 2,2 1,6 2,1 3,5
No ho sap 17,4 10,9 14,0 10,5 18,4 24,3 27,5
No contesta 0,4 1,7 0,0 0,0 0,3 0,7 1,4
 
Mitjana 5,40 4,15 5,90 5,37 5,69 5,39 4,61
Desviació típica 2,27 3,40 2,06 2,29 1,97 2,18 3,01
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 3,8 0,0 0,9 0,5 1,6 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0
[2] 0,6 3,8 3,1 0,1 0,1 0,4 3,5
[3] 0,9 1,7 0,0 0,9 1,1 0,9 0,0
[4] 1,1 4,8 6,2 0,2 0,7 1,5 0,0
[5] 6,8 8,0 3,1 8,2 7,5 4,1 14,3
[6] 8,7 8,1 6,4 10,7 7,9 7,2 10,0
[7] 17,3 14,9 7,8 16,5 18,8 19,1 11,6
[8] 23,2 8,6 25,3 21,4 26,5 24,9 14,2
[9] 6,2 0,0 0,0 6,7 6,6 6,8 5,0
[10] Molt positivament 11,8 26,0 10,1 12,2 6,2 14,3 10,0
No ho sap 21,7 18,6 34,9 21,7 22,8 18,5 30,1
No contesta 0,8 1,7 3,1 0,3 1,2 0,7 1,4
 
Mitjana 7,40 6,94 7,15 7,42 7,31 7,55 6,97
Desviació típica 1,86 2,87 2,11 1,81 1,61 1,91 2,05
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 18,0 5,6 3,3 1,2 3,2 18,9
[1] 0,8 0,0 0,0 0,8 0,8 1,0 0,0
[2] 1,8 4,8 6,2 0,9 1,3 1,6 7,0
[3] 3,6 0,0 0,0 3,4 5,1 3,0 7,0
[4] 4,0 4,2 15,2 4,1 2,5 3,9 0,0
[5] 11,8 21,9 20,1 11,3 10,4 10,5 17,1
[6] 12,9 7,4 14,5 12,9 17,6 11,3 1,5
[7] 17,3 2,6 11,9 19,7 16,0 19,0 6,4
[8] 21,7 13,1 17,0 18,9 24,6 24,8 16,6
[9] 9,0 8,6 3,1 10,1 9,9 7,3 14,1
[10] Molt positivament 10,7 19,5 5,2 12,6 6,7 11,6 8,0
No ho sap 2,6 0,0 1,3 2,0 3,9 2,6 3,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
 
Mitjana 6,68 5,76 5,67 6,83 6,77 6,81 5,32
Desviació típica 2,40 3,51 2,41 2,33 2,06 2,33 3,50
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40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 9,4 1,3 0,8 1,4 1,2 0,0
[1] 0,3 0,0 0,0 0,3 0,2 0,0 3,5
[2] 0,3 5,5 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5
[3] 0,9 0,9 0,0 1,1 1,0 0,8 0,0
[4] 1,4 0,0 1,3 1,6 0,2 2,4 0,0
[5] 5,4 7,4 2,6 5,7 7,3 2,9 13,5
[6] 10,5 20,9 25,7 11,5 9,0 6,9 16,8
[7] 19,0 9,7 25,2 18,5 15,5 22,6 18,4
[8] 25,4 26,6 18,0 23,4 31,0 25,8 13,5
[9] 15,2 8,6 9,6 15,8 17,2 15,2 7,3
[10] Molt positivament 16,5 7,2 11,3 19,2 15,3 16,3 13,6
No ho sap 3,6 3,8 5,1 2,0 1,9 5,7 10,4
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 1,4
 
Mitjana 7,66 6,31 7,29 7,73 7,73 7,78 6,96
Desviació típica 1,86 2,81 1,67 1,84 1,81 1,74 2,16
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,1 0,5 0,4 0,0
[3] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,4 0,0
[4] 0,4 7,7 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0
[5] 1,3 0,0 0,0 1,2 2,7 0,7 0,0
[6] 2,7 10,3 9,3 1,5 1,8 2,6 7,0
[7] 10,5 4,8 12,7 10,4 11,1 10,4 11,5
[8] 29,6 21,6 35,9 28,6 32,4 28,6 29,8
[9] 18,5 16,9 8,2 17,4 20,0 21,4 7,8
[10] Molt positivament 32,6 37,1 30,8 38,0 25,5 31,3 34,2
No ho sap 3,6 0,0 3,2 2,5 4,9 3,8 8,4
No contesta 0,2 1,7 0,0 0,0 0,1 0,3 1,4
 
Mitjana 8,61 8,36 8,40 8,76 8,42 8,63 8,56
Desviació típica 1,35 1,83 1,32 1,23 1,45 1,32 1,33
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 17,8 0,0 3,2 1,2 2,8 3,5
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0
[2] 1,0 1,6 0,0 0,7 1,4 1,1 0,0
[3] 2,7 0,0 4,4 2,8 2,7 2,5 3,5
[4] 5,9 5,5 12,6 5,7 5,0 4,9 15,4
[5] 16,4 21,4 14,4 17,5 15,1 15,8 16,3
[6] 20,8 10,0 23,6 21,1 21,3 21,4 16,4
[7] 22,5 9,4 25,8 23,3 27,0 21,0 7,3
[8] 14,8 10,9 11,0 14,4 17,1 14,5 14,9
[9] 2,4 8,6 3,1 2,3 1,1 2,8 0,8
[10] Molt positivament 3,9 14,9 0,0 4,1 2,1 4,1 5,0
No ho sap 5,9 0,0 5,1 4,5 4,8 8,0 15,4
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,3 1,2 0,1 1,4
 
Mitjana 6,16 5,71 6,04 6,17 6,28 6,17 5,77
Desviació típica 1,95 3,32 1,48 1,94 1,66 2,00 2,18
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9.3.1 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges verticals
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,7 1,3 0,5 0,3 2,4 10,4
[1] 0,4 4,8 0,0 0,3 0,0 0,5 0,0
[2] 0,9 7,7 3,1 0,7 0,2 0,6 0,0
[3] 1,1 3,8 0,7 1,5 1,0 0,4 3,5
[4] 1,3 0,0 1,3 1,4 1,7 1,2 1,5
[5] 9,0 14,9 4,4 9,7 7,3 8,9 14,2
[6] 11,2 10,3 16,8 14,3 9,2 8,0 15,0
[7] 13,8 7,2 10,9 14,1 17,5 13,1 3,2
[8] 11,7 11,5 11,9 13,1 11,6 10,5 9,9
[9] 2,9 0,9 4,4 2,6 2,6 3,6 1,5
[10] Molt positivament 4,4 5,4 3,8 4,9 4,4 4,2 0,0
No ho sap 40,9 30,1 41,3 36,6 43,4 45,0 40,8
No contesta 0,9 1,7 0,0 0,4 0,7 1,6 0,0
 
Mitjana 6,58 5,47 6,58 6,69 6,89 6,55 4,94
Desviació típica 2,03 2,71 2,11 1,80 1,66 2,23 2,71
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 1,6 1,3 0,1 0,8 1,7 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,1 1,1 0,0 0,0
[3] 0,7 0,0 0,0 1,1 0,9 0,3 0,0
[4] 2,0 3,8 3,1 2,9 2,2 0,7 0,0
[5] 4,9 4,2 10,1 5,2 3,6 4,1 11,5
[6] 6,8 7,7 11,3 6,1 5,1 7,7 11,3
[7] 14,4 19,6 22,4 15,1 10,2 14,4 21,8
[8] 31,5 16,2 29,4 29,4 40,0 30,4 23,4
[9] 17,9 13,1 7,4 15,8 18,3 22,9 7,8
[10] Molt positivament 19,8 33,8 13,8 23,3 17,6 16,9 20,7
No ho sap 0,8 0,0 1,3 0,9 0,2 0,9 3,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
 
Mitjana 7,95 8,05 7,37 8,00 7,96 7,97 7,69
Desviació típica 1,73 2,02 1,79 1,70 1,73 1,74 1,64
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 27,3 35,8 40,6 45,1 60,6 46,3
Sí, una mica 34,8 36,2 31,4 38,8 37,6 28,3 36,5
No, gens 17,6 36,4 32,7 20,6 17,3 10,7 17,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,5 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

24
27

32
31

335
311

226
242

334
339

35
32

[0] Gens d'acord 35,0 33,3 33,3 41,5 33,0 29,9 38,5
[1] 2,2 0,0 4,0 2,1 2,1 1,5 11,1
[2] 5,7 0,0 0,0 5,7 7,2 6,0 1,8
[3] 8,0 14,7 14,3 5,4 5,8 11,3 4,2
[4] 9,0 4,1 4,6 9,7 11,2 8,0 4,2
[5] 13,8 2,6 27,8 12,2 14,3 13,9 19,7
[6] 8,2 14,5 3,9 7,0 9,1 8,7 10,2
[7] 7,2 14,7 5,7 6,7 9,2 6,7 0,0
[8] 5,3 10,0 6,5 4,7 3,4 6,8 4,2
[9] 0,6 0,0 0,0 0,5 0,9 0,7 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 6,0 0,0 4,2 2,5 4,9 6,0
No ho sap 0,7 0,0 0,0 0,4 0,5 1,3 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,4 0,0

Mitjana 3,34 4,04 3,19 3,03 3,34 3,64 2,98
Desviació típica 3,06 3,41 2,72 3,10 2,92 3,08 3,16
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9.3.1 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges verticals
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 38,2 42,5 40,5 32,8 26,2 38,5
[1] 3,1 0,0 0,0 2,5 3,1 4,1 4,2
[2] 6,8 0,0 6,6 6,0 7,4 8,2 1,8
[3] 9,6 8,7 7,7 8,5 8,2 11,4 13,6
[4] 7,2 5,3 13,1 8,7 6,5 5,4 10,2
[5] 13,3 15,7 12,9 11,6 11,6 16,5 8,4
[6] 8,1 1,5 2,0 7,6 9,2 9,1 6,9
[7] 6,4 8,7 1,1 5,9 9,8 4,8 7,9
[8] 5,2 7,5 8,5 4,4 4,2 6,9 0,0
[9] 0,7 0,0 4,6 0,1 0,8 0,8 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 14,5 1,1 3,4 5,9 4,1 8,4
No ho sap 0,9 0,0 0,0 0,8 0,0 2,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,4 0,0

Mitjana 3,32 4,00 2,93 2,92 3,52 3,60 3,12
Desviació típica 3,07 3,77 3,08 2,98 3,18 2,97 3,22
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 39,4 28,7 31,8 20,6 23,3 31,6
[1] 2,2 0,0 2,0 2,1 2,9 1,9 4,2
[2] 6,5 0,0 6,6 6,2 8,0 6,7 2,8
[3] 7,7 6,0 10,3 8,0 7,3 7,1 10,1
[4] 9,0 12,6 6,6 7,1 7,1 12,5 5,2
[5] 12,4 4,1 18,4 12,5 15,4 10,4 11,2
[6] 10,0 21,0 13,3 8,5 9,7 10,4 11,9
[7] 7,9 6,7 2,0 7,6 11,6 6,6 6,0
[8] 7,8 4,1 11,1 6,0 7,4 10,1 4,2
[9] 2,7 0,0 1,1 3,3 3,2 2,4 0,0
[10] Totalment d'acord 6,2 6,0 0,0 5,7 6,2 6,7 12,6
No ho sap 1,0 0,0 0,0 1,1 0,6 1,3 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0

Mitjana 4,05 3,55 3,56 3,73 4,39 4,25 3,91
Desviació típica 3,21 3,31 2,85 3,27 3,12 3,19 3,51
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9.3.1 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges verticals

Òmnibus. 1a onada 2013
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 29,2 53,8 50,6 53,5 54,7 38,0

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 49,1 30,2 33,9 25,5 27,6 34,6

Dels dos 6,3 7,2 3,9 6,3 6,3 6,4 7,0
Altres 1,4 0,0 4,4 0,5 1,6 1,7 3,5
No ho sap 10,2 14,4 7,7 8,7 12,9 9,0 16,9
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,5 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 10,3 6,2 10,1 10,3 8,1 8,5
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 15,8 10,6 18,1 28,4 33,8 16,7

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 12,0 5,2 8,8 7,1 5,5 8,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 20,3 39,9 29,8 25,1 23,4 11,5

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 28,4 33,7 23,8 20,1 22,1 42,0

No ho sap 6,8 5,5 4,3 7,4 7,2 6,1 8,5
No contesta 1,9 7,7 0,0 2,0 1,8 1,0 4,9
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 13,0 18,8 28,6 18,4 6,2 9,2 13,4
No 85,6 81,2 71,4 80,3 92,3 89,3 82,3
No ho sap 0,8 0,0 0,0 0,2 1,4 0,8 4,3
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,0 0,0 0,8 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

13
13

16
13

128
115

81
89

72
81

14
11

Hospital 39,9 45,2 3,7 36,5 41,4 47,0 63,0
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 21,4 76,1 40,1 29,8 38,3 32,3

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 11,1 2,2 9,9 10,8 7,7 0,0

Mútua Privada 8,1 11,1 0,0 7,3 13,9 5,0 4,7
Altres 3,8 11,1 0,0 5,0 3,6 2,0 0,0
No ho sap 1,5 0,0 18,0 1,1 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Sí 81,4 53,3 49,8 72,7 89,8 96,3 43,9
No 11,7 32,6 42,1 17,8 4,3 1,4 35,2
No ho sap 6,2 13,1 8,1 9,1 4,7 1,8 17,4
No contesta 0,7 0,9 0,0 0,4 1,1 0,4 3,5
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9.3.1 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges verticals
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

D'acord 28,5 19,2 25,9 25,6 28,0 34,1 22,9
En desacord 68,2 80,8 72,8 70,0 69,5 62,8 72,2
No ho sap 2,6 0,0 1,3 3,5 1,8 2,4 4,9
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,8 0,8 0,8 0,0
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9.3.2 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges verticals amb marca Jhi2
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals amb marca Jhi² Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Funciona bé i no necessita
canvis

3,4 8,6 6,9 >5,2 1,8 2,0 0,0

Funciona bé però necessita
canvis

36,5 28,0 <14,6 30,7 41,5 >44,6 20,9

No funciona bé i necessita
molts canvis

31,4 27,6 >48,1 34,7 31,3 27,5 19,3

No funciona bé i necessita un
canvi total

26,1 26,4 26,0 25,7 24,2 25,6 >45,9

No ho sap 1,7 >7,7 0,0 2,6 1,2 <0,1 >7,0
No contesta 0,9 1,7 >4,3 1,2 0,0 0,2 >7,0
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 41,4 44,7 36,5 <32,7 44,7 >51,6 <19,4
En desacord 55,2 53,6 57,6 >63,5 53,1 <45,6 70,7
No ho sap 2,6 0,0 2,6 3,5 2,1 1,8 6,5
No contesta 0,8 1,7 3,2 0,3 0,1 1,0 >3,5
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 58,9 50,0 41,0 57,9 60,9 62,4 52,4
En desacord 34,8 46,2 >55,6 35,1 32,4 31,4 44,1
No ho sap 4,9 3,8 0,0 6,3 3,9 4,8 3,5
No contesta 1,4 0,0 3,3 0,7 2,7 1,4 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 25,5 39,0 37,3 25,7 23,3 24,8 16,6
En desacord 71,5 61,0 53,2 71,8 71,5 73,4 83,4
No ho sap 2,2 0,0 3,1 1,6 >4,1 1,7 0,0
No contesta 0,8 0,0 >6,4 0,8 1,1 0,1 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 3,6 >19,7 5,7 2,9 2,7 2,1 >13,9
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0
[3] 2,4 0,0 4,4 >3,9 1,3 1,8 0,0
[4] 2,3 0,0 4,4 2,7 1,8 2,0 3,5
[5] 9,2 4,3 16,3 7,1 9,9 10,3 10,7
[6] 8,2 8,1 3,8 9,4 9,2 6,8 7,0
[7] 16,4 12,9 21,1 14,5 20,5 16,6 4,9
[8] 25,0 22,6 15,6 24,1 24,7 28,0 21,8
[9] 8,2 3,8 5,2 9,9 8,2 7,9 1,4
[10] Serviria molt 21,8 24,7 21,4 22,3 19,3 21,2 35,3
No ho sap 2,0 3,8 0,7 2,4 0,8 2,8 0,0
No contesta 0,4 0,0 1,3 0,1 1,1 0,0 1,5

Mitjana 7,37 6,48 6,82 7,41 7,39 7,51 6,94
Desviació típica 2,35 3,62 2,67 2,34 2,14 2,12 3,39
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 1,7 >9,6 3,1 1,7 0,5 <0,4 >13,9
[1] 0,2 0,0 1,3 0,3 0,2 0,0 0,0
[2] 0,4 0,0 0,0 0,8 0,3 0,0 0,0
[3] 1,0 0,0 2,7 1,2 0,5 0,7 3,5
[4] 1,1 1,7 >6,2 1,1 1,2 0,5 0,0
[5] 6,1 9,5 9,5 6,9 5,6 3,8 >15,3
[6] 6,0 3,8 >15,4 >8,9 6,7 <1,7 1,5
[7] 10,9 12,0 17,5 >14,2 8,2 8,4 10,7
[8] 23,1 16,6 22,5 22,0 >29,4 22,4 <5,8
[9] 10,9 4,8 2,1 10,8 13,6 11,4 5,8
[10] Serviria molt 36,8 40,4 <17,6 <30,2 32,2 >48,9 41,9
No ho sap 1,4 1,7 0,7 1,8 0,8 1,7 0,0
No contesta 0,3 0,0 1,3 0,0 0,8 0,2 1,5

Mitjana 8,16 7,53 6,86 7,87 8,26 8,79 7,00
Desviació típica 2,08 3,06 2,37 2,13 1,76 1,58 3,54
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals amb marca Jhi² Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 1,7 >7,1 1,3 2,3 0,5 <0,3 >10,4
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,8 0,0
[3] 1,4 0,0 >6,2 1,8 1,2 0,9 0,0
[4] 0,6 0,0 >4,4 0,8 0,8 0,0 0,0
[5] 3,4 5,2 8,3 3,3 2,4 3,3 5,0
[6] 5,2 2,6 6,2 4,1 5,1 6,5 7,0
[7] 10,2 0,9 12,0 10,8 10,8 10,4 4,9
[8] 21,8 30,3 <8,3 20,6 26,3 20,7 20,9
[9] 10,7 4,8 14,4 11,6 10,6 10,1 8,5
[10] Serviria molt 41,9 49,1 33,9 42,1 39,6 44,2 38,4
No ho sap 2,4 0,0 0,7 2,6 2,1 2,9 3,5
No contesta 0,3 0,0 >4,3 0,0 0,5 0,0 1,5

Mitjana 8,40 8,25 7,73 8,37 8,49 8,55 7,66
Desviació típica 1,99 2,69 2,46 2,09 1,69 1,74 3,11
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 2,1 >11,5 1,3 3,2 <0,1 0,7 >7,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,6 0,9 1,3 0,1 0,3 0,8 >3,5
[3] 1,7 2,6 1,3 1,6 2,1 1,5 0,0
[4] 1,0 0,0 1,3 1,0 0,8 1,1 2,4
[5] 6,3 8,1 >16,7 4,8 8,3 5,0 6,7
[6] 5,7 5,7 4,4 4,0 5,8 >8,2 0,0
[7] 11,5 5,5 16,3 10,3 12,9 12,6 3,5
[8] 20,1 11,8 10,1 19,2 25,4 18,9 24,4
[9] 11,8 4,8 9,8 13,4 9,8 12,7 10,0
[10] Serviria molt 35,1 49,0 29,2 38,1 32,1 32,8 37,8
No ho sap 3,7 0,0 6,9 3,8 1,5 4,9 4,9
No contesta 0,6 0,0 1,3 0,5 0,8 0,8 0,0

Mitjana 8,08 7,51 7,59 8,19 8,08 8,13 7,75
Desviació típica 2,17 3,38 2,32 2,29 1,85 1,96 2,99
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 2,5 6,4 2,7 2,6 1,0 2,0 >10,4
[1] 0,1 0,9 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 1,6 1,3 0,2 0,8 0,0 0,0
[3] 0,5 1,7 1,3 0,5 0,0 0,6 0,0
[4] 1,9 0,0 3,1 2,0 1,4 1,7 4,9
[5] 5,2 6,4 8,7 3,1 7,1 6,0 3,0
[6] 5,8 5,7 6,2 5,7 7,0 5,2 5,0
[7] 9,6 3,2 15,7 11,5 9,3 8,3 3,5
[8] 17,5 23,5 16,4 16,8 15,8 19,4 16,3
[9] 11,7 7,2 12,1 11,7 15,3 9,4 12,4
[10] Serviria molt 42,4 39,5 27,4 43,2 39,4 45,6 44,5
No ho sap 2,2 3,8 3,8 2,4 2,3 1,8 0,0
No contesta 0,2 0,0 1,3 0,2 0,5 0,0 0,0

Mitjana 8,28 7,76 7,62 8,33 8,32 8,38 7,76
Desviació típica 2,19 2,92 2,39 2,17 1,98 2,10 3,17
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

6,8 14,9 13,3 5,4 9,4 5,1 5,0

Pertany, però no hi participa
activament

4,5 9,4 8,8 6,5 3,1 <2,4 4,3

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

4,4 0,0 8,3 3,5 5,8 4,0 7,8

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

5,9 0,0 3,8 4,4 6,6 8,2 2,2

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

77,8 75,7 65,8 79,5 74,0 80,4 79,1

No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 1,5
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,1 >1,1 0,0 0,0
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals amb marca Jhi² Només

espanyol/a
Més espanyol/a
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Només
català/ana

Ns/nc
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293

376
380
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29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 58,0 54,2 46,1 55,8 60,9 60,4 57,6
Algunes religions sí i altres
no

17,4 13,1 25,6 20,1 15,2 14,7 23,9

No, cap religió 19,3 28,9 21,9 20,9 18,4 18,5 <4,6
No ho sap 3,3 3,8 5,1 <1,1 3,4 4,7 >10,4
No contesta 1,9 0,0 1,3 2,0 2,0 1,7 3,5
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 6,8 11,0 3,1 7,5 6,5 5,8 11,3
[1] 1,0 0,0 >6,2 1,4 0,0 0,9 0,0
[2] 3,1 3,8 6,2 2,5 3,0 3,6 1,5
[3] 5,3 1,6 9,5 5,9 2,7 5,7 11,8
[4] 8,6 3,8 12,0 7,3 9,4 9,5 8,0
[5] 16,9 13,1 14,4 16,9 18,9 16,1 17,8
[6] 12,5 12,6 6,4 11,8 15,6 12,8 3,9
[7] 13,3 3,8 10,9 12,6 13,6 15,1 13,3
[8] 11,0 12,5 8,2 13,1 10,1 9,7 9,3
[9] 3,1 0,9 >9,3 3,5 3,7 2,0 0,0
[10] Totalment d'acord 7,5 >16,6 3,1 9,2 5,7 6,2 10,4
No ho sap 9,7 14,8 9,4 7,6 9,8 11,2 11,3
No contesta 1,2 >5,5 1,3 0,7 0,9 1,4 1,4

Mitjana 5,62 5,89 5,17 5,73 5,67 5,53 5,20
Desviació típica 2,62 3,28 2,69 2,73 2,45 2,51 2,97
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 5,8 9,8 1,3 >8,2 4,5 4,2 6,4
[1] 0,9 0,0 3,1 1,4 0,5 0,6 0,0
[2] 3,9 3,8 5,8 3,9 3,5 3,1 >10,0
[3] 4,9 3,8 6,2 3,1 5,6 5,8 10,4
[4] 7,9 15,8 15,4 8,4 6,5 7,3 0,8
[5] 23,3 20,4 19,0 22,4 27,2 22,0 25,5
[6] 11,1 3,8 3,1 12,6 9,3 12,7 7,9
[7] 11,4 19,6 12,0 10,8 9,1 13,6 4,3
[8] 11,7 3,3 11,3 13,1 11,3 10,7 16,9
[9] 4,5 0,0 >13,1 2,9 6,4 4,2 5,8
[10] Totalment d'acord 9,0 15,6 3,3 9,2 9,4 8,4 10,4
No ho sap 5,2 3,8 5,1 3,6 5,8 7,1 0,0
No contesta 0,5 0,0 1,3 0,3 0,8 0,3 1,4

Mitjana 5,74 5,49 5,71 5,60 5,87 5,85 5,60
Desviació típica 2,58 2,91 2,50 2,70 2,53 2,43 2,86
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 7,7 15,7 1,3 9,4 8,0 5,6 8,5
[1] 1,5 >5,5 3,1 0,9 0,4 1,7 >8,4
[2] 4,7 0,9 1,3 4,5 4,9 4,7 >13,9
[3] 6,9 8,6 >16,8 5,2 6,8 7,2 9,3
[4] 11,5 10,3 7,5 13,0 12,6 9,7 12,0
[5] 23,7 17,2 22,8 24,1 21,5 25,6 25,0
[6] 15,0 3,8 17,6 14,1 16,3 16,4 11,3
[7] 12,7 12,0 15,0 13,3 11,4 14,3 <0,0
[8] 6,4 5,8 1,3 6,2 9,0 5,2 8,8
[9] 1,7 3,8 4,3 1,9 2,1 0,7 1,5
[10] Totalment d'acord 4,0 >12,5 6,9 4,7 2,1 3,9 0,0
No ho sap 3,2 3,8 2,0 1,7 4,8 4,1 0,0
No contesta 0,7 0,0 0,0 1,0 0,2 0,8 1,4

Mitjana 5,03 4,92 5,40 5,03 5,03 5,11 3,94
Desviació típica 2,40 3,28 2,25 2,47 2,34 2,24 2,33
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català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
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39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 8,2 7,2 2,7 8,6 6,8 9,8 6,5
[1] 2,6 0,0 3,1 3,7 1,3 2,3 3,5
[2] 5,2 0,0 4,4 5,0 7,3 4,4 7,0
[3] 7,1 4,8 5,7 <4,4 9,6 8,9 4,9
[4] 8,0 5,7 10,2 8,7 8,0 7,4 5,8
[5] 16,4 7,4 16,7 16,4 16,0 16,0 >29,0
[6] 12,2 12,0 15,4 14,5 12,4 9,0 13,9
[7] 10,7 4,8 10,0 7,8 9,1 >15,7 10,8
[8] 12,9 23,4 12,5 12,2 13,2 13,9 <1,5
[9] 2,8 0,0 4,6 4,0 2,9 1,7 1,5
[10] Totalment d'acord 10,6 19,5 12,5 13,1 10,0 <7,2 10,7
No ho sap 2,5 >11,5 0,7 1,2 3,2 2,8 3,5
No contesta 0,7 >3,8 1,3 0,5 0,2 0,8 1,4

Mitjana 5,49 6,63 5,95 5,59 5,45 5,30 5,18
Desviació típica 2,86 2,94 2,62 2,95 2,79 2,81 2,68
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 2,3 >9,4 1,3 1,9 2,9 2,0 0,0
[1] 0,7 >3,8 0,0 0,6 0,2 0,3 >7,0
[2] 2,0 0,0 0,0 2,8 1,8 1,9 1,5
[3] 2,9 1,6 1,3 2,3 3,3 3,0 7,0
[4] 4,8 7,4 >12,0 4,1 4,4 4,8 3,5
[5] 19,2 22,0 18,8 22,4 16,8 16,7 21,2
[6] 16,2 16,7 11,3 17,6 17,8 14,4 12,2
[7] 21,2 9,2 23,5 19,5 24,4 23,2 <7,2
[8] 16,9 10,3 20,6 15,4 15,8 18,9 21,3
[9] 3,3 2,6 0,0 3,7 2,2 3,8 5,8
[10] Totalment d'acord 6,6 >15,4 9,3 6,3 4,8 6,4 12,0
No ho sap 3,1 1,7 0,7 3,0 4,1 3,4 0,0
No contesta 0,8 0,0 1,3 0,3 1,3 1,0 1,4

Mitjana 6,29 5,82 6,48 6,25 6,22 6,43 6,26
Desviació típica 2,08 2,92 1,93 2,03 2,02 2,03 2,55
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 1,7 3,8 3,1 2,3 0,4 1,5 3,5
[1] 0,5 0,0 0,0 0,7 0,0 0,6 >3,5
[2] 1,5 1,6 0,0 1,1 1,0 2,6 0,0
[3] 2,1 5,5 5,1 1,9 2,5 1,6 0,0
[4] 5,5 >14,1 4,3 5,9 4,8 4,2 10,0
[5] 17,1 14,9 11,5 18,8 15,9 15,5 >31,6
[6] 20,7 24,4 22,9 22,3 21,0 19,2 8,8
[7] 24,9 10,3 35,2 20,3 29,3 27,5 21,4
[8] 16,4 8,0 9,1 16,4 17,1 18,1 12,0
[9] 3,1 0,9 7,5 4,7 1,6 2,2 1,5
[10] Molt positivament 3,4 >13,2 0,0 3,5 3,0 3,1 0,8
No ho sap 2,5 3,2 1,3 1,8 2,2 3,4 3,5
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,3 1,2 0,5 >3,5
 
Mitjana 6,28 5,93 6,22 6,24 6,43 6,33 5,61
Desviació típica 1,83 2,41 1,82 1,91 1,55 1,82 2,01
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals amb marca Jhi² Només
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Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
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40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 5,6 >24,7 4,3 6,8 3,1 3,3 >12,8
[1] 1,4 4,8 0,0 1,3 0,1 1,9 3,5
[2] 2,6 3,8 0,0 2,6 2,1 3,4 0,0
[3] 3,9 3,2 3,1 4,2 3,0 4,0 7,0
[4] 6,6 1,7 4,3 8,2 8,4 4,9 2,9
[5] 18,6 15,0 24,0 16,9 18,7 19,8 20,0
[6] 16,8 10,9 19,6 20,5 16,5 14,2 7,0
[7] 14,5 7,5 9,6 17,1 14,9 13,6 4,9
[8] 8,8 7,7 13,6 8,5 12,1 6,4 5,7
[9] 1,5 0,9 >7,5 1,2 0,6 1,4 3,9
[10] Molt positivament 2,1 >7,1 0,0 2,2 1,6 2,1 3,5
No ho sap 17,4 10,9 14,0 <10,5 18,4 >24,3 27,5
No contesta 0,4 1,7 0,0 0,0 0,3 0,7 1,4
 
Mitjana 5,40 4,15 5,90 5,37 5,69 5,39 4,61
Desviació típica 2,27 3,40 2,06 2,29 1,97 2,18 3,01
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 1,0 3,8 0,0 0,9 0,5 1,6 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0
[2] 0,6 >3,8 >3,1 0,1 0,1 0,4 >3,5
[3] 0,9 1,7 0,0 0,9 1,1 0,9 0,0
[4] 1,1 >4,8 >6,2 0,2 0,7 1,5 0,0
[5] 6,8 8,0 3,1 8,2 7,5 <4,1 14,3
[6] 8,7 8,1 6,4 10,7 7,9 7,2 10,0
[7] 17,3 14,9 7,8 16,5 18,8 19,1 11,6
[8] 23,2 8,6 25,3 21,4 26,5 24,9 14,2
[9] 6,2 0,0 0,0 6,7 6,6 6,8 5,0
[10] Molt positivament 11,8 >26,0 10,1 12,2 <6,2 14,3 10,0
No ho sap 21,7 18,6 34,9 21,7 22,8 18,5 30,1
No contesta 0,8 1,7 3,1 0,3 1,2 0,7 1,4
 
Mitjana 7,40 6,94 7,15 7,42 7,31 7,55 6,97
Desviació típica 1,86 2,87 2,11 1,81 1,61 1,91 2,05
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 3,9 >18,0 5,6 3,3 <1,2 3,2 >18,9
[1] 0,8 0,0 0,0 0,8 0,8 1,0 0,0
[2] 1,8 4,8 >6,2 0,9 1,3 1,6 >7,0
[3] 3,6 0,0 0,0 3,4 5,1 3,0 7,0
[4] 4,0 4,2 >15,2 4,1 2,5 3,9 0,0
[5] 11,8 21,9 20,1 11,3 10,4 10,5 17,1
[6] 12,9 7,4 14,5 12,9 >17,6 11,3 <1,5
[7] 17,3 <2,6 11,9 19,7 16,0 19,0 6,4
[8] 21,7 13,1 17,0 18,9 24,6 24,8 16,6
[9] 9,0 8,6 3,1 10,1 9,9 7,3 14,1
[10] Molt positivament 10,7 19,5 5,2 12,6 <6,7 11,6 8,0
No ho sap 2,6 0,0 1,3 2,0 3,9 2,6 3,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
 
Mitjana 6,68 5,76 5,67 6,83 6,77 6,81 5,32
Desviació típica 2,40 3,51 2,41 2,33 2,06 2,33 3,50
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Total Sentiment de pertinença
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1200
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48
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293

376
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40e. Docents. 
[0] Molt negativament 1,3 >9,4 1,3 0,8 1,4 1,2 0,0
[1] 0,3 0,0 0,0 0,3 0,2 0,0 >3,5
[2] 0,3 >5,5 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5
[3] 0,9 0,9 0,0 1,1 1,0 0,8 0,0
[4] 1,4 0,0 1,3 1,6 0,2 2,4 0,0
[5] 5,4 7,4 2,6 5,7 7,3 <2,9 >13,5
[6] 10,5 >20,9 >25,7 11,5 9,0 <6,9 16,8
[7] 19,0 9,7 25,2 18,5 15,5 22,6 18,4
[8] 25,4 26,6 18,0 23,4 31,0 25,8 13,5
[9] 15,2 8,6 9,6 15,8 17,2 15,2 7,3
[10] Molt positivament 16,5 7,2 11,3 19,2 15,3 16,3 13,6
No ho sap 3,6 3,8 5,1 2,0 1,9 >5,7 >10,4
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 >1,4
 
Mitjana 7,66 6,31 7,29 7,73 7,73 7,78 6,96
Desviació típica 1,86 2,81 1,67 1,84 1,81 1,74 2,16
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,1 0,5 0,4 0,0
[3] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5 0,4 0,0
[4] 0,4 >7,7 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0
[5] 1,3 0,0 0,0 1,2 >2,7 0,7 0,0
[6] 2,7 >10,3 >9,3 1,5 1,8 2,6 7,0
[7] 10,5 4,8 12,7 10,4 11,1 10,4 11,5
[8] 29,6 21,6 35,9 28,6 32,4 28,6 29,8
[9] 18,5 16,9 8,2 17,4 20,0 21,4 7,8
[10] Molt positivament 32,6 37,1 30,8 38,0 <25,5 31,3 34,2
No ho sap 3,6 0,0 3,2 2,5 4,9 3,8 8,4
No contesta 0,2 1,7 0,0 0,0 0,1 0,3 1,4
 
Mitjana 8,61 8,36 8,40 8,76 8,42 8,63 8,56
Desviació típica 1,35 1,83 1,32 1,23 1,45 1,32 1,33
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 3,0 >17,8 0,0 3,2 1,2 2,8 3,5
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,0 0,0
[2] 1,0 1,6 0,0 0,7 1,4 1,1 0,0
[3] 2,7 0,0 4,4 2,8 2,7 2,5 3,5
[4] 5,9 5,5 12,6 5,7 5,0 4,9 >15,4
[5] 16,4 21,4 14,4 17,5 15,1 15,8 16,3
[6] 20,8 10,0 23,6 21,1 21,3 21,4 16,4
[7] 22,5 9,4 25,8 23,3 27,0 21,0 <7,3
[8] 14,8 10,9 11,0 14,4 17,1 14,5 14,9
[9] 2,4 >8,6 3,1 2,3 1,1 2,8 0,8
[10] Molt positivament 3,9 >14,9 0,0 4,1 2,1 4,1 5,0
No ho sap 5,9 0,0 5,1 4,5 4,8 8,0 >15,4
No contesta 0,5 0,0 0,0 0,3 1,2 0,1 1,4
 
Mitjana 6,16 5,71 6,04 6,17 6,28 6,17 5,77
Desviació típica 1,95 3,32 1,48 1,94 1,66 2,00 2,18
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39
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402
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376
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40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 1,5 1,7 1,3 0,5 0,3 2,4 >10,4
[1] 0,4 >4,8 0,0 0,3 0,0 0,5 0,0
[2] 0,9 >7,7 3,1 0,7 0,2 0,6 0,0
[3] 1,1 3,8 0,7 1,5 1,0 0,4 3,5
[4] 1,3 0,0 1,3 1,4 1,7 1,2 1,5
[5] 9,0 14,9 4,4 9,7 7,3 8,9 14,2
[6] 11,2 10,3 16,8 14,3 9,2 8,0 15,0
[7] 13,8 7,2 10,9 14,1 17,5 13,1 3,2
[8] 11,7 11,5 11,9 13,1 11,6 10,5 9,9
[9] 2,9 0,9 4,4 2,6 2,6 3,6 1,5
[10] Molt positivament 4,4 5,4 3,8 4,9 4,4 4,2 0,0
No ho sap 40,9 30,1 41,3 36,6 43,4 45,0 40,8
No contesta 0,9 1,7 0,0 0,4 0,7 1,6 0,0
 
Mitjana 6,58 5,47 6,58 6,69 6,89 6,55 4,94
Desviació típica 2,03 2,71 2,11 1,80 1,66 2,23 2,71
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 0,8 1,6 1,3 0,1 0,8 1,7 0,0
[1] 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
[2] 0,3 0,0 0,0 0,1 >1,1 0,0 0,0
[3] 0,7 0,0 0,0 1,1 0,9 0,3 0,0
[4] 2,0 3,8 3,1 2,9 2,2 0,7 0,0
[5] 4,9 4,2 10,1 5,2 3,6 4,1 >11,5
[6] 6,8 7,7 11,3 6,1 5,1 7,7 11,3
[7] 14,4 19,6 22,4 15,1 10,2 14,4 21,8
[8] 31,5 16,2 29,4 29,4 >40,0 30,4 23,4
[9] 17,9 13,1 7,4 15,8 18,3 >22,9 7,8
[10] Molt positivament 19,8 33,8 13,8 23,3 17,6 16,9 20,7
No ho sap 0,8 0,0 1,3 0,9 0,2 0,9 3,5
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
 
Mitjana 7,95 8,05 7,37 8,00 7,96 7,97 7,69
Desviació típica 1,73 2,02 1,79 1,70 1,73 1,74 1,64
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 47,4 27,3 35,8 <40,6 45,1 >60,6 46,3
Sí, una mica 34,8 36,2 31,4 38,8 37,6 <28,3 36,5
No, gens 17,6 >36,4 >32,7 20,6 17,3 <10,7 17,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,5 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

24
27

32
31

335
311

226
242

334
339

35
32

[0] Gens d'acord 35,0 33,3 33,3 >41,5 33,0 29,9 38,5
[1] 2,2 0,0 4,0 2,1 2,1 1,5 >11,1
[2] 5,7 0,0 0,0 5,7 7,2 6,0 1,8
[3] 8,0 14,7 14,3 5,4 5,8 >11,3 4,2
[4] 9,0 4,1 4,6 9,7 11,2 8,0 4,2
[5] 13,8 2,6 >27,8 12,2 14,3 13,9 19,7
[6] 8,2 14,5 3,9 7,0 9,1 8,7 10,2
[7] 7,2 14,7 5,7 6,7 9,2 6,7 0,0
[8] 5,3 10,0 6,5 4,7 3,4 6,8 4,2
[9] 0,6 0,0 0,0 0,5 0,9 0,7 0,0
[10] Totalment d'acord 4,0 6,0 0,0 4,2 2,5 4,9 6,0
No ho sap 0,7 0,0 0,0 0,4 0,5 1,3 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,4 0,0

Mitjana 3,34 4,04 3,19 3,03 3,34 3,64 2,98
Desviació típica 3,06 3,41 2,72 3,10 2,92 3,08 3,16
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals amb marca Jhi² Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 33,8 38,2 42,5 >40,5 32,8 <26,2 38,5
[1] 3,1 0,0 0,0 2,5 3,1 4,1 4,2
[2] 6,8 0,0 6,6 6,0 7,4 8,2 1,8
[3] 9,6 8,7 7,7 8,5 8,2 11,4 13,6
[4] 7,2 5,3 13,1 8,7 6,5 5,4 10,2
[5] 13,3 15,7 12,9 11,6 11,6 16,5 8,4
[6] 8,1 1,5 2,0 7,6 9,2 9,1 6,9
[7] 6,4 8,7 1,1 5,9 >9,8 4,8 7,9
[8] 5,2 7,5 8,5 4,4 4,2 6,9 0,0
[9] 0,7 0,0 >4,6 0,1 0,8 0,8 0,0
[10] Totalment d'acord 4,6 >14,5 1,1 3,4 5,9 4,1 8,4
No ho sap 0,9 0,0 0,0 0,8 0,0 2,0 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,4 0,0

Mitjana 3,32 4,00 2,93 2,92 3,52 3,60 3,12
Desviació típica 3,07 3,77 3,08 2,98 3,18 2,97 3,22
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 26,4 39,4 28,7 31,8 20,6 23,3 31,6
[1] 2,2 0,0 2,0 2,1 2,9 1,9 4,2
[2] 6,5 0,0 6,6 6,2 8,0 6,7 2,8
[3] 7,7 6,0 10,3 8,0 7,3 7,1 10,1
[4] 9,0 12,6 6,6 7,1 7,1 >12,5 5,2
[5] 12,4 4,1 18,4 12,5 15,4 10,4 11,2
[6] 10,0 21,0 13,3 8,5 9,7 10,4 11,9
[7] 7,9 6,7 2,0 7,6 >11,6 6,6 6,0
[8] 7,8 4,1 11,1 6,0 7,4 10,1 4,2
[9] 2,7 0,0 1,1 3,3 3,2 2,4 0,0
[10] Totalment d'acord 6,2 6,0 0,0 5,7 6,2 6,7 12,6
No ho sap 1,0 0,0 0,0 1,1 0,6 1,3 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0

Mitjana 4,05 3,55 3,56 3,73 4,39 4,25 3,91
Desviació típica 3,21 3,31 2,85 3,27 3,12 3,19 3,51
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals amb marca Jhi² Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

51,5 29,2 53,8 50,6 53,5 54,7 38,0

De les aportacions de la
Seguretat Social

30,4 >49,1 30,2 33,9 25,5 27,6 34,6

Dels dos 6,3 7,2 3,9 6,3 6,3 6,4 7,0
Altres 1,4 0,0 4,4 0,5 1,6 1,7 3,5
No ho sap 10,2 14,4 7,7 8,7 12,9 9,0 16,9
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,5 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 9,3 10,3 6,2 10,1 10,3 8,1 8,5
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

25,0 15,8 <10,6 <18,1 28,4 >33,8 16,7

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

7,3 12,0 5,2 8,8 7,1 5,5 8,0

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

26,2 20,3 39,9 29,8 25,1 23,4 11,5

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

23,6 28,4 33,7 23,8 20,1 22,1 >42,0

No ho sap 6,8 5,5 4,3 7,4 7,2 6,1 8,5
No contesta 1,9 >7,7 0,0 2,0 1,8 1,0 4,9
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 13,0 18,8 >28,6 >18,4 <6,2 <9,2 13,4
No 85,6 81,2 71,4 80,3 92,3 89,3 82,3
No ho sap 0,8 0,0 0,0 0,2 1,4 0,8 >4,3
No contesta 0,6 0,0 0,0 1,0 0,0 0,8 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

13
13

16
13

128
115

81
89

72
81

14
11

Hospital 39,9 45,2 <3,7 36,5 41,4 47,0 63,0
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

37,8 21,4 >76,1 40,1 29,8 38,3 32,3

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

8,9 11,1 2,2 9,9 10,8 7,7 0,0

Mútua Privada 8,1 11,1 0,0 7,3 13,9 5,0 4,7
Altres 3,8 11,1 0,0 5,0 3,6 2,0 0,0
No ho sap 1,5 0,0 >18,0 1,1 0,4 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Sí 81,4 53,3 <49,8 <72,7 89,8 >96,3 <43,9
No 11,7 >32,6 >42,1 >17,8 <4,3 <1,4 >35,2
No ho sap 6,2 13,1 8,1 >9,1 4,7 <1,8 >17,4
No contesta 0,7 0,9 0,0 0,4 1,1 0,4 >3,5
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Total Sentiment de pertinença
% Verticals amb marca Jhi² Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

D'acord 28,5 19,2 25,9 25,6 28,0 >34,1 22,9
En desacord 68,2 80,8 72,8 70,0 69,5 62,8 72,2
No ho sap 2,6 0,0 1,3 3,5 1,8 2,4 4,9
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,8 0,8 0,8 0,0
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Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

Funciona bé i no necessita
canvis

41 8,0 8,0 53,8 12,1 18,1 0,0

Funciona bé però necessita
canvis

437 2,5 1,6 29,7 25,9 38,4 2,0

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 2,8 6,1 38,8 22,7 27,5 2,2

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 3,2 4,0 34,7 21,1 30,8 6,2

No ho sap 20 14,4 0,0 53,2 16,3 1,7 14,4
No contesta 11 5,7 18,6 43,9 0,0 5,4 26,4
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 3,4 3,5 27,8 24,6 39,0 1,6
En desacord 663 3,1 4,1 40,5 21,9 25,9 4,5
No ho sap 31 0,0 4,0 47,1 18,4 21,6 8,9
No contesta 9 7,0 16,8 13,9 3,9 42,4 16,0
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 2,7 2,8 34,6 23,6 33,2 3,1
En desacord 418 4,2 6,3 35,5 21,2 28,3 4,5
No ho sap 58 2,5 0,0 45,7 18,4 30,9 2,5
No contesta 17 0,0 9,3 17,3 43,6 29,8 0,0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 4,9 5,8 35,6 20,9 30,5 2,3
En desacord 859 2,7 2,9 35,3 22,8 32,1 4,1
No ho sap 26 0,0 5,6 26,4 43,3 24,6 0,0
No contesta 10 0,0 30,8 36,0 29,6 3,6 0,0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 17,3 6,2 28,4 16,7 17,9 13,5
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 6 0,0 0,0 37,4 26,0 36,6 0,0
[3] 29 0,0 7,4 57,1 12,4 23,1 0,0
[4] 28 0,0 7,7 41,7 17,7 27,6 5,3
[5] 110 1,5 7,1 27,4 24,7 35,1 4,1
[6] 99 3,1 1,8 40,4 25,6 26,1 3,0
[7] 197 2,5 5,1 31,0 28,5 31,8 1,0
[8] 300 2,9 2,5 33,9 22,5 35,1 3,1
[9] 98 1,5 2,5 42,6 22,8 30,0 0,6
[10] Serviria molt 261 3,6 3,9 36,1 20,2 30,5 5,7
No ho sap 24 6,0 1,4 40,7 8,4 43,5 0,0
No contesta 5 0,0 12,5 12,5 61,6 0,0 13,4

Mitjana 7,37 6,48 6,82 7,41 7,39 7,51 6,94
Desviació típica 2,35 3,62 2,67 2,34 2,14 2,12 3,39
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 17,5 7,0 34,0 6,2 7,0 28,1
[1] 3 0,0 23,7 54,3 22,0 0,0 0,0
[2] 4 0,0 0,0 83,5 16,5 0,0 0,0
[3] 12 0,0 10,7 42,3 12,3 22,3 12,3
[4] 14 4,7 21,7 35,1 25,0 13,5 0,0
[5] 73 5,0 6,2 39,7 20,9 19,4 8,8
[6] 72 2,0 10,2 52,5 25,4 8,9 0,9
[7] 131 3,5 6,4 45,7 17,1 24,0 3,4
[8] 277 2,3 3,9 33,6 29,0 30,4 0,9
[9] 131 1,4 0,8 34,8 28,4 32,7 1,9
[10] Serviria molt 441 3,5 1,9 29,0 20,0 41,7 4,0
No ho sap 17 3,8 2,1 44,1 12,5 37,5 0,0
No contesta 4 0,0 15,1 0,0 53,5 15,1 16,2

Mitjana 8,16 7,53 6,86 7,87 8,26 8,79 7,00
Desviació típica 2,08 3,06 2,37 2,13 1,76 1,58 3,54
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Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 13,7 3,0 48,6 6,2 6,2 22,3
[1] 0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[3] 17 0,0 17,3 43,8 19,4 19,5 0,0
[4] 8 0,0 27,6 44,7 27,6 0,0 0,0
[5] 41 4,8 9,6 34,1 16,2 30,1 5,1
[6] 62 1,6 4,7 27,9 22,2 38,9 4,7
[7] 122 0,3 4,6 37,3 24,2 31,8 1,7
[8] 261 4,4 1,5 33,4 27,5 29,8 3,4
[9] 128 1,4 5,4 38,2 22,6 29,7 2,8
[10] Serviria molt 503 3,7 3,2 35,3 21,5 33,0 3,2
No ho sap 29 0,0 1,2 38,0 19,2 36,6 5,0
No contesta 4 0,0 49,5 0,0 35,2 0,0 15,3

Mitjana 8,40 8,25 7,73 8,37 8,49 8,55 7,66
Desviació típica 1,99 2,69 2,46 2,09 1,69 1,74 3,11
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 17,8 2,6 55,4 1,4 10,9 11,9
[1] 0
[2] 7 5,3 9,5 5,3 14,2 43,8 21,9
[3] 20 5,0 3,2 34,6 28,7 28,5 0,0
[4] 12 0,0 4,9 34,8 17,9 34,2 8,1
[5] 76 4,1 10,5 26,7 30,2 24,8 3,7
[6] 68 3,2 3,1 24,9 23,4 45,3 0,0
[7] 138 1,5 5,6 31,7 25,6 34,5 1,1
[8] 241 1,9 2,0 33,6 28,8 29,5 4,3
[9] 142 1,3 3,3 39,9 18,9 33,7 3,0
[10] Serviria molt 421 4,5 3,3 38,3 20,9 29,3 3,8
No ho sap 44 0,0 7,5 36,2 9,5 42,1 4,7
No contesta 8 0,0 7,7 27,2 27,2 37,9 0,0

Mitjana 8,08 7,51 7,59 8,19 8,08 8,13 7,75
Desviació típica 2,17 3,38 2,32 2,29 1,85 1,96 2,99
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 8,3 4,3 36,9 9,4 26,1 14,9
[1] 1 35,6 0,0 64,4 0,0 0,0 0,0
[2] 4 15,1 16,2 16,2 52,4 0,0 0,0
[3] 6 11,5 11,5 39,1 0,0 37,9 0,0
[4] 23 0,0 6,5 38,2 17,4 28,8 9,1
[5] 63 3,9 6,6 21,0 30,9 35,6 2,0
[6] 70 3,1 4,2 34,2 27,3 28,1 3,0
[7] 116 1,1 6,5 42,2 22,0 27,0 1,3
[8] 211 4,3 3,7 33,6 20,5 34,6 3,3
[9] 140 2,0 4,1 35,2 29,8 25,2 3,7
[10] Serviria molt 509 3,0 2,6 35,9 21,2 33,7 3,7
No ho sap 26 5,6 6,9 38,6 23,8 25,1 0,0
No contesta 3 0,0 22,0 23,7 54,3 0,0 0,0

Mitjana 8,28 7,76 7,62 8,33 8,32 8,38 7,76
Desviació típica 2,19 2,92 2,39 2,17 1,98 2,10 3,17
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 7,0 7,7 27,8 31,6 23,3 2,6

Pertany, però no hi participa
activament

54 6,6 7,7 50,4 15,7 16,3 3,4

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 0,0 7,5 27,9 29,8 28,6 6,2

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 0,0 2,6 26,6 25,6 43,8 1,3

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 3,1 3,4 35,9 21,7 32,4 3,6

No ho sap 3 0,0 0,0 80,9 0,0 0,0 19,1
No contesta 4 0,0 0,0 16,8 83,2 0,0 0,0
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Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 3,0 3,2 33,8 23,9 32,6 3,5
Algunes religions sí i altres
no

209 2,4 5,8 40,7 19,9 26,4 4,8

No, cap religió 232 4,8 4,5 38,2 21,7 30,0 0,8
No ho sap 40 3,7 6,0 11,7 23,5 44,1 11,0
No contesta 22 0,0 2,6 38,4 24,0 28,4 6,5
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 5,2 1,8 38,7 21,8 26,8 5,8
[1] 12 0,0 24,0 47,1 0,0 28,9 0,0
[2] 37 3,9 7,9 27,8 22,1 36,6 1,7
[3] 64 0,9 7,1 38,9 11,6 33,6 7,8
[4] 103 1,4 5,5 30,1 25,0 34,6 3,3
[5] 203 2,5 3,4 35,2 25,4 29,8 3,7
[6] 150 3,2 2,0 33,2 28,4 32,0 1,1
[7] 160 0,9 3,2 33,3 23,4 35,7 3,5
[8] 132 3,6 3,0 42,0 20,9 27,6 3,0
[9] 37 1,0 11,9 40,2 27,0 20,0 0,0
[10] Totalment d'acord 90 7,1 1,6 43,2 17,4 25,8 4,9
No ho sap 116 4,9 3,9 27,8 23,2 36,2 4,1
No contesta 14 15,2 4,6 21,2 17,8 36,9 4,3

Mitjana 5,62 5,89 5,17 5,73 5,67 5,53 5,20
Desviació típica 2,62 3,28 2,69 2,73 2,45 2,51 2,97
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 5,4 0,9 49,7 17,5 22,6 3,9
[1] 11 0,0 13,5 53,8 13,5 19,3 0,0
[2] 46 3,2 5,9 35,5 20,8 25,4 9,1
[3] 59 2,5 5,0 22,4 25,8 36,9 7,4
[4] 95 6,4 7,8 37,6 18,8 29,1 0,4
[5] 280 2,8 3,2 33,9 26,6 29,6 3,9
[6] 133 1,1 1,1 40,1 19,1 36,0 2,5
[7] 137 5,5 4,2 33,3 18,3 37,5 1,3
[8] 140 0,9 3,8 39,5 22,0 28,6 5,1
[9] 54 0,0 11,5 22,3 32,6 29,0 4,6
[10] Totalment d'acord 108 5,5 1,5 36,0 23,8 29,1 4,1
No ho sap 62 2,4 3,9 24,6 25,8 43,3 0,0
No contesta 6 0,0 11,2 25,7 36,1 16,6 10,4

Mitjana 5,74 5,49 5,71 5,60 5,87 5,85 5,60
Desviació típica 2,58 2,91 2,50 2,70 2,53 2,43 2,86
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 6,5 0,7 42,8 23,5 22,7 3,9
[1] 18 11,7 8,1 20,2 5,5 34,8 19,6
[2] 57 0,6 1,1 33,4 23,5 31,0 10,3
[3] 83 4,0 9,6 26,7 22,4 32,6 4,7
[4] 138 2,8 2,6 39,7 25,0 26,3 3,7
[5] 285 2,3 3,8 35,7 20,6 33,8 3,7
[6] 181 0,8 4,6 33,0 24,7 34,2 2,6
[7] 153 3,0 4,7 36,7 20,3 35,2 0,0
[8] 77 2,9 0,8 34,3 31,9 25,4 4,8
[9] 21 7,1 10,0 39,1 27,5 13,3 3,1
[10] Totalment d'acord 48 9,9 6,8 40,8 11,8 30,7 0,0
No ho sap 38 3,8 2,5 19,0 34,2 40,6 0,0
No contesta 9 0,0 0,0 50,7 7,4 35,1 6,8

Mitjana 5,03 4,92 5,40 5,03 5,03 5,11 3,94
Desviació típica 2,40 3,28 2,25 2,47 2,34 2,24 2,33

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

9.3.3 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 880

REO 722



Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 2,8 1,3 36,8 19,0 37,3 2,8
[1] 31 0,0 4,8 50,5 11,6 28,4 4,8
[2] 63 0,0 3,4 33,7 31,7 26,5 4,7
[3] 85 2,1 3,2 22,1 30,8 39,4 2,4
[4] 96 2,3 5,1 38,4 22,8 28,9 2,6
[5] 196 1,4 4,0 35,4 22,3 30,6 6,2
[6] 147 3,1 5,0 41,6 23,1 23,2 4,0
[7] 128 1,4 3,7 25,8 19,3 46,2 3,6
[8] 155 5,8 3,8 33,1 23,2 33,6 0,4
[9] 34 0,0 6,4 49,2 23,5 19,0 1,9
[10] Totalment d'acord 128 5,9 4,7 43,2 21,4 21,3 3,5
No ho sap 30 14,6 1,2 16,5 28,6 34,4 4,9
No contesta 8 17,4 7,6 24,4 7,6 36,1 7,0

Mitjana 5,49 6,63 5,95 5,59 5,45 5,30 5,18
Desviació típica 2,86 2,94 2,62 2,95 2,79 2,81 2,68
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 12,9 2,3 29,1 28,5 27,2 0,0
[1] 9 17,0 0,0 27,9 6,9 14,3 33,9
[2] 24 0,0 0,0 48,0 20,5 28,9 2,6
[3] 34 1,7 1,7 28,8 26,2 33,0 8,6
[4] 57 4,9 9,9 30,3 20,7 31,6 2,6
[5] 230 3,7 3,9 41,2 20,0 27,4 3,9
[6] 194 3,3 2,8 38,2 25,1 27,9 2,7
[7] 254 1,4 4,4 32,4 26,3 34,3 1,2
[8] 202 1,9 4,8 32,3 21,4 35,1 4,4
[9] 40 2,5 0,0 39,5 15,3 36,4 6,2
[10] Totalment d'acord 79 7,4 5,6 33,8 16,7 30,2 6,4
No ho sap 38 1,7 0,9 33,5 29,7 34,2 0,0
No contesta 10 0,0 6,3 14,4 35,2 38,2 5,9

Mitjana 6,29 5,82 6,48 6,25 6,22 6,43 6,26
Desviació típica 2,08 2,92 1,93 2,03 2,02 2,03 2,55
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 7,1 7,1 46,9 4,8 27,1 7,1
[1] 7 0,0 0,0 44,6 0,0 33,1 22,3
[2] 18 3,4 0,0 25,4 15,7 55,5 0,0
[3] 25 8,3 9,5 31,2 27,1 23,8 0,0
[4] 66 8,2 3,2 38,1 19,9 24,1 6,4
[5] 206 2,8 2,7 38,6 21,2 28,3 6,5
[6] 248 3,8 4,4 38,0 23,2 29,2 1,5
[7] 299 1,3 5,6 28,7 26,8 34,6 3,0
[8] 196 1,6 2,2 35,3 23,8 34,6 2,6
[9] 37 1,0 9,6 54,0 11,5 22,1 1,7
[10] Molt positivament 40 12,5 0,0 36,9 20,6 29,2 0,9
No ho sap 30 4,1 2,0 25,6 20,2 43,2 4,9
No contesta 8 0,0 0,0 18,2 40,9 22,6 18,2
 
Mitjana 6,28 5,93 6,22 6,24 6,43 6,33 5,61
Desviació típica 1,83 2,41 1,82 1,91 1,55 1,82 2,01

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

9.3.3 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 881

REO 722



Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 14,1 3,1 43,2 12,8 18,7 8,1
[1] 16 11,2 0,0 33,0 2,2 44,5 9,1
[2] 31 4,8 0,0 35,5 18,8 41,0 0,0
[3] 47 2,7 3,2 37,8 17,6 32,5 6,3
[4] 80 0,8 2,6 43,2 28,9 22,9 1,6
[5] 223 2,6 5,1 32,0 23,0 33,5 3,8
[6] 202 2,1 4,6 42,9 22,4 26,6 1,5
[7] 174 1,7 2,6 41,6 23,4 29,5 1,2
[8] 105 2,8 6,2 34,2 31,6 23,0 2,3
[9] 18 2,0 20,4 29,7 9,4 29,2 9,3
[10] Molt positivament 26 10,6 0,0 36,5 16,6 30,6 5,7
No ho sap 208 2,0 3,2 21,3 24,1 43,8 5,6
No contesta 5 13,8 0,0 0,0 20,4 53,0 12,8
 
Mitjana 5,40 4,15 5,90 5,37 5,69 5,39 4,61
Desviació típica 2,27 3,40 2,06 2,29 1,97 2,18 3,01
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 12,1 0,0 29,6 10,1 48,2 0,0
[1] 1 0,0 0,0 48,2 51,8 0,0 0,0
[2] 7 21,8 21,8 5,2 5,2 24,2 21,8
[3] 11 5,8 0,0 35,0 27,5 31,7 0,0
[4] 13 14,1 22,6 7,3 13,8 42,2 0,0
[5] 81 3,8 1,8 42,8 25,1 19,1 7,4
[6] 104 3,0 2,9 43,3 20,8 25,9 4,1
[7] 207 2,8 1,8 33,7 24,7 34,7 2,4
[8] 278 1,2 4,3 32,6 26,1 33,7 2,2
[9] 74 0,0 0,0 38,2 24,3 34,6 2,9
[10] Molt positivament 141 7,0 3,4 36,4 12,1 38,1 3,0
No ho sap 260 2,7 6,4 35,3 23,9 26,8 4,9
No contesta 10 6,4 14,8 14,8 33,2 24,8 6,0
 
Mitjana 7,40 6,94 7,15 7,42 7,31 7,55 6,97
Desviació típica 1,86 2,87 2,11 1,81 1,61 1,91 2,05
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 14,7 5,7 29,4 7,3 26,0 17,0
[1] 9 0,0 0,0 38,3 22,9 38,8 0,0
[2] 21 8,6 13,8 18,1 17,2 28,5 13,8
[3] 43 0,0 0,0 34,0 32,5 26,6 6,9
[4] 48 3,3 15,2 36,5 14,1 30,9 0,0
[5] 141 6,0 6,8 33,9 20,1 28,1 5,1
[6] 155 1,8 4,4 35,1 31,0 27,3 0,4
[7] 208 0,5 2,7 40,0 21,1 34,4 1,3
[8] 260 1,9 3,1 30,6 25,8 35,8 2,7
[9] 108 3,1 1,4 39,6 25,1 25,4 5,5
[10] Molt positivament 129 5,8 1,9 41,5 14,1 34,0 2,6
No ho sap 31 0,0 1,9 26,9 34,3 32,1 4,8
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
 
Mitjana 6,68 5,76 5,67 6,83 6,77 6,81 5,32
Desviació típica 2,40 3,51 2,41 2,33 2,06 2,33 3,50

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

9.3.3 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 882

REO 722



Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 22,4 3,7 22,1 24,3 27,5 0,0
[1] 4 0,0 0,0 41,1 17,9 0,0 41,1
[2] 3 63,1 0,0 17,8 0,0 0,0 19,1
[3] 11 3,4 0,0 43,4 25,3 27,9 0,0
[4] 17 0,0 3,5 40,1 3,5 52,9 0,0
[5] 65 4,4 1,9 37,1 30,7 17,1 8,8
[6] 126 6,3 9,7 38,3 19,5 20,6 5,6
[7] 229 1,6 5,2 34,1 18,5 37,1 3,4
[8] 305 3,3 2,8 32,4 27,8 31,8 1,9
[9] 182 1,8 2,5 36,7 25,8 31,5 1,7
[10] Molt positivament 198 1,4 2,7 40,9 21,1 31,0 2,9
No ho sap 43 3,4 5,6 19,4 11,8 49,6 10,2
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 27,2 27,2 45,7
 
Mitjana 7,66 6,31 7,29 7,73 7,73 7,78 6,96
Desviació típica 1,86 2,81 1,67 1,84 1,81 1,74 2,16
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 10,8 44,6 44,6 0,0
[3] 3 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
[4] 5 58,7 0,0 29,4 11,9 0,0 0,0
[5] 15 0,0 0,0 33,5 48,1 18,4 0,0
[6] 32 12,3 13,7 19,2 15,2 30,4 9,2
[7] 126 1,4 4,8 35,0 24,0 30,9 3,9
[8] 355 2,3 4,8 34,0 25,0 30,3 3,5
[9] 222 2,9 1,7 33,1 24,6 36,1 1,5
[10] Molt positivament 391 3,6 3,7 41,0 17,8 30,1 3,7
No ho sap 43 0,0 3,6 24,3 30,9 33,0 8,2
No contesta 3 24,8 0,0 0,0 13,7 38,5 23,1
 
Mitjana 8,61 8,36 8,40 8,76 8,42 8,63 8,56
Desviació típica 1,35 1,83 1,32 1,23 1,45 1,32 1,33
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 19,2 0,0 37,7 9,6 29,4 4,1
[1] 4 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
[2] 12 5,1 0,0 24,3 33,9 36,6 0,0
[3] 32 0,0 6,5 37,1 22,9 29,0 4,5
[4] 71 3,0 8,4 34,1 19,3 26,0 9,2
[5] 197 4,2 3,5 37,6 21,0 30,3 3,5
[6] 250 1,5 4,5 35,6 23,3 32,2 2,8
[7] 270 1,3 4,5 36,5 27,3 29,2 1,1
[8] 178 2,4 2,9 34,2 26,2 30,7 3,5
[9] 29 11,6 5,2 34,4 10,3 37,3 1,2
[10] Molt positivament 46 12,3 0,0 37,9 12,3 33,0 4,6
No ho sap 71 0,0 3,4 26,8 18,4 42,2 9,2
No contesta 6 0,0 0,0 25,7 57,7 6,2 10,4
 
Mitjana 6,16 5,71 6,04 6,17 6,28 6,17 5,77
Desviació típica 1,95 3,32 1,48 1,94 1,66 2,00 2,18

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

9.3.3 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 883

REO 722



Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 3,6 3,3 11,6 5,3 51,5 24,7
[1] 5 35,6 0,0 28,7 0,0 35,6 0,0
[2] 10 28,0 14,0 28,8 6,1 23,1 0,0
[3] 14 10,7 2,6 45,4 20,0 10,7 10,7
[4] 16 0,0 4,0 35,7 28,7 27,6 4,0
[5] 108 5,3 2,0 37,9 18,5 30,9 5,6
[6] 134 2,9 6,0 45,1 18,8 22,5 4,7
[7] 166 1,7 3,1 35,8 28,9 29,7 0,8
[8] 141 3,1 4,0 39,4 22,5 28,0 3,0
[9] 35 1,0 6,1 31,3 20,7 39,0 1,8
[10] Molt positivament 52 4,0 3,5 39,4 23,0 30,1 0,0
No ho sap 491 2,3 4,0 31,5 24,2 34,4 3,5
No contesta 10 6,2 0,0 17,7 17,7 58,3 0,0
 
Mitjana 6,58 5,47 6,58 6,69 6,89 6,55 4,94
Desviació típica 2,03 2,71 2,11 1,80 1,66 2,23 2,71
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 6,0 6,0 3,6 21,3 63,1 0,0
[1] 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
[2] 3 0,0 0,0 10,8 89,2 0,0 0,0
[3] 8 0,0 0,0 54,6 29,7 15,7 0,0
[4] 24 6,2 6,2 51,4 25,6 10,5 0,0
[5] 58 2,7 8,3 37,4 16,8 26,5 8,3
[6] 82 3,6 6,6 31,4 17,0 35,6 5,8
[7] 173 4,3 6,1 36,8 16,1 31,2 5,3
[8] 378 1,6 3,7 32,9 28,9 30,3 2,6
[9] 214 2,3 1,6 31,1 23,3 40,1 1,5
[10] Molt positivament 238 5,4 2,8 41,3 20,2 26,7 3,7
No ho sap 10 0,0 6,0 39,6 6,4 33,2 14,8
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
 
Mitjana 7,95 8,05 7,37 8,00 7,96 7,97 7,69
Desviació típica 1,73 2,02 1,79 1,70 1,73 1,74 1,64
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 1,8 3,0 30,1 21,6 40,0 3,4
Sí, una mica 417 3,3 3,6 39,3 24,6 25,5 3,7
No, gens 211 6,6 7,4 41,1 22,4 19,0 3,4
No contesta 2 0,0 0,0 16,3 0,0 83,7 0,0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

2,5
2,7

3,2
3,2

34,0
31,7

22,9
24,6

33,9
34,5

3,5
3,3

[0] Gens d'acord 346 2,3 3,1 40,2 21,6 28,9 3,9
[1] 22 0,0 5,9 31,8 21,8 22,7 17,8
[2] 56 0,0 0,0 34,3 29,0 35,6 1,1
[3] 78 4,6 5,8 23,0 16,7 48,0 1,9
[4] 88 1,1 1,7 36,7 28,6 30,3 1,7
[5] 136 0,5 6,5 30,1 23,8 34,0 5,1
[6] 81 4,3 1,5 28,7 25,4 35,6 4,4
[7] 71 5,0 2,6 31,7 29,4 31,3 0,0
[8] 52 4,6 4,0 30,0 14,7 43,9 2,8
[9] 6 0,0 0,0 28,9 32,7 38,4 0,0
[10] Totalment d'acord 40 3,7 0,0 35,3 14,3 41,3 5,3
No ho sap 7 0,0 0,0 18,6 18,6 62,8 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0

Mitjana 3,34 4,04 3,19 3,03 3,34 3,64 2,98
Desviació típica 3,06 3,41 2,72 3,10 2,92 3,08 3,16

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

9.3.3 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 884

REO 722



Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 2,8 4,1 40,7 22,2 26,3 4,0
[1] 31 0,0 0,0 27,5 23,1 44,7 4,8
[2] 67 0,0 3,2 30,1 24,9 40,9 1,0
[3] 95 2,2 2,6 30,3 19,5 40,3 5,0
[4] 71 1,8 5,9 41,2 20,7 25,3 5,1
[5] 131 2,9 3,2 29,6 19,9 42,1 2,2
[6] 80 0,4 0,8 31,8 26,0 38,0 3,0
[7] 63 3,3 0,6 31,3 35,0 25,5 4,3
[8] 52 3,5 5,2 28,8 18,2 44,3 0,0
[9] 6 0,0 22,6 5,5 29,2 42,7 0,0
[10] Totalment d'acord 45 7,8 0,8 25,2 29,3 30,4 6,5
No ho sap 9 0,0 0,0 29,1 0,0 70,9 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0

Mitjana 3,32 4,00 2,93 2,92 3,52 3,60 3,12
Desviació típica 3,07 3,77 3,08 2,98 3,18 2,97 3,22
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 3,7 3,5 40,9 17,8 29,8 4,2
[1] 22 0,0 2,9 31,7 29,8 29,0 6,7
[2] 64 0,0 3,3 32,4 28,1 34,6 1,5
[3] 76 1,9 4,4 35,6 21,8 31,6 4,7
[4] 89 3,5 2,4 26,8 18,1 47,2 2,1
[5] 122 0,8 4,8 34,3 28,5 28,5 3,2
[6] 99 5,2 4,3 28,9 22,2 35,1 4,2
[7] 78 2,1 0,8 32,7 33,6 28,1 2,7
[8] 77 1,3 4,6 26,4 21,7 44,1 1,9
[9] 27 0,0 1,3 41,3 27,2 30,2 0,0
[10] Totalment d'acord 62 2,4 0,0 31,1 22,8 36,5 7,2
No ho sap 9 0,0 0,0 38,8 13,6 47,6 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Mitjana 4,05 3,55 3,56 3,73 4,39 4,25 3,91
Desviació típica 3,21 3,31 2,85 3,27 3,12 3,19 3,51

                                                

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

9.3.3 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença. Percentatges horitzontals

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 885

REO 722



Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 1,8 4,1 34,5 23,6 33,3 2,6

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 5,2 3,9 39,3 19,1 28,5 4,0

Dels dos 76 3,7 2,5 35,5 22,8 31,7 3,9
Altres 17 0,0 12,7 12,7 26,6 39,1 8,9
No ho sap 122 4,5 3,0 30,1 28,8 27,7 5,9
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 23,7 76,3 0,0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 3,5 2,6 38,2 25,3 27,2 3,2
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 2,0 1,7 25,5 26,0 42,5 2,4

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 5,2 2,8 42,5 22,2 23,4 3,9

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 2,5 6,1 40,1 21,8 28,0 1,5

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 3,8 5,7 35,5 19,4 29,3 6,3

No ho sap 82 2,6 2,5 38,1 24,1 28,3 4,4
No contesta 22 13,2 0,0 38,7 22,5 16,4 9,3
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 156 4,6 8,7 49,9 11,0 22,2 3,6
No 1027 3,0 3,3 33,0 24,6 32,7 3,4
No ho sap 10 0,0 0,0 9,8 40,8 30,5 18,9
No contesta 7 0,0 0,0 60,0 0,0 40,0 0,0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

4,1
4,0

5,0
4,0

39,5
35,7

25,0
27,6

22,3
25,2

4,2
3,4

Hospital 130 4,6 0,5 36,1 26,0 26,3 6,6
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 2,3 10,1 41,8 19,7 22,6 3,6

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 5,1 1,2 44,1 30,3 19,3 0,0

Mútua Privada 26 5,6 0,0 35,6 42,8 13,7 2,4
Altres 12 11,9 0,0 52,4 23,8 11,9 0,0
No ho sap 5 0,0 61,7 30,9 7,4 0,0 0,0
No contesta 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

Sí 977 2,1 2,4 31,4 25,1 37,0 1,9
No 140 8,9 14,3 53,8 8,4 3,9 10,6
No ho sap 75 6,7 5,2 51,6 17,4 9,3 9,9
No contesta 8 4,2 0,0 21,9 36,6 19,6 17,6
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Total Sentiment de pertinença
% Horitzontals Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

3,2
3,3

4,0
3,8

35,2
33,5

22,8
24,4

31,3
31,7

3,5
3,3

D'acord 342 2,1 3,6 31,7 22,3 37,4 2,8
En desacord 818 3,8 4,2 36,2 23,2 28,9 3,7
No ho sap 31 0,0 1,9 46,9 15,8 28,7 6,6
No contesta 9 0,0 0,0 41,5 24,4 34,1 0,0
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Funciona bé i no necessita
canvis

41 3 3 22 5 7 0

Funciona bé però necessita
canvis

437 11 7 130 113 168 9

No funciona bé i necessita
molts canvis

377 11 23 146 85 103 8

No funciona bé i necessita un
canvi total

313 10 12 108 66 96 19

No ho sap 20 3 0 11 3 0 3
No contesta 11 1 2 5 0 1 3
22a. Digui'm, si us plau, si està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents: Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més
adients. 
D'acord 497 17 17 138 122 194 8
En desacord 663 21 27 269 145 171 30
No ho sap 31 0 1 15 6 7 3
No contesta 9 1 2 1 0 4 1
22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la gestió pública. 
D'acord 707 19 20 244 167 235 22
En desacord 418 18 26 148 89 118 19
No ho sap 58 1 0 27 11 18 1
No contesta 17 0 2 3 7 5 0
22c. N'hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita cap millora. 
D'acord 305 15 18 109 64 93 7
En desacord 859 23 25 303 195 276 35
No ho sap 26 0 1 7 11 6 0
No contesta 10 0 3 4 3 0 0
23a. Del llistat d'accions que podrien realitzar-se perquè l'opinió de la ciutadania es tingui més en compte a l'hora de prendre decisions per part del Govern. En
una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa "no serviria gens" i 10 " serviria molt", en quina mesura creu que serviria: Promoure debats a reunions on els
ciutadans, coneixent les opinions d'especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern. 
[0] No serviria gens 44 8 3 12 7 8 6
[1] 1 0 0 1 0 0 0
[2] 6 0 0 2 1 2 0
[3] 29 0 2 16 4 7 0
[4] 28 0 2 11 5 8 1
[5] 110 2 8 30 27 39 5
[6] 99 3 2 40 25 26 3
[7] 197 5 10 61 56 63 2
[8] 300 9 7 102 67 105 9
[9] 98 1 2 42 22 30 1
[10] Serviria molt 261 9 10 94 53 80 15
No ho sap 24 1 0 10 2 11 0
No contesta 5 0 1 1 3 0 1

Mitjana 7,37 6,48 6,82 7,41 7,39 7,51 6,94
Desviació típica 2,35 3,62 2,67 2,34 2,14 2,12 3,39
23b. Convocar consultes per a les decisions importants. 
[0] No serviria gens 21 4 1 7 1 1 6
[1] 3 0 1 1 1 0 0
[2] 4 0 0 4 1 0 0
[3] 12 0 1 5 1 3 1
[4] 14 1 3 5 3 2 0
[5] 73 4 5 29 15 14 6
[6] 72 1 7 38 18 6 1
[7] 131 5 8 60 22 32 5
[8] 277 6 11 93 80 84 2
[9] 131 2 1 46 37 43 2
[10] Serviria molt 441 15 8 128 88 184 18
No ho sap 17 1 0 7 2 6 0
No contesta 4 0 1 0 2 1 1

Mitjana 8,16 7,53 6,86 7,87 8,26 8,79 7,00
Desviació típica 2,08 3,06 2,37 2,13 1,76 1,58 3,54
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

23c. Informar i donar explicacions de l'acció de Govern.  
[0] No serviria gens 20 3 1 10 1 1 4
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 3 0 0 0 0 3 0
[3] 17 0 3 7 3 3 0
[4] 8 0 2 3 2 0 0
[5] 41 2 4 14 7 12 2
[6] 62 1 3 17 14 24 3
[7] 122 0 6 46 30 39 2
[8] 261 12 4 87 72 78 9
[9] 128 2 7 49 29 38 4
[10] Serviria molt 503 19 16 178 108 166 16
No ho sap 29 0 0 11 6 11 1
No contesta 4 0 2 0 1 0 1

Mitjana 8,40 8,25 7,73 8,37 8,49 8,55 7,66
Desviació típica 1,99 2,69 2,46 2,09 1,69 1,74 3,11
23d. Facilitar l'ús d'internet perquè els ciutadans donin les seves opinions. 
[0] No serviria gens 25 4 1 14 0 3 3
[1] 0 0 0 0 0 0 0
[2] 7 0 1 0 1 3 1
[3] 20 1 1 7 6 6 0
[4] 12 0 1 4 2 4 1
[5] 76 3 8 20 23 19 3
[6] 68 2 2 17 16 31 0
[7] 138 2 8 44 35 48 1
[8] 241 5 5 81 69 71 10
[9] 142 2 5 57 27 48 4
[10] Serviria molt 421 19 14 161 88 123 16
No ho sap 44 0 3 16 4 18 2
No contesta 8 0 1 2 2 3 0

Mitjana 8,08 7,51 7,59 8,19 8,08 8,13 7,75
Desviació típica 2,17 3,38 2,32 2,29 1,85 1,96 2,99
23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda. 
[0] No serviria gens 30 2 1 11 3 8 4
[1] 1 0 0 1 0 0 0
[2] 4 1 1 1 2 0 0
[3] 6 1 1 2 0 2 0
[4] 23 0 1 9 4 7 2
[5] 63 2 4 13 19 22 1
[6] 70 2 3 24 19 20 2
[7] 116 1 7 49 25 31 1
[8] 211 9 8 71 43 73 7
[9] 140 3 6 49 42 35 5
[10] Serviria molt 509 15 13 183 108 171 19
No ho sap 26 1 2 10 6 7 0
No contesta 3 0 1 1 1 0 0

Mitjana 8,28 7,76 7,62 8,33 8,32 8,38 7,76
Desviació típica 2,19 2,92 2,39 2,17 1,98 2,10 3,17
28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 
Pertany i/o participa
activament

82 6 6 23 26 19 2

Pertany, però no hi participa
activament

54 4 4 27 8 9 2

Abans hi pertanyia, però ara
ja no

53 0 4 15 16 15 3

Abans hi participava, però
ara ja no ho faig

70 0 2 19 18 31 1

Mai he format part d'aquests
grups o associacions

934 29 31 336 202 302 33

No ho sap 3 0 0 3 0 0 1
No contesta 4 0 0 1 3 0 0
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a
terme les seves pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 
Sí, totes les religions 697 21 22 236 167 227 24
Algunes religions sí i altres
no

209 5 12 85 42 55 10

No, cap religió 232 11 10 88 50 70 2
No ho sap 40 1 2 5 9 18 4
No contesta 22 0 1 9 5 6 1
39a. Tot seguit li llegiré un seguit d'afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i
10 totalment d'acord, quin és el seu grau d'acord en què els treballadors públics... En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats. 
[0] Totalment en desacord 82 4 1 32 18 22 5
[1] 12 0 3 6 0 4 0
[2] 37 1 3 10 8 14 1
[3] 64 1 5 25 7 21 5
[4] 103 1 6 31 26 36 3
[5] 203 5 7 72 52 61 8
[6] 150 5 3 50 43 48 2
[7] 160 1 5 53 37 57 6
[8] 132 5 4 55 28 36 4
[9] 37 0 4 15 10 7 0
[10] Totalment d'acord 90 6 1 39 16 23 4
No ho sap 116 6 4 32 27 42 5
No contesta 14 2 1 3 2 5 1

Mitjana 5,62 5,89 5,17 5,73 5,67 5,53 5,20
Desviació típica 2,62 3,28 2,69 2,73 2,45 2,51 2,97
39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei. 
[0] Totalment en desacord 70 4 1 35 12 16 3
[1] 11 0 1 6 1 2 0
[2] 46 1 3 16 10 12 4
[3] 59 1 3 13 15 22 4
[4] 95 6 7 36 18 28 0
[5] 280 8 9 95 74 83 11
[6] 133 1 1 53 25 48 3
[7] 137 8 6 46 25 51 2
[8] 140 1 5 55 31 40 7
[9] 54 0 6 12 18 16 2
[10] Totalment d'acord 108 6 2 39 26 32 4
No ho sap 62 1 2 15 16 27 0
No contesta 6 0 1 1 2 1 1

Mitjana 5,74 5,49 5,71 5,60 5,87 5,85 5,60
Desviació típica 2,58 2,91 2,50 2,70 2,53 2,43 2,86
39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans. 
[0] Totalment en desacord 93 6 1 40 22 21 4
[1] 18 2 1 4 1 6 4
[2] 57 0 1 19 13 18 6
[3] 83 3 8 22 19 27 4
[4] 138 4 4 55 35 36 5
[5] 285 7 11 102 59 96 11
[6] 181 1 8 60 45 62 5
[7] 153 5 7 56 31 54 0
[8] 77 2 1 26 25 20 4
[9] 21 1 2 8 6 3 1
[10] Totalment d'acord 48 5 3 20 6 15 0
No ho sap 38 1 1 7 13 16 0
No contesta 9 0 0 4 1 3 1

Mitjana 5,03 4,92 5,40 5,03 5,03 5,11 3,94
Desviació típica 2,40 3,28 2,25 2,47 2,34 2,24 2,33
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones. 
[0] Totalment en desacord 98 3 1 36 19 37 3
[1] 31 0 1 16 4 9 1
[2] 63 0 2 21 20 17 3
[3] 85 2 3 19 26 34 2
[4] 96 2 5 37 22 28 2
[5] 196 3 8 69 44 60 12
[6] 147 5 7 61 34 34 6
[7] 128 2 5 33 25 59 5
[8] 155 9 6 51 36 52 1
[9] 34 0 2 17 8 6 1
[10] Totalment d'acord 128 7 6 55 27 27 5
No ho sap 30 4 0 5 9 10 1
No contesta 8 1 1 2 1 3 1

Mitjana 5,49 6,63 5,95 5,59 5,45 5,30 5,18
Desviació típica 2,86 2,94 2,62 2,95 2,79 2,81 2,68
39e. Tenen bons coneixements professionals. 
[0] Totalment en desacord 28 4 1 8 8 8 0
[1] 9 1 0 2 1 1 3
[2] 24 0 0 12 5 7 1
[3] 34 1 1 10 9 11 3
[4] 57 3 6 17 12 18 1
[5] 230 8 9 95 46 63 9
[6] 194 6 5 74 49 54 5
[7] 254 4 11 82 67 87 3
[8] 202 4 10 65 43 71 9
[9] 40 1 0 16 6 14 2
[10] Totalment d'acord 79 6 4 27 13 24 5
No ho sap 38 1 0 13 11 13 0
No contesta 10 0 1 1 4 4 1

Mitjana 6,29 5,82 6,48 6,25 6,22 6,43 6,26
Desviació típica 2,08 2,92 1,93 2,03 2,02 2,03 2,55
40a. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat:
funcionaris en general. 
[0] Molt negativament 21 1 1 10 1 6 1
[1] 7 0 0 3 0 2 1
[2] 18 1 0 4 3 10 0
[3] 25 2 2 8 7 6 0
[4] 66 5 2 25 13 16 4
[5] 206 6 5 79 44 58 13
[6] 248 9 11 94 57 72 4
[7] 299 4 17 86 80 103 9
[8] 196 3 4 69 47 68 5
[9] 37 0 4 20 4 8 1
[10] Molt positivament 40 5 0 15 8 12 0
No ho sap 30 1 1 8 6 13 1
No contesta 8 0 0 1 3 2 1
 
Mitjana 6,28 5,93 6,22 6,24 6,43 6,33 5,61
Desviació típica 1,83 2,41 1,82 1,91 1,55 1,82 2,01
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

40b. Administració de justícia (personal d'oficines judicials) 
[0] Molt negativament 67 9 2 29 9 13 5
[1] 16 2 0 5 0 7 1
[2] 31 1 0 11 6 13 0
[3] 47 1 1 18 8 15 3
[4] 80 1 2 34 23 18 1
[5] 223 6 11 71 51 75 8
[6] 202 4 9 87 45 54 3
[7] 174 3 5 72 41 51 2
[8] 105 3 6 36 33 24 2
[9] 18 0 4 5 2 5 2
[10] Molt positivament 26 3 0 9 4 8 1
No ho sap 208 4 7 44 50 91 12
No contesta 5 1 0 0 1 2 1
 
Mitjana 5,40 4,15 5,90 5,37 5,69 5,39 4,61
Desviació típica 2,27 3,40 2,06 2,29 1,97 2,18 3,01
40c. Agents Rurals. 
[0] Molt negativament 12 1 0 4 1 6 0
[1] 1 0 0 1 1 0 0
[2] 7 1 1 0 0 2 1
[3] 11 1 0 4 3 4 0
[4] 13 2 3 1 2 5 0
[5] 81 3 1 35 20 15 6
[6] 104 3 3 45 22 27 4
[7] 207 6 4 70 51 72 5
[8] 278 3 12 91 72 94 6
[9] 74 0 0 28 18 26 2
[10] Molt positivament 141 10 5 51 17 54 4
No ho sap 260 7 17 92 62 70 13
No contesta 10 1 1 1 3 2 1
 
Mitjana 7,40 6,94 7,15 7,42 7,31 7,55 6,97
Desviació típica 1,86 2,87 2,11 1,81 1,61 1,91 2,05
40d. Mossos d'Esquadra. 
[0] Molt negativament 47 7 3 14 3 12 8
[1] 9 0 0 4 2 4 0
[2] 21 2 3 4 4 6 3
[3] 43 0 0 15 14 11 3
[4] 48 2 7 17 7 15 0
[5] 141 8 10 48 28 40 7
[6] 155 3 7 55 48 42 1
[7] 208 1 6 83 44 72 3
[8] 260 5 8 80 67 93 7
[9] 108 3 1 43 27 27 6
[10] Molt positivament 129 7 2 53 18 44 3
No ho sap 31 0 1 8 11 10 1
No contesta 1 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 6,68 5,76 5,67 6,83 6,77 6,81 5,32
Desviació típica 2,40 3,51 2,41 2,33 2,06 2,33 3,50
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

40e. Docents. 
[0] Molt negativament 16 4 1 4 4 4 0
[1] 4 0 0 1 1 0 1
[2] 3 2 0 1 0 0 1
[3] 11 0 0 5 3 3 0
[4] 17 0 1 7 1 9 0
[5] 65 3 1 24 20 11 6
[6] 126 8 12 48 25 26 7
[7] 229 4 12 78 42 85 8
[8] 305 10 9 99 85 97 6
[9] 182 3 5 67 47 57 3
[10] Molt positivament 198 3 5 81 42 61 6
No ho sap 43 1 2 8 5 22 4
No contesta 1 0 0 0 0 0 1
 
Mitjana 7,66 6,31 7,29 7,73 7,73 7,78 6,96
Desviació típica 1,86 2,81 1,67 1,84 1,81 1,74 2,16
40f. Bombers. 
[0] Molt negativament 1 0 0 0 1 0 0
[1] 1 0 0 0 0 1 0
[2] 3 0 0 0 1 1 0
[3] 3 0 0 0 1 1 0
[4] 5 3 0 1 1 0 0
[5] 15 0 0 5 7 3 0
[6] 32 4 4 6 5 10 3
[7] 126 2 6 44 30 39 5
[8] 355 8 17 121 89 108 13
[9] 222 6 4 74 55 80 3
[10] Molt positivament 391 14 15 160 70 118 14
No ho sap 43 0 2 10 13 14 4
No contesta 3 1 0 0 0 1 1
 
Mitjana 8,61 8,36 8,40 8,76 8,42 8,63 8,56
Desviació típica 1,35 1,83 1,32 1,23 1,45 1,32 1,33
40g. Personal d'administració i serveis. 
[0] Molt negativament 36 7 0 13 3 10 1
[1] 4 0 0 0 0 4 0
[2] 12 1 0 3 4 4 0
[3] 32 0 2 12 7 9 1
[4] 71 2 6 24 14 18 7
[5] 197 8 7 74 41 60 7
[6] 250 4 11 89 58 81 7
[7] 270 4 12 98 74 79 3
[8] 178 4 5 61 47 55 6
[9] 29 3 1 10 3 11 0
[10] Molt positivament 46 6 0 18 6 15 2
No ho sap 71 0 2 19 13 30 7
No contesta 6 0 0 1 3 0 1
 
Mitjana 6,16 5,71 6,04 6,17 6,28 6,17 5,77
Desviació típica 1,95 3,32 1,48 1,94 1,66 2,00 2,18
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

40h. Serveis penitenciaris. 
[0] Molt negativament 18 1 1 2 1 9 4
[1] 5 2 0 1 0 2 0
[2] 10 3 1 3 1 2 0
[3] 14 1 0 6 3 1 1
[4] 16 0 1 6 5 4 1
[5] 108 6 2 41 20 33 6
[6] 134 4 8 60 25 30 6
[7] 166 3 5 59 48 49 1
[8] 141 4 6 55 32 39 4
[9] 35 0 2 11 7 14 1
[10] Molt positivament 52 2 2 21 12 16 0
No ho sap 491 12 20 155 119 169 17
No contesta 10 1 0 2 2 6 0
 
Mitjana 6,58 5,47 6,58 6,69 6,89 6,55 4,94
Desviació típica 2,03 2,71 2,11 1,80 1,66 2,23 2,71
40i. Personal sanitari. 
[0] Molt negativament 10 1 1 0 2 6 0
[1] 1 0 0 1 0 0 0
[2] 3 0 0 0 3 0 0
[3] 8 0 0 5 2 1 0
[4] 24 1 1 12 6 2 0
[5] 58 2 5 22 10 15 5
[6] 82 3 5 26 14 29 5
[7] 173 8 11 64 28 54 9
[8] 378 6 14 124 109 114 10
[9] 214 5 4 67 50 86 3
[10] Molt positivament 238 13 7 98 48 63 9
No ho sap 10 0 1 4 1 3 1
No contesta 1 0 0 0 0 0 0
 
Mitjana 7,95 8,05 7,37 8,00 7,96 7,97 7,69
Desviació típica 1,73 2,02 1,79 1,70 1,73 1,74 1,64
41a. Coneix les mesures d'austeritat que s'han aplicat aquests darrers anys al personal del sector públic? 
Sí, força 569 10 17 171 123 228 20
Sí, una mica 417 14 15 164 103 106 15
No, gens 211 14 16 87 47 40 7
No contesta 2 0 0 0 0 2 0
41ba. Si les coneix, valori el seu grau d'acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d'acord i 10 totalment d'acord, les mesures següents:
Reduccions salarials.  
B: Coneix M Pond           
B: Coneix M Real

987
982

24
27

32
31

335
311

226
242

334
339

35
32

[0] Gens d'acord 346 8 11 139 75 100 13
[1] 22 0 1 7 5 5 4
[2] 56 0 0 19 16 20 1
[3] 78 4 5 18 13 38 1
[4] 88 1 1 32 25 27 1
[5] 136 1 9 41 32 46 7
[6] 81 4 1 23 21 29 4
[7] 71 4 2 23 21 22 0
[8] 52 2 2 16 8 23 1
[9] 6 0 0 2 2 2 0
[10] Totalment d'acord 40 1 0 14 6 16 2
No ho sap 7 0 0 1 1 4 0
No contesta 3 0 0 0 1 1 0

Mitjana 3,34 4,04 3,19 3,03 3,34 3,64 2,98
Desviació típica 3,06 3,41 2,72 3,10 2,92 3,08 3,16
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

41bb. Reducció de plantilles. 
[0] Gens d'acord 334 9 14 136 74 88 13
[1] 31 0 0 8 7 14 1
[2] 67 0 2 20 17 27 1
[3] 95 2 2 29 18 38 5
[4] 71 1 4 29 15 18 4
[5] 131 4 4 39 26 55 3
[6] 80 0 1 25 21 30 2
[7] 63 2 0 20 22 16 3
[8] 52 2 3 15 9 23 0
[9] 6 0 1 0 2 3 0
[10] Totalment d'acord 45 4 0 11 13 14 3
No ho sap 9 0 0 3 0 7 0
No contesta 3 0 0 0 1 1 0

Mitjana 3,32 4,00 2,93 2,92 3,52 3,60 3,12
Desviació típica 3,07 3,77 3,08 2,98 3,18 2,97 3,22
41bc. Modificació d'algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació d'ajuts de menjador, etc) 
[0] Gens d'acord 261 10 9 107 46 78 11
[1] 22 0 1 7 7 6 1
[2] 64 0 2 21 18 22 1
[3] 76 1 3 27 16 24 4
[4] 89 3 2 24 16 42 2
[5] 122 1 6 42 35 35 4
[6] 99 5 4 29 22 35 4
[7] 78 2 1 25 26 22 2
[8] 77 1 4 20 17 34 1
[9] 27 0 0 11 7 8 0
[10] Totalment d'acord 62 1 0 19 14 22 4
No ho sap 9 0 0 4 1 4 0
No contesta 1 0 0 0 0 1 0

Mitjana 4,05 3,55 3,56 3,73 4,39 4,25 3,91
Desviació típica 3,21 3,31 2,85 3,27 3,12 3,19 3,51
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

47. Em sabria dir vostè d'on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Dels impostos pagats pels
ciutadans de Catalunya

618 11 26 214 146 206 16

De les aportacions de la
Seguretat Social

364 19 14 143 70 104 15

Dels dos 76 3 2 27 17 24 3
Altres 17 0 2 2 4 6 1
No ho sap 122 5 4 37 35 34 7
No contesta 3 0 0 0 1 2 0
48. Amb quina d'aquestes mesures estaria més d'acord per assegurar el manteniment del sistema sanitari públic català? 
Pagar més impostos 112 4 3 43 28 30 4
Pagar una part de les
visites, proves
diagnòstiques, accés a
urgències, transport sanitari
no urgent

299 6 5 76 78 127 7

Excloure determinats
tractaments del sistema públic

87 5 2 37 19 21 3

Concentrar determinats
serveis (urgències, alta
especialització) per reduir
la despesa

314 8 19 126 68 88 5

No estic d'acord amb cap
d'aquestes mesures

283 11 16 101 55 83 18

No ho sap 82 2 2 31 20 23 4
No contesta 22 3 0 9 5 4 2
53. El fet d'haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu consum? 
Sí 156 7 14 78 17 35 6
No 1027 31 34 339 252 336 35
No ho sap 10 0 0 1 4 3 2
No contesta 7 0 0 4 0 3 0
54b. Digui'm, si us plau, a quin servei d'urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 
B: Hi ha anat M Pond       
B: Hi ha anat M Real

325
322

13
13

16
13

128
115

81
89

72
81

14
11

Hospital 130 6 1 47 34 34 9
CAP (Centre d'Atenció
Primària)

123 3 12 51 24 28 4

CUAP (Centre d'Urgències
d'Atenció Primària)

29 1 0 13 9 6 0

Mútua Privada 26 1 0 9 11 4 1
Altres 12 1 0 6 3 1 0
No ho sap 5 0 3 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenc
als ciutadans? 
B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

Sí 977 20 24 307 246 362 19
No 140 12 20 75 12 5 15
No ho sap 75 5 4 38 13 7 7
No contesta 8 0 0 2 3 2 1
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Total Sentiment de pertinença
Valors absoluts Només

espanyol/a
Més espanyol/a
que català/ana

Tan espanyol/a
com català/ana

Més català/ana
que espanyol/a

Només
català/ana

Ns/nc

Total Mostra ponderada
Total Mostra real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

6. Estaria vostè d'acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

1200
1200

38
39

48
46

423
402

273
293

376
380

42
40

D'acord 342 7 12 108 76 128 10
En desacord 818 31 35 296 190 236 30
No ho sap 31 0 1 15 5 9 2
No contesta 9 0 0 4 2 3 0
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_________ 
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 Bon dia/tarda, em dic   i sóc entrevistador/a de l’empresa_____. Estem realitzant una 
enquesta sobre temes d’actualitat de Catalunya.  
Hem triat aquesta llar a l’atzar per fer una entrevista i sol·licitem la seva col·laboració perquè 
respongui una sèrie de preguntes. Moltes gràcies per la seva col·laboració. 

Les informacions que us demanem són per a l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. L’Administració o el 
personal de l’Administració que utilitzin aquesta informació estan obligats per llei a garantir-vos l’anonimat i el 
secret estadístic, és a dir, a no divulgar de cap manera les respostes individuals i a no utilitzar-les per a cap 
finalitat que no sigui l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. Teniu dret a no respondre totes les preguntes. 

L’informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor per garantir que està sent 
realitzada d’acord amb les instruccions rebudes. 
 
P01. Estic trucant a un domicili particular? 

1. Sí 
2. No  (FINALITZAR L’ENTREVISTA) 

Hi ha algú major d’edat que visqui en aquest domicili i que vulgui contestar l'enquesta? 
1. S’hi posa i accepta l’entrevista 
2. Absent:  FER APLAÇAMENT 
3. Ocupat:  FER APLAÇAMENT 
4. Negativa a passar amb la persona:  PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 
5. Negativa de la persona:  PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 
6. No contactable:  PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 
7. Fora de quota:  PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 

Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà?  
Català ...................................................... 1 PASSEU A QST.CATALÀ-P1 
Castellà ................................................... 2 PASSEU A QST.CASTELLÀ-P1 
Li és indiferent ......................................... 3 PASSEU A QST.CATALÀ-P1 

P02. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
1. Sí 
2. No  (FINALITZAR L’ENTREVISTA) 

P03. Té vostè la ciutadania espanyola? 
1. Sí, tinc la ciutadania (espanyola)  
2. Sí, tinc la ciutadania i una altra 
3. No tinc la ciutadania espanyola (sóc estranger) 

ENTREVISTADOR/A: ANOTI EL SEXE PER LA VEU. SI NO ES DISTINGEIX, PREGUNTAR: 

Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 

Home ....................................................... 1 
Dona ........................................................ 2 

10. Qüestionari
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Q2. Digui'm la seva edat, si us plau  
PROGRAMADOR/A: SI LA PERSONA SELECCIONADA TÉ MENYS DE 18 ANYS, L’ENQUESTA 
NO ÉS VÀLIDA 
 
  

 
1. De 18 a 34 anys 
2. De 35 a 49 anys 
3. De 50 a 64 anys 
4. 65 anys o més 

10. Qüestionari
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I. TERRITORI I CATALUNYA 

 
P1a. Per començar, em podria dir si vostè utilitza el transport públic en els seus 
desplaçament habituals? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P1b,c,d,e) 
 2. No   (passar a P1d) 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

P1b. . (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 2 A LA P1a). Per quin motiu no l’utilitza? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

______________ 
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
 
P1c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P1a). En cas d’utilitzar el transport públic, 
quin mitjà utilitza habitualment? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Autobús 
 2. Metro  
 3. Tramvia 
 4. FGC 
 5. Renfe Rodalies 
 6. Renfe Regionals/Avant 
 
 96. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

 P1d. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P1a). Quants desplaçaments diaris, tant 
d’anada com de tornada, realitza amb aquest mitjà? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

______________ 
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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 P1e. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P1a). Quin és el motiu més habitual pel 
qual realitza aquests desplaçaments? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Treball 
 2. Estudi  
 3. Compres 
 4. Oci/diversió/passejar 
 5. Activitats esportives 
 6. Metge/hospital 
 7. Acompanyar persones 
 8. Gestions i tràmits personals 
 
 96. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

 P1f. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P1a). Aquests desplaçaments són dins el 
municipi on viu o cap a un altre municipi? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Dins del municipi de residència 
 2. Cap a un altre municipi 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P2. Està vostè molt, bastant,  poc o gens satisfet/a amb l’oferta de transport públic del seu 
municipi? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt satisfet 
 2. Bastant  
 3. Poc 
 4. Gens satisfet 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa 
viària? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bona 
 2. Bona 
 3. NI BONA NI DOLENTA (no llegir) 
 4. Dolenta 
 5. Molt dolenta 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P4. Creu vostè que les connexions dels aeroports catalans satisfan les seves necessitats? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P5. Creu vostè que la dotació d’infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) 
existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 

Llegir opcions de resposta.  NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt adequada 
 2. Bastant adequada 
 3. Poc adequada  
 4. Gens adequada 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P6. Estaria vostè d’acord o en desacord en impulsar noves infraestructures de comunicació 
tot i que per desenvolupar-les calgui finançar-les mitjançant peatges? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. D’acord 
 2. En desacord 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P7. Creu vostè que a Catalunya hi ha prou cura per la preservació dels valors del territori, la 
natura i el paisatge? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molta cura 
 2. Bastant cura 
 3. Poca cura 
 4. Gens de cura 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P8. Està vostè d’acord o en desacord en què cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a 
les principals aglomeracions urbanes de Catalunya? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. D’acord 
 2. En desacord 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P9. En relació a l’habitatge on resideix vostè actualment és: 
Llegir opcions de resposta.  NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. De compra, ja totalment pagat 
 2. De compra amb pagaments pendents 
 3. De lloguer  
 4. Cedit 
 5. Heretat 
 6. En sub-arrendament (rellogat) 
 
 95. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P10. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l’habitatge on resideix 
(lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P11. Creu vostè que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament 
de les despeses de l’habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc) 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P12. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Ha millorat 
 2. SEGUEIX IGUAL (no llegir) 
 3. Ha empitjorat 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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II. ECONOMIA I CONSUM 

 
P13. Li ofereixen les mateixes garanties els productes agroalimentaris de fora de la Unió 
Europea que els productes de la Unió Europea? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P14a. Sap vostè si el peix fresc que consumeix és de la costa catalana? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P14b) 
 2. No 
 3. No consumeix peix fresc  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

P14b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P14a). Em podria dir vostè com 
distingeix què és peix de la costa catalana? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 __________ 
 
 MANUAL DE CODIFICACIÓ 

1. Els hi diuen al comerç 
 2. Hi ha un cartell 
 3. Per l’aspecte/gust 
 4. L’obté sense intermediaris  
 5. Coneix l’origen del peix 
  
 96. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P15. Em podria dir vostè on acostuma a comprar el peix? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Peixateria 
 2. Mercat 
 3. Gran superfície/supermercat 
 4. Internet 
 5. Botiga de congelats 
 6. No compra peix 
  
 96. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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III. TREBALL I OCUPACIÓ 

P16a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o 
professió o per millorar la seva ocupabilitat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P16b i P16c) 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P16b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P16a). A quin o quins tipus de cursos ha 
assistit?  

Llegir opcions de resposta.  RESPOSTA MÚLTIPLE 

1. A cursos de formació adreçats a aturats 
 2. A cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa 
 3. Ha assistit a altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè 
 4. A altres cursos 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P16c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P15a. CAL OBRIR TANTS BLOCS COM 
NOMBRE DE RESPOSTES MANIFESTADES A LA P15b). En una escala de 0 a 10, en la qual 0 
significa cap i 10 molta, valori, de manera general, la qualitat de la formació rebuda i la utilitat 
que ha tingut per a vostè aquesta formació: 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 16ca) Qualitat de la formació rebuda 
 16cb) Utilitat de l’assistència 
 

____________ 
  

98. No ho sap 
 99. No contesta 
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IV. SEGURETAT I JUSTÍCIA 

 
P17. Si es produeix un incendi en l’edifici on vostè resideix, té clares quines són les 
actuacions que ha d’emprendre mentre espera l’arribada dels bombers? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P18. Quan s’allotja a un hotel o va a un establiment públic d’oci, se sol fixar en les 
indicacions sobre les possibles rutes d’evacuació de l’edifici? 

Llegir opcions. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P19. Pel que fa a la seva percepció de seguretat en cas d’incendi, respecte l’evacuació dels 
edificis: 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 P19a. Se sent vostè segur a l’edifici on resideix? 
 P19b. Se sent vostè segur a l’edifici on treballa? 
 P19c. Se sent vostè segur als establiments comercials on acostuma a anar? 
 P19d. Se sent vostè segur als hotels on ha estat allotjat recentment? 

P19e. Se sent vostè segur als establiments d’oci nocturn que ha freqüentat 
recentment? 

 
1. Sí 

 2. No 
 3. No procedeix 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P20a. Sap vostè si el telèfon 112 és l’únic que serveix per comunicar qualsevol tipus 
d’emergència? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P20b. Ha fet servir vostè el telèfon d’emergències 112? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  (passar a P20c i P20d) 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P20c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P20b). Quin tipus d’emergència va 
comunicar? 

Espontània. No llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Robatori, furt, agressió o similar 
 2. Vandalisme o violència al carrer 

3. Incendi a l’habitatge, a un edifici o al carrer 
4. Fuita o acumulació d’aigua al carrer o a dins l’edifici 
5. Accident viari propi o aliè 
6. Accident domiciliari 
7. Urgència mèdica 
8. Sorolls o olors 
9. Consulta 

 
96. Altres (especificar) 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P20d. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P20b). Valori vostè l’atenció rebuda pel 
telèfon d’emergències 112: 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bé 
 2. Bé 

3. Regular 
4. Malament 
5. Molt malament 
 

 97. No em van atendre 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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V. SOCIETAT 

 
 
P21. Com considera vostè que funciona la democràcia a Catalunya? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Funciona bé i no necessita canvis 
2. Funciona bé però necessita canvis 
3. No funciona bé i necessita molts canvis 
4. No funciona bé i necessita un canvi total 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P22. Digui’m, si us plau, si està d’acord o en desacord amb les afirmacions següents: 

Espontània. Aleatòria. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 P22a. Cal deixar que els responsables polítics prenguin les decisions més adients 
P22b. La gent està capacitada per opinar sobre temes complexes com la política i la 
gestió pública 
P22c. N’hi ha prou amb votar cada quatre anys, el sistema democràtic no necessita 
cap millora 

 
1. D’acord 
2. En desacord 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P23. Ara li llegiré el llistat d’accions que podrien realitzar-se perquè l’opinió de la ciutadania 
es tingui més en compte a l’hora de prendre decisions per part del Govern. En una escala de 
0 a 10, en la qual 0 significa “no serviria gens” i 10 “ serviria molt”, en quina mesura creu que 
serviria: 

Espontània. Aleatòria. NOMÉS UNA RESPOSTA 

P23a. Promoure debats a reunions on els ciutadans, coneixent les opinions 
d’especialistes i polítics, puguin fer aportacions a projectes de Govern 
P23b. Convocar consultes per a les decisions importants 
P23c. Informar i donar explicacions de l’acció de Govern 
P23d. Facilitar l’ús d’internet perquè els ciutadans donin les seves opinions 
P23e. Recollir signatures per presentar una llei al Parlament, per a què sigui debatuda 
 
_______________ 
 
 98. No ho sap 
99. No contesta 
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P24. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que 
li proporcionessin aliments, roba i altres productes bàsics? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P25. Coneix l’existència de la línia telefònica d’atenció permanent a la violència masclista? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí   
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P26. Coneix els programes d’acolliment familiar d’infants de Catalunya que, per diferents 
circumstàncies, no poden viure amb la seva pròpia família? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí 
2. No 
 
98. No ho sap 

 99. No contesta 
 
 
P27. Estaria disposat a acollir a casa seva un infant que, per diferents circumstàncies, 
temporalment no pogués viure amb la seva pròpia família? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí   
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P28. Pertany o participa en algun grup, comunitat o associació religiosa? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Pertany i/o participa activament 
 2. Pertany, però no hi participa activament 
 3. Abans hi pertanyia, però ara ja no 
 4. Abans hi participava, però ara ja no ho faig 
 5. Mai he format part d’aquests grups o associacions 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P29. Creu vostè que les diverses confessions religioses presents a Catalunya tenen dret a 
instal·lar els seus centres de culte en els quals puguin resar i dur a terme les seves 
pràctiques religioses, és a dir, esglésies, mesquites, temples...? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí, totes les religions 
 2. Algunes religions sí i altres no 
 3. No, cap religió 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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VI. CULTURA I EDUCACIÓ 
 
 
P30. Amb quina freqüència es connecta a les següents xarxes? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 P30a. Facebook 
 P30b. Twitter 
 

1. Varies vegades al dia 
2. Una vegada al dia 
3. Alguns dies de la setmana 
4. Amb menys freqüència 
5. No és connecta  (passar a la P33a) 

 
 

97. No té perfil  (passar a la P33a) 
98. No ho sap 
99. No contesta 
 
 

P31a. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1;2;3;4 A LA P30a o P30b) Coneix alguna de les 
xarxes socials d’Internet de la Generalitat de Catalunya? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P31b) 
 2. No    
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P31b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P31a). Quins perfils de les xarxes socials 
d’Internet de la Generalitat de Catalunya coneix? 

Espontània. MÀXIM 3 RESPOSTES 

 ____________ 
 
 99. No contesta 
 
 
P32. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1;2;3;4 A LA P30a o P30b) Dels següents perfils 
que li diré, digui’m si els coneix: 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 P32a. Gencat 
 P32b. Govern 
 P32c. 012 
 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P33a. Es connecta vostè a Internet a través del telèfon mòbil? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a la P33b) 
 2. No   
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 

 
P33b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P33a). Amb quina freqüència es connecta 
a Internet a través del telèfon mòbil? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Varies vegades al dia 
2. Una vegada al dia 
3. Alguns dies de la setmana 
4. Amb menys freqüència 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P34a. (FILTRAT PELS QUE VIUEN A L’ÀREA METROPOLITANA). Vostè coneix o ha visitat les 
exposicions del Palau Robert de Barcelona? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P34b i P34c) 
 2. No    
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P34b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P34a). Em podria dir quina exposició 
recorda? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 _______________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P34c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P34a) Per quin mitjà de comunicació s’ha 
assabentat de les exposicions i activitats que s’hi programen habitualment? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Televisió 
2. Premsa 
3. Internet 
4. Xarxes Socials 
5. Ràdio 

 
96. Altres (especificar) 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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VII. MEDI AMBIENT 

 
 
P35a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  (passar a P35b) 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P35b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P35a). Quins residus separen? 

Espontània. MÀXIM 3 RESPOSTES 

 __________ 
 
 MANUAL DE CODIFICACIÓ 

1. Brossa orgànica 
 2. Vidre, paper i cartró i envasos 
 3. Oli 
 4. Utilitzen la deixalleria 
 

97. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P36. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de 
satisfacció amb la qualitat de l’aigua en relació al seu preu: 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 __________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P37a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica 
vinculada a la contaminació? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  (passar a P37b) 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P37b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P37a). De quin tipus es tracta? 
Espontània. MÀXIM 3 RESPOSTES 

 __________ 
 
 MANUAL DE CODIFICACIÓ 

1. Contaminació de l’aire 
 2. Contaminació acústica 
 3. Contaminació lumínica 
 
 97. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P38. Estaria vostè d’acord que es busquin alternatives (nous serveis, mecenatge, 
col·laboració entre institucions i empreses) per dinamitzar els espais protegits i millorar el 
finançament de les polítiques de conservació de les espècies d’animals i vegetals del medi? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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VIII. ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 

 
 
P39. Tot seguit li llegiré un seguit d’afirmacions sobre els treballadors públics. Si us plau, en 
una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa totalment en desacord i 10 totalment d’acord, quin 
és el seu grau d’acord en què els treballadors públics... 

Espontània. Aleatòria. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 
 P39a. En termes generals, els treballadors públics estan ben pagats 
 P39b. No fan excepcions i apliquen sempre la llei 
 P39c. Resolen amb rapidesa els problemes dels ciutadans 
 P39d. Tracten als ciutadans com si fossin números i no pas persones 
 P39e. Tenen bons coneixements professionals 
 
 ___________________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P40. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt 
positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat: 

Espontània. Aleatòria. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

40a. Funcionaris en general 
40b. Administració de justícia (personal d’oficines judicials) 
40c. Agents Rurals 
40d. Mossos d’Esquadra 
40e. Docents 
40f. Bombers 
40g. Personal d’administració i serveis 
40h. Serveis penitenciaris 
40i. Personal sanitari 
 
__________ 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P41a. Coneix les mesures d’austeritat que s’han aplicat aquests darrers anys al personal del 
sector públic? 

Llegir opcions. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Sí, força 
2. Sí, una mica 
3. No, gens   (passar a P42a) 
 
99. No contesta 
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P41b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 O 2 A LA P41a). Si les coneix, valori el seu grau 
d’acord, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens d’acord i 10 totalment d’acord, 
les mesures següents: 

Espontània. Aleatòria. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 
 P41ba. Reduccions salarials 
 P41bb. Reducció de plantilles 

P41bc. Modificació d’algunes condicions laborals (reducció dies de permís, eliminació 
d’ajuts de menjador, etc) 

 
 ______________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P42a. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P33a) Coneix vostè les aplicacions de la 
Generalitat per a mòbils? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P42b) 
2. No 

 
99. No contesta 

 
 
P42b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P42a) Quines coneix? 

Espontània. MÀXIM 3 RESPOSTES 

 ____________  
 
 99. No contesta 
 
 
P43. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P33a) Coneix vostè les aplicacions pel 
mòbil de la Generalitat: 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 P43a. Del Temps 
 P43b. Del Trànsit 
 

1. Sí 
2. No 
 
99. No contesta 

 
 
P44. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P33a) Quines aplicacions de la Generalitat 
creu que li podrien ser d’utilitat? 

Espontània. MÀXIM 3 RESPOSTES 

 ___________ 
 
 98. No ho sap 

99. No contesta 
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P45a. Coneix vostè el telèfon 012? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P45b) 
2. No 
 
99. No contesta 

 
 
P45b. (FILTRAT PELS QUE ENS HAN RESPOST 1 A LA P45a) Quantes vegades l’ha fet servir 
en els darrers 6 mesos?  

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 ___________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P46a. Coneix vostè el portal gencat.cat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P46b) 
2. No 
 
99. No contesta 

 
 
P46b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P46a) Sap vostè que el portal gencat.cat 
ofereix la possibilitat de fer tràmits? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P46c) 
2. No 
 
99. No contesta 

 
 
P46c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P46b) Quins tràmits del portal gencat.cat 
coneix? 

Espontània. MÀXIM 3 RESPOSTES 

 ___________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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XI. SALUT 

 
 
P47. Em sabria dir vostè d’on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Dels impostos pagats pels ciutadans de Catalunya 
 2. De les aportacions de la Seguretat Social 
  
 95. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P48. Amb quina d’aquestes mesures estaria més d’acord per assegurar el manteniment del 
sistema sanitari públic català? 

Llegir opcions. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Pagar més impostos 
2. Pagar una part de les visites, proves diagnòstiques, accés a urgències, transport sanitari 
no urgent 

 3. Excloure determinats tractaments del sistema públic 
 4. Concentrar determinats serveis (urgències, alta especialització) per reduir la despesa  
 
 96. No estic d’acord amb cap d’aquestes mesures 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P49. Sap vostè que el Servei Català de Salut/CatSalut és l’organisme responsable de garantir 
els serveis i les prestacions del sistema sanitari públic a Catalunya? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P50. Coneix el servei “061 CatSalut Respon”, abans “Sanitat Respon”? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P51. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la 
persona que ho acostuma a fer)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Per telèfon 
 2. Al taulell del centre 
 3. Per Internet  
 
 95. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P52a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del 
nou sistema de recepta electrònica? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P53b) 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P52b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P52a). Què li sembla que en el full del Pla 
de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament 
farmacèutic? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bé 
 2. Bé 
 3. NI BÉ NI MALAMENT (no llegir) 
 4. Malament 
 5. Molt malament 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P53. El fet d’haver de pagar més per adquirir medicaments ha fet que disminuís el seu 
consum? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P54a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d’urgències 
mèdiques? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  (passar a P54b) 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
P54b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P54a). Digui’m, si us plau, a quin servei 
d’urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Hospital 
 2. CAP (Centre d’Atenció Primària) 
 3. CUAP (Centre d’Urgències d’Atenció Primària) 
 4. Mútua Privada 
  
 95. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P54c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P54a) Abans d’anar al servei d’urgències, 
ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P55. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha estat atès en una consulta d’infermeria? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P56. Què li sembla que la seva infermera del CAP atengui, doni consells i resolgui la 
patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt d’acord 
 2. D’acord 
 3. En desacord 
 4. Molt en desacord  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P57. Estaria d’acord en poder accedir de manera segura i protegida a la seva informació 
mèdica a través d’Internet? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt d’acord 
 2. D’acord 
 3. En desacord 

4. Molt en desacord 
 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
P58a. Ha consultat en alguna ocasió el web del Canal Salut on es posa a disposició de la 
ciutadania informació sanitària? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   (passar a P58b) 
 2. No  
 3. No el coneix 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P58b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P58a). Considera útil aquest canal de 
comunicació i la informació que ofereix? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P59. Considera vostè que si Catalunya disposés de més capacitat fiscal sobre els recursos 
que genera, el sistema sanitari català podria prestar una millor atenció als ciutadans? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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X. DADES SOCIODEMOGRÀFIQUES 

 
 
C1. Quan es parla de política normalment s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè 
com es defineix d’extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o 
extrema dreta? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA  
 

1. Extrema esquerra 
2. Esquerra 
3. Centre-esquerra 
4. Centre 
5. Centre-dreta 
6. Dreta 
7. Extrema dreta 
 
98.  No ho sap 
99.  No contesta 

 
C2. Com vostè sap, votar és un dret que tenim tots (com el deu reunir-se o manifestar-se) i 
ningú està obligat a votar si no pot o no vol fer-ho. 
En concret, quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades 
eleccions de novembre de 2012 al Parlament de Catalunya? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. No vaig poder votar 
 2. No vaig votar 
 3. Vaig pensar en anar a votar però no ho vaig fer 
 4. Habitualment voto però aquesta vegada no 
 5. Estic segur que vaig votar    (passar a la C3) 
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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C3. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 5 A LA C3). I em podria dir a quin partit o coalició va 
votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya?  

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. PPC Partit Popular de Catalunya 
2. CiU Convergència i Unió 
3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 
4. PSC Partit dels Socialistes de Catalunya 
5. ICV – EUiA Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Unida i Alternativa 
6. C’s Ciutadans. Partido de la Ciudadanía 

      7. Reagrupament.cat  
      8. SI (Solidaritat Catalana) 
      9. PxC. (Plataforma per Catalunya)  
    10. CUP. (Candidatura d’Unitat Popular)  
 

80. Altres partits 
93. Nul 
94. En blanc 

98. No ho recorda 
99. No contesta 

 
 
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat? Em sento... 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Només espanyol 
 2. Més espanyol que català 
 3. Tan espanyol com català 
 4. Més català que espanyol 
 5. Només català 
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè 
considera com a pròpia. 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Català (valencià / balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià / balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Català (valencià / balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià / balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més 
sovint. 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Català (valencià / balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià / balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C6a. Em podria dir on va néixer?  

No llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 
1. Catalunya   
2. Altres comunitats autònomes  (passar a la C6b)  
3. Unió Europea  (passar a la C6b)  
4. Resta del món  (passar a la C6b)  

98. No ho sap  
99. No contesta  

 
C6b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 2 O 3 A LA C6a). I quin any va arribar a Catalunya 
per quedar-se?  
 Any d’arribada      |__|__|__|__|    
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C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Catòlic practicant 
2. Catòlic no practicant 
3. Altres religions practicant 
4. Altres religions no practicant 
5. Agnòstic (no es posiciona ni a favor ni en contra sobre l’existència d’un Déu) 
6. No creient/Ateu (nega l’existència de Déu) 

98. No ho sap 
99. No contesta 

 
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Treballa   (passar a la C8a) 
2. No treballa  (passar a la C8b) 
 
98. No ho sap 
99. No contesta  

 
C8a. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 2 A LA C2). Vostè és...?  

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Jubilat o pensionista (abans ha treballat) 
2. Aturat i ha treballat abans 
3. Pensionista (abans no ha treballat) 
4. Aturat i busca la primera feina 
5. Estudiant 
6. Treball domèstic no remunerat 
7. Està temporalment de baixa 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C8b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA C2). Vostè és...?  

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Empresari o professional amb assalariats 
2. Professional o treballador autònom (sense assalariats) 
3. Assalariat indefinit 
4. Assalariat eventual o interí 
5. Membre de cooperativa 
6. Ajut familiar (sense remuneració reglamentada en empresa o negoci familiar) 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit?  
Espontània. No llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. No sap llegir i escriure 
2. Sap llegir i escriure però va anar menys de 5 anys a l’escola 
3. Va anar a l’escola 5 o més anys però sense completar ESO, EGB o Batxillerat elemental 
4. ESO completa (Graduat escolar), EGB, Batxiller elemental 
5. Batxillerat, BUP, COU, Batxillerat superior, PREU 
6. Cicle formatiu de grau mitjà, FP1, Oficialia industrial o equivalent 
7. Cicle formatiu de grau superior, FP2, Mestratge industrial o equivalent 
8. Diplomatura, 3 cursos aprovats de Llicenciatura, Enginyeria/arquitectura tècnica 
9. Llicenciatura, Grau o equivalent (4 anys o més) 
10. Cursos d’especialització professional, Postgrau, Màster (MIR, FIR...) 
11. Doctorat 

80. Altres 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
C10. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA C8). El salari que vostè guanya és de més o 
de menys de 1.000€ nets al mes?  

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Menys 
2. IGUAL (no llegir) 
3. Més 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Classe baixa 
 2. Classe mitjana-baixa 
 3. Classe mitjana 
 4. Classe mitjana-alta 
 5. Classe alta 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa 
seva? (Tenint en compte tots els individus que aporten ingressos a la unitat familiar) 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Inferiors a 1.000€ 
2. Entre 1.001€ i 2.000€ 
3. Entre 2.001€ i 3.000€ 
4. Entre 3.001€ i 4.000€ 
5. Entre 4.001€ i 5.000€ 
6. Més de 5.000€ 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

10. Qüestionari

Òmnibus. 1a onada 2013

/ 928

REO 722


	CEO. Òmnibus. 1a onada 2013. REO 722
	1. Fitxa tècnica
	2. Freqüències
	2.1 Territori i Catalunya
	2.2 Economia i consum
	2.3 Treball i ocupació
	2.4 Seguretat i justícia
	2.5 Societat
	2.6 Cultura i educació
	2.7 Medi ambient
	2.8 Administració i gestió
	2.9 Salut
	2.10 Dades de classificació

	3. Encreuaments per província, sexe i edat
	3.1 Percentatges verticals
	3.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	3.3 Percentatges horitzontals
	3.4 Valors absoluts

	4. Encreuaments per grandària d'hàbitat
	4.1 Percentatges verticals
	4.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	4.3 Percentatges horitzontals
	4.4 Valors absoluts

	5. Encreuaments per lloc de naixement i llengua considerada com a pròpia
	5.1 Percentatges verticals
	5.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	5.3 Percentatges horitzontals
	5.4 Valors absoluts

	6. Encreuaments per situació laboral actual
	6.1 Percentatges verticals
	6.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	6.3 Percentatges horitzontals
	6.4 Valors absoluts

	7. Encreuaments per nivell màxim de formació assolida
	7.1 Percentatges verticals
	7.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	7.3 Percentatges horitzontals
	7.4 Valors absoluts

	8. Encreuaments per salari net mensual i classe social subjectiva
	8.1 Percentatges verticals
	8.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	8.3 Percentatges horitzontals
	8.4 Valors absoluts

	9. Encreuaments addicionals
	9.1 Encreuaments addicionals per posicionament eix esquerra-dreta
	9.1.1 Percentatges verticals
	9.1.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	9.1.3 Percentatges horitzontals
	9.1.4 Valors absoluts

	9.2 Encreuaments addicionals per record de vot al Parlament de Catalunya
	9.2.1 Percentatges verticals
	9.2.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	9.2.3 Percentatges horitzontals
	9.2.4 Valors absoluts

	9.3 Encreuaments addicionals per sentiment de pertinença
	9.3.1 Percentatges verticals
	9.3.2 Percentatges verticals amb marca Jhi2
	9.3.3 Percentatges horitzontals
	9.3.4 Valors absoluts


	10. Qüestionari




